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SAMMANFATTNING

Just nu kraftsamlas kring social hallbarhet i staden. Det stadengemensamma arbetet for att
minska skillnader i livsvillkor och halsa ar i startgroparna. Hisingsinitiativet
Fattigdomsprojektet dr en annan satsning. [ arbetet for socialt hallbar utveckling i Norra
Hisingen vavs dessa tva spar samman med det lokala arbetet kring social hallbarhet som
bedrivits i projektet For ett socialt hdllbart Norra Hisingen - med Backa i Fokus. Projektet
startade 2012 och 6vergick 2015 i ordinarie arbete.

[ detta dokument beskrivs syftet med det fortsatta arbetet och den innehallsméassiga
grund, som i texten Kkallas for en vigledande helhet for socialt hdllbar utveckling, som
arbetet utgar ifran och vilar pa. Den viagledande helheten utgoérs av nagra
forskningsperspektiv och nagra strategier som utvecklades inom projekt Backa i Fokus.
Den vagledande helheten och dess innehall presenteras i dokumentet. I detta dokument
beskrivs ocksa utgangspunkten for organiseringen samt vilka roller, grupper och principer
som organisationen utgors av. Dokumentet ar saledes den ram inom vilket Norra
Hisingens fortsatta arbete med socialt hallbar utveckling ska bedrivas.

Utvecklingen i staden gar at fel hall. Skillnader i livsvillkor 6kar mellan grupper och
omraden i staden. Om vi fortsatter att arbeta som vi gor idag, kommer vi inte att fa ndgon
annan utveckling dn den vi har idag. De utmaningar och fragor vi stills infor ar svarlosta
och komplexa. Darfor behovs en organisering som fangar upp fragor, behov och
utmaningar i forvaltningens verksamheter utifran ett befolkningsperspektiv och som
skapar forutsattningar for att lara, tdnka nytt och prova nya arbetssatt tillsammans med
olika kompetenser, professioner och aktorer.

Syftet ar att
e Arbeta for en socialt hallbar utveckling i Norra Hisingen och Goteborg, dar
grunden ar en utveckling som bidrar till 6kad jamlikhet och jamstéalldhet och att
invdnarna kdnner framtidstro.
Genom
e gemensamt fokus och riktning fér en socialt hallbar utveckling dar alla kan bidra
e att omsitta det stadengemensamma arbetet for social hallbarhet och
fattigdomsprojektet till lokal praktik
e organisering som stiarker kapaciteten att arbeta med komplexa fragor och som gor
skillnad i arbetssatt och ger effekter i stadsdelen.

Den nya organiseringen bygger vidare pa goda erfarenheter fran projektet For en socialt
hallbar utveckling i Norra Hisingen - med Backa i Fokus som varvat kompetenshojning
med internt reflekterande och larande mdtesformer samt utveckling av nya arbetssatt.
Darfér kommer arbetet organiseras i natverksform med temagrupper som samlas kring
olika teman, uppdrag och utmaningar. I grupperna kan det inga chefer, nyckelpersoner
och andra aktdrer som berors av fragan, som har kunskap/erfarenheter att bidra med och
den/de som ska genomfdra arbetet/insatsen. Grupperna leds av varsina processledare.
Processledarna for temagrupperna samlas i ett processledningsteam fér samordning och



gemensam utveckling av larande arbetsformer. Alla chefer i férvaltningen kommer ocksa
ingd i en kunskaps- och reflektionsprocess kring socialt hallbar utveckling.
Stadsdelsdirektoren, sektorscheferna och utvecklingschefen bildar en beredningsgrupp
vilken utg6r en lank mellan de lokala utmaningarna och utvecklingsarbetet och det
stadengemensamma arbetet for social hallbarhet. En processledare har uppgiften att
overblicka helheten och ansvara for att arbetets form och inriktning utvecklas i enlighet
med detta underlag och stodjer syftet med arbetet.

De fragor som kan komma att hanteras inom den lokala organisationen for socialt hallbar
utveckling ar aktiviteter och arbetssatt som spanner éver flera sektorer och avdelningar
och som ar svarlosta och komplexa. Det dr i denna typ av fragor som det behovs
genomtdnkta arbetsformer som skapar méjlighet att tdnka, prova och utveckla nya
forhallnings- och arbetssatt tillsammans.

Arbetssattet i alla grupper behdver utga fran ndgra gemensamma huvudprinciper:

e ettarbetsklimat som ar 6ppet for att tinka nytt och lara om det nya och okdnda

e attutveckling kan stiarkas genom reflekterande samtal och dialog om det som ar
angeldget och de utmaningar det finns behov av att samlas kring och darigenom ta
tillvara kompetens som finns i organisationen

e attde som ar berorda av en fraga ar delaktiga och medskapande bade i att
formulera behov, 16sningar och ta ansvar fér genomférande

e nitverk som dr sammansatta utifran kompetens, erfarenheter och mandat s3 att
saval olika organisatoriska nivaer som olika sektorer och avdelningar mots

En viktig forutsattning for en socialt hallbar utveckling i stadsdelen ar ocksa att
verksamheterna fortsatter ett normkritiskt arbete med jamstalldhetsintegrering, sa att
service och tjdnster dr utformade sa att de bidrar till att olika grupper av pojkar och
flickor, man och kvinnors livsvillkor utjamnas.

Syftet med organiseringen for socialt hallbar utveckling ar att arbetet ska fa paverkan pa
sektorernas och avdelningarnas arbete. Om vi fortsatter att arbeta som vi gor idag,
kommer vi inte att fa nagon annan utveckling dn den vi har nu. Respektive sektor,
avdelning och ledningsgrupp, dvs. linjeorganisationen, dger dock fortfarande beslut
rorande policy- och inriktning, budget, personalresurser.

Genom att skapa en organisering som utgar for syftet att skapa en hallbar stadsdel dar
grunden ar en utveckling som bidrar till 6kad jamlikhet och jamstélldhet och att invanarna
kanner framtidstro, och dir det skapas hallbara former for att tinka, prova och utveckla
nya forhallnings- och arbetssitt tillsammans, 6kar forvaltningens kapacitet att ta
befolkningsansvar och paverka stadsdelens utveckling i en socialt hallbar riktning.



NORRA HISINGEN — EN STADSDEL PRAGLAD AV FRAMTIDSTRO

JAMLIKHET OCH JAMSTALLDHET.

FORSLAG TILL HALLBAR ORGANISERING AV DET FORTSATTA ARBETET MED SOCIALT
HALLBAR UTVECKLING GENOM EN PROCESS SOM SKA INTEGRERAS OCH GENOMFORAS
I HELA FORVALTNINGEN.

1. SYFTE
e Arbeta for en socialt hallbar utveckling i Norra Hisingen och Goteborg, dar
grunden ar en utveckling som bidrar till 6kad jamlikhet och jamstalldhet och att
invdnarna kdnner framtidstro
Genom
e gemensamt fokus och riktning for en socialt hallbar utveckling dar alla kan bidra
e att omsitta det stadengemensamma arbetet for social hallbarhet och
fattigdomsprojektet till lokal praktik
e organisering som stirker kapaciteten att arbeta med komplexa fragor och som gor
skillnad i arbetssatt och ger effekter i stadsdelen

2. VARFOR EN ORGANISERING KRING SOCIALT HALLBAR UTVECKLING?

Just nu kraftsamlas kring social hallbarhet i staden. Det stadengemensamma arbetet for att
minska skillnader i livsvillkor och halsa ar i startgroparna. Hisingsinitiativet
Fattigdomsprojektet dr en annan satsning. [ arbetet for socialt hallbar utveckling i Norra
Hisingen vavs dessa tva spar samman med det lokala arbetet kring social hallbarhet som
bedrivits i projektet For ett socialt hdllbart Norra Hisingen - med Backa i Fokus. Projektet
startade 2012 och 2015 i ordinarie arbete.

[ detta dokument beskrivs syftet med det fortsatta arbetet och den innehallsméassiga
grund, som i texten Kkallas for en vigledande helhet for socialt hdllbar utveckling, som
arbetet utgar ifran och vilar pa. Den viagledande helheten utgoérs av nagra
forskningsperspektiv och nagra strategier som utvecklades och anvindes inom projekt
Backa i Fokus. Den viagledande helheten och dess innehall presenteras i dokumentet. [
detta dokument beskrivs ocksa utgangspunkten for organiseringen samt vilka roller,
grupper och principer som organisationen utgors av. Dokumentet ar sdledes den ram
inom vilket Norra Hisingens fortsatta arbete med socialt hallbar utveckling ska bedrivas.

Att skapa en organisation i stadsdelen for att arbeta samordnat kring utmaningarna med
social hallbar utveckling innebér att vi kan skapa ett samarbete som tar utgangspunkt i
gemensamt larande och erfarenhetsutbyte och som spanner 6ver alla sektorer och
avdelningar. Det ger ocksa mojligheter att ta tillvara lokal kunskap samt utga fran vara
lokala forutsattningar och behov nar vi arbetar vidare med att genomféra och utveckla
forhallningssatt och insatser for en socialt hallbar utveckling i Norra Hisingen. En viktig
forutsattning for en socialt hdllbar utveckling i stadsdelen ar ocksa att verksamheterna
fortsatter ett normkritiskt arbete med jamstilldhetsintegrering, sa att service och tjanster



ar utformade s att de bidrar till att olika grupper av pojkar och flickor, man och kvinnors
livsvillkor utjamnas.!

2.1. HELA STADEN SOCIALT HALLBAR
Hela Staden socialt hallbar initierades genom sociala resursndmndens processigarskap
for nagra av kommunfullmaktiges prioriterade mal om att utjamna skillnader i livsvillkor
och halsa.

Sociala resursnimnden &r processigare for nagra av kommunfullmiktiges prioriterade
mal.

e Ett av de prioriterade malen inom omradet som handlar om att frimja livschanser
och motverka sociala och hilsoméssiga risker: Oka forutsittningarna till goda
livschanser och ddrmed utjimna dagens skillnader.

e Ett av de prioriterade malen inom folkhélsa: Goteborgarnas hilsa ska forbittras
och skillnaderna mellan olika socioekonomiska grupper ska minska.

e Social resursndmnd fick infér 2015 dven processdgarskap for det prioriterade
malet inom mangfald, samhorighet och nationella minoriteter: Segregationen ska
brytas och samhorigheten i staden stérkas.

Slutrapporten fran detta stadengemensamma arbete, Skillnader i livsvillkor och hdlsa, ger
en samlad beskrivning av skillnader i livsvillkor och hélsa mellan olika grupper i staden
och mellan olika geografiska delar av Géteborg. Rapporten presenterar ocksa en
sammanstallning av forslag till atgidrder som bygger pa forskning och erfarenheter
hdamtade fran andra kommissioner for 6kad social hallbarhet. Rapportens slutsatser och
forslag har bearbetats vidare i ett samordnat arbete dar alla stadsdelsforvaltningar och
social resursforvaltning deltar. Forslagen har prioriterats och fokuseras pa fem omraden
som ska minska skillnader i livsvillkor och halsa:

Ge varje barn en god start i livet

Ge barn fortsatt goda forutsattningar genom skolaren

Skapa forutsattningar for arbete

Skapa hélsoframjande och hallbara miljéer och samhéllen.

5. Strukturella och 6vergripande forutsattningar

W N

Stadengemensamma arbetsgrupper pa sektorschefsniva arbetar under 2015 med att
utveckla arbetssatt inom fokusomrade 1 och 2. Arbetssitten ska senare implementeras i
forvaltningarna och da kommer stadsdelsforvaltningen behova fortsatta

1 Arbetet med att utveckla hur det fortsatta arbetet fér en socialt hallbar utveckling ska organiseras
paborjades inom ramen for projektstaben i projektet For ett socialt hdllbart Norra Hisingen - med Backa i
Fokus i slutet av 2014, pa uppdrag av stadsdelsdirektoren. Forvaltningsledningen i sin helhet arbetade vidare
med fragan om fortsatt organisering av arbetet med socialt hallbar utveckling under hel heldag i mars 2015.
Processledaren Asa Lorentzi fick darefter uppdraget att i skrift formulera ett forslag som sedan har
vidareutvecklats genom en skrivprocess mellan processledaren och utvecklingsledaren i jamstédlldhet/MR
Johanna Sjons. Forvaltningsledningen har hallits uppdaterade och gett input och avstimning har skett I6pande
med stadsdelsdirektor Ylva Runnstréom och utvecklingschef Karl-Erik Engstrom. Beslut tas i
forvaltningsledningen.



utvecklingsarbetet och tdnka kring hur dessa pa lampligt sitt anpassas lokalt. Att forma ett
hallbart arbetssatt for socialt hallbar utveckling i Norra Hisingen ar darfor att skapa bra
forutsattningar for det lokala genomforandet.

Det ar fler av kommunfullméktiges prioriterade mal som har tydlig koppling till arbetet
med att hela staden ska bli socialt hallbar. Processdgarskapet for dessa ar fordelade pa
olika namnder. Till exempel dr Ostra Goteborg processigare fér malet att skillnader
mellan méns och kvinnors livsvillkor ska minska, Upphandlingsbolaget ar processédgare
for att upphandling med social hdansyn ska 6ka, Lundby, Angered och Vastra Géteborg ar
tillsammans processigare for att antalet hushallet med langvarigt beroende av
forsorjningsstod ska minska och Konsument och medborgarservice ar processagare for att
invanarnas maojlighet till delaktighet och inflytande ska 6ka. Stadsdelsndimnden Norra
Hisingen ar tillsammans med Utbildningsndmnden processagare for tva prioriterade mal
med koppling till skolan vilka har stor betydelse for en socialt hallbar utveckling i
Goteborg.

Stadsdelsnamnden Norra Hisingen &r processigare for tva av kommunfullméktiges
prioriterade mal.
e Skolan ska i 6kad omfattning kompensera for elevers olika forutséttningar pa
savil elevniva som mellan olika skolor.
¢ Skolan ska 6ka barns och elevers mojligheter att inhdmta och utveckla
kunskaper, formagor och vérden.

Det fortsatta arbetet med en socialt hdllbar utveckling i Norra Hisingen kommer bland
annat innebdra att ta hand om de uppdrag som kommer till stadsdelen genom det
stadengemensamma arbetet Hela staden socialt hallbar och de olika prioriterade mal som
ar centrala for en socialt hallbar utveckling, och omsitta dessa till lokal praktik. En lokal
organisering for socialt hallbar utveckling ska ocksa bidra till att 6ka formagan att lyfta
upp och synliggora lokala utmaningar och behov utifran ett befolkningsperspektiv i Norra
Hisingen, sa att dessa bidrar till utveckling och inriktning i det stadengemensamma
arbetet. En organisering for socialt hallbar utveckling som bygger pa tidigare erfarenheter
fran projekt Backa i Fokus och fortsatt gemensamt larande med olika erfarenheter och
professioner ar ett sitt att lokalt arbeta for att hela staden ska bli socialt hallbar. Sa att det
vi gor skapar skillnad i stadsdelen och far effekter som leder till minskade skillnader i
livsvillkor och hélsa. Mer om arbetet med Hela staden socialt hdllbar gar att lasa pa
http://socialhallbarhet.se/helastaden/

2.2. FATTIGDOMSPROJEKTET — FORBATTRADE LIVSCHANSER FOR ALLA PA HISINGEN
Fattigdomsprojektet 4r gemensamt for de tre stadsdelsndmnderna pa Hisingen: Vastra
Hisingen, Lundby och Norra Hisingen. I dialog med politiker, tjinstepersoner och invanare
har det tagits fram en vision for arbetet med forbattrade livschanser for alla pa Hisingen.



Denna har antagits av stadsdelsndmnden Norra Hisingen.? Projektets mal ar att minska
fattigdom och socialt utanférskap pa Hisingen. Det finns ocksa tre delmal under vilka det
tagits fram prioriterade aktiviteter och arbetssitt.
Delmal 1
Ta fram konkreta forslag till sociala innovationer, starta genomférandet av prioriterade
verksamheter och utvdrdera dessa.
¢ One-Stop-Hisingen Future-Shop - Féretagsamhet och social innovation pa Hisingen
e SDF som arbetsgivare, en uppvaxling av kompletterad arbetsmarknad
e Sitt fokus pa barnfattigdom
Delmal 2
Forankra visionen i stadsdelsndmnder och Halso- och sjukvardsnamnd.
Fattigdomsprojektet kommer fortsatta arbetet med kunskapsbildning i samarbete med
stadsdelspolitikerna pa Hisingen och Halso- och sjukvardsndmnden.
Delmal 3
Fattigdomsprojektet ska utvidga sitt natverk.
Samverkan med Universitet och Chalmers finns men kan utvidgas och forstarkas, i
forsta hand vad géller forskningsprojekt och samhalleliga satsningar. Projektet behover
ocksa utvidga sitt kontaktndt med néringsliv, fastighetsigare och civilsamhillet.

Norra Hisingen har varit en aktiv part i att forma dessa mal och ska ocksa vara med och
genomfora arbetet lokalt och/eller i samarbete med de dvriga hisingsstadsdelarna. De
aktiviteter och arbetssatt som spanner 6ver flera sektorer och avdelningar och som ar
nyskapande och komplexa till sin karaktar kan dven har vara lampliga att vidareutveckla
inom ramen for en lokal organisering som skapas for att kunna hantera de svarlosta
samhallsfragorna.

2.3. LOKALT ARBETE FOR SOCIALT HALLBAR UTVECKLING I NORRA HISINGEN
En viktig uppgift for det fortsatta arbetet ar alltsa att ta om hand stadendévergripande och
Hisingsgemensamma fragor och anpassa dem till praktik i lokal kontext. En annan uppgift
for det fortsatta arbetet med socialt hallbar utveckling i Norra Hisingen ar att fanga upp
fragor, behov och utmaningar som ar aktuella i férvaltningens verksamheter och dar
helhetssyn ar sarskilt viktig genom att olika kompetenser, professioner och perspektiv
mots for att gemensamt skapa den utveckling som behovs. Det dr angeldget att gora
skillnad i stadsdelen och visa pa konkreta resultat &ven om det kan vara sma och lokala
insatser. Genom att ge utrymme for lokala behov och utmaningar och koppla dem till
perspektiv och kunskap om socialt hallbar utveckling kan det bidra till meningskapande
och hjalp att hantera verksamheternas utmaningar, och samtidigt vara ett satt att starka
en socialt hallbar utveckling i stadsdelen. Genom att lyssna in chefers och andras behov
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kan det gemensamma arbetet for socialt hallbar utveckling upplevas som ett stéd, snarare
an merarbete.

For att hantera svarlosta lokala utmaningar med koppling till socialt hallbar utveckling i
stadsdelen behovs hallbara och genomtéankta former for méten med olika kompetenser
och verksamheter. Och dar syftet dr att tinka, prova och utveckla nya férhallnings- och
arbetssatt tillsammans. Det dr det behovet som kan tas om hand inom ramen fér
organiseringen for socialt hallbar utveckling i Norra Hisingen.

2.4. ERFARENHETER FRAN PROJEKTET FOR ETT SOCIALT HALLBART NORRA

HISINGEN - MED BACKA 1 FOKUS
I det lokala arbetet finns erfarenheter och lardomar fran projektet For ett socialt hallbart
Norra Hisingen med Backa i Fokus, som nu 6vergar till ordinarie arbetssatt for socialt
hallbar utveckling i hela stadsdelen Norra Hisingen. Projektet pagick 2012-2014 efter
beslut i stadsdelsnamnden, och hade som uppdrag att bidra till en trygg, livfull och
attraktiv stadsdel genom ca 25 aktiviteter inom bland annat forskola, skola, fritid, kultur,
arbetsmarknad, trygghetsarbete, stadsplanering och motesplatser. Projektet skulle ocksa
6ka kunskap om vad som leder till social oro och vilket arbetssatt som kan vianda
utvecklingen till en mer socialt hallbar utveckling. En tredje del var att folja utvecklingen i
stadsdelen genom olika indikatorer som bland annat handlade om inkomst, relativ
fattigdom, delaktighet och trygghet. Forsknings- och kunskapsseminarier varvades med
interna workshops dar erfarenhetsutbyte och larande dialoger kring olika teman var i
fokus. De strategier som utarbetades inom projektet och de forskningsperspektiv3 som
anvants samlades i vad som kommit att kallas en viagledande helhet for socialt hallbar
utveckling*. Den vagledande helheten kan om den anvands systematiskt starka en
gemensam inriktning i det fortsatta arbetet for en socialt hallbar utveckling i Norra
Hisingen.

De fyra strategierna som utvecklats i projektet For ett socialt hdllbart Norra Hisingen -
med Backa i Fokus ar:

e framtidstro och medskapande

e hallbarhet och strukturellt perspektiv

e infrastruktur och moétesplatser

¢ helhetssyn och samverkan
De forskningsperspektiv som anvants i projektet kan i korthet bendmnas:

e komplexitet och svarlosta samhéllsfragor

® positiv/ proaktiv och negativ /reaktiv sdkerhet

3 Lis mer om projektets strategier och forskningsperspektiv i bilaga 2 till detta dokument och i Arsrapport
2014 - For ett socialt héllbart Norra Hisingen - med Backa i Fokus

4 Begreppet vagledande helhet och bilden som anvinds som illustration for detta, ar inspirerad fran Hans-Ake
Scherp, skolutvecklingsforskare vid Karlstad Universitet, och det arbete som Géteborgs Stad gjorde for att
utveckla en gemensam verksamhetsidé inom skolan i Géteborg, med start omkring 2008.




¢ mellanménsklig tillit som kittet i ett demokratiskt samhalle

¢ normkritik och samverkande maktordningar som ojamlikhetsskapande

strukturer

Den vagledande helheten ska anvdandas som utgangspunkt vid reflektion 6ver val av

arbetssatt, prioriteringar, beslut om resurser och metoder i all verksamhet. Det medfor

sannolikt andra val och beslut dn de som "brukar” géras. Arbetssattet forandras
utvecklingen paverkas i en dnskad riktning. Detta illustreras med bilden nedan.

och

utveckling - vara gemensamma perspektiv

Végledande helhet for socialt hallbar P Coteborgs

o Stad

Forskningsperspektiv:
& OIS ENE, SROAHTHEN] DM SECIEI i R
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~
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Forindrat
azerande

54 vi bruks.
HZETH

Den vagledande helheten utvecklas och férandras nar arbetet med socialt hallbar

utveckling i Norra Hisingen leder till behov av nya forskningsperspektiv och strategier.

2.5.0M ATT ARBETA FOR EN SOCIALT HALLBAR UTVECKLING

Att arbeta med en socialt hallbar utveckling ar att arbeta med fragor som handlar om

invdnares levnadsvillkor och folkhélsa. Detta tar sig tydligt uttryck i det

stadengemensamma arbetet med de prioriterade malen fran kommunfullméktige och
slutrapporten Skillnader i livsvillkor och hdlsa. Socialt hallbar utveckling handlar ocksa om
manskliga rattigheter och om hur invanare bade ska vara faktiskt delaktiga (ha arbete, fa
godkinda betyg, ha en bostad osv.) samt kdnna sig delaktiga i samhallet (tillhora, kunna
paverka sin vardag och samhallet, bli bekraftad). I arbetet med manskliga rattigheter ar
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forvaltningens arbete med jamstalldhetsintegrering, normkritik och likabehandling
centralt. Pojkar och flickor, kvinnor och man ska ha samma makt att forma sina liv och
samhillsutvecklingen, som ar det overgripande jamstilldhetspolitiska malet. Alder,
migrationsbakgrund eller funktionsformaga ska inte innebara nagot hinder.

Detta ar fragor som dr komplexa och svarlosta och som spanner éver hela forvaltningens
organisation med tydlig koppling till befolkningsansvaret. I projektet For en socialt
hallbar utveckling i Norra Hisingen - med Backa i Fokus har detta bland annat tagit sig
uttryck genom att flera seminarier haft dialog, mellanmansklig tillit och normkritik som
tema.

En socialt hallbar utveckling handlar alltsd om ett samhalles formaga att hantera komplexa
samhadllsproblem och att reproducera sig sjalv som en fungerande samhallsorganism.
Denna férmaga ar beroende av sddana strukturella forhallanden som ger utrymme for
individers delaktighet, mojlighet att forsta sammanhang och kidnna sjalvtillit. Rapporten
Skillnader i livsvillkor och hdlsa visar att utvecklingen i staden gar at fel hall. Genom
projektet For en socialt hallbar utveckling i Norra Hisingen - med Backa i Fokus har vi foljt
levnadsvillkor primaromradesniva i stadsdelen Norra Hisingen under nagra ar. Vi ser
okande skillnader i inkomster och uppvaxtvillkor mellan olika grupper av invanare. Saval
klass, kon, migrationsbakgrund som bostadsomrade samverkar i den ojamlika
utvecklingenS. Om vi fortsétter arbeta som vi gor idag kommer vi inte att fa ndgon annan
utveckling dn den vi har nu. Darfor behovs en organisering som skapar forutsattningar for
att lara, tdnka nytt och préva nya arbetssatt tillsammans med olika kompetenser,
professioner och aktdrer. Den nya organiseringen bygger vidare pa goda erfarenheter fran
projektet For en socialt hdllbar utveckling i Norra Hisingen - med Backa i Fokus som
varvat kompetenshdjning med internt reflekterande och larande motesformer samt
utveckling av nya arbetssatt.

5 Backa i Fokus - levnadsvillkor i stadsdelen, bilaga till projektets halvarsrapport 2014
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3. GRUNDER FOR ORGANISERINGEN FOR SOCIALT HALLBAR UTVECKLING I NORRA
HISINGEN

3.1. LARANDE, UTFORSKANDE OCH PROVANDE ARBETSSATT BEHOVS I ARBETET MED

DE SVARLOSTA SAMHALLSFRAGORNA
De svarlosta samhaéllsfragor som kdnnetecknas av att det inte finns nagra linjara och
sjalvklara orsak-verkan-samband brukar kallas komplexa fragor. Orsaker och samband
forgrenar sig i olika riktningar och hdnger i sin tur ihop med andra komplexa orsaker och

samband.

Denna typ av fragor gar darfor inte att dela upp i avgransade omraden, sektorer eller
avdelningar.6 Verksamma strategier kraver strategier med manga olika typer av atgarder,
vilket i sin tur forutsitter samverkan mellan manga olika aktorer baserad pa en helhetssyn
pa problematiken. Detta gor att organisationen behdver skapa goda forutsattningar for
just helhetssyn och olika aktorer att komma samman och arbeta hallbart och langskiktigt
med dessa utgangspunkter. Genom att det inte gar att pa forhand veta vilka insatser som
leder till 6nskad effekt behovs ocksa ett larande, utforskande och provande arbetssatt.

De komplexa fragorna skiljer sig dirmed fran komplicerade situationer som ocksa ar
vanliga i stadsdelsforvaltningens arbete. I komplicerade situationer fungerar det att ta
hjalp av experter for att utreda och analysera samband mellan orsak och verkan. Det
utvecklas pa detta satt god praktik som kan anviandas systematiskt i verksamheter for att
skapa kvalitet i komplicerade fragor och uppdrag.

Fragor om social hallbar utveckling pa lokal niva ar ocksa starkt kopplade till samhallets
omdaning genom globaliserings- urbaniserings- och migrationsprocesser.” Varlden och
tiden vi lever i ar varken forutsagbar eller stabil och kraver darfor en storre flexibilitet an
de som enbart befintliga 16sningar klarar av.

6 Texten inspirerad fran haftet Att arbeta med de svarldsta samhallsfragorna, Tomas Jordan och Pia
Andersson, 2010, http://www.tryggaremanskligare.goteborg.se /pdf/publikation/svarlostasamhall.pdf

7 Las mer om samhillets omdaning hér: KAIROS - Kunskap om och arbetssitt i rittvisa och socialt hillbara
stdder
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Kaos-Ordning-Kontroll ar olika verklighetstillstdnd som vi kan uppleva. Vi tenderar att
kanna oss sakrast i ett tillstdnd av ordning, eller i ett tillstdnd av kontroll. I zonen mellan
kontroll och ordning fungerar en hierarkisk linjeorganisation val for att arbeta med det
som fungerar, dir vi behéver mer av samma och kvalitetssdkrade och stabila
verksamheter. En stor del av offentlig verksamhet behdver arbeta med ordning och
kontroll som utgangspunkt. Men om vi letar efter nya innovativa ldsningar pa svarlosta
samhaéllsfragor kommer vi hitta dem i zonen mellan kaos och ordning, det kan kallas att ga
den kaordiska vagen.8

Och nar vi star infér nya utmaningar som inte kan l6sas genom det satt vi arbetar idag, sa
maste vi ldra oss nya satt att arbeta. Nar vi véljer att arbeta med vissa fragor i zonen
mellan kaos och ordning, da behover vi komplettera linjeorganisationen med en annan
organisering som hanterar gemensamt larande, nytankande och utvecklade arbetssatt.

Genom en natverksorganisering, en ram inom vilken fragor rorande social hallbarhet
hanteras, skapar vi en hallbar struktur for att battre hantera de svarlosta fragorna. Arbetet
med socialt hallbar utveckling fokuseras kring niatverksorganiserade temagrupper som
kan ldra av varandra, forma genomférande av uppdrag anpassat till Norra Hisingens olika
behov och forutsattningar, utveckla och prova nya arbetssatt i den kontext de ska verka.
De arbetssatt som provas och utvecklas ska sedan bidra till forandrade arbetssatt och
annorlunda prioriteringar i ordinarie verksamhet sa att utvecklingen i stadsdelen gari en
mer hallbar riktning och starker framtidstro, jamlikhet och jamstélldhet i befolkningen.

3.2. ANSVAR OCH BESLUT I LINJEN RESPEKTIVE NATVERKET
Beslutsfattande ligger fortsatt i linjen hos den som har mandat i fragan. Syftet med
organiseringen for socialt hdllbar utveckling ar dock att arbetet ska fa paverkan pa
sektorernas och avdelningarnas arbete. Gor vi som vi gor nu kommer vi inte att fa nagon

8 Texten ar inspirerad av kunskap som under manga ar utvecklats inom det internationella nitverket Art of
Hosting www.artofhosting.org, och som Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, inbjudit for att utbilda och
trdna i ett mer medskapande ledarskap inom civilsamhalle, kommuner och landsting.
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annan utveckling dn den vi har idag. Men respektive sektor, avdelning och ledningsgrupp,
dvs. linjeorganisationen, dger fortfarande beslut rorande policy- och inriktning, budget,
personalresurser. Detta galler savél under en provande och utvecklande fas som infor mer
omfattande skeden av genomférande.

Att de som har mandat i en fraga involveras ska dels ske genom att de som ingar i alla
grupper har ansvar att fora tillbaka fragorna till linjeorganisationen och berord chef. Det
behover ocksa regelbundet i ledningsgrupper efterfragas vilka fragor som hanteras och
vad som sker i temagrupperna. Ansvaret ar alltsa 6msesidigt. Natverk och
linjeorganisation behover samspela sa att nitverket far det fortroende och utrymme som
behdvs for att utveckling ska ske och nya insikter ska komma fram, samtidigt som chefer
behover vara trygga i den utveckling som pagar och kunna prioritera och avsatta de
resurser som behdvs. Hur samordning och koppling till linjeorganisationen ser uti dvrigt
beskrivs ndrmare nedan under avsnittet om roller, grupper och deltagare.

4. PRINCIPER FOR ARBETET, ROLLER OCH GRUPPER
Nedan beskrivs de olika grupper och roller som organiseringen for socialt hallbar
utveckling i Norra Hisingen kommer utgoras av. Arbetssattet i alla grupper behover utga
fran ndgra gemensamma huvudprinciper:
e ettarbetsklimat som ar 6ppet for att tinka nytt och lara om det nya och okdnda
e attutveckling kan stirkas genom reflekterande samtal och dialog om det som ar
angelaget och de utmaningar det finns behov av att samlas kring och darigenom ta
tillvara kompetens som finns i organisationen
e attde som ar berdrda av en fraga ar delaktiga och medskapande bade i att
formulera behov, I6sningar och ta ansvar fér genomférande
e natverk som dr sammansatta utifran kompetens, erfarenheter och mandat sa att
savil olika organisatoriska nivaer som olika sektorer och avdelningar mots

4.1. BEHOV, SYFTE, GRUPPER, DELTAGARE, MANDAT, RESURSER, TIDPLAN
[ féljande avsnitt beskrivs forslag till grupper och deltagare i den organisering for socialt
hallbar utveckling som beh6vs mot bakgrund som beskrivits ovan. Organiseringen utgar
fran det 6vergripande syftet med arbetet dvs. att arbeta for en socialt hallbar utveckling i
Norra Hisingen och Goteborg, diar grunden ar en utveckling som bidrar till 6kad jamlikhet
och jamstilldhet och att invanarna kdnner 6kad framtidstro. Detta ska ske med gemensam
inriktning och arbetssitt som stirker kapaciteten att arbeta med komplexa fragor. Syftet
ligger darfor som ett hjarta i mitten.

Vigledande helhet

for socialt hillbar
utveckling
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Syftet omges av den vigledande helheten for socialt hallbar utveckling som beskrivits
tidigare i detta dokument. De strategier och forskningsperspektiv som utgor den
vagledande helheten ska anvdandas som utgangspunkt vid reflektion 6ver val av arbetssatt,
prioriteringar, beslut om resurser och metoder for att syftet ska uppnas.

De grupper som beskrivs i nasta avsnitt, beredningsgrupp, processledningsteam och
temagrupper utgar fran ett behov och ett syfte. Till exempel sa finns beredningsgruppen
for att reflektera kring socialt hallbar utveckling med koppling till befolkningsansvaret och
for att lanka samman det stadengemensamma arbetet med det lokala. En temagrupp kan
startas for att det till exempel finns ett behov av att hitta gemensamma fungerande
arbetssatt kring unga vuxna i stadsdelen.

Innan en grupp bildas ar det processledningsteamets uppgift att tillsammans med den/de
som har behovet att tydliggora syftet och kiarnfragan for temagruppens arbete. Har
behover det ocksa klargoras om det ar ett behov som béttre kan hanteras inom arbetet for
socialt hallbar utveckling &n inom ordinarie linjeorganisation. Beslut om nya temagrupper
fattas av forvaltningsledningen.

Nasta steg dr att processledningsteamet i dialog med berérda sektorer och avdelningar
satter samman temagruppen med de deltagare som behdver vara med. Detta beskrivs
ndarmare nedan. Nar en grupp ar bildad ska temagruppens processledare tillsammans med
gruppen ocksa arbeta fram en tid- och arbetsplan utifran de resurser som finns att tillga
samt forviantade effekter och resultat som temagruppens arbete tinks leda fram till.

\Kamfr@

Vad? o
= Hur? Férvéntade
Nar? effekter och
\ (resurser, lidplan, arbetssatt) T resultat

Dé!ragare:
Process-
ledare,
temagrupp

Viagledands helhet

Temagrupp/natverk XXX

Initiativ-
tagare

Temagrupps- | Samarbets-
deltagare parter

Arbetssatet i temagruppen ar utforskande for att soka sig fram till nya arbets- och
forhallningssatt som kan bidra till 16sning pa det problem, den utmaning som gruppen
arbetar med. Ovanstdende modell kan vara ett stod i detta arbete.®

9 Arbetsmodellen r en nigot férenklad version av ett designschema som anvinds inom det svenska nitverket
Medskapande Ledarskap, internationellt kallat Art of Hosting, www.artofhosting.org

15



Processledningen i de olika temagrupperna har ansvar for att temagruppen har dialog om
gruppens arbete dels inom processledningsteamet och dels med beroérda verksamheter
och chefer. Hur och nér det sker ska varje temagrupp definiera inom ramen for den tid-
och arbetsplan som skapas inom gruppen. | det dmsesidiga ansvar som ska genomsyra
hela arbetssattet har ocksa berdrda chefer ett ansvar for att bade ge utrymme och stod for
temagruppens arbetsprocess liksom att efterfraga de resultat som kommer ur
temagruppens arbete.

4.2. PROCESSLEDARE
Processledarens roll dr att ha 6éverblick 6ver helheten i processen for en socialt hallbar
utveckling i Norra Hisingen. Syftet bildar utgangspunkten for arbetet (se inledningen av
detta dokument) och den vagledande helheten for socialt hallbar utveckling utgor den
grund pa vilket arbetet vilar (se avsnitt ovan).

Processledaren ansvarar for att arbetets form och inriktning utvecklas i enlighet med
detta underlag och att det stodjer syftet. Processledaren ar organisatoriskt knuten till
utvecklingsavdelningen och utvecklingschefen dr ndrmaste chef.

Arbete/omfattning: for narvarande 50 % av heltid

4.3. BEREDNINGSGRUPP
Beredningsgruppen ar ett forum for att reflektera kring socialt hallbar utveckling med
koppling till befolkningsansvaret. Det blir ocksa ett forum for att sammanlénka det
stadengemensamma arbetet och det lokala arbetet for en socialt hallbar utveckling.
Gruppen blir ocksa en lank till forvaltningsledningen dar reflektion och foreberedelse av
fragor som ska beslutas i forvaltningsledningen kan ske. Exempel kan vara inriktning pa
overgripande utvecklingsprocesser for hela forvaltningen, prioritering av vilka uppdrag,
utmaningar och behov som ska hanteras inom processorganisationen for socialt hallbar
utveckling och samordningsfragor av stadsdelsgemensamma processer och lokala initiativ
och behov.

Deltagare: SDD, UC, alla sektorschefer, processledare och UL MR.

Arbete/omfattning: Beredningsgruppen tréffas gang per manad under 1,5 timme.
Sammankallande och métesvard ar processledaren.

Beredningsgrupp
SDD, SC, UC,
processledare, UL
jamstalldhet/MR

Vigledande helhet

for socialt hallbar
utveckling
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4.4. PROCESSLEDNINGSTEAM
Syfte: Gruppen samordnar och planerar de olika delarna i processen som ledarforum,
temagrupper och dvrigt pagaende arbete tillsammans med processledaren.
Processledningsteamet syftar ocksa till fordjupad reflektion och larande kring det
pagaende arbetet som bidrar till arbetet i temagrupperna (se vidare nedan).

Deltagare: Utvecklingsledare utifran olika sakomraden deltar och en
verksamhetsutvecklare per sektor. For att starka kopplingen mellan
natverksorganiseringen och linjeorganisation ingar ocksa nagra chefer i teamet. Syftet
skulle vara att dessa ansvarar for att leda reflektionsprocesser i chefsgrupper for att fa
kontinuerliga parallella processer i forvaltningen.

Arbete/Omfattning: Teamet traffas ibland som helgrupp men ocksa i olika
konstellationer i samband med planering av respektive process, dar processledaren ar en
sammanbindande lank. Teamet traffas omkring en gang per manad, men kan ske oftare
eller mer sallan utifrdn behov.

Inom detta team fordelas arbetet pa olika temaomraden, sa att 1-2 personer gemensamt
samlar en temagrupp (se vidare nedan om temagrupper). Nagra inom teamet har ocksa
ansvar for att tillsammans med processledaren férbereda gruppens egna moéten. Detta kan
cirkulera over tid. Nagra i teamet ansvarar for att planera den kunskaps- och
reflektionsprocess som ska ske pa ledarforum och andra ledningskonstellationer, men tar
hjalp av fler for genomfdérandets olika delar. De olika ansvarsomradena beskrivs i bilden
nedan i trianglar.

Traffarna bestar dels av input och larande, exempelvis en foreldsning eller en workshop
kring ett perspektiv som kan vara till hjalp for att hantera socialt hallbar utveckling, 6kad
framtidstro, jamlikhet och jamstéalldhet. Dels av tid for reflektion, samarbete, larande,
kollegial bollning och planering. Forelasningar kan med férdel samordnas med till
exempel temagrupper eller forvaltningsledning dar sa bedoms lampligt.

4.5. TEMAGRUPPER
Syfte: Larande samarbete kring specifika svarlosta fragor som gynnas av att olika
kompetenser, professioner och perspektiv kommer samman for att tinka och préva nya
arbetssatt. De nya arbetssatten ska fa effekter som bidrar till 6kad jamlikhet och
jamstalldhet i stadsdelen och 6kad framtidstro hos invanarna.

Arbetsinnehall: Natverksorganiserade temagrupper samlas kring olika teman, uppdrag
och utmaningar. Arbetssatt och innehall ar att lara av varandra, forma genomférande av
uppdrag anpassat till Norra Hisingens olika behov och forutsattningar samt utveckla och
prova nya arbetssatt i den kontext de ska verka. De arbetssatt som provas och utvecklas
ska sedan bidra till forandrade arbetssatt och annorlunda prioriteringar i ordinarie
verksamhet sa att utvecklingen i stadsdelen gar i en mer hallbar riktning och starker
framtidstro, jamlikhet och jamstélldhet i befolkningen.
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Temagrupperna organiseras utifran de fokusomraden som valts inom ramen fér Hela
Goteborg Socialt Hallbart och kan kompletteras utifran lokala behov som inte ticks av
dessa fokusomraden.

Inom varje temagrupp ska ett utvecklingsarbete ske som utgar fran uppdrag som kan
komma till exempel fran Fattigdomsprojektet, Hela Goteborg Socialt Hallbart, politiska
uppdrag/mal eller lokalt uppkomna behov och utmaningar. Varaktigheten i dessa kan
variera beroende pa fragans art och omfang. En temagrupp kan ocksa samlas kring fler an
en uppgift/utmaning, aterigen beroende pa fragans art och omfang. I avsnitt 4.1 ovan
beskrivs hur gruppen kommer arbeta med att skapa en tid- och arbetsplan som utgar fran
gruppens syfte och dar arbetssattet dr att arbeta utforskande for att soka nya arbets- och
forhallningssatt for den utmaning och det problem gruppen arbetar med. Exempel pa
uppdrag och utmaningar som ndmnts i olika sammanhang och som kan sorteras in i
respektive temagrupp:
1. Gevarje barn en god start i livet
Exempel pa uppgift: 6ka kunskap om och forebygg/forhindra barnfattigdom
(Fattigdomsprojektet)
2. Ge barn fortsatt goda férutsdttningar genom skoldren
Exempel pa uppgift: Forbattra mottagandet av nyanldnda barn och
ungdomar (Hela Goteborg Socialt Hallbart)
3. Skapa forutsdttningar fér arbete
Exempel pa uppgift: Strategi for unga vuxna (olost fraga i forvaltningen)
4. Skapa hdlsofrdmjande och hallbara miljéer och samhdllen
Exempel pa uppgift: Omradesarbete i Karra (fran ledarforum) och Trygg
Norra Hisingen (uppdrag genom LOK)
5. Strukturella och évergripande forutsdttningar
Exempel pa uppgift: Uppfoljning for larande kopplat till ordinarie
uppfoljningsprocess
6. Tema xx utifrdn lokalt behov
Exempel: Aldre, kanske med fokus Brunnsbo

Forvaltningen inventerar lokala behov genom olika forum och kommer gora en
prioritering av vilka uppdrag och utmaningar som ska hanteras inom
processorganisationen for socialt hallbar utveckling. Formellt beslut om prioritering tas i
forvaltningsledningen men bereds inom processledningsteam och beredningsgrupp.

Deltagare: De som ingar i gruppen kan vara de chefer och nyckelpersoner som berors av
fragan, ndgon som har kunskap/erfarenheter att bidra med och den/de som ska
genomfora arbetet/insatsen. Gruppen ska ha personer fran minst tva sektorer och fran
olika nivaer i férvaltningen. Gruppen kan vid behov ocksa tillfalligt eller under liangre tid
involvera aktorer utanfor forvaltningen och dven civilsamhalle. I varje berord sektor och
avdelning sker en dialog kring vilka som ar "ratt” personer for respektive temagrupp. Nar
innehallet i temagruppens arbete forandras kan ocksa gruppens sammansattning
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forandras. Processledaren dverblickar helheten i teamens sammansattning och beslut om
deltagande fattas av deltagarens narmaste chef.

Processledning i temagrupperna: Processledningsteamet fordelar ansvaret for
temagrupperna mellan sig. En utvecklingsledare och/eller en verksamhetsutvecklare
processleder temagruppens arbete.

Arbete/Omfattning: Traffarna bestar dels av input och larande, exempelvis en
forelasning eller en workshop kring ett perspektiv som kan vara till hjalp for att hantera
fragan, dels av tid for reflektion, samarbete, larande, kollegial bollning och planering.

I bilden nedan anviands cirklar som symbol fér en gruppering som huvudsakligen har som
syfte att reflektera, lara, utveckla. Trianglar anvdnds som symbol fér en gruppering som
huvudsakligen ska arbeta med att skapa aktivitet grundat pa gemensamt larande, se till att
nya arbetssatt provas och genomfors.1? Sma bubblor symboliserar nyckelpersoner som
leder och samordnar olika delprocesser.

Tema x

Temagrupp som \t’ - | Temas . ~&»
ansvarar for /’——\ Berednu;%sgrupp
‘ SDD, UC,

planering av

/ 3
ledarforum J

processledare, UL

Vigledande helhet

jamstalldhet/MR \”3
'@

— Processledningsteanﬂ
processledare, UL, VU,
ev. nagon chef

far socialt hillbar
utveckling

o J Ledarforum +

— Tema 4 alla chefer samt
Tema 3 processledningsteamet

10 [nspiration till bilden med trianglar och cirklar och det synsitt som organiseringen grundas kommer fran
traning i Medskapande Ledarskap 25-27 februari 2015 pa inbjudan av SKL och i teoripass med Toke Paludan
Moller, en av initiativtagarna till det internationella natverket Art of Hosting, www.artofhosting.org, som under
lang tid utvecklat kunskap om forhallningssatt, processer och metoder for 6kat medskapande.




4.6. LEDARFORUM +
Syfte: En plattform fér gemensam kunskaps- och reflektionsprocess. Som bygger dkad
samsyn och gemensamt larande. Innehallet bygger pa syftet om att starka utvecklingen for
okad framtidstro, jaimlikhet och jamstilldhet, en gemensam riktning dar alla kan bidra och
en organisering som okar kapaciteten att hantera svarlésta samhéllsfragor. Grunden for
kunskaps- och reflektionsprocessen ar den vigledande helheten for socialt hallbar
utveckling i Norra Hisingen och de uppdrag, fragor och utmaningar som temagrupperna
arbetar med.

Har kan utmaningar ocksa identifieras och formuleras som senare kan hanteras inom
ramen for en temagrupp. Har kan ocksa temagrupper presentera utvecklingsprocesser
som pagar for 6kad delaktighet och inspiration.

Avstdmning kring planering och innehall bor ske mellan socialt hallbar utveckling och
hallbart ledarskap/medarbetarskap.

Arbete/omfattning: Fyra tillfillen per ar under 2015, 2016 och 2017.

Deltagare: Alla chefer i forvaltningen samt utvecklingsledare och verksamhetsutvecklare
som ingar i processledningsteamet.

4.7. FORVALTNINGSLEDNINGEN OCH STADSDELSNAMNDEN
Vid nagra tillfallen varje ar foreslas forvaltningsledningen ha temadagar/halvdagar med
fordjupande reflektion kring till exempel de teman som berors pa ledarforum. Liknande
upplagg kan goras i stadsdelsndmnden vid temamoten.

En farhaga som har lyfts ar att det inte gar att fa fram de resurser som behovs for ett sa
langsiktigt arbete som sannolikt inte visar konkreta matbara resultat pa kort sikt. Detta ar
en fraga dar forvaltningsledningen behover komma till en gemensam strategi. For hur
resurser prioriteras till det som kan leda till en langsiktigt hallbar samhallsutveckling och
att budget- och resursprioritering ocksa sker i en anda av att 6ka kapacitet for att hantera
de komplexa samhallsfragorna.

5. KOMMUNIKATION

Tillsammans med kommunikatorer behdver arbetet med syfte och inriktning
kommuniceras tydligt, klokt och om méjligt interaktivt. Kommunikationen behéver ocksa
involvera komplexiteten i frdgornas art och att &ven om syfte och inriktning ar tydlig sa
behover vi ocksa hantera ofdrutsagbarhet och osiakerhet.

Pa den nya sidan "min stadsdel” kommer ett omrade byggas upp kring socialt hallbar
utveckling. Nyheter dar kommer ocksa "hintas” i chefsnytt.
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Bilaga 1

Vagledande helhet for socialt hallbar utveckling

I dokumentet beskrivs den viagledande helhet som ligger till grund for inriktningen pa
det lokala arbetet med socialt hallbar utveckling i Norra Hisingen. Den vigledande
helheten utvecklades inom ramen for det treariga projektet ”For ett socialt hallbart
Norra Hisingen — med Backa i Fokus” och den innehaller strategier och
forskningsperspektiv som stadsdelsforvaltningen nu viljer att arbeta vidare med for en
socialt hallbar utveckling. Strategierna och forskningsperspektiven beskrivs i texten
nedan, som &r ett utdrag ur projektets slutrapport fran januari 2015.

Strategier for socialt hallbar utveckling

For att skapa en riktning i projektet som leder mot malen om en trygg, livfull och
attraktiv stadsdel, utarbetades vid projektstarten fyra strategier. Strategierna kan ses som
“pabudsskyltar”, en sorts riktningsvisare, som uppmanar till arbetssétt som ska leda mot
malen och den héllbara stadsdel som stadsdelsnimnden skriver om i sin vision.
Strategierna tar sin utgangspunkt i bakomliggande orsaker till social oro och upplevd
otrygghet.

Genom att integrera strategierna i stadsdelsforvaltningens ledning och utférande finns
mojligheter att langsiktigt vinda den sociala utvecklingen i stadsdelen. En mer socialt
héllbar utveckling som har paverkan pa den sociala sammanhallningen @ven i staden
som helhet. For att detta ska ske behovs fortsatt och okat kontinuerligt gemensamt
larande genom ett reflexivt arbetssitt.

Genom strategin framtidstro och medskapande ska projektet bidra till att
medborgarna kidnner 6kad framtidstro, kan paverka sin livssituation och har inflytande i
samhdllet och samhillsutvecklingen. Detta dr ocksa en av de viktiga faktorer som
paverkar folkhilsan.

Genom att anvinda strategin hallbarhets- och strukturellt perspektiv ska projektet
verka for langsiktiga och vil samordnade arbetssitt. Projektet ska ocksa genom tkad
kunskap bidra till att forvaltningen prioriterar resurser och véljer arbetssitt som bidrar
till att utjaimna skillnader i levnadsvillkor mellan grupper och individer i stadsdelen.

Strategin helhetssyn och samverkan syftar till okat langsiktigt gemensamt
ansvarstagande och minskat stuprorstinkande da komplexa samhillsproblem inte gar att
avgrinsa till en sektor, en myndighet eller ett kompetensomrade.

Slutligen ska den fjirde strategin infrastruktur och métesplatser leda till meningsfulla
aktiviteter, minskad segregering mellan grupper och rum och 6ka tillgangen pa positiva
arenor for medborgarna att motas pa.

Forskningsanknytning

Under arbetets gang har nagra forskningsperspektiv valts med anknytning till projektets
mal och strategier. Dessa har paverkat projektets inriktning och bildat utgangspunkter
for det kontinuerliga ldrandet som skett genom reflektion vid projektets seminarier och
workshops.
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Komplexitet och svarlosta samhadllsfragor

Projektets syfte att bidra till att forverkliga stadsdelsndmndens vision om en hallbar
utveckling i stadsdelen kan sdgas ligga inom omradet svarlosta samhéllsfragor, inom
forskningen kallat "wicked issues". (Jordan och Andersson 2012 om Rittel och Webber)
De svarlosta samhillsfragorna kidnnetecknas bland annat av att vara komplexa genom
att de inte gar att avgrinsa utan forgrenar sig och hianger ihop med andra komplexa
fragor. Problemen hinger ofta samman med bade ekonomiska, sociala och politiska
forhallanden. De svarlosta problemen dr ofta omajliga att 16sa slutgiltigt. De kan 6ka
eller minska men forsvinner inte helt. Olika aktorer har ofta olika syn pa vilka atgérder
som ska vidtas och hur problemen ska beskrivas. Det gor det svart att avgora och vara
Overens om huruvida atgirder och strategier varit lyckade eller inte. Om de svarlosta
samhillsfragorna hanteras illa kan det fa allvarliga konsekvenser f6r samhille och
minniskor. Atgirder kriver dirfor ansvarsfullt handlande. Slutligen kan sigas om de
svarlosta samhillsfragorna att dess komplexitet gor det svart att dela upp ansvar och
avgrinsade uppgifter till myndigheter och sektorer. Istillet krdvs samverkan med manga
olika aktorer och en helhetssyn pa problematiken.

Positiv siikerhet som en forutsiittning for social hallbarhet

Ett annat forskningsperspektiv kommer fran freds- och konfliktforskningen och handlar
om begreppen positiv och negativ sidkerhet. Genom Overvakning och kontrollsystem kan
skydd skapas mot kriminalitet, vilket kan bendmnas negativ sikerhet. Man blir skyddad
mot nagot. Genom att arbeta frimjande och 6ka mojligheter for manniskor att delta i
och paverka samhillets utveckling och att ménniskor kidnner delaktighet och tillhorighet
skapas mojlighet till social tillit och trygghet vilket kan bendmnas som positiv sidkerhet.
Man har ritt till nagot. (Abrahamsson 2012)

Begreppet positiv sdkerhet och inneborden av det ur ett lokalt perspektiv har diskuterats
vid ett flertal tillfélle 1 arbetet med Backa 1 Fokus under 2014. Vi bendmner det nu dven
som offensiv och proaktiv sidkerhet till skillnad fran negativ sikerhet som vi ser som
mer reaktiv. I de samtal och workshops som genomforts kring dessa perspektiv
framkommer att verksamheterna vanligtvis inte stills infor fragan om hur de kan bidra
till att frimja positiv sdkerhet utan snarare dr vana att stéllas till svars i efterhand for det
som hint, vilket da &r ett mer reaktivt sitt att tinka och handla i fragor om trygghet och
sdkerhet.

Ett frimjande arbete som bygger pa inkludering stirker den positiva sikerheten. Det
sker da genom att verka for att stirka initiativ och erfarenheter som kommer fran
invanarna och genom att halla fokus pa hur samhillet och vilfirden blir tillgidnglig och
Oppen for invanare med olika livsvillkor. I det lokala arbetet ser vi att tillgédnglighet pa
offentliga motesplatser som bibliotek, medborgarkontor och fritidsgardar framjar den
positiva sidkerheten. Det handlar da om bade fysisk tillgdnglighet, alltsa sadant som
Oppettider och att verksamheter inte 1dggs ner, men ocksa om upplevd tillginglighet
som att invanare kianner sig bekriftade och inkluderade i verksamheterna. Brister det i
tillgdnglighet pa sadana 6ppna platser och vilfirdsverksamheter kan det medfora 6kad
otrygghet och okad efterfragan pa polis och 6vervakningskameror. Om grupper av
invanare kdnner sig exkluderade och diskriminerade kan det leda till frustration och
social oro med okad efterfragan pa kontroll och dvervakning som foljd.
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De aktiviteter och det arbetssitt som projekt Backa i Fokus verkar for handlar dirmed
om att stirka den positiva och proaktiva sékerheten, eller med andra ord det framjande
och inkluderande arbetet som en forutsittning for en socialt hallbar utveckling.

Normkritik och samverkande maktordningar

For att fordjupa kunskapen och forstaelsen for mekanismer som exkluderar och stiarker
innanforskapets grinser har flera seminarier hallits om normkritik. Normer i samhillet
far olika effekter for olika personer beroende pa personens position i forhallande till
radande normer. Olika maktordningar samverkar och forstéirker varandra och skapar
strukturellt olika forutséttningar. Normer kopplade till kon, klass, etnicitet,
migrationsbakgrund, funktionsformaga, religion eller plats verkar gemensamt och
skapar olika villkor for handlingsutrymme och makt i sitt eget liv och i
samhillsutvecklingen. Att se hur dessa maktordningar samverkar kan ocksa kallas att ha
ett intersektionellt perspektiv. Utan kunskap om normers paverkan pa strukturella
villkor kan verksamheter oavsiktligt istdllet bidra till att forstarka och uppritthélla
skillnader. Projektet har diarfor arbetat med att 6ka kunskapen om hur normer tar sig
uttryck och pa detta sitt 6ka kunskapen om strukturella olikheter i samhillet som
paverkar levnadsforhallanden och barns uppvixtvillkor. Detta ska anvindas i arbetet
med att utveckla fordndrade arbetssitt och resursfordelning och ddarmed bidra till att
utjaimna skillnader i uppvéxtvillkor och levnadsforhallanden.

Mellanmdnsklig tillit dr kittet i ett demokratiskt samhdille

Fran forskningen hamtar vi ocksa resonemang om mellanmainsklig tillit som ett viktigt
kitt i det som haller ihop ménniskor, grupper och samhéllen och som ir sjédlva grunden i
det vi kallar for det civila samhillet. Stadsdelsnimnden bestillde 2012 en rapport fran
SOM-institutet angaende samhéllsandan i Backa for att soka svar pa om den skilde sig
fran Goteborg som helhet. Rapporten visar att den mellanménskliga tilliten har en
nedatgaende trend i Backa sedan omkring ar 2005. Trenden #r ocksa negativt avvikande
fran trenden i Goteborg och Sverige som helhet. Statsvetenskaplig forskning visar pa
samband mellan mellanménsklig tillit och vél fungerande demokratiska samhillen.
Tilliten kan bade ses som indikator pa det civila samhillet och demokratin men ocksa
som drivkraften bakom. Forskare dr eniga om att det &r svart att aterskapa tillit nir den
borjat dala. Mellanménsklig tillit har ocksa visat sig vara den frimsta indikatorn pa
otrygghet i stadsmiljo i sociala situationer. (Sandstrom 2012)

Under 2014 genomfordes en lokal intervjustudie som kopplar sambanden mellan det
civila samhillet och ett stidrkt socialt kapital. Statsvetaren Robert Putnam har visat att
stirkandet av ett socialt kapital bade paverkar den enskilda individen och &r en process
som paverkar samhillet i stort. Intervjustudien belyser exempel fran lokalsamhiéllet dér
foreningar och grupper bidrar till att bade enskilda individer stérkts och vidgat sina
nétverk och att det har en paverkan dven for omradet och samhillet. Och att det bidrar
till okad tillit mellan manniskor och 6kad trygghet i vardagen. (Johansson 2014) Under
2014 genomfordes ocksa en medborgardialog i Backa om hur tillit och trygghet kan 6ka
i stadsdelen. Detta utgjorde en del i det hisingsgemensamma Fattigdomsprojektets
arbete med att skapa en vision och handlingsplaner for att utjimna skillnader 1
levnadsvillkor for alla pa Hisingen.
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Kunskap om och arbetssiitt i en rittvis och socialt hallbar stad

Backa i Fokus har ocksa haft ndra samarbete och koppling till forskningsprojektet
KAIROS inom Mistra Urban Futures''. KAIROS arbetar med att dka kunskap om och
diskutera arbetssitt for ett socialt hallbart och rittvist Goteborg. Med ett rittvist
Goteborg menar KAIROS en stad dir de som bor, vistas och arbetar har tillgang till
stadens olika rum pa lika villkor och kan paverka beslut som beror deras eget vardagsliv
liksom stadens framtida utveckling. Vidare menar KAIROS att ett socialt hallbart
Goteborg dr en rattvis och trygg stad med manga offentliga rum utan diskriminering och
dir de som bor, vistas och arbetar kidnner social tillit och samhorighet. KAIROS tar sin
utgangspunkt i den alltmer ojamlika utvecklingen i stader och har identifierat tillgang
till makt och mojligheter till 6kat medskapande hos invanarna som en viktig
forutsittning for en socialt héllbar och rittvis stad. Projektet arbetar dirmed med att
producera kunskap inom omraden som ror dialogens forutsittningar, civilsamhéllet och
ungas medskapande.

Under 2014 genomfordes ett kunskapsseminarium i samarbete mellan KAIROS och
Backa i Fokus pa temat makt och dialog. Ett 6msesidigt ldrande och utbyte mellan det
lokala arbetet i Norra Hisingen och forskningen i projekt KAIROS pagar i vardagen
genom att projektledaren delar sin tid mellan dessa tva projekt.

(Hela texten ovan dr ett utdrag ur den slutrapporten 2015 fran projektet ”For ett socialt
hallbart Norra Hisingen — med Backa i Fokus”)

11 KAIROS &r ett transdisciplinart forskningsprojekt inom ramen fér den internationella
kunskapsorganisationen Mistra Urban Futures med huvudsate i Géteborg. Mistra Urban Futures
ska bidra till kunskap om hallbar stadsutveckling med fokus pa tita, grona och rattvisa stader. Las
mer pa projektets hemsida: KAIROS
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Processbeskrivning

Nedan beskrivs ett tankt flode i den process som detta dokument handlar om. Utifran ett
tydligt syfte om att arbeta for en mer jamstalld och jamlik stadsdel dar invanarna kdnner
framtidstro skapar vi temagrupper. Forvaltningsledningen beslutar vilka fragor och
utmaningar som temagrupperna ska arbeta med. Beslutet grundas pa en bred inventering
tillsammans med forvaltningens chefer samt dialog inom beredningsgruppen,
processledningsteamet och med processledningen. Darefter arbetar
processledningsteamet tillsammans med den som har initierat fragan med att tydliggora
behovet och syftet. Sedan satts temagruppen samman. Temagrupperna processleds av en
eller tva personer fran processledningsteamet vilket gor att det finns en tit koppling
mellan dessa grupper och darifran till beredningsgruppen. Nar beslut behdvs avseende
resurser, forandrade arbetssétt osv. dr det ansvarig chef/chefer som fattar dessa beslut.
Mellan temagrupperna och linjeorganisationen finns ett dmsesidigt ansvar att fora dialog
om fragor av betydelse for alla berérda. Den som processleder temagruppen har ett
sarskilt ansvar for att detta sker. Temagrupperna behéver ges tid och utrymme for att
tanka nytt och ldra av varandra. Linjeorganisationen behodver samtidigt ges méjlighet att
folja processen da temagruppernas arbete forvintas paverka arbetssatt i ordinarie arbete.

Temagrupper

Stadsdelsdirektor

12 |
Uppdrag \/ / Férvaltningsledningen

fran staden
gemensamt 7
a /[
Process-
lednings- / \,...-»f
\hd_ay m‘“‘
Lokalt 4 Ledar-

forum +

) 4

utmaningar

12 Uppdrag fran det stadengemensamma arbetet kan t ex vara frin arbetsgrupper inom de fokusomraden som
finns inom Hela Goteborg Socialt Hallbart, projekt inom Fattigdomsprojektet, Trygg i Goteborg eller andra
beslutade uppdrag som har koppling till socialt hallbar utveckling och dar uppdragen behover anpassas till en
lokal kontext och om de har karaktédren svarlost samhallsfraga och spanner 6ver flera sektorer.
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