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Forord

Delaktighet &r ett begrepp som knappast ér frimmande for den som ror sig
inom och i nirheten av den offentligt finansierade kulturens omrade.
Goteborgs Stads kulturpolitiska mal tydliggor att delaktighet ska framjas.

Vad talar vi da om nér vi talar om delaktighet? Vad innebér delaktighet i
kulturforvaltningens verksamhet, och hur gors delaktigt pa riktigt? Det ar
nagra av de fragor som berors i den rapport du héller i din hand och som é&r
det senaste tillskottet i den forskningsserie som sjdsattes pa kulturstrategiska
enheten vintern 2020.

Genom rapporten erbjuds ocksa en rad forslag till fortsatt utvecklingsarbete
med delaktighet som vi dr bdde hoppfulla och 6vertygade om kommer att
hjdlpa oss pa vigen mot att skapa béttre forutsattningar for att fraimja
delaktighet. Kulturens betydelse for den lokala utvecklingen ar ett exempel
dér frdgan om delaktighet uppmérksammas alltmer.

Sofia Lindstrom ar lektor pa Hogskolan i Boras och har arbetat tillsammans
med oss pa kulturforvaltningen mellan 2017 och 2020. I rapporten leder hon oss
med siker hand och skarpt sinne, genom ett inte helt okomplicerat omrade. Vi
vill ocksé rikta ett sdrskilt tack till alla de medarbetare i forvaltningen som
medverkat till att mdjliggora arbetet med rapporten.

Goteborg, november 2021
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Joakim Albrektson, avdelningschef, kultur- och samhillsutveckling
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Sammanfattning

Denna rapport beskriver det tre-driga forskningsprojektet Delaktighetsprocesser
i Goteborgs stad, vilket utfordes 2017—2020 i1 samverkan mellan Bibliotekshog-
skolan i Boras och Kulturforvaltningen Goteborgs stad. Projektet finansierades
av Riksbankens Jubileumsfond inom ramen for samverkanstjansten Flexit.

Delaktighet ér en viktig del av stadens kulturpolitiska mél. Begreppet relaterar
till jamlik tillgéng till kultur och till rétten att ha inflytande ver stadens kultur-
utbud. Barn och ungas kulturdeltagande ar sérskilt prioriterat. Kulturforvalt-
ningen i Goteborg har lange arbetat med att sdkra sina maluppfyllelser och ef-
terfrigade en mer systematiserad kunskap kring vad som gjorts och hur man
kan ga vidare.

Under forskningsprojektets tva forsta ar intervjuades mer dn 50 tjanstepersoner
inom forvaltningen, pa chefs- och medarbetarniva, samt dven politiker och
tjdnstepersoner i nérliggande forvaltningar. Intervjuerna gjordes for att forsta
vad delaktighet &r pa forvaltningen, hur det gors och varfor det gors. Studien
sokte att forsta ifall ndgot med delaktigheten som kulturpolitiskt mal upplevs
som utmanande eller sjélvklart och varfor.

Projektet resulterade i fyra vetenskapliga artiklar, flera konferensbidrag och tva
rapporter, varav en dr denna.

De viktigaste generella resultaten fran forskningsstudien handlar om hur upple-
velsen av delaktighetsmalet hos forvaltningens medarbetare relaterar till normer
i deras arbetsplats; har man fokus pa att skapa processer eller produkter? Ser
man sin roll i relation till ett yrkesfalt som konstvérlden, eller framst i relation
till publik/medborgare? Forhallningssétten skapar normer som i sig paverkar om
man ser pé delaktighet som ett mal i sig eller som ett medel till ett mal. Det pa-
verkar dven graden av tillit man har deltagares formaga att ge den egna arbets-
platsen, ofta en institution, legitimitet och relevans. Delaktighet gors som del i
specifika projekt som ofta drivs av tjanstepersoner som varderar mélet, medan
vissa verksamheter integrerar delaktighetsmélet i deras syfte.

Delaktighetens syfte tolkas som att upprétthalla verksamhetens relevans och le-
gitimitet i staden—gentemot politiker, medborgare, och medarbetare. Genom
delaktighet vill kulturférvaltningen paverka stadens medborgare att bli demo-
kratiska subjekt. Man vill ocksa paverkas att stindigt uppdatera sin roll som
demokratifrimjande verksamhet. Dock uppstar osikerhet och oro kring hur for-
andringar ska hanteras, och hur delaktighet kan gdras pa ett sitt som uppfyller
viljan till att vara legitim och relevant verksamhet. Framforallt uppstér konflik-
ter nir delaktighetsmélet forstas krocka med andra kulturpolitiska mal som att
sdkra konstnérlig kvalitet, och &ven med normer kring professionalitet och
expertis. Att sdkra konstnarlig kvalitet och professionalism ar demokratiska mal
som kan krocka med delaktighet som demokratiskt mal, sarskilt om delaktighet
definieras i motsats till expertis och kvalitet.

Rapporten avslutas med négra forslag pa hur Kulturférvaltningen kan g vidare
med de resultat som redovisas.
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Introduktion

Hosten 2017 fick jag i uppdrag av Goteborgs stads kulturforvaltningen att utfora
ett forskningsprojekt om delaktighet i forvaltningens verksamheter. Kulturfor-
valtningen 1 G6teborg har under en ldngre tid arbetat aktivt med deltagardrivna
processer, brukardialoger och delaktighetsfragor inom ramen for olika projekt
och efterfrdgade en 6kad och systematiserad kunskap for att kunna utveckla sina
verksamheter. Denna rapport dr menad att fungera som en sadan systematiserad
kunskap.

Uppdraget har utforts inom ramen for Flexit, en forskningstjanst i regi av Riks-
bankens Jubileumsfond. Flexit utformades for att ge forskare och organisationer
inom privat, offentlig och ideell verksamhet mojlighet att samverka, utveckla
och utbyta kunskap och erfarenhet!. Tjansten borjade med att jag arbetade tva ar
som anstilld i forvaltningens kulturstrategiska enhet, och senare ett sista &r pa
Hogskolan i Boras, Sektionen for biblioteks- och informationsvetenskap (BHS).
Under de tva forsta aren utformade jag projektets syfte och fragestéllningar i
samverkan med forvaltningsledningen, samt utforde datainsamlingen. Under
mitt sista &r pa Hogskolan i Borés har jag sammanstéllt denna rapport samt for-
fattat vetenskapliga artiklar.

Denna rapport fokuserar pa analyser av forvaltningens delaktighetsarbete. Som
komplement finns ocksa en forskningsoversikt som beskriver den teori och kun-
skap som hjélpt mig att komma till de slutsatser jag drar i denna rapport. Rap-
porterna kan ldsas samtidigt, eller var for sig.

Béda rapporterna &r upplagda efter vanliga fragor jag har fatt nér jag gatt ut i
forvaltningens verksamheter och pratat med tjanstepersoner och chefer om del-
aktighet.

Projektrapporten tar upp dessa fragor:

1. Vad ar delaktighet i Goteborgs stads kulturfoérvaltning?

Vilken fordndring innebér delaktighet for Goteborgs stads kulturforvalt-
ning?

Vad innebar delaktighet som kulturpolitiskt mal for begreppet kvalitet?
Delaktighet som kulturpolitiskt mal - vad innebér det for professionen?
5. Hur gor man delaktighet pa riktigt?

W

Forskningsoversikten tar upp dessa mer 6vergripande fragor:

Vad ér delaktighet?

Varfor pratar alla om delaktighet nu?
Vad hinder med konstnérlig kvalitet?
Vad hénder med professionen?

Hur gor man delaktighet péa andra platser?
6. Hur hanterar man sin maktposition?

NS

De fem forsta fragorna har besvarats genom analysen av mitt eget material, och
de nésta sex fragorna genom en mer generell genomgéng av kunskap. Innan jag
gér in pa analysen av dessa fragor, kommer jag ge lasaren en bakgrund till
forskningsprojektet, samt ga igenom hur arbetsprocessen sett ut.

! https://www.rj.se/Forskning_finansiering/Flexit/ (2020-01-20).
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Kulturforvaltningens organi-
sation och relationer i kultur-
politiken

Kulturforvaltningen i Géteborgs stad ansvarar for att driva kulturinstitutioner i
staden och administrerar stod for den fria konstsektorn. Nar denna rapport
skrevs bestod forvaltningens organisation av kulturndimnden, f6ljt av forvalt-
ningsledningen och de tre sektorerna Bibliotek, Museer, och Fri konst och
kultur.

I dokument som anger férvaltningens mél, som stadens kulturprogram, kultur-
budget, och de tre verksamhetsplanerna for sektor Museer, sektor Bibliotek och
sektor Fri konst och kultur, gar det att 14sa om betydelsen att vara for allmén-
heten och for publiken. Exempelvis: ”"Museerna bygger kunskap och admini-
strerar samlingarna aktivt men bygger ocksa relationer med den yttre vérlden
for att lyfta mer kunskap, fler roster och upplevelser (Verksamhetsplan museer,
2018: 3). De kulturpolitiska m&l> som antogs av Goteborgs stads kommunfull-
miktige 2013 (och som var aktuella under tiden for forskningsprojektet) ar
uppdelade i tre dimensioner:

e konstpolitik,
e kulturpolitik,
e kulturplanering (jmf. Johannisson, 2006).

Konstpolitik beskrivs bland annat genom meningen “att skapa goda och hall-
bara villkor for konsten och konstnirerna”, kulturpolitik genom meningen
“framja delaktighet, interkulturell dialog och ménniskors lust och motivation att
ta del av och utdva konst och kultur”, och kulturplanering med meningen
“skapa en attraktiv livsmiljo i staden.” (s. 16). Programmet beskriver att alla ska
ha lika réttigheter till kultur, “oavsett kon, alder, klass, kulturell identitet, reli-
gios tillhorighet, spréak, sexuell laggning, kdnsdverskridande identitet/uttryck
och funktionsnedsittningar” (s. 13).

Det star dven att;

Barns och ungas kreativitet ska uppmuntras och de ska ha ritt till kulturutov-
ning och eget skapande oavsett uttrycksform. Barn och unga ska kunna péverka
savil kulturutbudet som formandet av staden och ges mojlighet att till fullo
delta i kulturell och konstnérlig verksamhet (s. 13).

Har kan man redan ana betydelsen av begreppet delaktighet: det relaterar till en
jamlik tillgang och inflytande, det verkar relatera lite extra till barn och ungas
ratt att bade uppleva och utdva kultur, och det dr ett mal som framforallt reto-
riskt verkar passar in i den kulturpolitiska dimensionen men sdmre i den konst-
politiska dimensionen.

I forvaltningens verksamhetsidé kan man fa ytterligare syn pa delaktighetsmalet
som jamlik tillgang till kultur. Den lyder:

2 https://goteborg.se/wps/wem/connect/11921df3-ae42-4731-9561-

7db030e6£a08/G%C3%B6teborgs+Stads+Kulturprogram.pdf?MOD=AJPERES (2020-
05-19)
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Vi éppnar varldar

Kulturen &r for alla. Nér alla kan ta del av konst och kultur formas en stad ange-
lagen for minniskor fran hela virlden (...) Kunskap, nyfikenheten pad omvérlden
och lyhordhet driver oss framat. Vi lyssnar for att forsta. Vi tar plats, involverar
och skapar delaktighet. Mélet ér en jémlik och dppen stad®.

For att kunna beskriva vilka aktorer och relationer jag menar &r viktiga att forsta
for att kunna gora denna studie har jag skapat en karta. Denna bild illustrerar
min forstaelse av det kulturpolitiska “filtet” och de relationer som jag har stude-
rat i Goteborgs stad:

Konstvarld
Etablerad kunskap

\
N 2 Experter/Ombud

\
Armlingds avstand

_________ Institutioner
Politiker Tjanstepersoner
Fortroendevalda

- -
~ ~ = -
~ S

i - Representanter

- -

Publik
Medborgare

Bilden visar fyra centrala aktdrer: politiker/fortroendevalda, publik/medborgare,
tjanstepersoner/kulturprofessionella, och konstvérld/etablerad kunskap.

Relationerna mellan dem ser lite olika ut. Lanken mellan medborgare och politi-
ker ar ganska sjdlvklar: i en representativ demokrati viljer medborgare sina
folkvalda representanter. Relationen mellan politiker och konstvérld/etablerad
kunskap existerar sa klart, men i en demokrati utovar inte politiker inflytande pa
konsten (eller pa hogskolor/universitet som ofta representerar etablerad kun-
skap) pa annat sétt &n att skapa infrastrukturer av stod for att de ska kunna fin-
nas. Relationen mellan dem regleras av institutioner och verksamheter som rea-
liserar de kultur- (och utbildnings-) politiska méalen. Relationen mellan kulturin-
stitutioner och politiker dr déarfor lite annorlunda; institutionerna ar politiskt

3 https://goteborg.se/wps/portal/start/kommun-o-politik/kommunens-organisation/for-

valtningar/forvaltningar/kulturforvaltningen/om-kulturforvaltningen/kulturforvaltning-
ens-vision-och-verksamhet-

sid%C3%A9/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssyOXxPLMnMzOvMA fl1jo8ziTYzcDQy9ITAy9ILSws-
LOwcw4xDTVy9DY3924z0wwkpiAJKG-AAjgb6BbmhigALu4KG/dz/d5/L2dBI-
SEvZOFBIS9nQSEN/ (Tillgénglig 2020-02-14)
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styrda organisationer, men relationen ska styras av armléngds avstand vilket in-
nebdr att politiker kan sétta dvergripande mél men lagger sig inte i innehall.

Relationen mellan kulturinstitutioner och konstvirld/etablerad kunskap ar av-
siktligt kortare &n mellan kulturinstitutioner och publik/medborgare. Aven hér
etableras ett slags armlédngds avstand. Till exempel har Goteborgs stad en sam-
ling konstverk som hanteras, vardas och utplaceras i staden av enheten Gote-
borg konst. Det &r inte tjanstepersoner pa Goteborg konst som bestimmer vil-
ken konst som ska kdpas in (trots att manga av dem é&r utbildade konstnirer);
det gors av kontrakterade konstexperter som arbetar pd timmar. Manga enheter
jobbar ocksé direkt med konstnirer i utstéllningar eller arbetar for att halla sig
uppdaterad med den senaste kunskapen om de teman och &mnen de har som an-
svar att formedla i sina institutioner. Det finns en néra relation mellan de tva ak-
torerna, och som jag kommer visa senare motiverar manga tjdnstepersoner sitt
yrkesutovande med att finnas till for att konstvdrlden/den etablerade kunskapen
ska kunna finnas till och ha en plats i samhidllet. Detta har jag kallat for existen-
snorm: att motivera sin plats i staden med argumentet att man mdjliggor kul-
turens existens*. Denna norm &terkommer i analysen av vad delaktighet dr i G-
teborgs stads kulturforvaltning och i analysen av vad begreppets intag i den lo-
kala kulturpolitiken betyder for professionalitet hos de som jobbar i kulturin-
stitutionerna.

Bilden ovan kan forstds som analytisk, inte bara beskrivande. Delaktighetens in-
tdg som kulturpolitiskt begrepp innebér att férvaltningens institutioner och
tjdnstepersonerna som jobbar dér har tydligare “vént blicken” mot aktéren
publik/medborgare och striavar efter, pa olika sétt, att minska avstandet emellan
dem. Man kan séga att aktdren kulturprofessionella pa ett 6kat sétt har borjat
forsta att deras existens ér beroende av den legitimitet de har av aktdren med-
borgare, inte lingre bara av aktoren etablerad kunskap/konst- och kulturvirld.
De inviterar publik/medborgare till att ta en annan roll &n den som ska “bli upp-
lyst”, 1 enlighet med den ldrande roll manga kulturinstitutioner traditionella har
tagit (Ekholm & Lindstrom 2019; Eriksson 2019; Skot-Hansen 2005; jmf Eriks-
son 2015 som studerar hur brukarinflytande i psykiatrin erbjuder patienten en
annan roll dn den som ska “bli hjélpt”). En del menar att det politiska kravet pa
delaktighetsperspektiv i kulturpolitiken har férdndrat relationen mellan politiker
och kulturprofessionella och gjort armléngds avstand mindre. Styrningen dr for
vissa tydligare och pé sa sitt béttre, for andra innebédr den en oro for att det de-
mokratiska idealet om autonomi &r hotat.

4 Se girna forskningsoversikten for en utforligare diskussion kring begrepp sa som norm.

Delaktighet i kultur-politiken

Rapport fran forskningsprojektet Delaktighetsprocesser i Kulturférvaltningen Goéteborgs

stad.

9 (67)

Rapportnummer



3 Hur har jag gjort?

Niér jag borjade mitt arbete pa kulturforvaltningen laste jag de kulturpolitiska
dokument som styr verksamheterna. Svensk politik, och kulturomradet i synner-
het, priglas av en stark autonominorm som brukar kallas armldngds avstdnd.
Det betyder att politiker kan sitta Overgripande mal for politiken, men fér inte
lagga sig i innehallet 1 institutioner eller lagga sig 1 kriterier for kvalitet. Detta
gors av kulturprofessionerna sjalva (Riksrevisionen RiR 2019: 10). Daremot
sker en styrning i form av generella mél med politiken, som ofta formuleras i
olika styrdokument: regleringsbrev, kulturpolitiska mél och strategier, budgetar.
I Goteborg forfattar ocksa delar av forvaltningen sina egna verksamhetsplaner
som ocksa fungerar som ett slags styrdokument. Jag har last och analyserat
varje sektors dokument; sektor bibliotek, museer, och fri konst och kultur.

Rapportens huvudsakliga material &r intervjuer. Under 2017-2019 har jag stréa-
vat efter att intervjua chefer och tjanstepersoner i férvaltningens alla sektorer
och enheter. Tyvérr har det inte varit mojligt att intervjua alla i personalen pa
forvaltningen. Istéllet har jag gjort avgrénsningen att framforallt mota och inter-
vjua tjénstepersoner i avdelningar som har publik- eller brukarkontakt. Intervju-
erna har gjorts enskilt eller i par eller i grupp. De har oftast utforts pa arbetsplat-
sen men nagon enstaka gang pa café. En respondent ar fore detta anstélld pa for-
valtningen. Fragorna har uppehallit sig brett kring delaktighet som fenomen och
jag har stravat efter att na respondenternas forstaelse och erfarenheter av delak-
tighet i deras yrkesutovning. Vad ar delaktighet for dig? Vad ar dess motsats?
Vad riskerar man om man inte jobbar med delaktighet? Vad kénns svart eller
gorbart vad géller delaktighet? Vad saknar man eller behover for att kunna
jobba delaktigt? ar exempel pé fragor som kommit upp i varje intervju, men jag
har ocksa latit respondenterna ta samtalet dit de finner varit relevanta for sig
sjdlva, och “styrt” genom foljdfragor. Jag anlitade en person som har hjélpt mig
transkribera ungefar tre fjirdedelar av alla intervjuer.

Antalet intervjuer som gor underlag for rapporten dr 63 och har fordelats enligt
tabellen:

Antal intervjuer per sektor/verksamhet (n=63)

Ovriga|larar e, BVC)
Poltiker staden
Andrafdrvakningar

Owr gt férvaltningen

|
I
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FriKonst och Kuttur |
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3.1

Intervjuerna har anonymiserats och anges i relation till sin yrkesroll och verk-
samhetsomrade (museer, bibliotek, verksamhet inom fri konst och kultur). Alla
har informerats om att deras identitet kan utronas, speciellt for andra kollegor i
forvaltningen. De har informerats om sina rittigheter och mojligheten att dra
tillbaka sin medverkan nir som helst under projektets gang.

Under 2017-2019 har jag ocksa besokt verksamheterna, gjort observationer,
deltagit i fokusgrupper, haft samtal, moten, workshops, seminarier som jag an-
tingen héllit eller deltagit i. Manga av dessa har spelats in eller s& har jag tagit
anteckningar vilka utgjort viktigt och rikt material f6r rapporten.

Rapportens analys och slutsatser har alltsd gjorts utifran tre typer av material:

e Dokument
e Intervjuer
e Anteckningar fran méten, workshops, seminarier.

Under de tva forsta aren samlade jag material, borjade skriva analys och forsk-
ningsartiklar, samt presenterade och holl workshops pa forvaltningen men ocksé
for utomstaende, som hégre seminariet vid sektionen for biblioteks- och inform-
ationsvetenskap pa Hogskolan i Boras, och for olika organisationer sdsom
Malmo konsthall och Bla stillet i Angered (som under besoket inte tillhdrde
forvaltningen).

Analys

I min analys av det material jag samlat under min tid pa forvaltningen har jag
studerat dels forstdelser - vilka betydelser laggs i ett begrepp som delaktighet?
Och normer kring kvalitet och delaktighet (vad som anses vardefullt, gorbart,
problematiskt, eller otdnkbart, Ekman 2012: 52). Betydelsen av jamlikhet och
kampen mot utanforskap ér tva dvergripande normer som influerar den nation-
ella, regionala och lokala kulturpolitiken och en av slutsatserna i rapporten ar att
de normativa tendenserna legitimerar betydelsen av delaktighet som kulturpoli-
tiskt begrepp (Lindstrdm Sol 2019a).

Delaktighet ér ett ord som kan fyllas med olika mening beroende pa agendan
hos dem som vill anvénda det. Sddana ord kallas ibland for ”flytande” (Laclau
& Mouffe 2001; Lindskold 2013). Att nagot ar flytande betyder inte att det inte
existerar eller skulle kunna se ut hur som helst. Min analys pekar pé att stadens
kulturpolitik vilar pa kontrasterande men samexisterande normer. Det skapar en
komplex situation som gor yrkesutovandet som kulturprofessionell ibland utma-
nande. Denna studie kan erbjuda en metaanalys som gor forekomsten av kon-
trasterande normer synliga och lattare att forsta.

Som forskare har jag en del i varfor vissa normativa tendenser blir accepterade.
Niér jag séger att vi gar mot en fordndring i kulturpolitiken sa konstaterar jag
inte bara att det hander; jag blir del i att den fordndringen sker. Detta &r forsk-
ningens performativitet eller effekt. Mitt ansvar blir att kartlédgga alla aspekter
av normforskjutningar och ha tillracklig distans for att kunna peka pa bade moj-
ligheter och begransningar/utmaningar. Dérfor dr jag intresserad av att diskutera
vad som riskeras och mojliggors i varje norm och varje position som jag hittar.
Hur praktiseras de normativa tendenserna och vilka konsekvenser far de?
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3.2

3.3

Varfor har jag inte intervjuat deltagare?

Denna fraga har jag ofta fatt nir jag presenterat delresultat av projektet. Den
forsta anledningen &r att forvaltningens verksamheter dr duktiga pa att ta reda pa
vad deras publik, deras brukare och besokare tycker om dem. Det gors ménga
utvarderingar och brukarundersékningar, man méter ndjd kund-index, man pra-
tar med folk under sina besok, man tar in asikter i delaktighetsprojekt. Frilagret,
forvaltningens kulturverksamhet for ungas skapande, har i sina mél att verksam-
heten ska skapas i dialog med unga. De anstéller unga ambassadorer med tydlig
roll att halla ett levande samtal med unga i staden, och har ocksd sammanstéllt
enkéter och intervjuer med unga om deras 6nskemal kring hur Frilagret ska ut-
vecklas (senast 2018). Alltsa: nér forvaltningen efterfragade kunskap de inte
hade, var inte méanniskors asikter om verksamheterna en sa stor kunskapslucka
att det hade varit meningsfullt for mig att ga ut och fraga ménniskor igen hur de
har upplevt sin kontakt med forvaltningens verksamheter. Den kunskap som
saknats handlar snarare om vad delaktighet &r och blir, hur det gors, och vilka
problem, mojligheter, begransningar, och lyckade forsok som uppkommer som
resultat. En slags introspektion.

Varfor blir delaktighet svart ibland, och kénns sjélvklart i andra fall? Vad tas for
givet, vad ndmns inte, och vad blir omojligt eller inte ens tinkbart? Detta dr sa
kallade forskningsfragor och utgdr den andra viktiga orsaken till varfor forvalt-
ningens medarbetare och chefer har varit i fokus for studien. Rapporten ar inte
resultatet av en utvirdering (har man gjort delaktighet bra eller daligt?) utan en
forskningsrapport, med syftet att skapa kunskap och forstéelse kring komplexa
problem (hur blir forstaelser av bra eller dalig delaktighet mdjliga? Hur hor det
samman med andra trender i samhiéllet? Vilka monster blir mojliga var och var-
for?)

I vissa delprojekt hade jag velat fanga deltagarnas roster battre dn vad jag kun-
nat. I den referensgrupp jag foljde och deltog i delade jag ut en enkét for att
fanga deras roster kring inflytande i det arbete de gjorde. For fa valde att skicka
in enkéten for att det skulle vara mojligt att gora meningsfulla analyser. Jag for-
sokte dven fa malsmans godkidnnande for att intervjua nigra barn i relation till
ett projekt jag foljde, men fick tyvirr inte det. Jag har alltsa stott pd nagra forsk-
ningsetiska och metodologiska problem som gjort denna studies material ndgot
mer begrinsat dn vad jag Onskat. Syftet dr 4ndé intakt, och resultaten fortfa-
rande intressanta i sig. Lasaren far ha med sig att rapporten i huvudsak fokuse-
rar pa utsagor, strategier, och uttalade normer och erfarenheter frén de kultur-
professionella som arbetar i forvaltningen, och att ett annat material hade kun-
nat ge andra perspektiv.

Har projektet varit ett delaktighetsprojekt?

Flexit-programmets fokus pa samverkan mellan akademi och samhille, som
denna rapport ar ett resultat av, ar del av samma delaktighetstrend som rappor-
ten analyserar. Frén ett politiskt héll lyfts en 6kad samverkan mellan samhélls-
institutioner, foretag, och akademin som viktig for att skapa socialt relevant
forskning, ofta i betydelsen innovation och ekonomisk tillvaxt. Det finns ett
oOkat fokus i vélférdsutovning att kunna kunskapsbasera och evidensbasera
professionsutdvning, i relation till att skapa effektiva organisationer (Eriksson
2015). P4 samma sétt finns en dkad press fran politiskt hall att battre méta ef-
fekterna av kulturpolitiska insatser, i enlighet med New Public Management.
Den danska kulturpolitikforskaren Louise Ejgod Hansen (2019) menar att detta
har fétt resultatet att forskare forsdker utveckla fler och bittre
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utvérderingsmetoder for att méta kulturens effekter och vérde. Dock ér det
viktigt att komma ihag att fragor om varde alltid bygger pa idéer om onskvirda
samhéllen- idéer som dr ideologiska snarare &n teknokratiska.

Projektets syfte, fragestdllningar och huvudsaklig metod dr formulerade i sam-
verkan med forvaltningens ledningsgrupp, och nér fragestillningar och syfte har
justerats, har det alltid gjorts i samrad med forvaltningen. Projektets utférande
var tankt att goras i tva faser; en kunskapsinsamlingsfas (ar 1 och 2), och en fas
dér den kunskapen kunde omsittas i praktiskt utvecklingsarbete tillsammans
med utvalda verksamheter, samt sammanstéllning av kunskapen (ar 3). Den
andra fasen gick inte att utféra som tdnkt da coronapandemin intraffade och dér-
for har rapporten fétt ersétta andra former av kunskap i praktik.

I forskningsprojekt ar det viktigt att fundera 6ver vilken roll man kan ta som
forskare. Till exempel betonar de norska kulturpolitikforskarna Reyseng &
Stavrum (2020) betydelsen av forskarens status som “innanfor” eller “utanfor”
det som studeras, och att bada positionerna har sina fordelar och nackdelar. Nar
jag kom pé intervju for forskningstjansten med forvaltningens ledning bad jag
att inte fa ta vissa roller. Den forsta rollen jag inte ville ta var som expert pé del-
aktighet. Detta hade satt mig i en position av “delaktighetspolis” dir jag hade
gatt ut i verksamheterna som en “utanfors-agent” och beréttat for dem var del-
aktighet &r, samt om de gor delaktighet ritt eller fel. Detta hade varit helt me-
ningslost. Experterna pa vad delaktighet &r, och hur det har gjorts i férvalt-
ningen, dr medarbetarna. Daremot har de sillan tid och mdjlighet att reflektera
pa djupet 6ver vad de gjort, sétta det i sammanhang, utréna varfor vissa saker
gick som det gick, eller varfor det ibland kénns svéart och ibland l4tt. Tjénste-
personerna ar experter pa sitt eget yrkesutdvande, men kan sakna majligheten
till att ta ett meta-perspektiv, tid och resurser att ta ett steg tillbaka och se pa sin
verksamhet utifran for att kunna forklara till exempel hur olika anvéndningar av
samma begrepp kan skapa spanningar. Denna position har jag tillatits ta.

Forvaltningens medarbetare efterfragar maojligheter att dela med sig av den kun-
skap de har med varandra. Genom de sektorsovergripande seminarier, works-
hops och samtal jag haft under mina tva forsta ar i férvaltningen har jag kunnat
mojliggora detta i viss form. Alltsa: kunskapen finns. Min roll &r att systemati-
sera den, sitta den i relation till teori och metoder utvecklade av andra forskare
och kulturprofessionella, och sprida den. Jag vill skapa metoder fér metodut-
veckling utifran kunskap om varje verksamhets specifika villkor, i samverkan
med verksamheterna (se sista avsnittet i denna rapport). Aven om mitt forsk-
ningsprojekt slutar utan att detta blev mojligt, hoppas jag denna rapport kan
vara del i framtida utvecklingsarbeten och fungera som ett stdd i att utveckla
metoder for delaktighet.

Den andra rollen jag inte ville ta var den som problemldsare - den som ar typisk
for “mode 2 forskning”. I enlighet med den teori som guidat min analys ar
forskningens uppgift inte att acceptera de problem som formuleras i policy, utan
att studera hur problem och problematisering blir till (Bacchi 2009). Detta kan
ge insikter som kan hjélpa organisationen att 16sa de problem som formulerats,
eller se dem i nytt ljus, men detta ar inte och bdr inte vara forskningens uppgift.
Jag har alltsa behéllit makten att definiera min roll och vad som &r méjligt for
mig att gora, i dialog med forvaltningen.

Genom forskningsprocessens gang har jag alltsé behéllit en slags privilegierad
“utanfor-inom” position genom min anstéllning pa forvaltningen (Royseng &
Stavrum 2020). Denna position har tillatit mig ta en kritisk distans till det jag
sett, men jag har ocksa natt en nérhet jag aldrig kunnat na om jag inte varit an-
stdlld forskare och en del av forvaltningen s som jag varit. Denna position har
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uppkommit bade i samréd, men ocksa som ett resultat av knappa mojligheter for
forvaltningens medarbetare att vara mina medforskare. De arbetar ofta i verk-
samheter som &r pressade pa resurser och tid vilket skapar en slags arbetsfordel-
ning som liknar den forskningstraditionella. Att slédppa ifran sig makt far inte
betyda att sléppa ifran sig ansvar (Sand 2019).

Respondenternas upplevelser, asikter, problemformuleringar och dvertygelser
har alltsé varit i fokus for mina fragor, snarare dn att de sjélva varit del i studien
som medforskare. En av de artiklar som publicerats fran detta forskningsprojekt
skrevs till en borjan tillsammans med en av respondenterna, fore detta verksam-
hetsledaren for Frilagret. Hon och jag presenterade ocksa utkastet tillsammans
pa en forskningskonferens i Arhus, Danmark. Tva av avsnitten i denna rapport
ar resultaten av tva seminarier dér jag bjod in medarbetare for varje sektor att
reflektera dels kring den preliminéra analys jag gjorde, men ocksé pa temana i
stort; professionen och kvalité. Deras insikter och de diskussioner vi hade under
seminarierna har starkt format avsnittens innehall.

All vetenskapsproduktion ger olika perspektiv pa bekostnad av andra. Forvalt-
ningen uttryckte ett behov av att se sig sjélva, sin egen produktion av normer,
véarden och beteenden, for att kunna arbeta utvecklingsorienterat. Jag etablerar
mig i en position for att kunna gora detta - berdtta hur nagot dr. Denna position
inbjuder till samtal, kritik, och diskussion. Dock méste jag forpliktiga mig till
nagra kriterier for hur vetenskap produceras och bedoms for att ge en sa bra be-
skrivning av virlden som mojligt. En viktig del av detta &r att skicka in mina ar-
tiklar till peer-review for inomvetenskaplig bedomning, att presentera mina re-
sultat pa vetenskapliga konferenser och seminarier, och att stindigt rapportera
till forvaltningens ledning och dven for grupper inom férvaltningen, s& som pe-
dagognitverket och producentnitverket for input. Vetenskap ir, enligt veten-
skapsfilosofen Marianne Winther Jorgensen (2002: 306) en “sanning som kan
diskuteras”. Den vetenskap jag erbjuder i denna rapport, och i mina artiklar, ar
alltsé inte ett avslojande av sanningen, utan ett forsok att “fixera” en sa sann
bild jag kan av det jag studerat och samtidigt bjuda in till diskussion.

Jag bér det yttersta ansvaret for kvalitén p& den kunskap som blivit resultatet av
denna forskningsstudie. Det betyder inte att jag ensamt skapat kvalitén pa kun-
skapen. Det hade jag aldrig kunnat gora utan de méanniskor som deltagit i forsk-
ningsprocessen - det betyder att det 4r jag och ingen annan som bar ansvaret for
om forskningskvalitén brister.

Rapporten kommer nu g over till en sammanfattning av de delstudier som skri-
vits i relation till projektet for att l4saren ska kunna se de slutsatser jag dragit i
vetenskaplig form. Varje studie avslutas med en kort reflektion kring hur kun-
skapen kan komma till nytta fér den huvudsakliga publiken; medarbetare och
ledning pé offentlig forvaltning av kulturfragor, i Géteborg, men dven i andra
kommuner/regioner.
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4.1

Sammanfattning av forsk-
ningsartiklar forfattade i
relation till projektet

En del av arbetet med forskningsprojektet har alltsd handlat om att skriva forsk-
ningsartiklar och halla vetenskapliga seminarier. Pa sa sétt har jag arbetat med
olika typer av mottagare eller publiker fér mina slutsatser och analyser; medar-
betare och ledning pa forvaltningen och andra intresserade tjdnstepersoner, bru-
kare av kultur, politiker, och andra forskare som fungerat som bollplank, kriti-
ker, och kvalitetsgranskare i form av peer-review.

Delstudie 1: Det demokratiska vardet av del-
aktighet i svensk kulturpolitik

Denna studie handlade om hur begreppet delaktighet anvénds i1 kulturpolitiska
dokument pé nationell, regional och lokal politisk niva, med ett fokus pa Vistra
Gotalandsregionen och Goteborgs stads kulturpolitik®. Jag ville forstd hur del-
aktighet blir ett politiskt begrepp i relation till demokrati som Overgripande
virde, och vad det innebér for synen pa hur kultur bor styras politiskt. Tidigare
forskning visar att lokal och regional kulturpolitik till stor del speglar den nat-
ionella kulturpolitiken, men att det finns en tydligare tendens att knyta kulturen
till hallbarhetsmal i regional och lokal kulturpolitik 4n i nationell politik, samt
att betona betydelsen av att Gverskrida politikomraden och granserna mellan of-
fentlig, privat, och civilsamhdlle.

I analysen av dokumenten hittade jag tva sitt att tala om varfor kultur ar bra for
samhdllet (varfor vi bor ha kulturpolitik):

1. Kultur &r bra for att det relaterar till/leder till positiv samhéllsutveckling,

2. Kultur &r bra for att det forhindrar/mildrar negativ samhéllsutveckling.

Den forsta kategorin betonar kulturens autonomi, medan den andra betonar kul-
turens roll i att paverka samhaéllsutvecklingen mer direkt. Kdnnetecknande for
den forsta kategorin dr en forstaelse att demokrati fraimjas av konstens frihet och
att alla skulle delta i kulturen om de kunde. Delaktighet i kulturen forstas som
nagot som dr - att vara publik, att ldra sig och utvecklas av kvalitativ kultur (att
ta del av). Kannetecknande for den andra kategorin dr en 6vergripande forsta-
else av samhiéllet som utsatt for risk. 2014 och 2017 publicerade Goteborgs stad
rapporterna Skillnader i levnadsvillkor och hdlsa i Géteborg. Béda rapporterna
malar en bild av en stad dér goda levnadsvillkor och god hilsa &r ett privilegium
for omraden med hogre inkomster. Som svar pa resultaten i rapporterna dr alla

3 Sol, S. L. (2019). O valor democratico da participagio na politica cultural sueca [The
democratic value of participation in Swedish cultural policy]. Comunica¢do E Socie-
dade, 36, 81-99. https://doi.org/10.17231/comsoc.36(2019).2346
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4.2

offentliga forvaltningar skyldiga att hitta medel for att uppna ekonomisk, social
och miljomassig hallbarhet i staden. Darfor ses demokrati framjas av att vi an-
vander oss av kulturen for att skapa hallbara, anpassningsbara och framgangs-
rika samhéllen. Delaktighet i kulturen forstas leda till social samhorighet, inno-
vation, 6ppenhet och mindre diskriminering i ett samhélle praglat av utma-
ningar. Darfor blir det viktigt att mdnniskor har inflytande 6ver sitt kulturuto-
vande (att padverka). Gemensamt for bada kategorierna ar att delaktighet &r na-
got som ménniskor inbjuds till, eller hindras fran, snarare &n nigot de gor. Det
man vill motverka i kategori 1 &r otillborligt politiskt inflytande dver kulturen,
medan “fienden” 1 den andra kategorin dr sociala utmaningar som utanforskap,
stagnation och segregering.

I artikeln argumenterar jag for att den forsta kategorin 4r den traditionella i
svensk kulturpolitik, speciellt pa nationell niva, men att den andra har fatt mer
och mer legitimitet i relation till hur man utformar och motiverar kulturpolitiska
agendor. Den andra kan tolkas som mer instrumentell i sin syn pa kulturens be-
tydelse &n den forsta, men béda bygger pé viarden som relaterar till demokrati,
dock med olika betoningar pa vilka demokratiska varden som &r viktiga; auto-
nomi och/eller demokratisk delaktighet. Dessa betoningar kan sté i konflikt med
varandra, men att virna bada 1 ett forsok till balans dr vad som kénnetecknar
svensk kulturpolitik pa alla tre nivéer; nationell, regional, kommunal.

Denna delstudie kan hjélpa kulturarbetare och tjanstepersoner i kulturinstitut-
ioner med en 6vergripande bild av kulturpolitisk fordandring. I ett samhélle som
allt mer ses priglas av utmaningar och risk &r argumentet “konst for konstens
skull” inte langre tillrackligt for att legitimera offentlig finansiering. Alla poli-
tikomraden behover 1 hdgre grad legitimera sig i relation till hur de kan svara
upp pa dessa utmaningar. Nationellt, lokalt och internationellt har kulturen
alagts forvintningar pa att gora just detta. Darfor skrev jag sa hér: “Virdet av
delaktighet ligger i hur det legitimerar en styrning av kultur som motsvarar en
dominerande forstéelse av korrekta politiska svar pa samhéllsutmaningar”
(Lindstrom Sol 2019a, s 95, min dversittning). Betydelsen av delaktighet har
kommit att skifta fran tillgang till kultur och att vara passiv publik (att ta del),
till att genom aktivt kulturdeltagande och mgjlighet till inflytande 6ver kulturut-
bud och kulturaktiviteter astadkomma storre demokratiskt deltagande och dér-
med ett mer hallbart samhille (delta). Detta stiller nya krav pé kulturinstitut-
ioner och kulturadministrationer.

Delstudie 2: Att anvanda sport och kultur for
att inkludera unga i risk for utanforskap i lo-
kal politik

Denna delstudie gjordes tillsammans med David Ekholm, Iektor i socialt arbete
pa Linkopings Universitet, som ir expert p& sport som politikomrade®. Vi jim-
forde vara material for att studera den trend jag tecknade i forra delstudien; poli-
tiska idéer kring kulturen roll att stivja negativ samhéllsutveckling, i detta fall
unga i risk for utanforskap. Denna risk ses i politiken som mojlig att atgarda
med sport respektive kultur, och vart fokus 14g pa en jamforelse mellan tva

% Ekholm, D. & Lindstrom Sol, S. (2019). Mobilising Non-Participant Youth: Using Sport
and Culture in Local Government Policy to Target Social Exclusion. International Jour-
nal of Cultural Policy, doi: 10.1080/10286632.2019.1595607.
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svenska kommuner, Goteborg och Linkdping. Bada politikomradena kultur och
sport har en tradition av att formuleras i syfte att skapa goda medborgare med
fokus pa hélsa, kunskapsbildning och demokratiskt deltagande, med en samtidig
respekt for armléngds avstdnd och for kulturens och civilsamhéllets autonomi.
Bada har ocksa en tradition av att sdrskilt rikta in sig mot barn och unga som
malgrupp. Sport- och kulturaktiviteter dominerar ungas fritidssysslor och inte-
greras ofta i samma politisk-administrativa organisation. Analysen baserar sig
pa intervjuer med tjénstepersoner och politiska foretriadare for sport och kultur i
de undersokta kommunerna.

I studien hittade vi flera 6verlappande sétt att tala om sport och kultur som bra
for att engagera ungdomar i risk for utanforskap. Politikomradena vilar pa en
forstaelse att kommunerna ér segregerade vilket riskerar leda till en ojamlik till-
gang till sport- och kulturaktiviteter. Darfor maste kommunerna agera, speciellt
1 vissa sociockonomiskt utsatta omraden och i relation till unga som ar svara att
na. Kultur savél som sport ses som en slags brygga till det inkluderande sam-
hillet. Viktiga aspekter handlar om att erbjuda platser eller specifika “hus” for
kultur och sport, och att engagera unga i semi-professionella sammanhang dar
de sjdlva far mojligheter att ta en aktiv roll. Bade sport och kultur ses ha pot-
ential for socialisering och utveckling av kompetenser i en utbildnings- och
empowermentlogik.

Vi hittade ocksa intressanta skillnader i hur man talar om kultur och sport som
bra for unga. Aven om instrumentella argument kan sigas finnas i bada politik-
omradena, tar foretrddare for sport detta langst och kopplar tydligare deltagande
i sport i relation till att bli en god medborgare, att lyckas i skolan och att fa ar-
bete, det vill sdga, att undkomma risken for utanforskap. Foretradare for kultur
tenderar att dels koppla ungas deltagande i kulturen som ett viktigt sétt for kul-
turen att fortsétta vara relevant och for att fa legitimitet, dels att se den sjélvrea-
lisering unga far genom kultur som ett mal i sig, inte ett medel till inkludering.
Forstaelsen av sport och kultur som politik skiljer sig alltsd at i graden av instru-
mentalisering. En annan intressant skillnad vi sdg var formen pé det sitt man ser
att sport och kultur kan fungera som empowerment. I kulturen finns en stark
bildningsnorm dar unga forstds genom konst och kultur fa méjligheter till ut-
tryck och expansion av sin virldsbild och forstaelsehorisont. Vi beskrev detta
som att kulturen talas om som ett sitt for unga att bryta sig ut fran det som kan
halla dem tillbaka, sdsom begrinsad varldsbild, kunskap och majoritetssam-
hillets begridnsande normer. Sporten préglas i sin tur av en konformismnorm,
dér unga forstas genom sport kunna léra sig beteenden och normer for att kunna
bryta sig in 1 majoritetssamhillet. Empowerment och social inkludering far
alltsd olika inneborder i vart material.

I artikeln diskuterar vi det ansvar sporten och kulturen far vad géller ungas
utanforskap. Bada aktiviteterna kan fungera som sammanhang for personlig och
social utveckling, varfor de blir inkorporerade i policymaél kring sociala
problem. Déaremot ar det tveksamt om de pa ett strukturellt plan kan reformera
sambhdéllet eller atgdrda problem orsakade av segregation, vilket &r intressant i
relation till de férvéntningar som bade kulturen och sporten far fran politiskt
hall. Artikeln kan ge en jamforande bild av ett annat politikomrade &n kultur
som pa manga sétt liknar hur kulturen tilldelas politiska férvantningar pa att
vara del av I0sningen pé sociala utmaningar, men ocksa hur begrepp som
delaktighet och empowerment far olika betydelser hos olika aktorer.

I artikeln diskuterar vi ocksa sportens potential att uppmuntra individuell ut-
veckling, samt ifall kulturen kan fungera som en arena for att ldra unga att bli
del av ett kollektiv och for att l4ra sig och acceptera vissa normer och beteen-
den.
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Ett intressant exempel dr samarbetet mellan en skola i en forort i Géteborg och
stadens konsthall’. Léararna och skolans rektor beskriver sin motivation till att
samarbeta med konsthallen i instrumentella termer, som ett sétt att visa eleverna
hur kunskap har en mottagare i samhéllet och didrmed forbereda barnen for ar-
bete, samt med hopp om att barnen skulle ldra sig att uppfora sig mot varandra.
Lérarna uttryckte att vald och krdnkningar var ett problem i deras klasser. Detta
utmynnade i en filmfestival dér barnen fick gora och visa filmer om vénskap.
Efter projektet med filmfestivalen har lararna mérkt att deras elever behandlar
varandra med mer respekt och empati. De rapporterar om férre incidenter av
nedsittande termer och konflikter bland barnen. Fragan &r; ska kulturinstitut-
ioner beakta behoven hos en annan social institution, till exempel skolor, att
forma barns beteende? Det sldende resultatet av upplevt forbéttrat beteende
(som metodiskt ar svart att korrelera med arbetet att gora filmfestivalen) gor
frdgan dnnu mer intressant. Finns det sétt att tala om utmaningar utan att for-
vérra negativa stereotyper? Undergraver vi barns egen handlingskraft och slétar
Over deras strukturella betingelser genom att visa alternativa sétt att bete sig i
offentliga rum och mot varandra genom konst/kultur? Kan det snarare vara s
att vi ger dem verktyg att gestalta och hantera sin vardag? Kan det vara bada sa-
kerna pa samma géng?

Delstudie 3: Jamlik tillgang eller empower-
ment? En forstaelse av ungas deltagande i
kulturinstitutioner genom tva exempel fran
Sverige

I denna delstudie studerade jag hur barn och ungas deltagande i kulturen pekas
ut som sérskilt viktigt i de statliga kulturpolitiska malen®. Studiens syfte var att
forsta hur delaktighet definieras och gors meningsfullt, samt vad som maéste
astadkommas for att delaktighet har blivit uppfyllt av dem som jobbar med unga
pa den politiska nivan, chefsnivdn och medarbetarnivd. Exempel var Frilagret
och Stadsbibliotekets ungdomsavdelning Dynamo.

Pé den politiska nivan forstds ungas kulturdelaktighet badde som ett mél 1 sig
och som ett medel till social tillhorighet och till att starka demokratiska pro-
cesser och jamlikhet 1 staden. Politikens roll r att tillgodose de unga i sta-
den med likvirdig tillgang till kulturaktiviteter. Unga ses som aktiva subjekt
som dr villiga att gora sina roster horda genom kultur om de far tillgang till
sarskilda platser av vuxna som har deras intresse i fokus.

Pé chefsnivin upprepas vikten av jamlikhetsmalet, varfor det blir extra vik-
tigt att nd unga man normalt inte ndr. Institutionens roll ar att tillgodose rum
for ungas aktiva, demokratiska deltagande. Delaktighet far en betydelse av
aktiv anvindning av rummet, vare sig det ér biblioteket eller kulturhuset. Pa
denna nivé far dven delaktighet en betydelse av att influera rummet,

7 Projektet beskrivs mer i en delstudie som heter Att na de ondbara.

8 Lindstrém Sol, S. (2019). Equal Access or Empowerment? Understanding youth par-
ticipation in cultural institutions through two Swedish case studies. Conjunctions.
Transdisciplinary Journal of Cultural Participation, 6(1).
https://doi.org/10.7146/tjcp.v6il.117320
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begreppet kultur, och i Frilagrets fall, &ven organisationen. Unga ses som en
grupp som kan ge kunskap till vuxna.

Pa medarbetarnivan dr jamlikhetsmalet fortfarande viktigt och empower-
mentmalet uttrycks tydligare én pa de tidigare nimnda nivéerna. Organisat-
ionen ska vara en plats dir vuxna ger ifrdn sig makt till unga. Att ge ifran sig
makt handlar om att ifrdgasitta vuxnas normer kring hur platsen kan se ut
och hur den kan definieras, vad som é&r sett som vardefullt eller kvalitativt,
vem den kreativa unga kan vara, vilken roll vuxna ska ha och hur ett kultu-
rellt event kan goras. P4 denna niva ifragasitts ocksa bilden av den unga
som sjdlvklart vill eller kan kliva in 1 ett rum och skapa efter eget huvud.
Medarbetarna talar om betydelsen av att etablera tillit mellan vuxna och de
unga i en relation, och att denna tillit pdverkar hur de unga tar plats i rum-
met. Delaktighet blir alltsé en relationsskapande process med syfte att distri-
buera makt fran vuxna till unga.

Delstudien ger perspektiv pa ett alltfor ensidigt fokus pa den aktiva, kultur-
producerande unga. Nér det fungerar som ideal pa den politiska nivén doljs
det relationsbaserade sammanhang som gor att kulturinstitutioner kan fun-
gera som demokratiska rum for unga. Med detta ideal blir rummen aktorer
for att styra unga mot ett pa forhand (av vuxna) definierat sitt att vara demo-
kratiskt deltagande. Idealet riskerar ocksé att dolja hur “aktivt deltagande”
kan se ut pa flera sitt, da unga inte r en homogen grupp med samma for-
magor eller intressen. De vuxna i rummet stélls ibland infér unga som inte
vill eller kan agera utifrdn idealet av den aktiva unga. D4 behdver organisat-
ionen hitta strategier och arbetssitt tillsammans for att 1ata unga dven pa-
verka normen kring vad delaktighet dr och kan vara, utan att sldppa sin
sjdlvreflektion kring hur de paverkar ungas mojlighet att ta plats. Empower-
ment’ och likvirdig tillgdng gar hand i hand som politiska mal nir kulturella
rum ska vara demokratiska och uppné delaktighet som inflytande och med-
bestimmande.

Delstudie 4: Bokstart Goteborg: integre-
ringen av kulturpolitiska och socialpolitiska
mal genom hembesok i socialt utsatta
omraden i staden

Aven denna studie gjordes tillsammans med David Ekholm, lektor i socialt ar-
bete vid Linkdpings universitet. Bokstart'? relaterar till delaktighet dé projektet
ar typiskt for politiska idéer kring kulturens roll att stdvja negativ samhaéllsut-
veckling, specifikt utanforskap. Bokstart borjade som en pilotstudie finansierad
av Statens kulturrad och &r i skrivande stund en del av den stadsévergripande
satsningen Staden dér vi liser for véara barn (som koordineras av dévarande

% Jag har valt att anviinda det engelska begreppet empowerment.

10 Lindstrém Sol, S. and Ekholm, D. (2021). Integrating cultural and social policy
through family home visits in suburban areas of exclusion: examining the rationalities
of Bookstart Goteborg, International Journal of Cultural Policy, DOI:
10.1080/10286632.2020.1860031.
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social resursforvaltning'"). Bokstart relaterar till delaktighet i betydelsen att nd
“dem man normalt inte nar”, och i relation till idéer om kulturen som del av 16s-
ningen pa samhéllsutmaningar, i detta fall utanférskap tolkat i relation till
sprakkunskaper och mojligheten till god skolgang.

Bokstart utgér fran ett samarbete mellan bibliotek och barnavéardscentraler i
syfte att besoka familjer i socioekonomiskt utsatta omraden for att tala om vik-
ten av ldsning. Bibliotekarierna som utfor hembesdken delar 4ven ut bocker till
barnen vid tva tillfillen: nir de dr sex och elva manader. Nar barnet 4r 18 mana-
der far familjen en inbjudan till biblioteket for en sista bokgéva. Syftet med
denna delstudie var att studera Bokstart som ett exempel pa hur kulturpolitik,
socialpolitik och utbildningspolitik kommer samman i kommunens vélfardsar-
bete. I samhéllen priglade av 6kad segregering och ojamlikhet 4r det viktigt att
studera den typ av kulturpolitik som uppstar som svar pa dessa utmaningar.

I studien diskuterar vi de grundlaggande varden, idéer och forstaelser av Bok-
starts effekter som framkommer i vart material. For det forsta bygger projektet
pa associeringar mellan ojdmlikhet och tillgdngen till bocker, ofta hdmtad fran
forskning kring betydelsen av tidig ldsning. Att ldsa for barn forstas kunna kom-
pensera for ojamlika villkor. Projektet fokuserar darfor pa omraden, och famil-
jer i dessa omraden, som bedoms vara i risk for utanforskap och darfor i behov
av intervention. Familjer blir dirfor identifierade som kdllan till, och potentiell
16sning pa, problemet med fattigdom och utanforskap.

Hembesoket forstds som en metod som ger mer jimlika moten dn méten pé in-
stitutionen, och bibliotekarien framstélls som en “ofarlig” och neutral represen-
tant for samhéllet. Genom hembesdket etableras en relation till familjen och ger
bibliotekarien mojlighet till observation och intervention via bokgavan. Detta
handlar ofta om att lara fordldrar att géra boken till en naturlig del av barnets
vardag till exempel genom att tillata barnet att tugga pa eller leka med boken.
Samarbetet mellan aktorer frén kultur-, social- och vardpolitik ger mdjligheter
att introducera familjer till viktiga samhallsinstitutioner som biblioteket och
Oppna forskolan; alltsa att limna hemmet och bli del av det inkluderande sam-
hillet. Genom Bokstart vill vélfardsaktorerna forma kommunikativa och kom-
petenta fordldrar som forstar vikten av ldsning for sina barn och kan agera dér-
efter. Forédldrarna blir alltsd bade malet och medlet for att undvika risk for sina
barns utanforskap.

I artikeln diskuterar vi hur denna typ av intervention kan forstds som ett arv av
den tradition som dominerade socialt arbete under 1800-talet som fokuserade pé
utsattas viljestyrka, moral och kompetenser snarare dn de strukturella betingel-
ser som paverkade deras situation. Genom att fokusera pa kompensation och
stod till att kunna hantera risk blir fordldrar badde medel och maél for att kunna
astadkomma social inkludering. Vi diskuterar ocksa de sammanhang som é&r
nddvéndiga for den breda typen av politiskt stod for Bokstart som finns i staden.
For det forsta blir den selektiva logiken i Bokstart mdjlig i ett samhélle préaglat
av ojamlikhet och segregation, varfor man maste rikta in sig pa den del av popu-
lationen som é&r i risk. Ett annat villkor ar att det inte finns ett brett politiskt stod
for breda sociala reformer riktade mot strukturer som skapar ojamlikhet och
segregation, varfor stadens jdmlikhetsarbete fokuseras pa projekt som lér

111 januari 2021 genomfordes en omorganisation av Goteborg Stads tio stadsdelsforvalt-
ningar och social resursforvaltning. Social resursforvaltnings verksamheter delades upp
inom de fyra nybildade socialforvaltningarna; Socialforvaltning Nordost, Socialforvalt-
ning Hisingen, Socialférvaltning Centrum och Socialforvaltning Sydvést.
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individer att hantera risk genom sprakkunskaper och pé sé sitt inkludera sig
sjdlva i samhillet.

Artikeln visar pa hur kulturpolitik, i detta fall lasnings- och bibliotekspolitik, in-
kluderas i valfardsarbete i samarbete med andra politikomraden i anstrdngningar
for att beméta och 16sa sociala utmaningar. Bibliotekarierna i studien fokuserar
pa aspekter av ndje, forbittrade relationer mellan forédlder och barn, samt glad-
jen i ldasandet (dér andra aktorer i Bokstartprojektet har mer instrumentella mal
som forbéttrad sprakforstaelse for att forbattra mojligheter till genomford skol-
géng). Som kulturpolitiskt projekt kan Bokstart ses som del i en vélfardspolitisk
trend att se hemmet som plats for formationen av individer som tranar sig sjilva
och sina barn i att undvika risk.

Delstudie 5: Att na de onabara

Syftet med delstudien var att kartldgga och forsta den typ av arbete som gors av
tre institutioner i Géteborgs kulturforvaltning - Konsthallen, Stadsmuseet och
biblioteksfilialen 300m2 - for breddat deltagande, i meningen na dem som nor-
malt inte besoker offentligt finansierad kultur'2. Hur tolkar dessa institutioner
delaktighetsmalet? Vilka aktiviteter speglar detta mal och nir har mélet upp-
fyllts”?

Det lilla biblioteket 300m2 dr en gren av Goteborgs stadsbibliotek som tidigare
fungerade som ersattning for stadsbiblioteket under 2011-2014 da det byggdes
om, men fick vara kvar da det visade sig bli populért bland géteborgarna. Det
ligger néra Goteborgs kommersiella centrum Nordstan och ett stenkast fran cen-
tralstationen. 300 m2 &r ett intressant fall for studien, eftersom det ar kant for att
locka icke-anvindare av biblioteket (bedomt i relation till det hdga antalet beso-
kare som inte tidigare hade ett bibliotekskort). Hyran for lokalen har betalats av
social resursforvaltning for att biblioteket anvénds av hemldsa. Men nu dr
bibliotekets framtid osékert dd omradet ska byggas om. Biblioteket &r och har
ocksa varit hotat av budgetnedskérningar.

Studien fokuserar sdrskilt pa stadsmuseets utstéllning Géoteborgs Garderob som
hade premiér i maj 2019. Producenten och pedagogen med ansvar for plane-
ringen och genomforandet av utstéllningen ville engagera medborgare i proces-
sen att planera och genomfora utstdllningen, sarskilt ménniskor fran de delar av
stadsdemografin som normalt inte beséker museet: ungdomar "som tycker att
museet &r trakigt", sirskilt fran Goteborgs socioekonomiskt utsatta omraden.
Tvéa omgangar referensgrupper med sammanlagt 21 invénare i staden rekrytera-
des via sociala medier, utvalda med hénsyn till att skapa mangfald i aldrar, kon
och bakgrund. Utstéllningens tema och tid for premiér faststélldes av museiper-
sonalen, men gruppen fick inflytande 6ver underteman, texter och design av
sjilva utstillningen".

Vad giller konsthallen fokuserar studien pa institutionens samarbete med en
skola i Angered, som utmynnade i en filmfestival for barn: Vanskap IRL, 2018.
De medverkande barnen var i tioarséldern. De gjorde egna filmer om vénskap
som kulminerade med en visning pa konsthallen déar fordldrar blev inbjudna.

12 Denna delstudie presenterades pé den nordiska kulturpolitiska konferensen i Bifrost

13 September 2020 vann Géteborgs garderob Guldpriset som delas ut av Utstillnings
Estetiskt Forum. Deltagarna i referensgrupperna ndmndes inte i museets pressmed-
delande.
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Barnen gjorde urvalet av filmer till visningar och presenterade filmerna for de
vuxna vid visningen. I samarbetet ingick ocksé konstlektioner i skolan och
visningar av en utstéllning p& konsthallen.

Materialet for studien utgjordes framst av intervjuer med ansvariga pa institut-
ionerna och med lirare for barnen som var med i filmfestivalen. Aven kulturpo-
litiska dokument och utredningar, samt intervjuer med en chef pé social resurs-
forvaltning for den avdelning som bidragit till att betala hyran for 300m2’s
lokaler. Jag deltog i flera av referensgruppernas méten och tog observationsan-
teckningar. Studien fokuserar pa professionsperspektivet pé institutionernas
delaktighetsarbete.

I min analys av alla tre verksamheter fick vissa begrepp olika betydelser, be-
grepp som relaterar till normer som uttrycks i materialet. Det forsta var att vara
till for, vilket relaterar till hur man folkar mdlet med delaktighet. Detta ger &ven
olika betydelser av makt och inflytande i mitt material.

Under ombyggnationen av stadsbiblioteket startades det lilla 300m2 for att upp-
fylla basala bibliotekstjanster; utlaning och inldmning av bocker. Rummet ar ut-
format for tillfélliga besok; det finns inga bord for méten, eller toaletter. Dato-
rerna &r placerade pa rad och &r till utlan i 30 minuter. Trots detta blev rummet
en populér plats for att stanna till och ta en paus, som brukarundersékningen
fran 2015 beskriver. Det centrala lage néra trafikknutpunkter och afféarer an-
vinds som forklaring for dess popularitet; hog spatial tillgénglighet. Biblioteka-
rierna dverraskades av hur manga besokare som inte visste var Gotaplatsen och
stadsbiblioteket 1ag. Det 6ppna rummet, som till sin helhet ar synlig fran de
stora fonsterna, dr ocksa en forklaring.

Under 2015 anlénde méanga flyktingar och asylskande till Goteborg och 300m2
blev en populér plats for att soka hjdlp med myndighetsfrégor. Bibliotekarierna
vittnar om att de gjorde allt de kunde for att hjdlpa sa mycket som mgjligt. De
hanvisade till medborgarkontor och kdpte in material pa olika sprak, samt an-
stillde en bibliotekarie som talade arabiska och somali. Bibliotekarierna talar
om att de pa olika sitt foredrar att jobba pa 300m2 framfor stadsbiblioteket; att
fa jobba tva och tva, att fa bryta segregation genom sitt arbete och att de upple-
ver farre incidenter pa 300m2. Trots att 300m2 ofta beskrivs som en métesplats
menar bibliotekarierna att det dr ett rum dar béckerna far komma i forsta hand,
mer &n pa stadsbiblioteket. “Att vara till for” blir att anpassa rummet efter de
behov som uppstér i relation till férdndringar i stadsrummet och i befolkningen,
samt de behov bibliotekarierna har for att skapa en bra arbetsmiljo. De har mak-
ten 6ver rummet och kontrollerar till viss del hur man far bete sig i det, men nir
ménniskor anvénde sig av rummet pa sitt man inte rdknat med tillit man att
platsens identitet forédndrades. Malet med delaktighet blir att fylla ett behov av
den typen av biblioteksrum, material och tjanster som uttrycks av medborgare i
relation till sociala fordandringar. 300m2’s popularitet manar till diskussion om
behovet av offentliga “noder” i annars kommersialiserade och privatiserade
stadsrum.

Tjénstepersonerna pa stadsmuseet motiverade bildandet av fokusgrupper med
en 6nskan om att {4 ett utanférperspektiv pa utstdllningen om klader. Efter en
brainstorming kring utstdllningen bjod man in deltagare for att ge input pa det
tema som redan bestdmts. De bista motena med referensgruppen beskrivs som
nér de stillde alternativ till en fraga som gruppen kunde besluta om, 4ven om
det kdndes “riggat”. Mindre bra méten var nir gruppen alltfor mycket bekraf-
tade museipersonalens uppfattningar snarare dn att kontrastera med personliga
asikter. Dock konstruerade deltagarna ofta sin roll som hjilpande att se olika
perspektiv, inte att uttrycka en individuell asikt. "Vem blir exkluderad?" fragade
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en deltagare pa en rundtur i den néstan férdiga utstéllningen, och exemplifierade
hur det kunde kédnnas for ndigon med ADHD att besdka utstédllningen. Spontana
idéer fran gruppen upplevdes som svéra att realisera av museipersonalen. Infly-
tandet paverkades dven av att det inte alltid var klart vem som ansvarade for be-
slut, samt att vissa beslut togs av personer utanfor museet, till exempel den re-
klambyra som anlitades och som avvisade manga av gruppens foreslagna bilder
for utstéllningens kampanj.

I en intervju med utstéllningsproducenten talade hon om hur arbetet med fokus-
grupper skirpt hennes forstaelse for sin publik. I hennes process med att skapa
utstéllningar fungerar andra museiarbetare, journalister, och professionella som
en tankt malgrupp som utdvar kritik mot hur ndgot kan vara “banalt”, eller
“lojligt”. Arbetet med fokusgrupperna har fatt henne att se betydelsen av andra
malgrupper. “Att vara till for” betyder alltsa flera olika saker for museipersona-
len; vissa malgrupper utévar symbolisk makt som driver arbetet mot krav pa
hog intellektuell och professionell kvalitet i utstéllningarna. Museipersonalen
kénner att de maste leverera goda produkter som ska utvirderas och godkénnas
av andra museiprofessionella, och dven siljas till en publik'®. Det fanns en for-
hoppning om att arbetet med fokusgrupper skulle ge legitimitet till nya perspek-
tiv, men inflytandet villkoras av kontroll och forsvaras av otydliga beslutsked-
jor. Malet med delaktighet blir att tillata den typen av inflytande som inte
inskrdnker pa det Gvergripande malet att skapa kvalitativa produkter, dar mak-
ten 6ver definitionen av god kvalitet bestims av professionen.

Arbetet med filmfestivalen Vanskap IRL tillsammans med elever fran skolan i
Angered holls framforallt av en pedagog pé konsthallen och 1 intervjun med den
konstnarliga ledaren framkommer en spanning mellan vad som ses som curato-
riella projekt och pedagogiska projekt, dér den senare har lédgre status. Konsthal-
lens Gvergripande syfte &r att visa samtida konst, men ocksa skydda konstnirens
vision och process. Det kan till exempel vara att skydda konstnéren fréan att an-
passa sin vision till en viss malgrupp. I pedagogiska projekt riskerar den konst-
nérliga processen och den konstnérliga kvalitén komma i andra hand. I den
karta av relationer 1 kulturpolitiken (s.4) star konsthallen ndrmare konstféltet 4n
medborgarna. Det &r en institution som far sin legitimitet fran faltet, genom att
satta konstnérlig kvalitet och processer i forsta hand. Det anségs radikalt att
upplata rummet for en kvall nér barnen visade sina filmer och i framtiden vill
den konstnérliga ledaren ha tillgang till andra rum for att skilja allménhetens ar-
bete fran professionella konstnirers arbete. “Att vara till f6r”” handlar alltsd om
institutionens syfte att utgora en del av konstvirlden, varfor delaktighet tolkas
instrumentellt; ett sdtt att uppfylla politiska mal “vid sidan om”, i projekt som
behover hallas utanfor kdrnverksamheten. Sa hér skriver den danska kulturpoli-
tikforskaren Birgit Eriksson:

Mange institutioner har sveert ved at kombinere deres forestill-
ninger om kunstnerisk kvalitet og ekspertise med bruger- och
borgerindragelse, og ofte lades institutionernes overordnende
visioner, arbejdsformer og magtstrukturer ororte (Eriksson 2019:
10).

Varfor jobbar konsthallen dd med skolor i utsatta omraden i Géteborg? Ett en-
kelt svar ar att konsthallen som offentligt finansierad kulturinstitution i staden
maste gora det enligt de kulturpolitiska malen. Detta forringar inte det arbete

14 Begreppet produkt ir valt da en del av forvaltningens institutioner ska fungera delvis
sjdlvforsorjande genom biljettforsdljning och forsiljning av arskort.
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4.6

pedagogerna gor for att skapa langsiktiga och hallbara samarbeten med sko-
lorna. I deras intervjuer framkommer ett bildningsideal i relation till vad man
ville uppna genom att jobba med barnen i filmfestivalen; en forstaelse av konst
som livslangt ldrande for att ge tillfdlle att reflektera hur konstens teman relate-
rar till barnens egna erfarenheter och tankar.

Sammanfattningsvis framkommer det i studien att deltagande &r nagot som er-
bjuds av institutionerna, och inflytande handlar om att ge asikter om nagot som
ar fordefinierat av de professionella. De “onédbara” ér personer som inte besoker
institutionen men skulle "passa" om de gjorde det. Det dr ndgon vars brist pa in-
tresse for kultur skulle atgdrdas niar de kommer in i lokalerna och blir upplysta
av institutionens férmaga att visa dem nagot de inte visste att de ville ha. Delta-
garna uppmanades framforallt att paverka en produkt snarare &n processen, pa
ett sétt som styrs av de professionella. Institutionerna kontrollerar varfor delta-
gande ska ske och uppratthaller ett tydligt vi/dem till allmédnheten. Syftet med
uppsokande arbete och att uppna deltagande 4r att garantera institutionens kvali-
tet och legitimitet. Det &r en instrumentell uppfattning om deltagande. Formellt
sdtter Goteborgs stad stort varde pa delaktighetsmalet i kulturpolitiken. Den
standigt hotade nedldggningen av 300m2, dir delaktighet i meningen tillgdng-
lighet och inflytande skedde “organiskt” och inte pa grund av professionella
kulturarbetares forsok att genomfora deltagande, talar ett annat sprak. Detta
maste forstas som ett policyval.

Sammanfattning

Gemensamt for delstudierna &r betydelsen av delaktighet som kulturpolitiskt
mal. Delaktighet som begrepp fér olika betydelser beroende pa vem som tolkar
begreppet och i vilket sammanhang/i vilka rum. Négra tydliga aspekter r att
delaktighet ar nagot som manniskor inbjuds till, eller hindras fran. Delaktig-
heten gors genom olika former av gransdragningar som relaterar till behov av
kontroll 6ver processer och resultat, ofta for att sékra konstnérlig kvalitet. Be-
greppet relaterar till demokrati, gidrna i betydelsen franvaro av demokratiska ut-
maningar, sasom utanférskap. Barn och unga ar tydlig mélgrupp, som ses kunna
formas till demokratiska individer genom chanser att aktivt utva och léra sig
att reflektera genom konst/kultur. Precis som kultur kan anvéndas i instrumen-
tell mening, kan delaktighet anvindas i instrumentell mening for att na legitimi-
tet men ocksa (paradoxalt nog) for att hjélpa institutionen skapa bra produkter
(s& som en utstillning), dar betydelsen av kvalitet kan handlar om att visa fler
perspektiv dn de gingse. Institutioner kan &ta sig delaktighetsmélet men gora
det sekundrt till andra mal eller pa ett sitt som gor att malet inte hotar andra,
overgripande mal. I artiklarna uppkommer ocksé temat om att sékra likvérdig
tillgang till kultur som ett sitt att bemyndiga manniskor. Detta kraver nytdnk
vad géller var kulturen kan vara, och en forméga att lyssna till vilka behov som
finns.

Rapporten fortsétter genom att dyka djupare in i de teman som finns i den forsk-
ning som presenterats vad géller definitionen och forstéelsen av delaktighet i
Goteborgs stads kulturforvaltning, grinsdragningar kring delaktighet, profess-
ionens roll och betydelsen av kvalitetsbegreppet. Den avslutas med en diskuss-
ion kring vad forvaltningen kan gora for att (fortsdtta) uppna delaktighetmalet.
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Vad ar delaktighet i
Goteborgs stads kulturfor-
valtning?

Detta var den forsta fraga jag stdllde mig nér jag sdg annonsen for Flexit-
tjdnsten pa Goteborgs stads kulturforvaltning och beslot mig for att soka. Kul-
turforvaltningen ville ha hjélp av en forskare att béttre forstd hur delaktighet
gOrs inom organisationen. Vad var det man menade med delaktighet? Kunde det
vara sé att man anvénde sig av flera olika forstaelser, och ddrmed olika strate-
gier och metoder? Fragan har ocksé ofta kommit upp i intervjuer och méten.
Vad ir egentligen delaktighet?'> Genomgangen av forskningsartiklarna gav
vissa svar som kommer fordjupas i denna analys. Att forstd vad man menar med
delaktighet blev ett viktigt forsta steg till att forstd varfor man tagit vissa &tgér-
der och skapat vissa strukturer for delaktighet. Detta avsnitt kommer ocksé ta
upp vad man ser som delaktighetens syfte, vilka metoder man anvander, och
varfor vissa grénser sétts for delaktighet.

“Det blir en mangfald av réster och blickar och tankar pd det vi
gor” (chef Goteborg Konst).

Det hér ar ett exempel pé svar nér jag stiller fragan vad delaktighet dr. I mitt
material uttrycks méanga synonyma begrepp till delaktighet, sdsom att lira till-
sammans, att kommunicera, att vara tillgdnglig, samverkan, brukarinflytande,
hinsyn, involvering, méten, dialog, ta fram fler erfarenheter &n de géingse, och
av och med snarare &n for och om”. Anonyma begrepp i materialet, alltsd mot-
satsord, ar till exempel kunskapsmonopol, passiv publik, ”checka boxar”, exklu-
dering, och okunskap. ”Att det dr toppstyrt av manniskor man kénner sig valdigt
langt ifrdn och som man kénner inte forstar behoven kanske.” (Tjinsteperson
bibliotek).

Nér man diskuterar fragan Vad &r delaktighet i Goteborgs stads kulturforvalt-
ning? kan man forsta svaret som sammanfldtat med andra perspektiv som kan
sammanfattas i enlighet med:

e Ar delaktighet ett mal i sig, eller ett medel till ett mal?

e Hur gors delaktighet - finns ett fokus pa processer eller produkter?

e Hur ser man pa sin egen roll - har man fokus pa det félt man represente-
rar (konstvérld, andra i professionen) eller fokuserar man pé bruka-
ren/besokaren/medborgaren?

e Hur forstar man den deltagande? Ha man hog eller 1ag tillit till deras
forméaga att bidra till legitimitet och kvalitet?

15 Denna mer generella fraga besvarar jag i forskningsoversikten som kan lésas i relation
till denna rapport for en férdjupad kunskap om forskningsldget vid tidpunkten for rappor-
ten.
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Perspektiven paverkar varandra pa ett sdtt som modellen nedan visar:

Det &r inte sa enkelt sé att analysen hittat verksamheter som strikt formulerar
delaktighet som ett mal i sig eller som ett medel till ett méal; de flesta gor bade
och. Det handlar snarare om betoningar. De allra flesta verksamheter i Gote-
borgs stads kulturforvaltning hamnar nédgonstans i mitten, med viss évervikt pa
fokus pa produkter och med en instrumentell syn péa delaktighet, det vill séga att
se det som ett medel till ett méal (ofta att skapa relevanta produkter). Tilliten ar
generellt relativt hog, men det finns grénser vilka hdnger samman med radslor,
oro, och forhoppningar. Modellen &r en slags forenkling, och syftar inte till att
peka ut “bra” och “déliga” verksamheter. Alla dessa positioner blir mdjliga i ett
kulturpolitiskt landskap som balanserar olika demokratisyner vilket ibland leder
till motsagelsefulla malséttningar (jmf delstudie 1).

5.1 Mal eller medel? Delaktighet som mal i sig
nar institutionen uppratthaller demokrati

Naér kulturpolitiken i Sverige utformades pa 1970-talet sags kulturen, till skill-
nad frén idag, inte lika mycket som en 16sning péa problem utan som en
forutséttning for demokrati. Kulturpolitiken formulerades (och formuleras
visserligen fortfarande) med syftet att uppratthéalla demokratiska viarden som
yttrandeftrihet, konstens frihet och armlangds avstdnd. Som jag beskrivit tidigare
har ett fordndrat samhélle och en fordndrad vérld inneburit att andra definitioner
av demokratiskt virde kommit in i kulturpolitiken.

Detta arv syns i mitt material genom att tjinstepersonerna beskriver institut-
ionen/verksamheten som barare av demokrati. Delaktighet i institutionen dr
ddrfor ett mal i sig, alltsa att kulturpolitikens uppgift ar att sprida god kultur till
folket. ”Det ar ocksa en slags demokratisk princip i att se... I att {4 tillgang till
ett kulturstod, tinker jag (chef kulturstod), eller som en tjansteperson for Gote-
borg Konst sa i var intervju: ”Det dr en demokratisk réttighet att vara omgiven
av konst.” Verksamhetens uppdrag dr att genomfora demokrati, och konst/kultur
ar en sjalvklar del av ett fritt, demokratiskt samhdille. Detta uttrycks gérna i re-
lation till att vara skattefinansierad verksamhet och genom en problematisering
av att inte na alla/framfor allt na vissa grupper. Icke-deltagande blir ett problem
eftersom det betyder att individen gor utanforskap, eller blir icke-delaktig
genom att inte ha/ta ritten till tillgang till institutionen.
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5.2

Exempel ér nér jag fragar respondenterna varfor man méste nd dem man inte
nar: ”Det ar for att de ska fa... vara med i samhéllet och vara med i... tycka till
om det som tillhor alla. S& man inte exkluderar nagon. Som sagt, det har kultur-
arvet som vi har, det ar allas, det tillhor inte en viss grupp.” (tjdnsteperson ut-
stdllningar museer). Genom att gé pa vara offentligt finansierade kulturinstitut-
ioner blir man del i en samhéllsgemenskap och gor sig sjélv till ett demokratiskt
subjekt - man deltar i demokratin. Problem formuleras utanfor verksamheten; i
ett ojamlikt samhaélle eller i sjdlv-exkluderande ménniskor.

Den verksamhet som framst gors meningsfull genom sitt demokratiuppehal-
lande uppdrag &r biblioteket. 2014 tradde den nya bibliotekslagen (2013:801) i
kraft. Lagen faststiller bibliotekens roll i ”det demokratiska samhaéllets utveckl-
ing” och ldgger tyngd vid det lasframjande uppdraget.

Man kan komma hit utan att ha alla de olika socioekonomiska
forutsdttningarna och dnda alldeles gratis fa ta del av informat-
ion, dsikter, bildning... biblioteket har det hdr folkbildande upp-
draget, att ga genom det sd skapar man mojligheter till delaktig-
het” (enhetschef bibliotek).

Biblioteket ar en av de verksambheter i forvaltningen som tydligast sétter sitt
syfte i relation till besdkarnas behov och att man som verksamhet behover for-
dndras i takt med att samhaéllet fordandras (jmf Jochumsen, Hvenegaard Rasmus-
sen & Skot-Hansen 2012). Med undantag av Dynamo, bibliotekets ungdoms-
sektion (Lindstrom Sol 2019b), uppvisar biblioteket relativt fa exempel pa med-
skapande processer tillsammans med besokarna. Istillet handleder man i rollen
att formedla information och litteratur. Delaktighet gors genom att pa olika sétt
sdkra att medborgarna och besokarna har mojlighet att utdva inflytande genom
att framfora asikter som kan tas hénsyn till. Bibliotekarierna beskriver sin
yrkesroll i termer av att kunna kénna till besokarnas och medborgarnas behov,
exempelvis genom att f6lja samhéllsdebatter och samhillstrender snarare &n i
dialog med mélgruppen. Biblioteket vet vad folk vill ha och ser till att ge dem
det; genom att horsamma behov fordndras bade rum och rekryteringen av olika
kompetenser.

Niér institutionen i sig ar ett demokratiskt mal &r alltsé sjélva nérvaron motsat-
sen till utanforskap (jmf. Carpentier’s (2015) modell av delaktighet som nér-
varo, interaktion och/eller medbestimmande, se forskningsoversikt). Nar man
ser delaktigheten som ett mél i sig kan man uppvisa den minsta ambitionen att
betrakta delaktighet som medbestimmande - att besoka institutionens rum &r
nog.

Delaktighet som medel till ett mal:
problemformuleringar

Som jag tidigare beskrev kan man se att forstaelsen av politik (en politisk norm)
som 18sning pé problem (s& som socialt utanforskap) borjat paverka kulturpoli-
tiken och ddrmed ocksa dess utformning och legitimitet (jmf. Lindstrém Sol
2019a). Delaktighet ingér som begrepp 1 ambitioner om att 16sa samhaélleliga
problem i Goteborgs stad. I analysen har jag formulerat fem overgripande pro-
blem till vilka delaktighet formuleras som en tdnkt 16sning pa: 1. Exkludering,
2. Relevans, 3. Forandrad sjalvforstaclse/identitetskris, 4. Kunskapsbrist (in-
stitutionens), 5. Risk for 1ag kvalitet.
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Exkludering handlar om en medvetenhet om eller oro for att institutionen/verk-
samheten &r otillgidnglig, fysiskt och/eller symboliskt. ”Jag finns inte dér, varfor
ska jag dit? Det &r det vi méts av” (pedagog museer). Man uttrycker en medve-
tenhet kring att delar av stadens medborgare upplever att verksamheten “inte &r
for dem”, och inte passar nya besdkare.

Detta handlar om 6nskan om jamlik tillgdng; att eliminera fysiska hinder for be-
sOk och att méta de grupper man normalt inte méter. Det ses som avgorande for
verksamhetens legitimitet.

Jag upplevde i alla fall att aktiviteterna som fanns hdr var utfor-
made for att mota den publik som kom hit. Inte att locka andra
som inte kom hit. Det dr ganska stor skillnad... om man pratar
om medskapande processer och att tillgingliggéra konst sa utgdr
det fran att man vill locka fler och nya grupper som man inte ser
kommer hit. Annars dr det inget syfte med det (pedagog museer).

Man upplever alltsé att man redan ar relevant, men inte for alla. Respondenterna
uttrycker fordndrade krav pa tillgdanglighet, med ett krav pa att vara i sin om-
varld tydligare 4n vad man tidigare varit.

Det relaterar till relevans som problemformulering, som tar sig uttryck i en oro
for att det finns ett ointresse for det som verksamheten erbjuder. Det uttrycks i
onskan om att ’fa hit barn”, ”skapa intresse for samlingarna”, eller att na ut.”
Exempel ar utstéllningen Goéteborgs garderob som gick ut med den humorist-
iska uppmaningen "hjélp oss bli mindre trakiga”, och visade pé en sjdlvmedve-
tenhet kring hur museet upplevs av framforallt unga besdkare. Denna 6nskan
om en ny eller tydligare identitet som svar pa problemet med en féréndrad
sjdlvbild kan ocksa exemplifieras med Sjofartsmuseet som under (2015) genom-
gick en verksamhetsfordndring som svar pa komplexa problem som bland annat
handlade om f6rlorade relationer med publik, ndring och civilsamhélle. Att ater-
uppritta relationerna handlade om att tolka sin egen roll som institution i staden
pa nya sitt. Nér staden fordndras organisatoriskt och demografiskt kan inte
langre institutionen hivda att den har kunskap om de behov som den kan svara
upp pa. Kulturstdd ér en verksamhet vars legitimitet upplevs vila pa kunskap.
Hur kan forvaltningen, till exempel, sékra att den kultur som stdds ér den kultur
som sker 1 staden?

“Nu behéver vi uppgradera det lite mer i var samtid och forstd
lite att sa hdr dr kulturen. Sd hdr bred dr den och vi behover
ocksd ha formdgan att hantera det och ddrfor behéver vi ocksd
utveckla arbetet med referenspersoner och dit har vi inte riktigt
kommit dn” (chef kulturstod).

Det relaterar till det uppdrag man har att f6lja kulturen och skapa infrastrukturer
kring kultur. Utan delaktighet riskerar man att inte langre spegla den kultur som
sker 1 staden. Utan delaktighet har man inte heller méjlighet att forsta behov;
det sétts ofta i relation till bristen pa representativitet inom forvaltningen - vi
kan inte anta att vi vet vad de vill ha — dédr ”de” ar exempelvis unga och dldre
som av naturliga skél inte &r del av forvaltningens medarbetare, men &ven ut-
landsfodda, vars 14ga representativitet framforallt forklaras av de specialiserade
yrkeskategorierna som efterfragas vid utlysningar av tjénster.

Denna typ av okunskap riskerar att verksamheten producerar innehéll med lag
kvalitet, dar kvalitetsbegreppet handlar om ndgot annat &n konstnérlig kvalitet
utan relaterar mer till relevans. Det kan vara att man inte vill reproducera stereo-
typa normer kring aldrande och existensvillkor, eller komma med rena faktafel,
som i processen av att samla in material till samlingar dér allménheten spelar en
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6.1

6.1.1

roll for att informera om detaljer kring foremal. Projekt ddr man haft hoga am-
bitioner kring delaktighet, som stadsmuseets Vi dr romer'®, beskrivs ocksa som
hogkvalitativa pa grund av delaktigheten.

Vad ar syftet med delaktig-
het?

I detta stycke kommer jag redovisa hur man inom forvaltningen uttrycker sig
kring vad det kulturpolitiska malet med delaktighet har for syfte. Varfor vill
man jobba med delaktighet? Svaren ar uppdelade i paverkan utét, mot delta-
garna/medborgarna, och inat, mot verksamheten/institutionen.

Paverka utat

I analysen hittade jag tre aspekter man vill paverka utat; 1. Beteenden, 2. Prefe-
renser och 3. Subjektiviteter.

Beteenden

Jag hittar tva overgripande beteenden som man Onskar forma genom olika for-
mer av delaktighetsarbete; 1. Det goda fordldraskapet, och 2. Sjdlvinkludering.

Den forsta kategorin, det goda foraldraskapet, uttrycks (sjélvklart) bara i relat-
ion till verksamheter som mdter smé barn och foraldrar, exempelvis bibliotekets
barnavdelning som byggdes ut under ombyggnationen av stadsbiblioteket
2011-2014. Detta handlar om att uppmuntra foréldrar att bete sig pa ett visst
sitt mot sina barn i rummet.

De sdger ofta 'varfor dr det inte grindar i rummet sd vi kan
sldppa barnen fria?’ Nu dr vdr tanke att ni ska vara med era
barn, om vi hade satt grindar sd hade ni suttit i soffan och tittat
pd era mobiler. Sd hdr dr tanken att man ska vara ndra sitt barn
(tjdnsteperson bibliotek).

Det goda fordldraskapet &r néra, lugnt och uppmuntrande till att barnet skapar
en relation till bocker. Genom att komma in till biblioteket visar man barnet att
det dr en plats for dem, och pa sé sétt fora Gver tilliten till biblioteksrummet till
barnet. Satsningen Bokstart (se s. 13) har dven den som syfte att forma det goda
fordldraskapet som dr néra, aktivt, och som styr barnet mot en familjar relation
med bocker, vilket ses som ett led i sprakutveckling och skolframgéng (Lind-
strom Sol & Ekholm, kommande).

Aven exemplet med konsthallens visning av filmfestivalen for unga, hade till
viss del denna ambition. Under visningen kom férre foréldrar &n vad som varit
forhoppningen. Besvikelsen att inte ha lockat fler fordldrar 1dg i misslyckandet
att ha uppmuntrat det aktiva, ndrvarande fordldraskapet, som hade kunnat fa
ringar pa vattnet genom att géra barnen vana vid rummet och aterkomma, samt
att locka andra sldktingar och vinner att besoka verksamheten. Syftet var alltsa

16 https://goteborgsstadsmuseum.se/utstallningar/vi-ar-romer-0 (2020-05-20)
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bade att uppmuntra till en viss typ av forédldraskap och att locka besokare till
verksamheten.

Sjalvinkludering &r ett beteende som kan formas genom kontakt med institut-
ionen. Aterigen ses detta mal starkast i utsagor av biblioteksrespondenter. Ge-
nom tillgéng till information och kunskap har ménniskor medel att klara sig
sjdlva och bli sjalvgdende (jmf Engstrom 2019). Att skapa rum for méten och
diarmed undvika sjalvexkludering, framforallt geografiskt i staden, ar ett viktigt
mal. Biblioteksrummet 300m2 ses som en succé da det besdks av en méangfald
av minniskor, och pé sa sétt dr en kontrast till den segregerade staden. Inklude-
ring handlar alltsa ocksa om att socialt inkluderade personer i staden méter och
delar rum med dem som kan bedémas vara utanfor — utan arbete, bostad, med-
borgarskap eller sprak.

Manga i materialet ser mélet med sina verksamheter som att ge medborgare en
chans att anvinda sin rost i samhéllet och pa sa sétt fa tillgang till medel for in-
kludering.

Man kan vara med och diskutera och det dr som man alltid har
sagt, kan du vara med och prata om det, kan du vara med och for-
std vad som sdgs sd dr du en del av samhdllet och det dir en demo-
kratifrdaga, helt enkelt att kunna vara med och diskutera och fa ord
pd detta” (tjidnsteperson utstdllningar museer).

I verksamheten Frilagret ar det ett uttalat mal att ge unga, som marginaliserad
grupp, ett rum och en plats for méten (girna Gver stadsdelsgranser) dar de har
mojlighet att anvénda sin rost utifran sina intressen (Lindstrom Sol 2019b). Den
deltagande &r gdrna den som pé ndgot sitt dr utanfor genom en oférmaga eller
ovilja till integrering i samhallet/institutionen (dar gransen mellan dem kan vara
otydlig). Den som saknar rdst, inte kan forsorja sig, &r marginaliserad, icke-an-
vindaren. Detta problematiseras av en del respondenter som oroar sig for att
forstiarka marginalisering genom missriktade delaktighetsprojekt, vilket kommer
diskuteras mer under delaktighetens grénser.

Preferenser

Denna kategori handlar om ett syfte som kan verka sjéalvklart; att f& medborgare
att tycka om och finna forvaltningarnas verksamheter viktiga. Genom delaktig-
het vill man ge upplevelser som inte erbjuds ndgon annanstans, och en kénsla av
att vara vilkommen: “det dr motena, det ar det jag varit ute efter, att fa folk att
reagera och kdnna nagot, och uppleva nagot” (tjansteperson museer). Har in-
ryms utsagor om hur man gor innehall och byggnader tillgéngliga, exempelvis
genom lardomar fran metodutvecklingen FUNKTEK, och samarbeten med
civilsamhille och skolor for att skapa en preferens hos barn och unga att vélja
kultur, samt uppmuntra sina nirstdende och vénner att vilja kulturen: “om man
etablerar goda relationer till exempel med Bla stéllet i Angered eller Sjumi-
laskolan genom en period sé kan...fa ambassaddrer som tycker om (museum)
och som kan sprida ordet” (chef museum). Manga uttrycker en forhoppning om
en kontinuerlig kontakt och aterbesék genom delaktighet.

Detta kan ocksé handla om att skapa tillit till verksamheten i nira samarbeten
med forhoppning om att skapa en bra produkt, till exempel utstéillning, och en
respektfull kontakt ndr samverkan dr nddvéndigt, exempelvis niar man jobbar
med foremal eller hdandelser som tematiseras dir andra kdnner dgandeskap.
Foljande citat kommer fran en tjénsteperson som jobbade med en néarstaende till
en person som var tema for en utstillning.
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Ddr var det en process att sakta vinna fortroende med honom.
Han var vildigt misstinksam mot oss och vad vi héll pa med. Jag
undrar, nu kdnner jag sa hdr, varfér kom han hit overhuvudtaget
om han inte tyckte om vad vi holl pa med, men han vill nog dndd
vara med, tror jag, eller forsdkra sig om att det inte blir helt fel”
(tjdnsteperson museer).

Detta relaterar till en forstaelse av kulturens roll att bilda ménniskor: att skapa
preferenser for konst och kultur som 1 sin tur ska fordndra personen, gérna till
det béttre. Vi vill 0ppna samtal genom konsten som ger ytterligare perspektiv”
(tjansteperson Konsthallen). Att ocksa skapa ett brett utbud, speciellt i relation
till barn och unga, ses som viktigt for att locka deras nérvaro.

Subjektiviteter

Med subjektivitet menar jag ett sitt att vara i samhdéllet, som &r ett ndgot bredare
dn, men hanger ihop med, begreppet identitet. I uttalanden av tjanstepersoner pa
forvaltningen om delaktighet och dess syfte framkommer 6nskan om att upp-
muntra sitt att vara som relaterar till demokrati. Vad dr det att vara ett demo-
kratiskt subjekt utifran respondenternas utsagor? Overgripande handlar detta om
att vara:

e Narvarande/sjalvinkluderande (anvanda sin rost).

e Samverkande. Att vilja jobba mot nagot tillsammans med verksamhet-
erna och dela med sig av kunskap.

o Aktiv. Gérna utdva direktpaverkan pa forvaltningens verksamheter,
genom att ta chansen att vara med och utfora och influera.

e Oppen for de perspektiv som verksamheterna erbjuder.

Idealsituationen &r ett mdte dir den deltagande har hog tillit till tjdnstepersonens
expertis och kompetens men som deltar med 6nskan om dialog och nyfikenhet i
utbytet av kunskaper om sin kontext, och pa sa sitt bidrar till sin egen utveckl-
ing och till verksamhetens relevans och legitimitet.

Delaktighet som styrning

I mitt material ser jag olika exempel p& hur delaktighet blir ett sdtt att styra mot
onskade mél. Det finns tre tydliga former av styrning som jag valt att kategori-
sera som handlar om kontroll, forforelse och rummets anvindning. Dessa relate-
rar starkt till de mal man ser att verksamheten ska uppna med delaktighet, fram-
forallt hur man vill paverka utit mot medborgarna/besdkarna.

Delaktighet kan fungera som en slags styrning nér den utfors i syfte att bedoma
verksamhetens relevans och formaga att skapa kompetenta medborgare, fram-
forallt i relation till bildningsambitionen. Vi jobbar mycket eller ofta med refe-
rensgrupper och det tycker jag &r jéttebra att man... det dr &nda goteborgarna vi
ar till for och da méste man kontrollera att de kan ta till sig det vi vill sdga?”
(intendent samlingar). Att anvianda en referensgrupp behover inte ha inflytande
eller medskapande som maél utan kan fungera i relation till verksamhetens ons-
kan om att kontrollera sin formaga att forma goteborgarna till kunskapssubjekt.
Andra liknande utsagor handlar om 6nskan att fa kunskap kring vad verksam-
heten far for betydelse for besokarna, i relation till det folkbildande uppdraget.
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Forforelse

Forforelse dr en metod for att fA méanniskor att forsta vikten av det som erbjuds
dem och av deras deltagande i forvaltningens verksamheter: att innehéllet kan
vara nagot for dem genom att bjuda in och informera. I relation till museer
handlar detta sédrskilt om att motivera andra att ge ifran sig material till samling-
arna genom argument kring bevarande och mojlighet till exponering. Samling-
arna kan behova kompletteras i relation till hdndelser sa som Géteborg 400 ar,
eller forskningsprojekt om Goteborgs stad (Goteborg spelar roll).

Metoder for att nd dem man inte nar tangerar denna metod - om du bara kom
skulle du f6rsta hur mycket vi kan betyda for dig!

I biblioteket handlar det om sétt att uppmuntra till 1dsning, speciellt gentemot
malgrupper man vet laser lite, sd som pojkar eller unga mén. Genom att erbjuda
aktiviteter som tv-spel kan man méta dem och “’f6ra in dem” mot ldsningen: “’vi
sdger: du som... jag ser att du &r intresserad av det hir, eller vad det nu kan vara,
vi har bocker om det ocksa. Vi har en bokklubb, vi har en skrivar... Det blir
végar for oss att Oppna upp deras dgon for bocker.” (tjansteperson bibliotek).

Goteborg Konst, som arbetar bland annat med hidngningar av konst i offentliga
institutioner och foretag, kan ibland mota ménniskor som tvivlar pé deras urval
av verk. Det kan vara objekt som kan uppfattas som opassande eller skrim-
mande. Tjadnstepersonerna forsoker da 6vertala mottagaren av verken att lata
dem hénga kvar, for att senare gora en aterkoppling. I majoriteten av alla fall
har verken inte tagits ned efter provperioden.

Folk har vildigt fardiga bilder av vad de forvintar sig av var
samling och vad de vill ha och sen kommer vi och presenterar
ndgot annat. Just i det mellanrummet mellan vad de har for for-
vdantningar och vad vi kommer med sd skapas de hdr... fina,
ibland svdra, tuffa, roliga méten och vad hinder med konsten?
(tidnsteperson Géteborg konst).

Hér anvénds en form av forforelse i en folkbildande ambition att skapa modiga -
vad géller konstpreferenser - subjekt. Detta uppdrag innebér att kunna sétta tyd-
liga gransdragningar kring vilken konst och vilken typ av delaktighet som blir
mojlig, och relaterar till forstaelser av sin verksamhets syfte och vem man ar till
for.

Man kan forsta sig sjdlv som att vara till for flera, vilket kan ha motsatta logi-
ker; ”Det dr tva helt parallella system. Men vem é&r vi da till f6r? For det ar & ena
sidan ett stddjande infrastruktursystem for utovare, & andra sidan har du katego-
rin som vi ar till for och hur méts de tva?” (sektorschef fri konst och kultur). I
detta citat framstér en forstaelse av medborgare och utdvare av konst och kultur
som tva entiteter vars behov man har att tillfredsstéilla, och att detta inte med
enkelhet gar ihop. Min slutsats blir att det dr upplevelsen av dessa som separata
som motiverar uppdelningen av konstpolitik och kulturpolitik i stadens kultur-
politiska program (jmf Blomgren 2012, for en liknande diskussion pé nationell
niva).

Biblioteket har inte detta perspektiv av dubbla malgrupper. Biblioteksrespon-
denter gor sig sjdlva meningsfulla i relation till medborgaren, och ser sig sjdlva
som en del av vélfardssamhéllet med lésframjande mal, inte framjande av det
goda, (av dem) legitima ldsandet som mal'’. Av alla verksamheter pétalar

17 Betydelsen av kvalitet som en vattendelare i frigor kring delaktighet kommer behand-
las i kapitlet Vad innebar delaktighet som kulturpolitiskt mél for begreppet kvalitet?.
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bibliotekets medarbetare minst farhdgor kring delaktighet som politiskt mél och
kan uttryckas som en sjélvklarhet:

Respondent: Vi kan fordndra mycket hér och gora det till anvan-
darnas bibliotek i d&nnu hogre grad.

Sofia: Hur kénner du infor det?

Respondent: Att det &r sjdlvklart, egentligen? (enhetschef stads-
biblioteket).

Om relevans mats i besok har biblioteket ingen anledning att ifragasétta sin be-
tydelse. P4 sin pressida'® beskriver man sig som “stadens mest vilbesokta kul-
turinstitution med ca 1,2 miljoner besok varje ar”. Relevans i form av besok &r
inte en effekt av strukturer for delaktighet som medbestimmande. Verksamhet-
erna kan alltsa uppvisa en samhdllsblick som kontrasterar mot en snédvare indi-
vidblick vad géller malgrupp och deltagare, alltsé att man har som syfte att tjana
nagot som &r storre dn alla individer i staden sammanlagt.

Rummets anvandning

Rummets anvindning &r néir tjanstepersoner, ndstan uteslutande uttryckta av
biblioteksrespondenter, formar rum i syfte att uppmuntra vissa beteenden, speci-
ellt hos barn och unga. ”Observationer anvander vi oss av jattemycket. Prova,
testa, folja upp, utvirdera, stélla fram, ta bort...” (tjdnsteperson bibliotek barn).
Genom observationer och fordndringar av rummet ser man att barnen inte hittar
viss litteratur, eller kan styras mot vissa bocker genom att placera ut leksaker,
till exempel. Under ombyggnationen av stadsbiblioteket arbetade man med
fokusgrupper for att kunna skapa rum som kunde hérbérgera olika sorters beso-
kare, bland annat barn, och for programverksamhet och arrangemang. Om be-
hov fordndras, maste rummet fordndras, men ibland fordndras rummet i enlighet
med hur man Onskar att besokare ska bete sig. Dérfor kan man séga att svaret pa
fragan var sker delaktighet? ar genom tillgang till det fysiska rummet/huset (jmf
Ekholm & Lindstrom Sol 2019), och i det symboliska mellanrummet, i dialogen
och forhandlingen. Mellanrummet legitimeras genom tilliten till den kunskap
tjdnstepersonerna pa verksamheterna &tnjuter, for att dessa metoder inte ska
upplevas som tvingande eller krdnkande.

Alla rum som forvaltningen dger inviterar till nigon slags beteende, och nér
besokare inte beter sig pa sitt man inte rdknat med eller kdnner pa nagot sétt &r
problematiskt fordndrar man rummet. Ett exempel dr hur Dynamo byggde in
“myshornor” for att uppmuntra en storre del tjejer att vaga ta plats i rummet,
som vid ett tillfdlle hade en Gvervikt av unga mén. Alla dessa metoder dger
alltsa legitimitet pa olika sitt, men legitimitet kan foréndras i fordndrade
politiska landskap.

Paverka inat - att vara en demokratisk
kulturverksamhet

Hér handlar det om hur delaktighet ses syfta till att paverka verksamhetens sub-
Jjektivitet; kulturinstitutionen som demokratisk agent i samhéllet. Tidigare be-
skrev jag det misslyckade delaktighetsmalet: kulturinstitutionen brister niar den
inte for alla. Fragor man inom forvaltningen stiller dr: Vad &r det hos oss som

18 http://www.mynewsdesk.com/se/stadsbiblioteket-goeteborg (hdmtad information

2020-02-16).
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exkluderar? Ar det rummet? Ar det vi som arbetar i rummet? Vilka ir vi som
arbetar i rummet? Vilken kompetens finns, saknas for att kunna utféra vért upp-
drag? Tva aspekter ses som sdrskilt viktiga ar det kunskapsinhdmtande och det
folkbildande uppdraget. Overgripande forstds den demokratiska kulturverksam-
heten ha dessa egenskaper:

Tillgidnglig/har laga trosklar.

Speglar befolkningen.

Erbjuder moétesplatser (6ver grianser, stadsdelar, aldrar och sprak, pro-

fessionella/icke-professionella). Ett exempel pa ett uttalande som visar
pa hur métesplatsen fungerar som demokratisk grundval ar fran denna
tjénsteperson pa museer:

Vi dr sa stora institutioner, museer, och finns véldigt manga och Gver-
allt... som séger sig vara gemensam plattform for mycket och déar finns
det jattestor potential att jobba med de demokratiska frdgorna som
handlar om att visa att vi dr hérifran och vi stér tillsammans &ven om vi
ar valdigt olika, har olika behov sa maste vi hitta gemensamma ndmnare
for att vara har tillsammans (tjdnsteperson museer).

Fordelar makt frén institutionen till anvandaren.

Problematiserar begrepp som kvalitet, kunskap, makt, historia, profess-
ionell konstndr...

Utlaser medborgarnas behov. Ett exempel pé uttalande som visar pa hur
detta ses som ett syfte med delaktighet (hér tolkat som att besoka):

De dr manga som besoker biblioteket och som befinner sig i olika ske-
den av livet och... manga som &r daglediga och forédldralediga eller som
studerar och... eller &r arbetsldsa... man har gruppen som kan ténka sig
att ’jag kanske ska starta foretag’ eller ndgon som har funderat pa det
lange och sen ser man att har kan jag komma pa drop-in och fa lite tips
och rad (tjansteperson biblioteket).

Bildande". Det bildande uppdraget sammanfattas ofta i orden “att ge
nagot besokaren inte visste att de ville ha”. Det &r ndgot som sam-
hillet/demokratin behdver, och som inte nodvandigtvis upplevs som
vackert, behagligt, eller 6nskvirt. Denna del av verksamheternas sub-
jektivitet — och av professionsutévningen — som kan upplevas mest
svart att forena med delaktighet som politiskt mél. Delaktighet utan
bildning kan beskrivas som att “ldgga sig platt”, eller “vara ett tomt
karl” av tjénstepersonerna i forvaltningen.

Kunskapsinhédmtande (en kunskapande verksamhet). Demokratiska kul-
turinstitutioner ses ha egalitir syn pa kunskap: den finns hos fler dn en
vélutbildad elit. Detta kan ske pé flera nivéer, genom lyhdrdhet och/el-
ler samverkan/medskapande (jmf Carpentier 2016). Exempel pa utta-
lande som visar pa detta synsatt &r:

Jag tycker samtidigt att vi inte kan begrénsa oss till att bara beratta den
historia som vi sjélva dr experter pd, for da hade det blivit den hir
skrivna historien som vi har pluggat pé universitetet allihop, d& hade vi

19 Tjanstepersonerna anvinder ordet folkbildning, men jag menar att de snarare star for
det klassiska bildningsidealet 4n det folkbildande som é&r ett begrepp med rétter i arbetar-

rorelsen.
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missat alla de hir andra perspektiven och dé tror jag inte att alla hade
kéant sig som en del i Goteborgs historia som man kanske gor om man
beréttar lite alternativa historier ibland” (chef museer).

Kunskapsinhdmtandet forstas alltsd ge institutionen méjlighet att anpassa inne-
hall till besokaren och dven att ge mojlighet till kvalitetsutveckling och -sék-
ring, dér kvalitet handlar om att vara relevanta genom nya perspektiv dn de som
alltid visats eller som bara angér de som “redan 4r insatta”. Kulturforvaltning-
ens verksamheter har manga och ambitiosa mal med hur de kan vara relevanta i
dagens samhille, och delaktighet ses pa olika sétt kunna hjialpa dem med detta.

Hur gor man delaktighet?

En viktig slutsats av att studera delaktighetsprocesser i férvaltningens olika
verksamheter ar att det alltid relaterar till olika former av relationsbyggande.
Verksamheterna uppréttar olika strukturer och metoder for delaktighet, inte
minst nér delaktighet ses som 16sning pé ett identifierat problem (utanfor och
inneboende 1 verksamheten) som kan sammanfattas i tre aspekter.

Dessa dr metoder for 1. Inflytande, 2. Gamla och nya former av tillgdnglighet,
3. Reflexivitet.

Inflytande

Vanliga former for inflytande ar referensgrupper, dar deltagare arvoderas eller
anstills och ges olika makt — i utstéllningen Vi dr romer fick referensgruppen
vetoritt i alla beslut. Det finns mojligheter till att ge forslag, s som Charles
Felix Lindbergs donationsfond, man gor utatriktat arbete s som bokbussar och
bokstart, man gor intervjuer, har tipslador, haller i verkstdder och uppréttar
mojligheter for besokare att halla punkter i verksamheten, representation, munt-
lig feedback i publika verksamheter, enkéter och undersdkningar, dven att upp-
ratta relationer mellan professionella konstnérer och amatorer, ofta riktade mot
barn och unga dér de ska jobba och skapa tillsammans med konstnéren, kring
idé och att ”bygga” konstverket. Denna typ av delaktighet kan komma in i bor-
jan pa ett projekt, eller ndr manga av aspekterna av projektet redan dr bestdmda.
Den senare uppvisar ofta en hogre grad av granssattningar och kontroll, och den
forsta dr mer sannolik att fokusera pa delaktigheten som ett mal. Forvaltningens
verksamheter uppréttar samverkan med andra forvaltningar, foretag och civil-
samhdlle och universitet. Man anviander girna existerande strukturer och nat-
verk for att nd malgrupper;

Ar det en stadsdel sd ringer man upp. Ar det ungdomar kan man
gd via fritidsgardar och foreningar och bibliotek och allt mojligt.
Ar det dldre sd dir det de foreningarna... man fir anvinda de
nyckelpersoner man har och dra i dem och ge folk betalt eller ge
dem ndgot for att de deltar (tjdnsteperson museer utstdillningar).

Gamla och nya former av tillganglighet

Manga av dessa exempel, men kanske speciellt de utatriktade metoderna for att

na nya malgrupper, relaterar till hur man forsoker uppriitta nya (och mer tradit-
ionella) former for tillginglighet. Det kan handla om en digital nirvaro, strate-

giskt publikarbete, samtal med grupper man vill ha kontakt med, att bjuda in
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malgrupper, minnesarbete, insamling av beréttelser, lyssna, frdga, upprétta och
uppriatthalla ndtverk som utbildas, anpassa museets material och komma med
publikperspektivet”, berattarcaféer, och spraktraffar. Man anviander 4ven ombud
for deltagare som pa olika sétt inte kan uttrycka sin ésikt; vuxna for barn, perso-
nal vid dldreboenden for dldre, tolkar for de som inte talar svenska).

Ett tydligt sétt att ténka kring tillgéinglighet &r pedagogernas 6kade betydelse i
de publika verksamheterna. Det 4r vanligt att pedagoger ar tidigt med i proces-
sen med utstillningar for att publikperspektivet ska integreras istéllet for att
komma in nér utstéllningen &r klar. Detta kan ge upphov till friktion, vilket
kommer diskuteras senare i relation till delaktighetens grénser.

Utova sjalvreflektion

Forvaltningen har en uppsjo av metoder for att kunna analysera sina egna verk-
samheter — utova sjilvreflektion eller reflexivitet. Detta handlar om besoks- och
brukarundersokningar, NKI (n6jd kundindex), analys av utléning — vi mérker
att nu lanas det ut véldigt mycket bocker om... kreativt skrivande, da kan det £6-
das program utifran det.” Man gor seminarier, utstidllningar, man besdker andra
museer och gor omvérldsanalyser, man haller och besoker paneler, diskuss-
ioner, utredningar, man problematiserar begrepp. Stadsbiblioteket har sett 6ver
sina riktlinjer f6r urval av ink&p, forvaltningen har ocksé administrativa medel,
sdsom att se Over kriterier vid rekrytering, budget, strategier, mal och styrning.
Framforallt gor verksamheterna — och forvaltningens strategiska enhet dér jag
ingatt — olika studier, kartlaggningar och malgruppsanalyser for att kunna fa
svar pa fragan - vad saknas? Vad behovs?

En del av forvaltningens publika verksamheter har fatt en gemensam utbildning
i Generic Learning Outcome — GLO%, som mycket dversiktligt kan forstds som
en metod for att basera yrkesutdvningen kring fragor som: vem vill man vénda
sig till, hur och varfor? Nastan alla jag moter under datainsamlingen har stott pa
teorier sa som delaktighetstrappan och tinkt kring den ndr man skapar innehall.
Fragan ar — far detta nagon betydelse?

Jag skulle sdga att vi far vdldigt mycket information, som sagt...
Du kan héra en sak, men tar du inte det till dig, jobbar du inte
med det, bearbetar du det inte blir det inte kunskap... ibland blir
jag frustrerad kanske 6ver att..jag vet att vi dr sd mdnga som far
den hdr kunskapen regelbundet, men dndd gar det inte in (tjdns-
teperson utstdillningar museer).

En del medarbetare som uttrycker en vilja att arbeta med delaktighet i sina verk-
samheter kan uttrycka en frustration infor att det inte finns nadgon sjalvklar
koppling mellan kunskap och fordndrat beteende. Nésta del av rapporten dgnar
sig at uttalanden kring oro och radslor vad géller delaktighet som kulturpolitiskt
mal, vilket kan resultera i gransséttningar.

20 https://www.artscouncil.org.uk/measuring-outcomes/generic-learning-outcomes

(2020-02-06).
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8.1

Delaktighetens granser — nar
uppstar de och varfor?

I institutionell teori brukar man lista flera olika aspekter pa varfor fordndring
kan ske langsamt i institutioner, exempelvisformella regler, traditioner, hierar-
kier, och informella metoder. Motstdnd mot forédndring har ofta grund i att indi-
videns kénsla av sékerhet dr hotad. Fordndring stor rutiner och kréver inlérning,
vilket kan vara dyrt och svéart (Mahoney 2000). For att forstd hur medarbetarna
gOr granssattningar meningsfulla och legitima har jag studerat vad jag menar
har att géra med forestillningar och normer kring vad professionen gar ut pa.

En oformaéga till forandring handlar inte bara om en kénsla av forlorad trygghet.
Manga aspekter som tjénstepersonerna i forvaltningen inte kénner att de har
makt dver spelar in vad géller grinssittningar. Dessa ér politiska mal, regle-
ringen av det offentliga rummet, forutsattningar for att soka externa medel,
lagstiftning, styrdokument, budget, arbetsmiljo, ombyggnationer, uppsigning av
lokaler och magasin, samt formaliserade strukturer, till exempel 6ver samlings-
forfaranden. Denna tjdnsteperson beréttar om att lara deltagare att sortera ett
stort material dér regler struktureras i enlighet med arkivlagen:

Det var ocksa en krock, de fattade ingenting... "Varfor ska vi...’
(Person) hittade hela tiden nya sdtt att sortera, 'men det hdr...’
Utifran hennes symbolvirde och andlighet medan vi — 'nej nej,
du ska sortera om det dr en tidning, om det dr en... publikation,
vad det dr for typ, vykort...” Den krocken skrattade vi mycket dt
(tjdnsteperson museer).

Respondenterna uttrycker ocksa beroendet av andra fungerande samhaéllsinstan-
ser for att kunna jobba med delaktighet: om skolorna har for 1ag personaltéthet
ar det svart att initiera samarbeten, om vardcentralerna har ont om tid likasa vad
géller projekt som Bokstart, till exempel. Nér fler och fler dldre bor i sina egna
hem och inte har tillgang till ledsagare blir det svart att nd dem med verksam-
heter som Speldags. Den ér typen av maktldshet kan ocksa uttryckas i relation
till verksamhetens innehall:

Institutionens syfte dr att demokratisera konsten. Men konsten
vilar pd ndgot som dr djupt odemokratiskt. ’Kom hit och titta pda
fortrycket av dig’. Det dr lite det som vi ber om. ’Titta, du finns
inte i hela huset... och titta, din historia dr inte berdttad. Intres-
sant, eller hur?’ (pedagog museer).

Alla dessa aspekter reglerar hur man ser att delaktighet blir majlig, speciellt i
relation till tillgdngliga resurser.

Nedan kommer jag forsoka sammanfatta de normer jag finner i materialet som
pa olika sitt sétter grianser for delaktighet. Dessa normer 4r 1. Existensnorm, 2.
Bevarandenorm, 3. Expertisnorm, 4. Folkbildningsnorm. Dessa 6verlappar i
stort men atskiljs genom vissa uttalanden om réadslor och farhégor i relation till
delaktighet.

Existensnormen

Existensnormen handlar om hur man som tjansteperson ser verksamhetens
grunduppdrag i relation till framforallt konstvérlden, det som jag tidigare
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diskuteras som “att vara till for”. Verksamheten kan motivera sin existens ge-
nom hur den medverkar till att konstndrer och konstvérlden far verka i staden,
dvs finnas till eller existera. Fragor som stéllts till mig &r till exempel: Premie-
ras vissa typer av konstnérliga uttryck nér delaktighet blir ett mal? Forlorar
konsten sin karaktdr? Hur forenkla texter utan att ta bort djup? Riskerar vi att
”dumma ner”

innehallet till en ofdrstdende publik som inte har kunskap om konst? Ar det bara
en trend? Rédslorna som uttrycks av de som formar sin professionsutdvning i
relation till den hiar normen uttrycks i oro for otillborlig styrning, och delaktig-
het stills ofta mot eller upplevs hota kvalitet. Kdrnuppdraget — lata konsten leda
vigen — riskerar att ”beflédckas”. Vi jobbar fortfarande med professionella
konstnérer och artister och det &r det vi ska gora” (avdelningschef Stora Tea-
tern). Detta kan ocksa handla om en forstaelse av att nir pedagogiska ambit-
ioner blir lika viktiga som konstnérliga ambitioner uttrycks en oro for en sam-
manblandning av uppgifter; pedagogiken bli curatoriell vilket innebér ett otill-
borligt ingripande i den konstnirliga processen som verksamheten har att virna.

Respondenter som arbetar i verksamheter med stark existensnorm kan uttrycka
oro for att konsten far ett samhéllsuppdrag den inte kan utfora, och att delaktig-
het kan fungera stigmatiserande, till exempel i relation till offentlig konst.
Genom att uppméarksamma ett omrade som “bristfullt” och darfor i behov” av
konst forutsatter ett maktperspektiv av att berétta for andra vad de bor se vilket
man kénner obehag infor, inte minst for att det riskerar att forstirka utanfor-
skap, sérskilt i omraden som har brist p& andra resurser.

Bevarandenormen

Bevarandenormen handlar om en forstaelse av kidrnuppdraget i relation till
samlingar och féremal, och uttrycks bland annat i rddslor for att saker ska, helt
enkelt, gd sonder. Enligt detta mal gors val i relation till verksamhetens bésta, i
relation till verksamhetens demokrati- och samhéllsbetydelse. ”"Men motet dr
kunskapsberoende, ja verkligen, det dr viktigt, och det dr beroende av samling-
arna, att vi har samlingar, det dr dér vi kommer ifran, det 4r det vi ska jobba
med” (chef museer).

Bevarandenormen uttrycks ocksé i forsok att skapa parallella verksamheter dér
tillfalliga delaktighetsprojekt utfors som sidospar for att kunna respektera verk-
samhetens kdrnuppdrag. Alla respondenter, med en tonvikt pa de som arbetar i
verksamheter med stark bevarandenorm, kan uttrycka oro infor delaktighet som
symbolisk handling eller manipulation: “det kan bli sa instrumentellt, och sa
kan det bli ganska ytligt, det ar vildigt mycket post-it lappar och s& hander det
inte s& mycket” (chef museer).

Ibland skulle jag vilja sdiga pd ett motsatt sditt sd att du skulle
vilja att de som du inte ndr... du ska inte bli annorlunda for att nd
dem utan de ska egentligen transformeras till publiken du van-
ligtvis ndr, helst. Det vi vill dr att personerna som inte dr intres-
serar sig for museet ska bli som den publik som redan intresserar
sig for museet snarare dn att vi ska fordndras sa mycket (peda-
gog museer).

Dessa farhagor handlar om 1ag kvalitet i delaktighet, att det blir ndgot ”man
bara checkar av fran listan”. Speciellt i relation till marginaliserade grupper och
det sétt de ska inkluderas vilket placerar problemet med utanforskap p& dem,
inte pa verksamheten.
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Expertisnormen

Expertisnormen handlar om de beslut respondenterna tar kring val och urval,
och hur valen legitimeras i relation till att ha yrkesskicklighet och expertkun-
skap: ”Jag tycker att delaktighet dr bra, men man maste ocksd ha med sig att...
vi har en yrkeserfarenhet och en utbildning for det hér, att vi ocksa maste fa
vilja sjdlva en del. Men jag tycker absolut att man ska ta in... asikter fran all-
ménheten” (intendent samlingar). Kunskapen man besitter formuleras ofta i ter-
mer om att kunna “’se bredare”. Vikten av att arbeta med professionella, utbil-
dade konstnérer ligger ocksé i deras formaga att gestalta fragor och tematiker
som ligger utanfor dem sjélva. Hir kan, ndgot paradoxalt, allménheten aberopas
som viktig part att ta hdnsyn till nér granser sitts for delaktighet. Arbetar man
med en specifik malgrupp, exempelvis unga, kan tjanstepersoner ta pa sig rollen
av den som sékrar det allménna perspektivet mot det specifika (aterigen verk-
samhetens samhallsblick mot en individblick).

Aven om alla respondenter skriver under pa problemen med utanforskap i sta-
den och i samhallet uttrycker manga skepsis infor den politiska formuleringen
av kulturinstitutioner som 16sning pa politiska problem. Detta uttrycks ofta som
en forlust av makten att formulera sin egen samhaéllsroll. Andra ser denna poli-
tiska tro pa kulturen som ett sétt att bekrafta och stirka institutionens samhalls-
relevans, frimst representerat av biblioteket, som ocksa tydligast formuleras i
relation till demokrati i officiella kulturpolitiska dokument.

Respondenterna kan ocksé jamfora sig med andra professioner sdsom lékare for
att legitimera att begrénsa delaktighetsarbete i relation till publik/besdkare. Det
handlar om 6nskemal att bli lamnad ifred att gora sitt jobb i enlighet med sina
kompetenser. ”Andra gér inte in till en kirurg och séger, skér lite mer till hoger”
(chef Goteborg Konst).

Sen ska man vara lite... hur ska jag sdga... balanserad for det far
inte bli sd att ndr du gar till tandldkaren sa dr det en lastbils-
chauffor som ska laga dina tinder. Pd samma sdtt finns det en
profession i det vi gor, alla vi som jobbar hér som producenter
har vildigt lang erfarenhet, har suttit med i mdnga urvalsgrup-
per, behandlat mdanga ansokningar genom dren och har en yrkes-
skicklighet och ndr politikerna pratar om delaktighet sd blir det
létt... det kan ldtt bli lite amatoristiskt (avdelningschef Stora Tea-
tern).

Granser sitts ocksa i relation till kompetenser som att forsta en helhet i vad som
kravs for att driva en kulturverksamhet och att driva genom en process som
mynnar ut i, till exempel, en utstéllning: tidsplan, budget, moment i processen.
Hur ser en produktion ut? ”Det kan man inte 6verlata pa de som, grupperna som
ar med och sa, for det, det &r ju var sak att driva det tycker jag” (tjdnsteperson
museer). Den oro som uttrycks i relation till expertisnormen handlar om verk-
samheternas kunskapsbildande uppdrag ska dverges, samt att man ska tappa for-
staelse for sin egen professionsdvning. “Museet maste ocksa fa sta for nagot, att
vi har en 6vergripande historia kanske som vi vill berétta, man kanske inte bara
kan gora den dér fran ett hall-historien, utan man kanske visar ett rimligt per-
spektiv eller sa” (tjansteperson samlingar/utstéllningar museer). ”Nar slutar vi
vara bibliotekarier, nér slutar vi vara ett bibliotek?” (tjinsteperson bibliotek).

En uppgift som expert &r att kunna goéra legitima urval. Urval legitimeras bland
annat for att bredda verksamhetens innehall. Det finns en genomgaende forsta-
else av officiell historia — vare sig det handlar om konst, litteratur, eller kultur-
arv — som ett urval av perspektiv, varfor att visa pa en bredd eller mdngfald blir
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institutionens uppdrag. Detta innebér att vissa forslag p& programverksamheter
som kommer fran medborgare viljs bort for att det helt enkelt nyligen har tema-
tiserats. Att visa pa olika perspektiv innebar ocksa att vissa saker faller bort, inte
minst i en produktion med ett tema. ”Om man ska prova att tillfredsstélla alla sa
kommer men ingen vdg. Det handlar om att man maéste ta strategiska val for att
rikta sig mot olika grupper, men att man ska hela tiden bli pamind om att det
ska inte alltid vara samma man riktar sig till hela tiden, men att man ska skapa
en méngfald i det man gor” (chef museer). Grénserna for vad som kan beréttas
och vad som far falla bort gors i viss mén i dialog med deltagare men framfor-
allt i en kollegial dialog.

Urval i syfte att skydda handlar om material som kolliderar med verksamhetens
demokratiska uppdrag, sa som oviljan att uppvisa pornografi eller annat sto-
tande material. Detta kan exemplifieras med en tjadnsteperson som arbetade tatt
med ett material av en avliden person, i samverkan med personens anhoriga.
”Dér kom vi i ett lite skarpare lidge for da tog han fram den hér och nér jag
tittade pé det urval av bilder som han gjort, d& kénde jag... de hér grejer, vi kan
inte trycka de for det kommer att upplevas for provokativt. Om vi jobbar jatte-
mycket med ménskliga réttigheter och med att... alla ska kénna sig vdlkomna”
(tjansteperson museer). Denna situation 16ste sig genom att deltagaren accepte-
rade verksamhetens granssattning efter diskussioner kring sanning och autenti-
citet.

Som tidigare nimndes, handlar ocksa vissa val om att skydda konstnérens vis-
ioner, och att sékra kvalitén pa de produkter som institutionen ska producera.
Oro som motiverar gransséttningar uttrycks ocksa i relation till arbetsmiljofra-
gor. Detta kan ha att gora med fragor kring sammansittningen hos deltagarna.
Ar representanten representativ? Onskemal fran deltagare om urval har baserats
pa odemokratiska principer, s& som att exkludera unga kvinnor ur en fokus-
grupp. “Det méste finnas regelverk runt det hela, sa det inte blir enskilda grup-
per som kommer att pragla verksamheten, det far man se upp med jéttenoga.”
(enhetschef bibliotek.) Olika behov hos olika anvdndargrupper kan krocka, och
respondenterna maste ta beslut kring urval dar delaktighetsmal kan krocka. Till
exempel hade vissa deltagare i en referensgrupp 6nskemél om design kring en
utstdllning som inte fungerade i relation till museets ambition att vara tillgéing-
liga for synskadade.

Verksamheternas innehdll kan ocksé ge upphov till starka kénslor som ilska,
dar respondenterna upplever en svarighet i att ”ingen blir glad”. En museitjins-
teperson blev attackerad i ett spritt inldgg pa sociala medier i relation till en
utstillning vilket upplevdes som mycket obehagligt. Val ger upphov till reakt-
ioner som kan vara olika svéra att hantera, men att grunda sina val i delaktig-
hetsprincipen kan ge legitimitet. En tjansteperson beréttar om en utstdllning dar
skolelever fick vélja ur samlingarna:

Sen kan man fa kritik om man ldter eleverna bestimma sa mycket
som de gjorde. Da fick vi mycket tidningsartiklar att varfor tar ni
inte upp det hir med nationalismen och Stormaktstiden mer... vi
fick svara pd den kritiken, da sa vi att det var inget som var rele-
vant for hogstadieeleverna, de vill inte diskutera kungar och
kungaperspektiv och Stormakter... de vill diskutera hur livet pd
den hdr tiden var, ordttvisor och... polariseringar mellan rika
och fattiga, de vill se kontrasterna och vi vill inte berdtta sd
mycket om slagen. Vi berdttar om hur det dr att leva i skuggan av
kriget. (tjdnsteperson museer utstdllningar).
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8.5

Oro i relation till arbetsmiljofragor handlar ocksa om den tidskrdvande aspekt
som ses som en nodvéandighet for delaktighetsprojekt och den tréttheten och
utsatthet respondenterna kan uppleva. Jag kidnde att jag gick in med mig sjalv
som en del av utstillningen”. Ménga uttrycker att de behdver aterhdmtning efter
ett intensivt delaktighetsarbete efter den emotionella anstrangningen som ansva-
ret for andras integritet och kénslor kan upplevas som. I gruppintervjun med
Dynamo diskuterades svérigheterna att 1dmna arbetet ’pa jobbet” nir man byg-
ger upp tillit till unga som sedan kan bekinna svara existentiella och relationella
bekymmer till de vuxna i rummet. I de fallen lotsar bibliotekspersonalen de
unga till olika sociala instanser med rétt kompetens.

Hur gora avslut? ér en fraga som relaterar till den relationskapande processen
som delaktighet ofta innebér for respondenterna, vilket handlar om hur man,
och om man, ska uppratthalla relationer eller inte. ”Det héir har vi pratat mycket
om med producentteamet att gér man det hér projektet och sen da? Vad hander
sen? Bryr jag mig inte om hur hon mér da nér vi har 6ppnat utstillningen?”’
(tjansteperson museer). Nér man arbetar med individer (som faktisk, kroppslig
entitet) 1 kontrast till allménheten” eller "medborgarna/skattebetalarna” (som
abstrakt entitet) sker arbetet pé andra sétt, och som kriaver nya former av yrkes-
utovanden vilket kan ge kdnslor av att inte veta hur man ska gora.

Bildningsnormen

Till sist, bildningsnormen, som ett sitt att resonera kring sitt yrkesutovande som
handlar om verksamhetens formaga att ’ge besokare en upplevelse av nagot de
inte ens kunde forestélla sig att de ville ha” (tjansteperson, konsthallen), paver-
kar ocksa logiker kring griansséttande. Meningen med yrkesutdvandet kan ut-
tryckas som “att 6ka intresset for konsten och kanske inte bara direkt 6ka utan...
jo, men Oka forstaelsen for... den pedagogiska delen. Négon slags public
service, att manniskor far reda pa saker de inte visste fanns” (tjansteperson Go-
teborg konst). Bildningsnormen handlar om ett uppdrag som handlar om att ge
en upplevelse som att lata publiken drabbas, inte att svara pa behov. Det kan
handla om den obekvadma utstillningen som ingen efterfragat men som behdver
goras. Den typen av yrkesutovning motiverar manga av respondenterna till att
bade soka tjansterna i forvaltningen och stanna kvar.

Analysen fangar ocksa forsok att omvandla begreppet bildning for att kunna
forena det med forvaltningens politiska mal:

Jag tror att man behéver fd en paverkanskraft... ibland for att fa
en aha-upplevelse. Den aha-upplevelsen, ddremot, behover inte
bygga pad... formad av en professionalitet utan den aha-upplevel-
sen d andra sidan kan bygga pa en mangfald av synvinklar. Den
behéover inte bygga pd att jag har gdtt x antal dr pa Konsthogs-
kola eller att jag har ldst sa hdr mycket pd universitet utan det
dar... aha:et kan komma fran flera hdll” (sektorschef fri konst och
kultur, min kursivering).

Bildningstanken skulle kunna gé frén att garantera tillgangen till kvalitet till att
garantera tillgdngen till en mangfald av perspektiv (som kvalitativt begrepp).

Sammanfattning

I relation till dessa typer av orosformuleringar och radslor beskrivna ovan blir
delaktighet ndgot som relaterar till amatorism och kan konstrueras som ett hot
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mot verksamhetens kvalitetsarbete. Yrkesutovningen blir att skapa infrastruk-
turer for delaktighet, vilket kan bade bekréfta och ga emot en forstaelse av sin
profession. Deltagaren blir hir en person som inte kan se utanfor sin egen hori-
sont. Delaktighet konstrueras ibland som inflytande utan samverkan, dér den
deltagande inte har kompetens men dnda rétt till omnipotent makt. Institutionen
blir ett "tomt kérl” dar yrkesutovningen reduceras till att f6lja andras viljor. 1
andra meningsskapanden kring delaktighet &r den delaktige kompetent, maktlds,
och en garant for kvalitet. Bada dessa positioner kan forstas som ytterligheter
som behdver nyanseras.

Delaktighet kan alltsa, beroende pa olika normer, géras meningsfull som bade
en forutsittning for kvalitet och ett hot mot kvalitet, samt som ett demokratiskt
mal och en sjélvklarhet, och som ett medel till ett mal. Delaktighet ger legitimi-
tet 1 6gonen pa politiker men manga av verksamheterna himtar sin priméra
legitimitet och kérnuppdrag fran konstvirlden eller fran andra liknande verk-
samheter sd som universitet eller andra museer, genom att leverera kvalitativt
innehall - sa som det dr definierat av professionen. Nér delaktighet blir ett vik-
tigt politiskt mal “méste” alla verksamheter se det som legitimt trots att inte alla
stéller upp pa att det ar viktigt for dem. Det finns ett slags dissensus i konsen-
sus. Nér gransdragningar gors handlar det alltid om att skydda négot, publiker,
foremal, konstnédrer, och ansprak till kvalitet - ansprak pa kvalitet ar vad som
gett och fortfarande ger institutionen legitimitet. Tillit till delaktighet som mal,
eller till deltagare, handlar om tillit till deras formaga att bidra till kvalitet och
legitimitet. Professionalitet och kvalitet &r fragor som kommer utvecklas i denna
rapport, eftersom det ar aspekter som paverkar hur kvalitet forstds och gors i
kulturforvaltningens verksamheter. Forst kommer en genomgang av hur begrep-
pet “delaktighet” som kulturpolitiskt mél kan relatera till olika fordndringar for
tjdnstepersonerna i forvaltningens verksamheter.
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9.1

Vilken forandring innebar
delaktighet i Goteborgs stads
kulturforvaltning?

Tidigare syn pd institutionen var: vi dr. Nu: vi blir. Vi utvecklas
pd grund av méten. (chef museer).

Detta avsnitt kommer visa pa hur tjdnstepersonerna pa forvaltningen ser pa for-
andringar som har med delaktighet att gora, p& det breda sétt som begreppet
relaterar till flera olika politiska, kulturella, samhallsforandringar. Tjansteperso-
nerna pa kulturforvaltningen talar om fordndringar som kommit under de sen-
aste tio aren och som fordndrat deras yrkesutovande. Vissa har perspektiv som
gér 30 ar tillbaka. Nedan kommer jag sammanfatta nigra av de viktigaste teman
som dyker upp i diskussioner om fordandringar. Gemensamt for alla &r proble-
matiseringen av begrepp: foreteelser kallas samma sak som forut men far nya
betydelser?!.

En viktig forédndring ar en kénsla av en forlorad autonomi i betydelsen forméga
att hdavda sitt sjalvvarde. Tjanstepersonerna kinner ett 6kat tryck utifran pa att
uppfylla vissa krav, framforallt ett politiskt tryck (ex. Goteborgs stads jamlik-
hetsarbete), men ocksa fran professionen i stort (museidmnet eller biblio-
teksvérlden) kring vilka &mnen som é&r viktiga och bor prioriteras och hur de bor
gestaltas eller tematiseras. Nedan kommer nagra viktiga kategorier som utmalas
som betydelsefulla i dessa forandringar; pedagogikens roll, nya vanor hos
publik och besdkare, och yrkesrollens fordndring.

Pedagogikens roll

Naér relationer till publik, besok och brukare blir allt viktigare blir ocksa pedago-
gikens roll viktigare. Detta syns bland annat i hur biblioteken anstéller pedago-
ger, framforallt till barn och ungdomsavdelningar, till tjanster som tidigare gick
till musei- eller biblioteksprofessionella. I museerna beskrivs pedagogernas roll
som nagot som har gatt frén att forst fa betydelse nér en utstéillning &r klar, till
att vara med fran bdrjan nér projekt planeras och innehallet utvecklats.

Jag tycker att bade som pedagog, som ndr jag hdller i visningar,
och som pedagog pd kontoret sa har verksamheten dndrats
ganska mycket, hur man pratar om publiken och hur man tinker
att man ska mota den och vad behovet... vad som ska prioriteras
(pedagog museer).

Ndr jag borjade hdr sd... dels sdgs pedagogerna pa ett annat sdtt.
Deras uppgift i museet var en helt annan dn vad den dr nu, da
var man bara ndgon som kom in och utforde en géra och sen gick
man hem. Man var inte en del av verksamheten.” (pedagog mu-
seer).

2 Manga vill prata om hur minskade resurser paverkar deras arbete, vilket r en viktig
frdga. Denna rubrik handlar mer om hur aspekter som relaterar till delaktighet som poli-
tiskt mal péverkar deras arbete.
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Forandringen handlar om en ny roll for pedagogen och en ny syn pa motet med

publiken. Aven kommunikationens roll lyfts som en avgdrande aspekt for en

verksamhets framgéng pa nya sitt. Kommunikationschefen har en naturlig plats

i forvaltningens ledningsgrupp i och med allménhetens 6kade krav pa att

information ska vara tillgidnglig i flera format och alltid. Detta relaterar till nasta

punkt.

9.2 Nya vanor hos besokare/publik

Respondenterna upplever att det finns nya férvantningar pa mojligheter till att
gora sin rost hord eller pa interaktion mellan publik och tjanstepersoner. Ny

teknik, inte minst sociala medier, forandrar institutionens sjalvreflexivitet da det
minskar avstdndet mellan publik och institution drastiskt. Man &r tillgdnglig pa

nya sitt och tvingas till hogre medvetandegrad kring kritik, till exempel.

Om du ldste en text pd museet eller pa hemsidan eller i tidningen

sd dr det ett sd langt steg att soka upp museets hemsida, hitta
vem du ska kontakta och sen sdga det du vill sdga, jamfort med
nu om vi skriver ndgot tokigt i en Instagramtext sd kan du bara
kommentera (pedagog museer).

Detta leder till nésta punkt, som handlar om hur férvaltningens institutioner
hanterar kommunikation, bade internt och externt, och om yrkesutdvandet hos

tjdnstepersonerna, som kommer sedan som punkt.

9.3 Yrkesrollens forandring

Forvaltningens institutioner bestar av medarbetare med starka professioner, som

ofta kdnner en passion till kulturen. Nar detta begrepp omvandlas pa grund av
fordndrade relationer till publik, besdkare, och brukare uppstar kris. Som
kulturprofessionell har man antingen ként sig tvungen att, eller velat, driva en

utveckling mot att vinda sig mer mot medborgarna, och minska avstandet i den

relation jag illustrerade pé sidan 8.

"Vem jobbar du for? Jobbar du for dig sjdlv eller jobbar du for

publiken? Forr var det mer... konservativ syn pa museerna dr det

att man har en... person som gor en utstdllning och sen dr det
dennes utstdillning, det dr den som far dran. Vi jobbar inte sd
lingre.” (tjdnsteperson utstdillningar museer).

Forandringen i denna relation dr beroende av att legitimiteten i att kunskapsmo-

nopol, och dirfor en syn pa att ha ndgot som besokaren behdver men inte tvar-

tom, har minskat. Detta ses pd méanga sétt som positivt. Museipersonal berdttar

om utstdllningsférfaranden dar man tidigare berdttade om en grupp eller en

héndelse som involverar nu levande personer utan att konsultera eller involvera

dem, vilket inte ldngre kénns bra eller legitimt. Det minskade avsténdet till
medborgarna kan ocksa upplevas som illegitim eller gd emot museets karnvar-
den nir deltagarnas motivation till att involveras i verksamheten inte delas av

tjdnstepersonen.

Forut, det var inte sa att man kom med "ja, nu har vi var sanning

hdr vi ska berdtta", utan man kanske tyckte, ja att det var fint att
vara pd museet och man tyckte att da vill man kanske framstdlla
sitt bdsta pd det hdr... Nu kommer man in med en agenda, kinns
det som, och finns det dd flera agendor i samma projekt sd

Delaktighet i kultur-politiken

Rapport fran forskningsprojektet Delaktighetsprocesser i Kulturférvaltningen Goéteborgs
stad.

44 (67)

Rapportnummer



kan det, det dr inte helt ldtt alltid, att tolka de agendorna
och, jag tycker det dr svart ibland att hitta "det hér stdar museet
foridetta”, och ska vi fa std for ndgot? och vad dr det allmdn-
heten vill veta?” (tjdnsteperson utstillningar/samlingar).

Manga upplever att institutionernas 6kade vilja till, och politikens krav pa
Oppenhet och tillganglighet, har tvingat yrkesrollen att ga frén expert till
generalist.

Forr i tiden var synsdttet att vi vet bdst, vi dr specialister, vi dr
mest duktiga pa det hér. Vi ska ldra om vdrlden, nu ska vi visa
for dem vad de behover lira sig. I dag dr det inte sd, i dag kom-
mer folk och fragar om saker de sjilva behover och dd dir det
kanske nagot helt annat dn det vi har tinkt oss. Det dr svart att
forutse, det dr svart att planera, det dr svdrt att hitta rdtt (tjdnste-
person HR)

Detta aktualiseras ocksa for kulturstdd, och hur de fatt anpassa sin verksamhet
efter en fordnderlig kulturvérld och en 6kad press pa att adoptera ett mer holist-
iskt kulturbegrepp &n professionell kultur.

Vi har haft ord som “professionell” tidigare, vad betyder det?
Det har traditionellt varit att da dr man utbildad, men det finns
ocksd konstomrdden ddr det inte finns ndgon utbildning utan dér
det dr en praktik som man utvecklas genom. Det dr ganska
mdnga konstndrer och konstomrdden som inte kan leva pd heltid
pd sitt utévande. Ar man mindre professionell da? Nér blir man
professionell? Vem bestdmmer det? Det dr ett jdttekomplicerat
begrepp. Det har vi forsokt backa ut frdn for att inte... begrinsa
moyjligheten att verka inom kulturlivet.” (chef kulturstod).

Bibliotekstjénstepersonerna pratar om hur deras yrkesutdvande handlar mer och
mer om att guida i rummet for att anvindaren ska blir sjalvstindig.

Det dr mer att man ska ldra sig att anvinda biblioteket sjéilv och
soka information och hur mer handledning, hur man anvinder
olika databaser och resurser som biblioteket har. De som kom-
mer dr mer aktiva sjéilva, att... och att man arbetar mer tillsam-
mans att komma fram till rdtt... eller det man vill ha.”

Delaktighetsdiskursen kan darfor vara del en styrning av medborgaren mot att
mer och mer klara sig sjélv, vilket i sig r del av en dvergripande norm som
brukar kritiseras for att vilja fostra medborgare till att bli mindre beroende av
staten da staten krymper sitt ansvar. Detta diskuteras av Lisa Engstrom i hennes
avhandling om dansk och svensk bibliotekspolitik fran 201922,

Sammanfattningsvis handlar upplevda fordandringar mycket om fordndrade
vanor och former for kulturutdvande, vilket tvingat institutioner att anpassa sig,
och kulturprofessionen att fordndras. I och med tillgédngligheten till information
genom internet och véara smartphones/datorer kan inte langre kulturinstitution-
erna hivda ett kunskapsmonopol. Det klassiska bildningsidealet och ett enhet-
ligt kulturbegrepp har fétt "flytta pé sig” for ett pluralistiskt synsétt med erkén-
nande om att vi lever med och i olika kulturer (Fornds 2012; Nielsen 1996).
Detta ér bland annat synligt i

2 https://static-curis.ku.dk/portal/files/216972954/Ph.d. _athandling_ 2019 Engs-
trom.PDF (2019-10-14).
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Hur andra perspektiv dn konstnérlig kvalitet far betydelse for utdelning
av kulturstod.

Nya institutioner startas med delaktighet i sina grunduppdrag.
Tydligare koppling mellan stadens sociala héllbarhet och kultur.
Pedagogers 6kade betydelse och 6kat fokus pa publikarbete.

Breddat kulturbegrepp och ifragasittande av tidigare normsystem sa
som bestillarroll eller fokus pa processer istillet for produkter.

Kénsla av oforméga att héinga med eller avgdra om nya kulturformer
kan vara vérda stod.

Detta fordndrar inte

Pengafloden — stadens kulturbudget gér framst till de etablerade institut-
ionerna (Lindskdld 2013). Dock har det effekt pé institutionernas
interna arbete och pé deras innehall.

Att kulturpolitik handlar om det icke-kommersiella och om det profess-
ionella (ej fritid- el amatdrverksamhet).

Detta kan ge upphov till bade mojligheter och kénslor av att ndgot gatt forlorat
eller hotat. Ett viktigt varde som upplevs i gungning &r kvalitet, vilket diskute-
ras nedan.
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10

Vad innebar delaktighet som
kulturpolitiskt mal for begrep-
pet kvalitet?

Det hér avsnittet handlar om férhandlingen mellan begreppet kvalitet och delak-
tighet ndr det senare blir ett viktigt kulturpolitiska mal. Nedan kommer jag ga
igenom min analys av hur kvalitet forstds och gors meningsfullt inom Géte-
borgs stads kulturférvaltningen. Jag kommer borja med en deskriptiv analys for
att sedan avsluta med en diskussion kring vad detta kan innebéra for Géteborgs
stads kulturpolitik.

I mina intervjuer ndmns ordet “kvalitet” ganska séllan. Betyder det att det inte
ar viktigt? Nej. tjdnstepersoner pa forvaltningen pratar fortfarande om vad som
ar bra, daligt, lagt, hogt, komplext eller ytligt, fel eller ratt. Oftast pratar man
om kvalitet i yrkesutovningen. Detta har jag valt att kategorisera som profess-
ionalitet. Denna aspekt av kvalitet kommer behandlas i nésta kapitel.

Kvalitet diskuteras av tjanstepersoner pé forvaltningen pa olika sitt, men relate-
rar framfor allt till innehallet som erbjuds av institutionerna, eller de avgdran-
dena kring kvalitet som tjdnstepersoner gor. Det handlar inte bara om estetik
och form, utan om en idé eller samhaéllsaktualitet. Kvalitet relaterar till nagot
sinnligt, stimulerande, eller drabbande. Att visa komplexitet ar kvalitativt.
Mangfald, variation, bredd i utbud och uttryck, dven konstnarlig niva, bendmns
i relation till kvalitet. Detta forstas ges av representation — nagot som forvalt-
ningen ses som i avsaknad av. Darfor talar tjénstepersoner om drlighet och
ansvar; att inte latsas vara for alla utan erkdnna att man har ett specifikt perspek-
tiv. Att ha varierad publik och laga trosklar kan ses om en kvalitativ aspekt — ett
tecken pd att institutionen gor nagot bra. Kunskap, sanning, och att halla all-
ménhetens behov hogt dberopas som kvalitet. Begreppet proveniens dok upp i
relation till samlingar och handlar om hur insamlade foremal bor ha en historia
kopplad till sig. Kvalitet forstis ockséd som nigot som é&r i fordndring varfér man
som tjénsteperson behdver en formaga att hdnga med.

Om institutionen arbetar med konstnérer uttrycker tjdnstepersoner kvalitativa
egenskaper som publikkontakt, hantverksskicklighet, att ha en ambition att vara
professionell. Att man har relevans for bred publik och att man gor ndgot som
haller 6ver tid.

Men hur gor en institution kvalitet? Hér hittade jag tva olika synsétt som kon-
trasterar med varandra. Det forsta synsattet &r att institutionen kan erbjuda kva-
litativt innehdll genom en tydlig uppdelning av verksamheten med olika ansvar.
Detta kallar jag sdrartsorganisationen. Det andra synséttet handlar om att
institutionen, genom tétt samarbete mellan olika delar av verksamheten dar man
delar kunskap, bast nar kvalitet. Detta kallar jag den integrerade organisat-
ionen. 1 denna rapport argumenterar jag for den senare typen av organisation,
inte bara pa avdelnings- eller enhetsniva, utan pa forvaltningsniva. Forvalt-
ningen har mycket att l1ara av den kunskap, erfarenheter och perspektiv som
finns i de olika delarna av organisationen, dven delar som HR och kommunikat-
ion.
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10.1 Var gors kvalitet, av vem?

For att forsta de olika positioner som diskussionerna om kvalitet ror sig i vill jag
atervinda till den lokala, kulturpolitiska aktorskartan som visar pé olika relat-
ioner i kulturpolitiken.

10.2

Konstvarld
Etablerad kunskap

\
b " Experter/Ombud

N

Armlangds avstand
_________ Institutioner
Politiker Tjanstepersoner
Fortroendevalda

st
~ -

~ -

~ -

e _ -~ Representanter

Publik
Medborgare

I dessa relationer finns nagra antaganden som ses som sjélvklara med hansyn
till kvalitet.

Kvalitet gors av konstniren/konstvérlden.

Kvalitet (ibland) avgérs (kiinns) av institutioner/tjansteperson, framst
de som star i kontakt med konstvérlden. Har sdkrar institutionerna legi-
timitet genom armlangds avstdnd: Goteborgs konst anlitar konstkonsu-
lenter som kdper in konst, Kulturstdd pratar om att anlita expertgrupper.
Ibland ar det tjdnstepersoner som ska avgora, da har de sjélva erfarenhet
av kulturproduktion.

Kwvalitet i institutionerna handlar om gott yrkesforfarande, profession-
alitet — vilket behandlas i nésta kapitel. Tydligt &r kopplingen mellan
kvalitet och kunskap.

Kvalitet drabbar publiken/medborgarna.

Kvalitet ska dtnjuta respekt/betydelse av politiker, genom att hélla
armlidngds avstand bade till institutionerna och konstvérld (genom in-
stitutionerna). Om det finns relationer mellan politikvérlden och konst-
viarlden anses dessa illegitima.

Dock anvinds ocksa ett annat kvalitetsbegrepp som relaterar till verksamheter-
nas relevans. Dér ses delaktighet som instrumentellt for att kunna uppna den
typen av kvalitet.

Normer i kulturpolitiska relationer

I min analys framkommer fem normer som relaterar till dessa relationer pa lite
olika sétt; upplysningsnormen, existensnormen, konformismnormen, autonomi-
normen och delaktighetsnormen. Inga av dessa ar okdnda inom kulturpolitik-
forskning, utan etablerade av exempelvis Kaare Nielsen (2003), Skot-Hansen
(2005) och Serensen (2018). Om min analys skiljde sig fran etablerad kunskap
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10.2.1

skulle det antyda att Goteborgs stad bedriver en radikalt annorlunda kulturpoli-
tik dn den typ som bedrivs i1 6vriga landet och i Norden (dven England). Vad jag
dock ser dr att vissa av dessa sétt att forsta vad kultur dr och hur det ska goras
utmanas inifran - eller? Detta kommer jag diskutera mer i slutet pa kapitlet.

Upplysningsnormen

Upplysningsnormen handlar om vad institutioner (och konstvarld genom in-
stitutioner) ska ge till publik/medborgare. Institutionerna hamtar mycket av sin
legitimitet i den kunskap de kan erbjuda. Nedan &r ett citat av en tjansteperson:

For min del dr vdrt uppdrag ocksd folkbildande, vilket innebdr
att vi vill ge besékare en upplevelse av ndagot de inte ens kunde
forestdlla sig att de ville ha. Att det dr inte att svara pa ett behov
som de har identifierat utan det dr att ge dem ndgot utover nd-
got... ah, det hdr, kunde det ocksd finnas?

Denna norm utmanas eller snarare kompletteras av en forstaelse att publik/med-
borgarna har viktig kunskap att ge till institutioner. Detta ar del av delaktighets-
normen. I denna diskurs kan allts& kvalitet vara nagot som skapas av publiken/
medborgarna. Vad som aldrig ifragasétts dr relationen mellan kvalitet och kun-
skap, men typen av kunskap som kan bidra till kvalitet har fordndrats.

Vad dr design for dem? Ar det speldesign eller dir det ting som
verkligen héinder i deras vardag? Kanske mer det dn att de tin-
ker pd mébler hemma och ting som kanske mer vuxna grupper
tinker pa dr design och ddrfor blir det ocksa viktigt att detta med
delaktighet handlar ocksa om att forsta designbegreppet i dag.

Delaktighetsnormen legitimeras genom en forstaelse av en snabbt fordnderlig
virld dér institutioner behover kunskap fran medborgarna for att kunna kom-
plettera en etablerad kunskap kring begrepp sdsom dans, design, samtidsfragor
och historia.

Existensnormen handlar i forsta hand om relationen mellan institutioner och
konstvarld. Manga tjdnstepersoner ser kirnvirdet med deras arbetsplatser som
att skapa goda forutséttningar for konsten att finnas till. En slags vélfard for
konsten. Aven denna norm utmanas av delaktighet nér relationen mellan publik
och institutioner fordndras. Detta kan ta sig uttryck i en 6nskan att medborgarna
kan ge institutionen legitimitet genom besdkssiffror eller att omtalas, diskuteras,
eller genom att medborgare anvénder sig av institutionen som en resurs. Samta-
let mellan tre pedagoger kan illustrera hur detta tar sig uttryck i en friga om
existensberattigande.

Pedagog 1: Ja, men hur forhaller man sig till att ha en institution som
egentligen i sitt utbud &r s smal representationsméssigt? Och i sin
historia ar sa exkluderande och samtidigt forsoker vara demokratisk.
Det ér svart.

Pedagog 2: Om man nu ska séga ni behdver kultur”. Det dr ocksé en
konstig sak att sdga...

Pedagog 1: Ja, hur mycket intresserar vi oss for konsthistoria fran
andra delar vérlden? Noll procent. Det ar inte som att vi gér nagon slags
fortbildning, men vi tycker att andra ska gé fortbildning i det som é&r var
historia eller var kultur. Det ar ocksa ganska ojamlikt redan i det. Eller
’ni behdver var kultur”...

Pedagog 3: det kénns som att grundproblemet ar ett ganska svartvitt...
jag finns inte dér, varfor ska jag dit? Det &r det vi méts av.
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10.3

Pedagog 1: Men jag kan ocksa kénna att har man ett sa trangt perspek-
tiv, da far man ga och sjalvdo. For det kommer inte att hélla 1 en vérld
som dr som varlden &r i dag. D4 kommer man bara forsvinna. Det kom-
mer inte att halla, tanker jag.

Har ar alltsé existensnormen omvand; om man inte kan erbjuda en bred rele-
vans, riskerar institutionen att ’sjdlvdd’. Vem man ér till f6r mest eller vad som
ar ens kdrnuppdrag ar inte alltid sjalvklart. En institution kan bolla med ménga
mal samtidigt; att ge konst/kulturupplevelse, att bidra till folkbildning, och att
stodja det lokala konstlivet.

Konformismnormen ser jag framst i relationen politiker till medborgare, i
uttryck kring konstens sociala effekter (jmf Ekholm och Lindstrém Sol, 2019).
Denna norm uttrycks i vad man riskerar om man inte nar jamlikhetsmélet — att
alla kan ta del av stadens konst och kulturutbud, gérna i relation till barn och
unga.

Vi riskerar vildigt mycket (om vi inte ger unga kultur), vi riske-
rar att vi tappar de barnen som kanske sa smaningom kan hamna
i destruktiva miljoer, missbruk eller gingkriminalitet eller... vald
(Ledamot i kulturndmnden).

Detta &r inget nytt - kulturpolitiken har alltid uttryckt idéer om att skapa goda
medborgare. Aven idag finns en stark forstéelse att vi blir demokratiska subjekt
genom att mota konst/kultur. Detta &r vad som ofta forstas som kulturpolitikens
instrumentella logik - en slags idé om vélfard genom/med konsten. Konform-
ismnormen handlar ocksé om relationen politiker till institutioner genom
styrning — inte av innehéllet — men av dvergripande demokratiska virderingar.

Autonominormen handlar om relationen mellan politiker och konstvérld dar
man har armldngdsavstdnd genom institutionerna, men ocksa till institutioner
genom att inte styra over innehall. Alla dessa normer paverkar idéer om relat-
ioner mellan kvalitet och delaktighet. I mitt material ser jag tre sddana idéer:
kvalitet utan delaktighet, kvalitet genom delaktighet, och kvalitet som delaktig-
het. Den forsta och den sista positionen kan ses som extrempositioner, men gors
nddvindiga i relation till olika publiker/malgrupper eller (upplevda) karnupp-
drag. De flesta forsoker kombinera dessa fokus.

Kvalitet utan delaktighet

Forstaelsen av att kvalitet 4r nadgot som inte gynnas av delaktighet, eller till och
med att delaktighet star i motsats till kvalitet kan till exempel synas i materialet
nér respondenter métt asikter fran kollegor eller chefer att de personer man
jobbat med i delaktighetsprojekt egentligen inte borde ha inflytande pa verk-
samhetens innehall. Upplysningsnormen relaterar till hur de professionella vill
behaélla ett visst kunskapsmonopol for att ge besdkare/brukare en upplevelse el-
ler kunskap de inte visste att de behovde. Har man stark existensnorm mot faltet
oroar man sig som professionell for att delaktigheten inskrénker pé féltaktorer-
nas, oftast konstnérernas, tolkningsforetrdde. Autonominormen kan visa sig i
misstdnksamhet mot instrumentella, politiska mal med kulturen, &ven om man
har en stark tro pa kulturens betydelse bade i samhéllet och i individers liv.
Forestillningen om kvalitet utan delaktighet handlar om att skydda varden man
lange tagit for givet.

(...) att jag ocksd tycker, att museet mdste ocksd fa std for ndagot,
att vi har en évergripande historia kanske som vi vill berdtta,
man kanske inte bara kan gora den ddr fran ett hdll-historien,
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utan man kanske visar ett rimligt perspektiv eller sd. Men det dr
inte alltid man vill det, utan da ska det vara det egna perspektivet

dd, men jag tycker museum, om man nu dr pd ett museum sd

tycker jag dndd att det ska finnas ndgon slags bakgrund och nd-

gon slags som, inte att vi stdr for den stora sanningen, men att

det dndd finns ndgon slags, liksom basic fakta, eller, men det far
man inte ha nufortiden, ndstan, det ska det ska ju inte vara fakta,

det finns ingen fakta.

Har framkommer oro och 14g tillit till lekmén/medborgares formaga att ur-
skilja/skapa kvalitet, dir kvalitet ses som relaterat till kunskap. Medborgaren

ses ocksa som oférmogen att ga bortom det slentrianmaéssiga, det som &r allmént

ként, det som dr ytligt eller klichéartat.

I denna position blir delaktighetsnormen ett hot mot status quo och ses som né-
got som ’skuffar undan’ bildnings/konstperspektivet. I materialet finns ocksa en
oro for att den professions/produkttillvinda positionen ’skuffar undan’ delaktig-

hetsnormen.

10.4 Kvalitet genom delaktighet

Forstaelsen av att kvalitet kan skapas genom delaktighet ar den allra vanligaste 1
forvaltningen. Dock kan man vara antingen produktorienterad (genom delaktig-

het kan vi skapa battre innehall i vara institutioner, sisom utstillningar eller
samlingar) eller processorienterad. Denna sista position dr ganska ovanlig, och

Overlappar ndgot med forstaelsen av delaktighet som mal/kvalitet som delaktig-
het. Som exempel kan man némna institutioner som stravar efter en radgivande
roll bade till civilsamhalle/medborgare och konst/kulturvérld och dar kvalitén i

processen och produkten har samma betydelse.

Jag vill fanga upp konstndirliga initiativ fran platsen. Ldt dem

sdtta agendan. Det dr ok om resultaten inte alltid dr superbra el-
ler om bara tvd av fem dr det. Kvalité dar ndagot vi mdste definiera

om gdng pd gang. Vi mdste tinka nytt. Ibland dr det resultat,
ibland process, delaktighet, fordndrade attityder (tjdnsteperson
Fri konst och kultur).

Vad som skiljer dessa &t dr ofta graden av tillit till publiken/medborgarna som

man forsoker vara delaktiga med. Processorienterade delaktighetsprojekt karak-

tériseras av en hogre grad av tillit och dirmed mindre kontroll Gver processen

an produktorienterade projekt. Vad som skiljer dessa &r alltsa en forstaelse av en
mer strikt uppdelning mellan producent/konsument av kultur, eller en forstéelse

av kultur som skapad i samverkan.

I denna position aktualiseras institutionernas vilja att inte bara erbjuda kunskap

och upplevelser utan ocksa mdjligheterna att fanga upp kunskap som ligger

utanfOr deras experthorisont. Detta kan handla om forstéelser kring vad som é&r

viktigt for en viss malgrupp — exempelvisbarn och unga — eller bredare fragor,

sd som vad kultur dr idag? Denna position handlar alltsd om delaktighetens m&j-

lighet att erbjuda relevans och moéjlighet att utdva sitt demokratiska uppdrag i

en relation med publik/medborgare. Institutioner vill vara angeldgna, och séttet
att vara angeldgen pa blir i dialog med medborgarna. Delaktighet kan vara bade
ett mal i sig och ett medel for institutionens 6verlevnad i ett fordndrat samhalle.

1 mitt eget jobb... dels finns en delaktighet i att folk ser det man

gor i databasen och hor av sig. Det hdnder dndd da och da att

folk hittar saker som kanske dr fel och det uppmuntrar vi for att
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det dar jdttesvdrt att.... hitta alla de felen sjdilv. Det kan vara att
man bara rdakat gora fel eller att informationen vi har dr fel. Det
dr jdttebra att fd det... att ndgon orkar kontakta oss.

Denna position aktualiseras i form av relationer och bygger pa en forstaelse av
mangfald i uttryck och foéremal som vérdefullt. Resultatet blir ofta vidgade
begrepp eller forskjutningar i begrepp sdsom kultur, kvalitet, plats, det kreativa
subjektet och professionen. Ett exempel pa dr hur museitjansteperson inte langre
ser det som legitimt eller onskvért att gora utstéllningar om en grupp i sam-
hillet. Att gora med exempelvis en marginaliserad grupp har blivit sjalvklart.
Att gé pa utstdllningar som gor om ger kéinslor av olust.

Denna position kan darfor ge kianslor av gransdverskridande som kan vara for-
virrande och energikrdvande. Fragor som ofta uppstar i sddana projekt &r; nar i
processen bor man integrera delaktighet? Hur mycket inflytande kan vi tillata?
Vi dr trdnade att veta om produkten blev bra, men hur vet vi om delaktigheten
blev bra? Det kan ocksa upplevas som en stor risk nidr emotioner ar inblandade i
kénsliga utstéllningar. Tjanstepersoner oroar sig alltsa for kvalitet i delaktighet
och uttrycker att de saknar kompetens for att kunna avgora detta. Bland annat
ses detta att gora med tjanstepersoners homogenitet. Man uttrycker ocksa en oro
for att "kolonisera’ eller lugna’ befolkningen med konst "utifran’ utan att ge
dem vad de har ritt till.

Det vi vill dr att personerna som inte intresserar sig for museet
ska bli som den publik som redan intresserar sig for museet sna-
rare dn att vi ska fordndras sa mycket. Det tinker jag dr en slags
dold... riktning en gérna dras mot.

Det kan upplevas stigmatiserande — att institutioner véljer att jobba med en viss
grupp eller ett visst omréde for att de utpekas som ”problem” eller "utsatta”.
Aven de som arbetar med en stark delaktighetsnorm tar upp fragor kring styr-
ning. Ar inte delaktighet en instrumentalisering av kulturen?

Tjénstepersoner uttrycker att denna typ av ambition kréver en stor dos kénsla,
mod och férméga till kommunikation. De efterfragar mojligheter till utvérde-
ring, analys och kompetensutveckling i sina arbeten.

10.5 Kvalitet som delaktighet

Denna position &r ocksé ovanlig och handlar om institutioner som ser att kvali-
tet handlar om processen i att skapa relation med sin publik/brukare/medbor-
gare, och att kvalitet i produkten som samskapas endast far den betydelse det
ges av deltagaren. Denna position utmérks av en hog tillit till brukarens/med-
borgarens formaga att bidra till kvalitet pa det sétt som begreppet ér relevant for
dem; subjektiv kvalitet.

Jag tror att vi dr vildigt bra pa att se de unga som vil arrange-
rar hdr som experter pd sina saker och jag kdinner att vi ldgger
valdigt mycket av vdr... sd kdnner jag i alla fall, vildigt mycket
av vdr... tro och litar vildigt mycket pd att du vet vad du snackar
om. Du vet vad den hir mdlgruppen som du forsoker fa till ditt
arrangemang, du vet vilka kanaler, du vet hur en sddan kvill ska
se ut och byggas upp. Sen sitter vi pd resurserna och far ibland
kora en liten reality check.

Detta blir ofta tydligt i relation till barn och unga. Nar forvaltningen &r involve-
rade 1 konstnérliga produktioner for barn/unga, sérskilt om de ska siljas genom
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10.6

biljetter, blir objektiv” kvalitet ett viktigt virde. Nar det handlar om proces-
ser/produktioner av och med unga riskerar ett for stort fokus pa kvalitet av-
skricka kulturovana unga och har darfor inget varde. Detta kombinerar alltsa
ett fokus pa sénkta trosklar/tillgéinglighet och ett fokus pa att stirka marginali-
serade grupper i samhillet.

Det finns alltsa ingen position som kan bendmnas ’delaktighet utan kvalitet’.
Kvalitet far den betydelse det ges av det deltagande subjektet, och har betydelse
i den process som delaktighet forstés krava.

Diskussion

Inom kulturférvaltningen i Géteborgs stad ar begreppet kvalitet 1 forhandling
med andra virden. Dessa virden ér sociala. Nér delaktighet kommer in som
norm i kulturpolitiken “ruckas” andra normer kring vad kultur ar och kan vara,
vad en kulturinstitution dr och bor gora, vad en kulturkonsument/producent ér,
och till och med vad demokrati &r, och hur det bor goras. Precis som kvalitets-
begreppet alltid har varit svardefinierat ar aven delaktighet flytande. Precis som
Jancovic (2015) menar maste bada begreppen definieras i varje tillfélle, projekt
och organisation, nér det ska fa betydelse, hur, och varfor. Att vara 6ppen for
misslyckanden kan gora organisationen dppen for forbéttring och mdjliggdra en
laroprocess som ér lokal, person- och platsspecifik.

I min analys har jag inte tagit upp ekonomiska vérden. Dessa véirden dyker
framforallt upp i diskussioner kring minskade anslag och en oro for att de
resurser man behdver for att skapa delaktighet som véarde inte racker till.

Aven om delaktighetsnormen #r betydelsefull i férvaltningen existerar andra,
lika betydelsefulla normer som antingen hanteras genom att delaktighet blir na-
got en viss del av sdrartsorganisationen hanterar, sisom pedagoger, varfor kérn-
verksamheten arbetar med ett kvalitetsbegrepp som utesluter andra &n konstex-
perter/konstnérer. Studien pekar péd simultana processer av samexisterande och
kontrasterande normer som anvénds bade for att forsvara status quo och for att
forandra den, 1 en och samma institution.

Det ar viktigt att en organisation som Kulturférvaltningen fragar sig vilket virde
kvalitet bor ha i deras verksamheter for att inte tappa bort konstnérliga vérden.
P& samma sétt dr det vért, likt Carpentier (2011), att fraga sig vad konsekvensen
av en forstaelse att endast professionella kan producera kvalitet blir i en demo-
krati?

Till sist blir det tydligt att kvalitet &r nddvandigtvis inte alltid det virde man
soker men att kvalitet alltid har att géra med vérde.
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11

11.1

Delaktighet som kulturpoli-
tiskt mal - vad innebar det for
professionen?

Det hér avsnittet handlar om férhallandet mellan begreppen delaktighet och pro-
fession nér det forsta blir ett viktigt kulturpolitiskt mal.

Inspirerad av samhéillsvetaren Hanna Sjogren’s (2017) diskussion kring l4rare
pa hogskolan och deras obekvéma upplevelse av att undervisa om klimatfragan,
kommer jag ocksa prata om balansakter som ett begrepp for att bland annat
fanga in hur tjanstepersonerna pa forvaltningen kan vara i processer som formar
dem privat och professionellt. Detta handlar ocksa om hur samhallsforandringar
kraver en fordandrad professionell roll. Som tjénstepersoner i en offentlig kultur-
institution handlar detta mycket om att balansera mellan gamla och nya vérden
och utdvning av sitt yrke.

Professionalism och delaktighet i kultur-for-
valtningen

Forandringen i relationen mellan institutioner/tjanstepersoner och publik/med-
borgare handlar, som jag tidigare skrivit om, framforallt om tva saker; 1. demo-
kratiseringen av kunskap och information genom teknisk férdndring vilket gjort
att kulturinstitutioner har tappat sitt kunskapsmonopol. Befolkningen kan vara
lika eller mer kunniga om vissa fragor som institutioner vill engagera sig i. 2.
En fordandrad befolkningsstruktur gor att nya kulturformer och —uttryck upp-
kommer som traditionella kulturinstitutioner har svart att kartlégga och ta sig
till. Detta innebér att publiken/medborgarna inte léngre kénner att institution-
erna har relevans for dem.

Dessa fordndringar far konsekvenser for kulturprofessioners utévande av sitt
yrke. Samhéllen forédndras, och institutioner kan kdnna sig tvingade att hdnga
med, eller villigt se sig sjidlva som del i fordndringen. Vilka virden krockar och
vilka gar hand i hand med en fordnderlig varld? Viktiga ord som dyker upp i
intervjuerna nér vi pratat om yrkesutovande och profession ér ta ansvar, kunna
omfamna fordndringar, kunskapsinhdmtning och kunskapsoverforing, samord-
ning och stéttning. Kulturinstitutioner ses som viktiga i ett samhéllsperspektiv
dér sammanhallning halls hogt.

Professionalism och kvalitet hor samman, i formen av kvalitet i yrkesutov-
ningen. Fa instanser i forvaltningen handlar om att beddma konstnérlig kvalitet
direkt - det gors istéllet genom ytterligare en armléngds avstands-instans. Exem-
pel ar Goteborg konst dér tjanstepersonen inte ansvarar for inkdpen till sam-
lingen utan ger detta uppdrag till konstrddgivare. Aven Kulturstdd har bérjat
utreda mojligheter att 1dgga ut vissa beslut om stdd till radgivande instanser.
Frilagret hanterar relationerna mellan publik/medborgare genom att anstélla
representanter for sin malgrupp och har natt en slags hybridform av armlangds
avstands-instans som syftar till att halla dialog och kontakt nira for att kunna
lata malgruppen influera innehall och verksamhet. Syftet med dessa mellanhén-
der i mellanhidnderna ir att ge legitimitet. Yrkesutovning inom foérvaltningen
handlar alltsé ofta om att vara en mellanhand mellan konst/kultur/kunskap och
medborgare/publik. Detta kréver en rad balansakter som relaterar till vissa

Delaktighet i kultur-politiken

Rapport fran forskningsprojektet Delaktighetsprocesser i Kulturférvaltningen Goéteborgs

stad.

54 (67)

Rapportnummer



11.2

normer; fortroendets och relationens balansakt, samt balansakter mellan det nya
och det kinda.

Fortroendets balansakt

Denna relation tar ibland formen av den slags dvertalningsmandver som jag
liknade vid en forforelse i avsnittet om vad delaktighet dr 1 kulturforvaltningen.
Detta ér del i folkbildningsnormen i professionsutdvandet. Detta ger ofta en ba-
lansakt mellan det forutgivna och det som finns i samlingarna/de institutionella
rummen. Dialogen syftar till att forhandla med medborgare, men ocksa utmana i
nagot som tar form av en “forforelse” - att Overtyga att expertsynen pa
konst/kultur &r givande i situationer och for manniskor som inte omedelbart
ser/kan forestélla sig vérdet. En slags forhandling mellan intressen och potenti-
ella intressen. Man kan ofta hinvisa till att det finns andra som gillat det man
forsoker dvertyga besokaren/brukaren om att de dnnu inte vet att de kommer
gilla.

Som metod dir det ocksd fint att emellandt fa anvinda sig av, vad
ska man sdga, de modiga arbetsplatserna som ett gott exempel
ndr man kanske vill stirka en arbetsplats som kanske inte har sd
mycket kurage i vilken typ av konst de vill ha for att de dr sd
rddda for sina klienter (Tjdnsteperson Géteborg Konst).

I grunden handlar den hir normen om att sdkra konstens/litteraturens plats i
samhdllet, och relaterar darfor i den tidigare beskrivna existensnormen. Denna
norm reglerar relationen mellan konstvérld och tjénstepersoner/institutioner och
har autonomi som logik. Detta rum mellan att ha ett bestimmandemandat och
vara en ren serviceprodukt bygger pa en medborgare som utévar mod — har tillit
till professionen, men ocksé en kunskapsoverforing frén bada delarna. Kun-
skapen om medborgaren/brukaren tilldter den professionella att utova flexibili-
tet och anpassa sin ”forforelse” efter person/sammanhang for att inte missbruka
tilliten. Darfor handlar det om en balansakt mellan véirden och grinser for
fortroende mellan expertkunskap och lekmannaexpertis som kan likna en risk-
hantering. Detta utdrag ar fran en gruppintervju med tjanstepersoner pa Gote-
borg konst om att mota personer som bestillt hingningar av konst:

M: Aven om vi méter ndgon som séger “gor vad ni vill” si far
det inte bli sé hér, gor vad ni vill och sen stinger dorren for d&
vet vi att vi kommer att fa tillbaka det pa ett eller annat sétt dnda.
Giérna nagon som moter upp oss, wow, ni kan er grej, men vi vill
ocksa prata for det blir ofta den bésta metoden, upplever jag i alla
fall.

A: Ja, precis. For de r experter pa... de vi traffar kan saker om
arbetsplatsen som inte vi kan (Tjdnstepersoner Goteborg Konst).

Denna balansakt uttrycks gora yrkesutévandet spannande. Man Onskar inte en
relation déir man har total makt att bestimma som tjinstepersoner. Aven om den
typen av yrkesutovning utan delaktighet (férhandling/forforelse) skulle spara tid
och energi ses det som langt ifran idealt. Man onskar sig ett nyfiket och 6ppet
mote som balanserar mellan motstdnd och medgivande och tillater kunskaps-
overforing. Det motsatta skulle likna apati.

Denna typ av attityd skulle ocksa kunna finnas internt i forvaltningen. Profess-
ionen handlar da om att sprida och uppmuntra kunskapsoverforing mellan sek-
torer och avdelningar/enheter.
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11.3 Relationens balansakt

Som inledningen tryckte pa handlar delaktighet om relationsskapande praktiker.

Detta kan handla om relationer mellan tjénstepersoner och publik/medborgare,

konstvérld, och politiker. Detta ger tjanstepersonerna pé kulturinstitutionerna en

form av yrkesutovande som aktualiserar gransen mellan “privatkroppen” och

“professionskroppen”. Bibliotekarierna pd Dynamo vittnar om svara situationer

nir de unga utvecklar en tillit till dem och beréttar om svéra, personliga pro-
blem. Sana samtal upplevs som svéra att Iamna pa jobbet utan “foljer med
hem”. Andra hanterar relationen till konstnirer ddar man har makt att paverka

inkomst och levebrad.

Vi férsoker vara sd korrekta som mojligt i kontakterna. Det dr
mdnga artister... utan att vara... man mdste kunna avvisa ocksd

pd ett korrekt sdtt, att det hdr kanske... du dr vilkommen tillbaka,

kanske ndsta dr, men just nu passar inte detta in i vart utbud
(Tjdnsteperson Speldags).

Har tjénar ofta en forestéllning om allménhetens eller medborgarnas bésta som

grund for urval och beslut, vilket blir del i en kvalitetsforstéaelse.

Balansakter sker ocksé mellan forvaltningens ledning och sina anstéllda, i
relation till organisationens forandringsbehov och den professionella identite-
ten. Forvaltningen har ibland svart att behalla medarbetare pa grund av skift-
ningar i behov av specialistkunskaper och konkurrens fran privat naringsliv.

Kompetensforsorjning dr ocksa kopplat till bemotande, hur man speglar befolk-
ningsstrukturen. Kénner besdkare igen sig i dem som jobbar i véra institutioner?

Ar en friga jag fick av en respondent.

Ibland ndr jag har triffat gymnasieelever eller ndgon gang SFI-
grupper sd har jag kunnat sdga att jag kom hit som flykting. Dd

far man en helt annan typ av uppmdrksamhet for att jag ocksd

sdger, jag stdr hdr nu och jobbar pa museum och gér det hdr och
mina fordldrar kom ddrifran ndr jag var ett ar. Helt plotsligt har

du ett helt annat mote, som jag kan ha med dem, den gruppen och
sddana saker tror jag dr vdrdefulla for du far de hdr forebilderna

eller du bara ser att det dr mojligt.

Denna balansakt blottar relationen mellan den privata och professionella kroppen

och kan bade ge obehag och bli en mojlighet till spdnnande, 6ppna mdten.

11.4 Balansakter mellan det nya och det kanda

Nér samhéllen fordandras uppstéar nya kulturformer och kulturuttryck som i sig

ruckar pa begrepp som “’professionell konstnér” och “kvalitet” och dven vad en

kulturinstitution ska ha for samhéllsroll. Biblioteket, precis som i Kann-
Rasmussen's (2016) studie, ser pa detta fordndringar som naturliga och del i

professionsrollen.

Vi har fdtt en ny bibliotekslag och i den har vi fdtt andra upp-

drag. For att kunna... méta de uppdragen sa behovs andra kom-

petenser inom biblioteksvdérlden och da har man tittat pa lite

olika... man har identifierat olika omrdden ddr man behéver fora
till kunskap och kompetens och pedagogik... pedagogisk kompe-

tens dr ett, men sen finns det dven inom vdr informationsavdel-
ning har vi tillfort kompetens och dven inom data och it har det
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identifierats att man behéver tillfora kompetens for att kunna ut-
fora det
uppdrag som biblioteket har i lagen (Bibliotekarie 1).

Bibliotekarierna ger uttryck for att professionen och institutionen just handlar
om att mota forandring.

Biblioteket dr en spegling av samhdllet i stort och samhdllet har
fordndrats och hur... samhdllet har tagit hand om... mdnniskors
behov har ocksa varierat under artiondena (Bibliotekarie 2).

Kulturstéd ar en av de enheter inom forvaltningen som har som professionsut-
Ovning att forsta fluktueringar i kulturvarlden och plocka upp dem. Dessa fluk-
tueringar blottar ibland kompetensbrister som relaterar en brist pa representation
av erfarenheter.

Vi skulle behéva en icke-traditionell profilering. Det kan vara
allt fran genrer som jag tdnker pd... hela den som slarvigt kallas
for den urbana dansen eller hip hop, for den delen, att ddr finns
det en organisering som sker pd ett helt annat sdtt dn vad man
gor

annars inom musiken eller annars inom dansen, som ofta dr lo-
kalt férankrad, dér vi har haft vildig ddlig insyn... (tjdnsteperson
kulturstod).

En ofta uttryckt professionsforandring ar att man behdver ga fran expert till
kulturgeneralist. Har existerar ocksa existensdiskursen — man ér till for att kons-
ten ska kunna leva, med fokus pa utévning (konst &r vad konstnérer gor och
man stottar inte frimst konstnérliga verk utan konstnirliga processer). Kultur-
stodet ska fungera demokratiskt pa sa satt att en mangfald av uttryck och
utdvare ska kunna fa stod och tillgdngligheten till kultur ska 6ka. Da &r kunskap
i form av kartldggningar och utvirderingar nddvéndiga, men detta saknas i stort
mdjligheter for i skrivande stund. I detta uttrycks ocksa autonominormen som
en ovilja att styra konsten/kulturen, men att kimpa med hur stéd utan styrning
egentligen dr mojlig:

Vi sdger inte att alla méste gora for barn och unga, till exempel.
Ddremot ser vi att det dr prioriterat och ddrfor ser vi gdrna...
blir vi glada ndr det kommer in sadana ansokningar, kan man
sdga (...) Det dr det uppdrag vi har. Sd dr det, var gdr grinsen?
Hur mycket kan vi vara det utan att... géra... utan att kompromet-
tera vart kdarnuppdrag? (Tjdnsteperson kulturstid).

Balansakten blir mellan styrning och autonomi, eller demokrati/jimlik tillgang
och frihet/autonomi dér styrningen syftar till att nd mangfald och att sékra jam-
lik tillgdng. Att kunna utvirdera sin yrkesutovning och viga prata om det som
gick fel blir ocksé en viktig del av professionens kunskapsinhdmtning.

Frilagret stéar for en yrkesutovning som handlar om att samordna, stotta och
forverkliga andras idéer. Arbetet utformas efter varje ung individs behov och
kunskap och blir dirfor svart att standardiseras. Tidigare beskrev jag hur bade
Frilagret och Dynamo som arbetar med ungas delaktighet ifragasétter vissa
normer; kring rummet, det unga subjektet, kultureventet, varde och kvalitet, och
vuxenrollen (yrkesutévningen). Balansakten i dessa verksamheter blir mellan en
typisk professionell vuxenroll och den stéttande rollen:

E: det kiinns som att vi gor lite pd ett annat sétt &n vad en &r van att géra
i samhéllet och vad som ér traditionen inom ung kulturverksamhet, men
hela tiden blir det 4ndé som att de vanorna och normerna for hur det
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brukar fungera i samhillet &terspeglas hér riskerar att aterupprepas, fast
vi har sagt att nu gor vi pa ett annat sitt.

Sofia: Har ni nagra strategier for det? Hur faller man inte in i de hir
gamla vanorna?

A: Vi standigt paminner varandra om att inte gora det... och forlater oss
sjdlva for att vi gor det ibland.

Detta sitt att ifragasétta normer kan fa falla tillbaka for att kunna nd mélet om
att sinka trosklarna, dir samverkan med organisationer for exempelvis unga
med funktionsvariationer eller nya unga svenskar. P4 sa sitt strdvar verksam-
heten efter att nd jamlikhet i tillgdng och att stirka en marginaliserad grupp i
staden, samtidigt som de strivar efter empowerment till unga. Aven i denna
verksamhet kdmpar man med balansakter, och méste kunna ha kunskap om
ungas behov och forstéelse av platsen for att kunna uppfylla sina mal.

Diskussion

Hur kan vi ha ett samhidlle ddr man kan std stadigt fast det bla-
ser? (Tjdnsteperson museer).

Precis som kvalitetsbegreppet dr expert/professionbegreppet i forhandling med
andra vdrden. Fordandringarna har sociala, politiska och teknologiska orsaker.
Delaktighet ses kunna bidra till kunskap och kvalitet i institutioner pa tre sétt:
det legitimerar beslut, gor beslut 6ppna for granskning, och etablerar tillit mel-
lan experter och lekmin genom storre forstaelse for perspektiv, kunskap, och
angeldgenheter (Sismondo 2010).

Delaktighet gor professionsutdvningen obekvam for att den dvertrader granser
mellan privat och arbete och for att den utmanar forestéllningen om den
invanda, kénda typen av expert-yrkesutovande.

Tjanstepersoner i forvaltningen kdmpar med balansakter da kulturfragornas
kunskapsmaissiga komplexitet tycks krdva en expert/professionell kropp, men
detta subjekt tycks inte passa ihop med den ’privata kroppen”. Vem man &r som
privatperson har kopplingar till professionspraktiken (man ar vit medelklass
som bor i Majorna) och det paverkar mdjligheterna till kvalité som mangfald
och olika, relevanta perspektiv pé det innehall man é&r del att skapa i1 kulturin-
stitutionerna. Kunskap och subjektet, bararen av kunskap, bor vara atskilda, och
ifrdgaséttande av den ordningen blir alltfor politiskt. Samtidigt 4r den radande
ordningen ohallbar och icke-legitim (Sjogren 2017).

Vad kan man gora som kulturinstitution? En ny typ av professionsdvning kan
bara ske i en miljo som uppmuntrar det. I nésta avsnitt, som kommer utgéra den
avslutande diskussionen, kommer jag diskutera fragan dels utifran min egen
forskning i detta projekt, men ocksa utifrdn de forskningsexempel som ndmns i
forskningsdversikten till denna rapport (Lindstrém Sol 2020b)2.

23 Dessa exempel diskuteras bl.a. Under rubrikerna “Hur gor man delaktighet pa andra
platser?” Och “Hur hanterar man sin maktposition?”
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12 Avslutande diskussion:
hur gor man delaktighet pa
riktigt?

Den hir fragan visar pa att man misstanker att det finns ett sitt att gora delaktig-
het pa ett “falskt” eller kanske odkta sitt. Forskningen ger visst stod till det
pastdendet; flera typer av trappmodeller har utformats (se forskningsoversikt)
for att sdrskilja mellan sa kallad nominell delaktighet (ndr man vill ge sken av
att vara delaktig) och “hogre” former av delaktighet dar makt och inflytande
fordelas mellan professionella och brukare/medborgare. Denna studie kan till
viss del nyansera och problematisera en alltfor rigid tolkning av delaktighet som
trappsteg. Visst finns det institutioner och individer i mitt material som tolkar
delaktighet instrumentellt, alltsd som ett sétt att garantera fortsatt politiskt stod
for dverlevnad snarare 4n som ett demokratiskt méal. Retoriken kring delaktighet
i politiken kan upprepas och repeteras av kulturinstitutioner men forblir sekun-
dér till institutionens mal (Nisbett 2013).

Det betyder inte att de projekt som utfors av dessa institutioner ar obetydliga
eller befinner sig “lagt” pa en skala av delaktighet sdsom det ofta tolkas i trapp-
modellerna. Min studie visar ocksa att institutioner som definierar sig sjélva i
relation till delaktighetsmalen och siktar hogt pa att lata brukare och medbor-
gare influera sjdlva organisationen, kan kdimpa med aspekter av delaktighet som
ror till exempel jdmlikhet. Mer konkret: de institutioner som minst forstar del-
aktighet som sitt kirnvirde dndé kan genomfora intressanta och pé flera plan
relevanta delaktighetsprojekt, samt att de institutioner som ser sig sjdlva som
mest i medborgarens tjdnst kan uppvisa minst ambitioner att se delaktighet som
mer an besoket. Skillnaden mellan dessa tva kategorier ar att delaktighet som
mal 4r mindre beroende av sa kallade eldsjédlar inom organisationen som ofta far
bira delaktighetsarbetet mer eller mindre sjédlva. Klart &r i alla fall att utrymmet
for institutionen eller verksamheten att sjilv avgora vilken slags betydelse de
ska ha for medborgare, publik, eller brukare, har minskat.

Den viktigaste slutsatsen av denna studie &r att delaktighet som kulturpolitiskt
mal blir ett dilemma nér det upplevs krocka med andra demokratiska normer
som framforallt relaterar till kvalitet, oftast i definitionen konstnarlig kvalitet,
och professionalitet/expertis. Det kan verka frestande att stimpla medarbetare
som forsvarar andra demokratiska normer &n delaktighet hdgre som elitister,
men sanningen &r att alla dessa normer - delaktighet, kvalitet, och expertis

- virderas lika hogt i den officiella kulturpolitiken. Den modell jag stillde upp i
borjan pa avsnittet Hur gor man delaktighet i Goteborgs stads kulturfoérvaltning
visar hur olika fokus pé dessa principer utmynnar i olika tillit till deltagare.
Denna tillit pdverkar hur man vérderar delaktighet som kulturpolitiskt mal.

Trots detta finns flera podnger att géra som kan fungera som bakgrund for att
skapa maélbilder for forvaltningen och i forldngningen for Goteborgs stads
kulturpolitik. Nedan kommer jag diskutera delaktighet som integrerad norm,
och som vérde i specifika kulturprojekt.
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12.1

Delaktighet som integrerad norm i
kulturforvaltningen

For det forsta ér det viktigt att resonera som kulturpolitisk aktor over delaktig-
hetsmalets misslyckande. I forskningsgenomgéngen visade jag pa hur svensk
kulturpolitik (p4 samma sitt som i ménga andra europeiska stater) vixte fram
som en del av ett valfirdsbygge som baserade sig pa ett jamlikhetsfokus, dér
kulturen gavs vérde for dess bildningspotential. Detta kallas kulturell demokra-
tisering; den goda konsten och kulturen ska vara tillgdnglig for alla. I denna
tradition skulle deltagande i kulturen stottas offentligt genom professional-
iserade institutioner som atnjét armldngds avstand frén politiken. Den hér typen
av kulturell infrastruktur eller modell har kritiserats for att virdera viss kultur
Over andra, ndmligen den kultur som konsumeras av en vilutbildad elit (Bour-
dieu 1984; Sgrensen 2019). Trots ménga forsok att atgdrda det faktum att de
som tar del av offentligt finansierad kultur ofta ar del av denna elit, fordndras
inte, eller till och med forvarras, dessa siffror. Kulturpolitikforskarna Miles &
Gibson (2016) som studerat kulturell delaktighet i Storbritannien, menar att kul-
turpolitikens skifte mot breddat deltagande (den sa kallade Outreach-strategin
mot icke-deltagare) inte kommer 16sa fragan dé den inte utmanar de vardesit-
tande och ofta diskriminerande praktiker i kulturpolitiken som positionerar vissa
medborgare som passiva, isolerade, och i behov av etablerad kultur. Brukarin-
flytande far i denna kontext en inomorganisatorisk funktion; kvalitetsforbatt-
ring, verksamhetsutveckling.

Vad dr dé alternativet? Forvaltningen skulle tydligare kunna definiera, till
exempel i de uppdaterade kulturpolitiska malen, hur de kan ta steg mot en kul-
turdemokrati som ser medborgare som kapabla till att hdvda sina egen hand-
lingskraft och gora sina egna val i hur de anvénder konst, kultur och kulturarv
som en resurs i deras liv (jamfor Ashley 2014). Detta kommer innebéra en tydli-
gare styrning av kulturen som redan sker redan men pa ett sétt som upplevs som
“bakom kulisserna”.

En markering kan vara att omdefiniera otydliga begrepp; till exempel att byta ut
“delaktighet” mot brukarinflytande i kulturpolitiska dokument, eller begreppet
“folkbildning” som uppdraget att visa en mangfald av perspektiv snarare 4n ett
privilegierat perspektiv (utan att tumma pa sanningsansprak). Vad &r kvalitet
idag, for vem? Vilken betydelse ska det ha och vem ska ha inflytande 6ver vad
det betyder?

HR har en viktig roll i att formulera strukturer for rekrytering till kulturfoérvalt-
ningens verksamheter for att sikra att de speglar stadens befolkning. Ett sétt kan
vara att som Frilagret ha som merit att kunna ett ytterligare sprak férutom
svenska och engelska.

En annan viktig markering skulle vara att virna icke-kommersiella kulturrum
som 300m?2 i privatiserade stadsrum och gé langre; att bygga ut mdjligheterna
till kulturutovande i staden for att komma vidare frén det nuvarande klustret av
institutioner i stadens centrum. Om kulturinstitutioner ska ses som platser och
aktorer for social relevans och for demokratisk praktik skulle detta inte lika
mycket innebéra att institutioner “nar ut” och “inkluderar” andra. Birgit Eriks-
son (2019) pratar om vikten av att visa intresse for andras intressen, och ritten
att bdda parterna invitera till att delta. Kan Goteborgs stads institutioner hitta
sdtt att bli inviterade till andras sjélvskapade rum, och pd mer utvecklade sétt
visa intresse for intressen?
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Mitt forsta forslag for att komma en bit pa végen ér ta vara pa den kunskap som
finns kring vad goéteborgare gor pa fritiden. Stadsledningskontoret har utfort
studier av ungas fritidsvanor, SOM-institutet och Myndigheten for kulturanalys
gor kulturvaneundersokningar (for hela landet). Om dessa inte racker till kan
forvaltningen utfora eller bestdlla en studie av vad géteborgare gor pa sin fritid
nar de ar “kulturella” for att fa en béttre bild av kultur ar i Géteborg idag, utan
ett raster av fordefinierade kategorier. Detta skulle inte vara en traditionell kul-
turunders6kning som frégar stadens invanare hur ofta de gar pé offentligt finan-
sierade kulturinstitutioner, utan som visar nyfikenhet fér vad kultur 4r fér dem,
idag. Om faktiskt kulturell delaktighet (vad ménniskor gor pa sin fritid och i sin
vardag som kan kallas kultur) skiljer sig frén vad stater, regioner, och kommu-
ner vill erbjuda sina medborgare maste man tdnka om. Detta omtdnk kommer
orsaka radslor. Istillet for fragan “vad ar det de behdver som de inte visste att
de ville ha” kan man fraga; “vad ar det de gor - kan vi stotta det?”

Mitt andra forslag dr att forvaltningen uppréttar strukturer for utbyte av kunskap
inom forvaltningens sektorer, avdelningar, och enheter. Just nu far inte medar-
betarna tillricklig insikt i den kunskap som finns i andra sektorer i forvalt-
ningen. Virna och fortsétt den samverkan forvaltningen gér med andra forvalt-
ningar och med andra institutioner, sdsom skolan. Det finns grianser for vad en
ensam forvaltning kan astadkomma. Detta blir synligt inte minst i den samver-
kan med grundskolor som forvaltningens museer, tillsammans med konsthallen,
vill astadkomma. Det behdvs en tillgang till resurser i en bred mening fér maj-
ligheterna att utova offentlig kulturpolitik och for att upprétthalla demokratiska
samhdllen (Sismondo 2010).

Till sist vill jag papeka det uppenbara; jag har tillatits fundera, utifrdn min stu-
die, vad forvaltningen kan gora for att ga framat utan att ta hiansyn till budget-
fragor. Det &r inte sannolikt att férvaltningens ekonomiska utrymme kommer
expandera i1 framtiden, och vad det betyder for forvaltningens utvecklingsarbete
ar ndgot man bara kan spekulera om.

Delaktighet som norm i specifika kulturpro-
jekt - en metod for metodutveckling

Héar kommer jag summera négra av ldrdomarna frén denna studie i en 6versikt-
lig prototyp for kulturinstitutioner som vill utveckla delaktighetsprojekt.

Nar man vill arbeta delaktigt kan man som verksamhet rdkna med tre viktiga
steg; konceptualisering, facilitering, utvardering (Eriksson, Holberg Rung &
Scott Serensen 2019). Inget av detta r ny kunskap for verksamheterna i kultur-
forvaltningen Goteborg men genomgéngen kan ge insikt i vissa frigor man kan
stélla sig 1 varje steg. Nedanstdende genomgang dr baserad pa Susan Gallo-
way’s (2009) beskrivning av Theory-based evaluation (TBE) som hon menar &r
en passande metod for kulturbaserade projekt. Metoden har som grundforstaelse
att forandringar alltid sker i sana projekt eftersom méanniskor ar aktorer i Gppna
system av fordndring. Metoden har beskrivits dversiktligt for att s& ménga olika
verksamheter som mojligt ska kunna anvénda den med en ambition att skapa
egna metoder for delaktighet, i enlighet med min Gvertygelse att en metod som
“laggs pa” en verksamhet inte kommer fa béring. Metoder maste utvecklas av
dem som kan verksamheten bést, varfor jag valt att kalla den en metod for
metodutveckling.
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Dessa steg handlar om att gora delaktighetsprojekt p& en hog nivé av inflytande
och makt fran deltagare, utan att sldppa ansvaret och den makt man har som
kulturinstitution. Varje verksamhet som vill pdverka ménniskors liv genom
konst, kunskap eller intryck pa olika sitt, maste forstd vad denna péverkan bety-
der i ménniskors liv. Om 6nskan &r att, till exempel, 6ka méanniskors vilmaende
eller stimulera diskussion kring ett visst &mne eller 6ka kunskapen om en viss
foreteelse, maste man veta vad, i deltagarnas virld, kunskap, vialmaende, och
diskussioner egentligen &r och gors, och vad det har for vérde i deras liv och pé
vilket sétt.

Denna genomgang har tyngdvikt pa konceptualiseringen, eftersom de andra ste-
gen, facilitering och utvirdering ar ndgot verksamheterna redan ar experter pa.
Dessa steg kan dnda hjélpa att tdnka pa stegen ur ett delaktighetsperspektiv.

Konceptualisering

Det forsta steget handlar om att férsta mal, ssmmanhang, och miljo: att identifi-
era en teori och identifiera kdrnprocesser tillsammans med deltagarna. For att
projektet ska vara delaktigt maste alla intressenter “dga” projektet. Tydlighet
och konsensus méste uppnas vad géller mal eller 6nskade resultat. Nagra fragor
som dr viktiga att stélla &r:

e Varfor vill vi arbeta tillsammans? Vad vill vi uppna? Att stilla dessa
fragor skérper fokus. Har vi siktet p& en bra process eller dr mélet en
produkt? Vilka forstaelser av kvalitet jobbar vi med, och hur paverkar
det vad vi tycker ar mojligt?

e Varfor ska de delaktiga vara delaktiga? Vad ska det ge dem? Den fra-
gan dr mycket viktig och stills allt for sidllan av kulturorganisationer
idag.

e Vem gor vi det hér f6r? Vilka publiker har vi “1 bakhuvudet” och hur
paverkar det vad vi tror dr mojligt? Finns nagra vi tror &r viktiga som vi
kan goéra mindre viktiga, och tviartom?

e Hur kan innehallet i vara verksamheter och de aktiviteter vi planerar
tillsammans fa den effekt/de resultat vi tinker oss? Varfor ar vi en bra
verksamhet for det vi vill uppna? Detta handlar om att formulera en te-
ori och dr avgorande for utvarderingen. Utan en teori kring hur det man
vill uppna kan uppnas med de resurser man har - materiella och humana
- riskerar man att rapportera/méta/studera det man 6nskar fanns dir
(Merli 2002: 116).

e En del av teorin handlar om att stélla upp kriterier f6r det man vill
uppna. Detta kan dven kallas indikatorer. Om det &r en utstillning man
vill gora tillsammans, vad behover vi ha gjort for att vi ska kénna oss
ndjda? Om det dr forandrade attityder till en viss grupp, hur ska vi veta
att vi uppnétt det? Kan det vara minst en av tio besdkare/deltagare som
uttrycker att de dndrat asikt av att mota projektet?

e Hur forstar vi delaktighet? Har kan Carpentier’s (2016) modell narvaro
- interaktion - medbestimmande, som finns beskriven i forskningsdver-
sikten, vara till hjdlp, 4ven Ejgod Hansens (2019) distinktion mellan
delaktighet i kulturaktiviteter, i konstproduktion, och i kulturpoli-
tiska/kulturinstitutionella beslutsprocesser.

e Hur forstar de deltagande delaktighet? Hur &r delaktighet meningsfullt
for dem? Vill de vara delaktiga pd samma sétt hela tiden? Har kan olika
trappmodeller vara till hands (se forskningsoversikt) eller Shier’s
(2001) végar till delaktighet.
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12.2.3

e Hur vill vi inte/kan vi inte arbeta delaktigt? Vilka grénser drar vi, och
varfor? Ar dessa grinser legitima?

e Vad behover vi for att arbeta delaktigt? Vad behdver alla delaktiga i
projektet for att delta?

Facilitering

Denna fas handlar férutom att gora sjélva projektet ocksa om att “forfina” teorin
och utveckla metoderna genom att identifiera omedelbara effekter eller proces-
ser som verkar gd mot det mal man kommit 6verens om. Bibehall en 6ppenhet
for ovédntade och dverraskande situationer som kan uppkomma (Kangas 2017).

e  Genomfor det kulturella/konstnérliga projektet 1 enlighet med konceptu-
aliseringen ovan. Viktiga fragor &r:

e Vilken metod anvander vi? Tidsplan? Vilka risker ser vi? Hur ska vi
kommunicera projektet int och utat?

e Ar det vi kom 6verens om med de deltagande fortfarande gillande? Be-
hévs omformuleringar, andra processer, omtolkningar av roller och
uppgifter?

e  Utfors liknande projekt 1 forvaltningen, eller utanfér? Dela idéer, erfa-
renheter, ge/fa feedback!

Utvardering.

Denna del méste planeras in fran borjan och ges utrymme for att bade kulturpro-
fessionella och deltagare ska kunna fa en chans att utveckla lairdomar. Har ska
verksamheten, girna tillsammans med deltagarna, ta pé sig “forskarhatten” och
stilla de tre viktigaste forskningsfragorna: Vad funkade f6r vem, nér, och under
vilka omsténdigheter? Hér ges chansen att utveckla den teori man arbetade fram
i borjan.

Vilka processer fungerade, vilka fungerade inte, och varfér? Skedde négot vi
inte hade rdknat med? Bade positiva och negativa erfarenheter ar viktiga att ta
hansyn till. Metoder for att utvardera kan vara enkater (Gilmore 2014), men
kvalitativa metoder sdsom gruppintervjuer, observationer, dagbdcker ér viktiga
for att forsta, inte bara méta, ideér, kanslor, och upplevelser.

Sprid kunskapen! Diskutera, kritisera, analysera tillsammans med andra i
forvaltningen. Skapa en lérande organisation.

1 Konceptualisering 3 Utvardering

Vad vill vi uppna? Vad fungerade?

Formulera en teori Vad fungerade inte?
Ny
Indikatorer Spridning av kunskap
kunskap

Nya
metoder
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Denna oversiktliga strategi for att arbeta deltagande kan utgora en grund for att
belysa sin egen och andras maktpositioner i samverkan, samt att visa pa hur
metoder kan fungera for att visa resultat for politiker och andra intresserade.

Foremaélet for denna studie visade sig vara kulturpolitiska férandringar och de-
mokratiska virden. Kulturpolitikens sjédlva vésen ér en balansgang mellan olika
demokratiformer, och just denna balansgang ar vad demokrati 4r - svart, men
viktigt.

Tack till alla dem som hjdlpt mig att skriva denna rapport, framforallt alla
medarbetare pd forvaltningen som gett mig av sin tid for intervjuer och arbets-
platsbesok! Aven stort tack till alla “extra nira” kollegor pad kulturstrategiska
avdelningen i Goteborgs stads kulturforvaltning for stod, konstruktiv kritik

och pepp.
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