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INLEDNING

Syftet med brukarrevisionsarbetet ar att soka finna nya och battre satt att ta reda
pd vad “de vi dr till for” inom verksamhetsomradena funktionshinder och
boendeverksamheten tycker om verksamheten. Brukarrevisionsmetoden utgor ett
komplement till metoder sasom tex. enkater. Brukarrevisionsarbetet ska ses som
en del av Goteborgs stads kvalitetsarbete.

Ett brukarrevisionsteam bestar av fyra personer (tva brukare, en néarstaende och
en samordnare). En hel dag dgnas dat platsbesék” da gruppen besoker en
verksamhet och staller fragor till brukare och personal om inflytande/delaktighet
respektive bemotande. Efter intervjuerna traffas teamet for att prata ihop sig om
det samlade intrycket av verksamheten. Gruppen gor en fargbedémning dar
verksamheten ges gront, gult eller rott kort inom olika delomraden. Nagra dagar
senare traffar brukarrevisionsteamet brukarna och personalen for aterforing da
teamet delar med sig av vad de upplever att verksamheten har for styrkor
respektive forbattringsomraden. Den hér rapporten ar en sammanfattning av
teamets slutsatser.

Sammanfattning g

Oxhagsgatan &r ett boende for vuxna personer som trots en missbruksproblematik
har en relativt god boendeféormaga. Boendet har 70 stycken lagenheter i tre
byggnader som ligger pd Oxhagsgatan och Fagelfangaregatan. | en av
ldgenheterna har personalen sitt kontor och i anslutning finns en
gemensamhetslokal for de boende. Dar serveras morgonfika och boendets
“matlag” héller till dar. Tillgéng finns dven till dator och tv.

Personalen bestar av nio behandlingsassistenter och en gruppchef. Boendet ar
bemannat vardagar 08.00-20.00 och helger 08:00-18.00. Ovrig tid sker tillsyn av
bevakningsforetag.

Bemotande

De boende kanner sig valkomna pa boendet och trivs med boendet och sin
kontaktman, som man kénner fortroende for. Personalen lyssnar och visar respekt
och gar exempelvis inte in i lagenheterna utan att meddela sig. Nar kontaktmannen
inte &r pa plats finns en osakerhet vem man ska vénda sig till och har denne varit
ledig/sjuk kan hembesok bli uteblivna under nagra veckor, vilket de boende ibland
kan sakna. Brukarrevisionen tror att personalen underskattar vikten av
regelbundna hembesdk. Blir man oense med sin kontaktman finns en osakerhet
vad man gor da.




Personalen upplevs vara relativt tillgdngliga dagtid &ven om somliga tycker att de
sitter valdigt mycket i moten. Nar de gar hem pa kvéllen blir det stokigt och oroligt
emellanat, och da kan inte véktarna, enligt brukarna, styra upp detta eftersom det
hinner lugna ner sig innan de &r pa plats.

Samarbetet mellan de boende ar bra. De stottar och tipsar varandra och man har
en gruppchefen som ar 6ppen for att ta till sig nya idéer.

Delaktighet och inflytande

Informationen vid inflyttningarna ar god och boendet ger ut ett manadsblad med
information. Det finns dock en 6nskan om att manadsbladet ska komma oftare.
Information delges oftast via blad som satts upp i trappuppgang. Osékerhet rader
om att det finns en lada for synpunktshantering och vad som hander med
information som lamnas dar. Husmoten har man en gang per manad, med god
uppslutning, och det &r personal som haller i dessa. Kan brukare bli mer delaktiga
i manadsbladet och att halla i husméten? Det finns aven énskemal att gruppchefen
ska vara mer ute i verksamheten och med pa husmoten.

Mojligheterna att kunna forandra i sin lagenhet ar god, nagot som gruppchefen
garna uppmuntrar, och dar verksamheten inforskaffar farg etcetera till de som har
formagan.

Det finns en grupp brukare pa boendet som ar mycket engagerade i att skapa
trivsel och aktiviteter pa boendet. Somliga kénner en frustration Gver att
personalen inte lyssnar pa deras idéer och det uttrycks 6nskemal om att personalen
tar sig mer tid for samtal (exempelvis forslag kring tillgang till
gemensamhetslokal, catering, kooperativ). Det finns mycket asikter och forslag
pa forbattringar och for att skapa en storre forstaelse for varandra. Brukarna sager
bland annat att de Onskar fa mer ansvar och bittre kommunikation “mer
fortroende medfor att vi kan géra mer och battre saker for boendet”. Att bli kallad
for “klient” kan dessutom vara bidragande till denna kénsla av indelning vi och
dom.

De boende dr mycket engagerade i olika arbetsgrupper och verkar for att skapa
trivsel och gemensamma aktiviteter pa boendet. Matlag, tradgardsgrupp,
boulebana, biljardrum, gym och gemensamhetslokal ar exempel pa detta. Som vi
tidigare ndmnt finns det dock en 6nskan att genom mer och béattre samarbete med
personal fa en storre paverkan och fortroende. Det finns en upplevelse av att bli
“bromsad” och vilja for mycket.

Missndjet med hyresvarden och eftersatta fastigheter & mycket stort vilket
personal och gruppchef &r val medvetna om. En bovard har tillsatts men missnojet
ar fortfarande stort sa brukarrevisionen undrar hur det gar med denna process.



Mer utflykter efterfragas, tidigare akte man ut mer pa helgerna tidigare. Nu kan
personalen inte aka ivag i samma utstrackning eftersom de maste vara tillgangliga
for att stotta annat narliggande boende.



BEMOTANDE

Styrkor (+)

+ De boende kanner sig valkommen pa boendet och trivs med sin kontaktman

+ Personalen visar respekt (gar exempelvis inte in i lagenheten utan att meddela
sig)

+ Kontaktmannen lyssnar och man ké&nner fortroende for denne

+ Personalen upplevs vara relativt tillgangliga pa dagtid

+ Brukarna ar bra pa att tipsa varandra och se varandras resurser

+ Gruppchefen ar éppen for att ta till sig nya idéer

Forbattringsomréden (-)

- Brukarna upplever att det blir oroligt néar personalen gar hem

- Brukarna tycker att personalen har mycket méten

- Oséakerhet kring vem man vander sig till om kontaktmannen inte ar pa plats
- Osdkerhet vad man goér om man blir oense med sin kontaktman

- Att bli bendmnd som “’klient” skapar vi/dom kénsla

Fragor (?)

? Finns det en risk for att en person blir utan hembesok om kontaktmannen &r sjuk
eller ledig?

? Kommer alla brukarna till tals (stort boende, kontaktmannen viktig
“informationsbédrare”)?

? Underskattar personalen vikten av hembesok?

Fargbedémningar

Trivsel

Héansyn, omtanke
och lyssnande
Tillganglighet
Problem- och
konfliktlésning
Totalbeddmning | Bemotande ar ganska bra i bostaden, men
bemdtande forbattringsomraden finns.




DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE

Styrkor (+)

+ Brukarna far god information vid inflyttningar

+ Boendet har ett manadsblad

+ Boendets husmdoten har en god uppslutning

+ Det finns mojlighet for brukarna att forandra i sin lagenhet

+ De boende &r mycket engagerade i boendets aktiviteter och det finns ett antal
olika arbetsgrupper som till exempel tradgardsgrupp och matlag

Forbattringsomréden (-)

- Det finns ett stort missndje med hyresvarden, att fastigheten ar eftersatt pa flera
omraden

- Det finns 6nskemal om att manadsbladet kommer oftare

- Det finns en 6nskan om att gruppchefen ar mer delaktig pa husmoten och i
verksamheten

- Synpunkter som tas emot muntligt riskerar att inte tas om hand

- Onskvart med mer, tatare och battre kommunikation mellan boende och personal
- Finns en kénsla av att man blir ”bromsad” om man vill fér mycket

- Mindre helgutflykter an tidigare

Fragor (?)

? Vet alla om att det finns en synpunktslada

? Kan de boende vara med och goéra manadsbladet?

? Kan brukarna bli mer delaktiga/halla i boendets husmoten?

? Hur kan man Oka forstaelsen varandras handlingsutrymme mellan personal och
boende?

? Hur kan personal och brukare forbattra samarbetet kring forslag fran brukarna?
? Har samarbetet med hyresvarden férandrats/forbattrats sedan boendet fatt en
bovard?




Fargbedémningar

Information Brukarna far bristfallig information runt boendet
och samhélle for att kunna leva ett gott liv.

Forum for Brukarna ges fa mojligheter for att kunna paverka

paverkan den egna situationen saval som verksamheten.

Aktiviteter, sociala
kontakter och
fritid

Planering

Arbete och
sysselsattning

Totalbedémning Brukarna har till en viss del inflytande och ar
Inflytande/delaktig | ganska delaktiga i boendets verksamhet.
het




