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INLEDNING

Syftet med brukarrevisionsarbetet ar att soka finna nya och battre satt att ta reda
pd vad “de vi dr till for” inom verksamhetsomrddena funktionshinder och
boendeverksamheten tycker om verksamheten. Brukarrevisionsmetoden utgor ett
komplement till metoder sasom tex. enkater. Brukarrevisionsarbetet ska ses som
en del av Goteborgs stads kvalitetsarbete.

Ett brukarrevisionsteam bestar av fyra personer (tva brukare, en narstaende och
en samordnare). En hel dag dgnas dt “platsbesok” da gruppen besoker en
verksamhet och staller fragor till brukare och personal om inflytande/delaktighet
respektive bemétande. Efter intervjuerna traffas teamet for att prata ihop sig om
det samlade intrycket av verksamheten. Gruppen gor en fargbedémning dar
verksamheten ges gront, gult eller rott kort inom olika delomraden. Nagra dagar
senare traffar brukarrevisionsteamet brukarna och personalen for aterforing da
teamet delar med sig av vad de upplever att verksamheten har for styrkor
respektive forbattringsomraden. Den har rapporten &r en sammanfattning av
teamets slutsatser.

Sammanfattning — helhetsbedémning

Utangarna ar ett langsiktigt boende inom Social resursforvaltning som 6ppnade
2007. Det vander sig till mén och kvinnor som inte klarar att vara helt utan droger
eller alkohol och som behéver mycket stdd i sitt boende.

Malsattningen med verksamheten ar att erbjuda ett varaktigt boende med stéd som
ar anpassat efter var och ens behov. Varje brukare har en kontaktman. | samarbete
med socialtjansten uppréttas arbetsplaner som &r styrande for kontaktmannens
insatser i boendet. I arbetsplanen dokumenteras det stdd som beddms vara rimligt
med utgangspunkt fran den enskildes egna resurser, behov och énskningar.

Sex behandlingsassistenter arbetar pa enheten. Nytt fran i ar ar att det finns en
gruppchef pa heltid och som har sitt kontor pa Utangarna. Det finns personal
vardagar 07.30 — 20.30 samt helger 08.00 — 17.45. Nattetid finns ett vaktbolag
som kommer och tittar till boendet.

Lagenheterna ar 22 till antalet och ligger i enplanshus i langor kring en gard. | ena
ldangan finns personalens kontor och en gemensamhetslokal, dit brukarna kan
komma och dricka kaffe, se pa TV, lasa tidningen osv. Lokalen ar dppen pa
vardagarna 08.00 - 20.00 och pa helgerna 08.45 — 19.00.




Brukarrevisionsgruppen besokte Utdngarna 2013-10-02 och intervjuade tre av
brukarna och tva ur personalen. Den bedémning som gruppen har gjort grundar
sig pa dessa intervjuer tillsammans med det intryck som vi fatt under dagen.
Gruppens uppfattning &r att boendet préglas av respekt mellan personal och
brukare.

Personalen uppfattas som tillganglig. Personalen skulle vilja vara tillganglig aven
under deras motestider, vilket inte &r fallet nu.

Onskemal har framforts om att man vill kunna traffa sin kontaktman mer dn som
gors nu.

Det har framkommit att brukare upplever att det a&r mycket stokigt nattetid. Folk
kommer och bankar pa dérren och man far inte vara ifred. Det har dven framforts
att det finns motsattningar mellan olika brukare som skapar oro.

Eftersom boendet inte har nagot krav pa drogfrihet sa ar det svart att undvika
sadana effekter som namnts ovan. Brukarrevisionsgruppen uppfattar trots detta
stamningen pa Utangarna som trivsam och praglad av omsorg. De brukare som
bor dar kommer manga ifran akutboenden och kanske periodvis ett liv pa gatan.
Har kan man fa landa, stanga sin dorr om sig och inreda sin lagenhet som man vill
ha den. Manga av brukarna har bott kvar i flera ar, nagon sedan starten.

Det ar viktigt att det finns alternativ for de brukare som bestammer sig for att leva
utan droger att kunna flytta vidare, da man har framfort att det ar svart att halla
sig drogfri i boendet.

Vi i brukarrevisionsgruppen vill tacka for det engagemang som vi fatt under vart
besok.



BEMOTANDE

Styrkor (+)

+ Man kanner sig valkommen
+ Boendet praglas av respekt
+ Personalen lyssnar

+ Man blir sedd

Forbattringsomraden (-)

- Det &r storningar nattetid
- Det upplevs att det finns motséttningar mellan olika grupper i boendet

Fragor (?)

? Kan individuellt stod kannas orattvist och vara en kalla till konflikt?

Fargbedémningar

Trivsel
Hansyn,
omtanke och
lyssnande
Tillganglighet
konfliktlsning

Totalbeddmning
bemoOtande




DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE

Styrkor (+)

+ Man far ha sina egna maébler

+ Det &r valkommet att framfdra egna idéer

+ Man kan paverka innehallet i aktiviteter

+ Det dr accepterat att inte vilja delta i aktiviteter

Forbattringsomraden (-)

- Tydligare information vid inflyttning kring regler, hur man far varningar mm
- Det rader osakerhet kring hur man far aterkoppling pa sina synpunkter
- Det finns ett bristande intresse och delaktighet vid husmoten

Fragor (?)

? Finns det nagot alternativ till husméten for informationsutbyten, eller kan man
fa till ett Okat intresse for att delta?

? Det finns brukarinflytandeansvarig personal. Varfor ar inte brukare med?

? Kénner brukarna till att de kan fa hjalp med t ex skuldsanering?

Fargbeddomningar

Information

Forum for Brukarna ges fa mojligheter for att kunna paverka den
paverkan egna situationen saval som verksamheten.
Aktiviteter, sociala
kontakter och fritid

Planering

Arbete och
sysselsattning

Totalbedémning
inflytande och
delaktighet







