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1 Sammanfattning

Kretslopp och vattenndmndens vision dr Vi gor det létt att leva hallbart”. Enligt
reglementet &r nimndens dndamal att bidra till att skapa ett kretsloppssambhille.
Néamnden ska tillgodose invdnarnas och néringslivets behov av en sdker, effektiv och
miljomaéssig vattenforsorjning och avloppshantering samt verka for en god
resurshushallning. Ndmnden ska ocksa tillgodose invénarnas behov av att pa ett
effektivt och miljomassigt satt fa sitt hushallsavfall omhéndertaget, ateranvént,
atervunnet eller bortskaffat.

Forvaltningen har tre verksamhetsomraden, tva taxefinansierade; Vatten och avlopp
(VA) och Avfall samt Aterbruket som finansieras av sin forsiljning. Verksamheten har
kunnat bedrivas i stort sett som planerat under 2019 utan stora avvikelser 1 leveranserna
till géteborgarna. Vid dvergripande kommunjamforelser inom VA- respektive
Avfallsbranschen faller Goteborg relativt vél ut. Forvaltningen bedomer att uppdragen
enligt ndmndens reglemente och kommunfullméktiges budget ar utforda.

Inom avfallsverksamheten syns ett hogt positivt ekonomiskt resultat. Detta beror framst
pa lagre kostnader dn budgeterat for avfallsbehandlingen och for avfallskérl. Blandat
avfall och restavfall minskade med 2,1 procent jamfort med foregdende ar. Grovavfallet
har 6kat och dven besoken pa atervinningscentralerna. Forvaltningen har under aret
gjort flera tester av nya tjanster for att forenkla for gdteborgarna att sortera:
atervinningscentral pa pram, tjanst for hamtning av grovavfall samt test av
fastighetsndra insamling av forpackningar och tidningar i tvafackskarl. Alla tre testerna
kommer leva vidare i olika form under 2020 och eventuellt &ven framgent. Ytterligare
en positiv utveckling under aret dr att dialogen med fastighetsnimnden om markbehov
for en kretsloppspark 1 s6dra Gteborg har borjat ge resultat.

Forvaltningen fortsatter att 6ka antal anstillda for att klara stora infrastruktursatsningar,
hog takt pa exploateringsprojekten i staden tillsammans med forvaltningens egna behov
av investeringar och fornyelse. Arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare maste
fortsitta aktivt, dar vi ser att vi bor erbjuda dels trainee-program, dels karridrvéigar for
att kunna klara av morgondagens chefsforsorjning savél som kunna erbjuda mojlighet
att vixa inom var forvaltning som medarbetare.

Resultat (tkr) Utfall 2019 Budget 2019 Utfall 2018

Avfallsverksamheten 17 696 650 23 294




2 Verksamhetsanalys

2.1 Vasentliga handelser och verksamhetens utveckling

2.1.1 Férvaltningsévergripande

Forberedelser for samlokaliseringen vid Alelyckan har pagatt hela dret med inflyttning i
januari 2020. Nya arbetssitt, lokaler och framforallt narheten mellan driftande och
planerande avdelningar forvéntas ge positiva effekter for forvaltningen pa lang sikt.

Forvaltningen har under 2019 drivit en process for att skapa en ny avdelning med fokus
pa vara kunder och brukare. Den nya avdelningen startades upp 1 januari 2020.
Forandringen gors for att stirka processerna fran abonnemangstecknande till betalning
samt kundbemétande och kundkontakt. Parallellt pagar investeringar i nya systemstod
som kommer generera stérkta interna processer och ett battre kundgrianssnitt.

Budgeten 2019 for forsknings- och utvecklingsprojekt var totalt ca 14 miljoner kronor,
med ett utfall for utvecklingsprojekten for avfall pa 6,5 miljoner kronor och f6r VA 7,2
miljoner kr. Detta innebir att forvaltningen satsade strax dver en procent av
avfallskollektivets omséttning och strax under en procent for VA-kollektivet pa
forskning och utveckling 2019.

Flera digitaliseringsprojekt har pagatt i olika faser inom forvaltningen for att
effektivisera véra arbetsprocesser. Bland annat paborjades under hosten implementering
av ett nytt kartsystem, VA-banken, for drift, planering och moéjlighet att kunna koppla
verksamhetsdata till geografiska data. Projekthanteringssystemet Antura anvénds under
2019 med fler moduler och under andra halvaret har forvaltningens projektprocesser
uppdaterats. Pa kundsidan har vi under 2019 arbetat med att ersétta tre dldre IT-system
med ett nytt. Viktiga forstarkningsarbeten har dven utforts 1 vara driftsystem.

2.1.2 Avfall

Avfallsinsamlingen har generellt sett fungerat bra under 4ret.

Utfallet av kundklagomalen blev knappt 3 klagomal per 10 000 tomda behallare, en
rejdl minskning jamfort med 2018 som lag pé 57, men strax dver siffrorna fran 2017 da
det lag pa knappt 2.

Insamlingen paverkas fortsatt av byggnationer som péagér i staden, sdrskilt i centrum.
Insamlingsentreprendrerna gor sitt bésta for att anpassa arbetet till dessa forutsittningar
och forvaltningens kundsamordnare har aktiv kontakt med fastighetsdgare som drabbas
av vagavstdngningar.

Blandat och restavfall minskade med 2,1 procent jamfort med foregdende ar. Det har
varit minskade avfallsméangder i flera &r men minskningen 2019 4r den storsta sedan ar
2013. Konjunktur, konsumtionsmdnster, utsortering och véder dr de faktorer som
paverkar miangderna mest. Grovavfallet har 6kat med nédstan 4 procent jamfort med
2018. Delfraktionerna fyllnadsmaterial, ris och tradgardsavfall star for merparten av
okningen. Vi har ocksa haft fler besokande pa atervinningscentralerna.

Légre avfallsméngder och fa storningar har hallit nere kostnaderna och det paverkar
resultatet uppét.

Den géllande avfallsplanen har mélar 2020 och i samarbete med Gdteborgsregionen
pagar arbete med att ta fram en ny regional avfallsplan. En remissversion har hanterats
under éaret.

Samarbetet kring producenternas uppdrag for fastighetsnéira insamling av



forpackningar och tidningar har intensifierats 2019. Naturvardsverket fortydligade
forordningen i en vigledning och Forpacknings- och Tidningsinsamlingen (FTT)
meddelade att de avser att ansoka om att bli ett "Tillstandspliktigt insamlingssystem".
Forvaltningen har haft samrdd med FTI infor deras ansdkan till Naturvirdsverket.

Kommunstyrelsen har beslutat att miljokontroll och atgirder vid skattekollektivets
deponier fran och med 2020 kommer finansieras med skattemedel.

Inom forsknings- och utvecklingsomradet har forvaltningen under aret deltagit i
samarbeten med andra kommunala forvaltningar och bolag, universitet och privata
foretag. Dessa externa samarbeten har gett mojlighet att utveckla och testa nya tjénster
och insamlingssatt for att forenkla for brukarna att gora rétt. Till exempel testades en
atervinningspram under ndgra hostveckor.

2.1.3 Viktiga framtidsfragor

Forvaltningsovergripande

De stora framtidsfragor som ér forvaltningsovergripande ér digitalisering och ithop med
det tydlig ansvarsfordelning for IT-stod, utvecklad styrning och uppféljning samt
moderniserad kundkommunikation.

I forsknings- och utvecklingsagendan for 2020 har forvaltningen identifierat viktiga
framtidsfrdgor. Matavfall och plast dr vara fokusomraden inom avfall. Férvaltningen
behdver ocksa arbeta med avfallslosningar som fungerar i den nya téta staden.

Avfall

I borjan av december beslutade riksdagen om en ny skatt pa avfall som forbrinns.
Den nya lagen borjar gélla 1 april 2020. Under 2020 &r skattesatsen 75 kronor per ton
avfall, och den hojs dérefter succesivt. Preliminirt 6kar behandlingskostnaderna med
cirka 7 mkr f6r 2020, 12 mkr for 2021 och 15 mkr for 2022, jaimfort med dagens 45
mnkr.

Under 2019 har forvaltningen bidragit till Goteborgsregionens forslag till avfallsplan
”Goteborgsregionen minskar avfallet”. Forvaltningen och flera av remissinstanserna ser
att malen i planen, framtida arbete med dtgdrder och kommande uppfoljning bor
integreras med stadens styrsystem, miljoarbete och uppfoljning. For att ndrma sig de
foreslagna malen behdver alla forvaltningar och bolag bidra och det forenklas om
planen utgér en sjdlvklar del av stadens miljoarbete. Da kan arbete med
handlingsplaner, atgarder och uppfoljning underlittas. Internt behdver férvaltningen
revidera sina uppdrag, processer och styrande dokument utifrdn planen.

Under hosten kom flera lagforslag fran miljodepartementet som kommer fa stor
inverkan pé avfallsverksamheten om de infors frdn halvéret 2020. Framforallt géller det
ett forslag om frival som innebdr att verksamheter far vélja en annan avfallshamtare &n
kommunen. Det skulle minska forvaltningens uppdrag fran 2022. Idag utfors 20 — 25
procent av insamlingen hos verksamheter. Om omfattningen minskar kommer
intdkterna minska i en snabbare takt dn kostnaderna och mdjligheten att paverka
verksamheterna att sortera sitt avfall kommer minska. Ett annat forslag som utokar
uppdraget ér att mojliggora information om forebyggande av hushallsavfall inom det
taxefinansierade uppdraget och dven att fa underlétta for forebyggande. Samtidigt
foreslogs dven att hushdllens bygg- och rivningsavfall ska utgdra avfall under
kommunalt ansvar, vilket ocksa utdkar avfallsverksamhetens uppdrag om det infors.



2.2 Fordjupad analys betraffande ekonomi

2.2.1.1

Avfallsverksamheten

Resultatrikning i sammandrag - Avfallsverksamheten

Belopp i tkr Bokslut 2019 Budget 2019 Avvikelse Bokslut 2018 | Bokslut 2017
Intékter 468 534 467 250 1284 451 676 436 286
Kostnader -450 838 -466 600 15762 -428 382 -425 127
Resultat 17 696 650 17 046 23 294 11159
Eget kapital 74 175 57 129 17 046 56 479 33185

Utfall 2019 (avvikelse mot budget 2019)

Taxeintdkter

Taxeintdkterna ar ldgre dn budget (-2,9 mkr).

Budget for aret lades utifran prognosen for augusti 2018. Intdkterna for helaret
blev ldgre dn den prognosen, varfor budget for 2019 redan fran bérjan hamnat pa
en for hog nivd. Dessutom har avfallsmidngderna varit ldgre dn forvintat, ndgot
som ocksa bidragit till ldgre intdkter.

Bidragsintdkter

Bidragsintikterna dr hogre én budget (4,3 mkr).

Budgeten for bidrag avser Fixoteken, ett projekt som delfinansierades av
ReSource, samt skattemedel for Skrota Skripet. Skattepengarna for Skrota
Skrépet (4 mkr) var inte med 1 drets budget, vilket dr den storsta orsaken till
avvikelsen.

Personalkostnader

Personalkostnaderna ér lagre dn budget (1 mkr).
Den framsta orsaken dr senarelagda rekryteringar.

Kép av huvudverksamhet

Kostnader for kop av huvudverksamhet dr 1dgre an budget (totalt 13,8 mkr).

En stor del av kostnaden for kop av huvudverksamhet betalas till Renova, som
direkttildelats ansvaret for behandling, flera insamlingsomraden och drift av
atervinningscentralerna (AVC:er). Renova debiterar sjilvkostnadspris.

1. Behandlingsdelen star for 7 mkr ldgre kostnader. Lagre avfallsméngder har
resulterat i ldgre kostnader for behandling av brannbart, matavfall och grovavfall
fran AVC. Fér AVC ir dven priserna for behandlingen ligre dn forvintat, vilket
delvis beror pa vilka fraktioner som ldmnats.

2. Insamlingsdelen star for 1,6 mkr ldgre kostnader. Det dr framst
insamlingsomrade Hisingen som har blivit billigare dn budget, de flesta Gvriga
insamlingsomraden har blivit dyrare.

3. Gruppen Ovrigt, som star for 5,2 mkr ligre kostnader, bestér av
huvudsakligen av kostnader for drift av AVC:er samt inkdp av kirl. Inkop av
karl gors vid behov, och det dr svart att forutsédga nir dessa kommer att uppsta.
Stora inkdp gjordes 1 slutet av 2018, efter det att budgeten fastslagits.
Tillsammans med ldgre avfallsméngder blev behovet av kérl under 2019 ldgre dn
beriknat, vilket dr den storsta orsaken till avvikelsen. Renovas kostnader for
drift av dtervinningscentralerna blev ocksa légre.



Ovriga verksamhetskostnader

e Kostnaden for 6vriga verksamhetskostnader &r lagre &n budget (2,2 mkr).
Till storsta delen beror avvikelsen pa att flytten till Alelyckan senarelagts.
Minskade kostnader pd grund av flytten berdr &ven andra kontogrupper,
totaleffekten for Avfalls del ar 3,2 mkr.

Avskrivningar och rdntekostnader

e Kostnaden for avskrivningar dr hogre &n budget (-2,3 mkr). Nar budgeten
faststilldes var investeringsbudgeten inte faststédlld pa ett sadant vis att det var
mojligt att gora en réittvisande berdkning av arets avskrivningsbelopp.

e Rintekostnaderna beror pd hur in- och utbetalningar fordelar sig dver éret.
Tidpunkten for ink&p och investeringsutgifter ar svar att forutse, och for 2019
gav berdkningen en for 14g budget.

Overhead

e Totala overheadkostnader ar ldgre dn budget (2 mkr).
Avfall betalar en hog andel av kostnaderna for stabsenheterna Kommunikation
och Kundservice. Det ar frimst dessa enheters ldgre kostnader for personal, IT-
utveckling och kommunikationskostnader som ligger bakom avvikelsen.

2.2.2 Investeringsredovisning

Redovisning per omrade

Utfall 2019 Budget 2019 | Utfall 2016-2019 B“dggﬁgms'
I RO Utg Ink | Utg Ink Utg Ink Utg Ink
mnkr
Atervinning och 3.4 0 -6 0 -48.,9 51,5
behallare
Avslutade deponier -28,3 0 -35 0 -56,3 -63
Ovriga investeringar 0 0 0 0 -0,5 -0,5
AV - Total 31,7 o| -4 o| 1057 -115,0
investeringsvolym

Investeringar avfall
Atervinning och behillare

I den ursprungliga budgeten (26,5 mkr) for 2019 planerade forvaltningen for byggnation
av en ny dtervinningscentral i sodra Goteborg. Det hér arbetet har blivit kraftigt forsenat
da mark for byggnationen @nnu inte finns tillgdnglig. Utfallet for omradet blev 3,3 mkr
jamfort med den nya beslutade budgeten pd 6 mkr.

Avslutade deponier

Budgeten for lakvattenreningsanldggningen vid Brudaremossen hdjdes fran
ursprungliga 25 mkr till 35 mkr. Okade kostnader inom projektet foranledde dkningen
(se avsnitt 2.2.2.3). Utfallet for 2019 blev 28,3 mkr.



2.2.2.1  Projektuppféljning

Investerings- och exploateringsprojekt av visentlig betydelse

Ack. utfall oacl Projektbudget
projektprognos
KF-
Projekt beslutat Ink Utg Ink Utg Ink Utg Slutar
(ja/nej)
Ny kretsloppspark i nej -1,2 -230 -230
sddra Goteborg
- Hégsbo AVC
Lakvattenrening vid nej -56,4 -69,9 -70 | 2020
Brudaremossen

Ny kretsloppspark i sédra Géteborg - Hogsbo AVC

Presidierna for fastighetskontoret och Kretslopp och vatten har triaffats och diskuterat
hur staden kan komma framaét for att fa till en ny kretsloppspark i sodra Goteborg. Detta
dé den stora frigan dr lokaliseringen av en sadan anldggning. Fastighetskontoret har
uppgiften att ta fram en ny, alternativ plats till Hogsbo atervinningscentral som ar grovt
underdimensionerad i dagsliget.

Budget for 2019 lag péd 1,5 mkr och utfall for aret blev 16,5 tkr. Det 14ga utfallet beror
pa att en ny alternativ plats fortfarande utreds och ddrmed har inte forvaltningens arbete
med att ta fram en forstudie kunnat startas upp under 2019. En ny plats som
forvaltningen ser positivt pa har under hosten foreslagits och fastighetskontoret jobbar
nu vidare med fragan.

Lakvattenrening vid Brudaremossen

Reningsverksbyggnaden ér till stor del fardigstélld. Resterande byggnation pagar enligt
tidplan med installationer av maskiner, el, VVS och styr- och reglerteknik.
Anlédggningen berdknas vara klar for 6verlamnade och tagen i drift 1 borjan av april
2020. Projektet har ddrmed en knapp marginal for oforutsedda héndelser fram till den 1
maj da Revagq:s certifieringskrav pa rening av lakvatten tridder i kraft och anlaggningen
maste vara i drift.

Néamnden for kretslopp och vatten godkidnde en ny budget for projektet pa 70 mkr under
2019, en 6kning med 10 mkr. Okade kostnader jimfort med ursprunglig budget beror pé
flera tekniska installationer samt tilldggsarbeten vad géller driftsanpassningar av
anldggningen och lokaler for driftpersonal.

2.3 Vardering av eget kapital

Avfallsverksamheten

Det egna kapitalet for avfallsverksamheten uppgar vid utgédngen av rakenskapsaret 2019
till 74,2 mkr (57,1 mkr i budget). Enligt budgetriktlinjerna &r ett rekommenderat
intervall pa det egna kapitalet 12,5-17,5 mkr for en verksamhet med
avfallsverksamhetens storlek. Da osdkerheterna kring avfallsverksamhetens kostnader
for de nidrmaste dren dr fortsatt stora finns det behov av ett eget kapital for att klara
negativa utfall. Ett visst positivt eget kapital innebar att verksamheten inte riskerar att
behova gora ingrepp som paverkar leveranskvalitet. | samband med framstéllan om
taxefinansiering tas alltid i beaktande att det egna kapitalet ska aterstéllas inom skélig
tid. I budgeten for 4r 2020 ingér resurser ur det egna kapitalet.




2.4 Utveckling inom personalomradet

2.4.1 Personalvolym och I6nekostnad

Belopp i tkr 2019 2018 2017

Lonekostnad exkl
arvoden

Arbetad tid
(arsarbetare)

-214 976 -202 619 -188 864

507 491 471

Lénekostnad per

. -424.,0 -412,6 -401
arsarbetare

Forvaltningen fortsatter att oka antal anstillda under aret dir viktiga orsaker har varit
stora infrastruktursatsningar, hdg niva pa exploateringsinvesteringar tillsammans med
forvaltningens egna behov av investeringar och fornyelse. Marknaden har varit fortsatt
starkt konkurrensutsatt vilket gor att det har varit utmanande under éret att hitta
kvalificerade ingenjorer, projektledare, enhetschefer och viss teknisk kompetens.

Trots dessa utmaningar har férvaltningen lyckats 6ka volym nagot och tillsammans med
16neglidning och befintlig 16nedkningstakt ger detta att personalkostnaderna 6kar med
ca 6 procent jamfort med 2018. I dag ar cirka 25 procent av forvaltningens budget
personalkostnader.

Ser vi lonekostnader per anstilld forefaller 6kningstakten slagit av ndgot och 6kar med
cirka 2,8 procent for perioden (2,9 % for 2018 och 2,8 % for 2017). Okningen ir i linje
med forvaltningens 16nedversyn och viljeriktning nér det géller nyloneséttningar.

Antalet arsarbetare (arbetad tid) har som prognosticerat 6kat fran 491 till 507
arsarbetare for 2019, det vill sdga en 6kning pa strax dver 3 procent fran foregidende ar.
Det innebir att 6kningstakten sedan tidigare ar har slagits av (tidigare fran ca 9,7 %
2017 till cirka 4 % for 2018).

Det bor i sammanhanget ndmnas att forvaltningen har 16st personalméssiga utmaningar
genom att hyra in personal, dir bland annat viss teknisk kompetens men dven chefer
hyrts in under 2019 for att 16sa bemanningsutmaningar. Forvaltningen hade hogst troligt
haft en storre volym med personal om marknaden hade sett annorlunda ut.

2.4.2 Ovrig utveckling inom personalomrédet

Nér vi summerar 2019 har det varit en fortsatt utmanande situation vad géller
personalférsorjningen, men jamfort med 2018 har svarigheterna minskat nagot. Under
aret har soktrycket okat nagot (fran 4,5 ansokningar per tjénst till 5,4 1 snitt) dar
forvaltningen genom riktade aktiviteter kring kvalificerade yrkesarbetare sdvil som
fordndrad strategi kring exponering av rekryteringsannonser fatt nagot mer relevanta
ansOkningar, dir volymerna 6kat (fran 1 644 till 1 965 ansokningar). Troligtvis dr
marknaden pa vig att svinga, vilket sannolikt paverkat férvaltningens mojligheter att
rekrytera viss kompetens. Tillsammans med ndgot minskad personalrorlighet kan vi
saledes summera 2019 nagot mer positivt. Det har dock under aret varit fortsatt svart att
rekrytera enhetschefer sdvil som seniora befattningar, sa verksamheterna har fatt hitta
olika 16sningar for att komma till rdtta med problemen. Losningarna har varit allt frén
att chefer tar stérre omrade, fordelning av uppgifter och uppdrag sévil som att hyra in
chefer for att 16sa problem.

Rekrytering inom den egna forvaltningen fortsatter men i mindre utstrackning jamfort
med tidigare ar. Frén cirka hélften av alla rekryteringar (2018) av tillsvidareanstélld
personal till cirka 40 procent dr inom den egna forvaltningen. Det innebér vidare att av
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cirka 71 avgangar (november) av tillsvidareanstélld personal &r 37 interna.

Summerar man rekryteringar sammantaget 2019 har det minskat ner till 117
medarbetare, det vill siga samma niva som 2017 (118 rekryteringar nov 2017 och 140
nov 2018). P& samma sétt ser man avgangar gér ner till 103 samma period (75 avgingar
november 2017 och 138 avgangar november 2018) dir den interna rorligheten star for
den storsta delen av minskningen.

Utvecklingen ger dock att arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare maste fortsitta
aktivt, dir vi maste fortsatta utveckla dels trainee-program, dels karridrvégar for att
kunna klara av morgondagens chefsforsorjning sdvél som kunna erbjuda mojlighet att
véxa inom var forvaltning som medarbetare.

Vad som varit fortsatt positivt under 2019 dr att forvaltningen ligger kvar pé liknande
niva vad géller sjukfranvaro pa 4,1 procent (november) jamfort med samma period
foregéende ar (4,3 %). Det ér for ndrvarande bara marginella skillnader 1 kort- savél som
langtidssjukfranvaro for forvaltningen.

2.5 Redovisning av uppdrag ifran KS/KF som fordelats utanfor
kommunfullmaktiges budget

Valj Status

) - Kommentar - enligt anvisning
- enligt anvisning

Uppdrag till ndAmnd/styrelse

¥F Kretslopp- och vattennamnden Pagaende

far i uppdrag att ta fram en ny modell

for avfallstaxa som i stérre

utstrackning styr mot 6kad

resurshushallning i enlighet med

EU:s avfallstrappa och ambitionerna Aterrapport till namnd beraknas till
i Goteborgsregionens nya kvartal 2 2020

avfallsplan som ar under ’

framtagande.

KF 2019-11-21 §19

¥F Kommunstyrelsen far i uppdrag Pagaende
att, tilsammans med inkop- och
upphandlingsnamnden och

kretslopp- och vattennamnden, ta

fram forslag pa hur staden kan styra

inkopare och anvandare i stadens

alla ndmnder och bolag mot mer Uppdraget &r pagaende, men i

hallbara val genom att i storre samband med uppstarten

utstrackning arbeta strategiskt med konstaterades att Kretslopp och vatten

klimatfragor vid inkép och inte har nagon storre roll i uppdraget.

upphandling Inget slutdatum kan anges av Kretslopp
och vatten.

Riktas till inkép- och
upphandlingsnémnden och kretslopp-
och vattenndmnden
KF 2019-09-12 §36

F Kommunstyrelsen far i uppdrag Pagaende Stadsledningskontoret driver arbetet
att, tillsammans med Inkép- och och Kretslopp och vatten utfér sin del
upphandlingsnimnden och av uppdraget inom arbetet med Skrota
kretslopp- och vattennamnden, Skrapet upder ZOZQ och bidrar med
paskynda arbetet i att stotta stadens resultat fran utredningen om

alla namnder och bolag att géra engangsartiklar. Inget slutdatum kan
upphandlingar och inkép for att anges av Kretslopp och vatten.
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Vilj Status

. _— Kommentar - enligt anvisning
- enligt anvisning

Uppdrag till namnd/styrelse

minska klimatpaverkan fran plast
och engangsmaterial

Riktas till Ink6ép- och
upphandlingsndmnden och kretslopp-
och vattenndmnden

KF 2019-09-12 §36

2.6 Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

2.6.1 Utvérdering av system for styrning, uppféljning och kontroll

Kretslopp och vatten har under 2019 fortsatt arbetet med att utveckla sitt system for
styrning, uppfoljning och kontroll i enlighet med den nya riktlinjen. For att fa mer effekt
har forvaltningen tagit in ett externt stod for att i forsta hand implementera en ny
styrmodell. Parallellt har arbetet med att fortydliga och férankra en utviarderings- och
uppfoljningsprocess fortsatt. Arbetet har inte nitt malséttningen for 2019 och arbetet
kommer att fortsétta under 2020.

Forvaltningens bedomning &r att det som grund finns ett vil utvecklat ramverk av
systematik, struktur och kultur som Kretslopp och vatten anvédnder sig av for att styra
mot maluppfyllelse och fullgérande av uppdrag. Arbetssitt finns for att ndmnden ska
erhélla relevant information for att kunna ta sitt ansvar i planeringen av verksamheten.
Néamnden har under 2019 fortsatt fitt rapportering och redovisningar av resultaten av
extern revision och den interna kontrollplanen samt ovrig tillsyn. Ett forbattringsomrade
ar att ndmnden tydligare behdver kopplas till utvarderingsprocessen av bland annat
intern kontroll.

Utifrén de iakttagelser som ér gjorda under 2019 dr Kretslopp och vattens arbete med
den riskbaserade styrningen en styrka. Hér vill forvaltningen sarskilt lyfta fram den
verksamhetsovergripande riskanalysen, sédkerhetsskyddsanalysen och risk- och
sarbarhetsanalysen samt avbrottsanalyser och avvikelsehanteringen i driftverksamheten.
Malsattningen for 2019, att implementera en fungerande struktur for
avvikelsehanteringen i1 hela verksamheten, dr inte uppnadd. Det arbetet kommer att
fortsdtta under 2020 och som del i1 detta utreder forvaltningen ett nytt systemstdd for att
ersitta nuvarande avvikelsedatabas.

Ett antal forbéttringsomraden sedan tidigare identifierade och kan sammanfattas med att
forvaltningen fortsatt behover stirka den interna strukturen inom ett antal omraden.
Detta faktum beror delvis pa en fortsatt stor personalomséttning i allménhet och pa
chefer 1 synnerhet. Ett antal atgérder dr genomforda under 2019 inom ekonomistyrning,
inkdp- och upphandling och informationssékerhet. Positiva effekter dr en forbéttrad
prognossékerhet, 6kad kompetens inom inkdpsprocessen och ett 6kat skydd for
sekretessbelagd information i allménhet och kring Kretslopp och vattens anldggningar i
synnerhet.

Sammanfattningsvis dr Kretslopp och vattens bedomning att trots ett antal
forbattringsomraden sa finns det ett system for att planera, genomfora, folja upp och
utveckla verksamheten, som ger nimnden en réttvisande och tillforlitlig bild av
verksamheten.

2.6.2 Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning
Forvaltningen har under éret utvecklat dialoger med malgruppen flerbostadshuségare
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for att ta reda pa vilka behov och prioriteringar de har. Kunskapen anvander vi for att
utveckla véra tjénster, taxor och var kommunikation inom va- och avfallsomradet.

Vi genomfor ocksa arliga kundundersokningar for att ta reda pé vad villakunder och
flerbostadshusdgare tycker om vér verksambhet, service, vara priser och tjénster.
Insikterna vi far fran dialoger och kundundersékningar anvéinder vi i
verksamhetsutvecklingen.

Vi miter dven avvikelser i form av till exempel kundklagomal, kéllar6versvimningar,
vattenkvalitet och avsaknad av leveranser for att hitta eventuella brister och kunna
atgirda dessa.

2.6.3 Uppfoljning av projekt inom gréna obligationer

Forvaltningen &dr engagerad 1 flertalet projekt dir finansiering kan ske via grona
obligationer, Lackarebécks ultrafilter dr ett projekt som tagits i drift och som

finansierats pa detta sitt. Kodammarna &r ett padgéende projekt som finns med i1 planerna

for gron obligation pd grund av positiv miljopéaverkan.

Kostnader anges 1 tkr.

Kostnader
Projekt Utfall 2019 Prognos 2020
Kodammarna — renovering av 65715 118 500

pumpstation

Lackareback ultrafilter Projektet ar avslutat Projektet ar avslutat

Okad leveranssékerhet 64 300

stomnatet [1]

Alelyckan ultrafilter 22100 38 900
Lakvattenrening Brudaremossen | 28 300 6 000
Anlaggningar for 10 600 16 200

dagvattenhantering [2]

[1] For 2019 dr det projekten Bassdnggatan samt Sodra Vigen som avses.
[2] Fér 2019 dr det projekten Viilen, Bjérlanda pumpkedja, dagvattendamm Gdrdsten

Mitetal miljo

stomnatet

Projekt Matetal Utfall 2019 Berdknat utfall 2020
Kodammarna — Energiférbrukning Uppféljning paborjas Uppféljning paborjas
renovering av minskas 30 %, 0,5 2023. 2023.
pumpstation GWr/ar
Lackareback ultrafilter | genomsnitt férhindras | ja ja
39 400 sjukdagar per ar
Lackareback ultrafilter 100 % av vattnet som ja ja
passerar vattenverket
kan bearbetas.
Okad leveranssékerhet | Antal meter ledning 1015 m -

Alelyckan ultrafilter

100 % av vattnet som
passerar vattenverket
kan bearbetas.

Uppfdljning pabdrjas
2025.

Uppfdljning pabdrjas
2025.

dagvattenhantering

2020

Lakvattenrening Uppfylla Revags regler | Uppfdljning pabdrjas ja
Brudaremossen 2020
Anlaggningar for Rening av dagvatten Uppféljning paborjas ja
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Anlaggningar for Minskning av Uppféljning paborjas ja
dagvattenhantering tillskottsvatten 2020

2.6.4 Direkttilldelat insamlingsuppdrag till Renova

Det ar fortfarande for tidigt att gora en riktig utvardering av vad direkttilldelningen
innebér. Vi konstaterar att det finns brister i Renovas material till oss. Fortsatt
uppfoljningsarbete for att komma tillrdtta med fragan krivs.

Niér det kommer till ekonomi och jaimforelsen mellan de fyra stora insamlingsomridena,
(dér tva dr upphandlade och tva direkttilldelade), kan man konstatera att de
direkttilldelade omradena ligger pa samma niva som det ena upphandlade omradet
ridknat i kronor per tomd behéllare. Det andra upphandlade omréddet ligger daremot
avsevirt billigare. Marknadssituationen var ur var synvinkel mycket gynnsam nar den
upphandlingen gjordes och hade det varit ett ekonomiskt svagare bolag hade vi
formodligen forkastat anbudet som orealistiskt. Det finns déarfor ingen entydig paverkan
pa avfallstaxan av att insamlingsuppdraget direkttilldelats.

Sett ur kvalitetssynpunkt, till exempel méngden kundklagomal, sé ligger direkttilldelade
och upphandlade insamlingsomraden pd ungefar samma laga niva. De flesta tjdnster har
levererats, men under hosten 2018 uppticktes att karltvétten for verksamheters
matavfallskarl, som ska utforas tvd gdnger per ar, har uteblivit. En handlingsplan
diskuterades och enligt 6verenskommelse skulle alla kérl tvittas innan arsskiftet till
2020. I borjan pd 2020 meddelade Renova att de inte har slutfort detta och en
atgirdsplan har nu efterfragats.

2.6.5 Ovriga beslut och uppdrag inom avfallsomrédet

Under 2019 har 67 verksamheter fatt besok av Skrota Skripet sortering, varav 37 var
forskolor. Cirka 20 informationstraffar har hallits for 342 medarbetare i dessa
verksamheter. Darutdver har det hallits sorteringsutbildningar for andra roller i staden. I
skrivande stund har 288 verksamheter kvar fraktionen blandat avfall. Under 2019 har 3
besokta verksamheter bytt frdn blandat avfall till rest- och matavfall.

Under aret har bytessidan Tage forvaltats, medan mojliga intressenter for ett dvertag
utav Tage har utretts. Dialog med Stadsledningskontoret f6r en utredning av flytt f6r
Tage har paborjats.

Under hosten har Skrota skrépet arbetat med 3 fokusgrupper for att forebygga avfall 1
stadens forvaltningar och bolag. Sammantaget har 240 deltagare medverkat vid nagon
utav triffarna och arbetet har lett till att samtliga 3 fokusgrupper — Kontor, Evenemang
och Stora Anldggningar - beslutat sig for att fortsétta trdffas under 2020 for att
samarbeta kring forebyggandefragan.

Projektet Engangsfritt Kulturkalas, som Kretslopp och vatten genomfor tillsammans
med Goteborg & Co fortsatte under 2019. Antalet serverade matportioner pa
flergéngstallrikar var 12 000 (en 6kning med néstan 90 procent jaimfort med 2018) och
antalet dryck i flergdngsglas var ndstan 15 000 pé arets Kulturkalas (en 6kning med
ndstan 400 procent jaimfort med 2018).

Forvaltningen har fardigstdllt utredningen utav Stadens anvéndning av engangsartiklar,
ett uppdrag frain Kommunfullméktige. Utredningen omfattar bade stadens egen
anvindning av engéngsartiklar och hur staden kan skapa forutséttningar for
goteborgarna att minska sin anviandning av engangsartiklar. Utredningen har
aterrapporterats till kommunfullméktige och beslut kring atgarderna vintas fattas under
2020.
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3 Uppfoljning av kommunfullmaktiges budget

3.1 Kommunfullmaktiges mall/inriktningar

Flera av de sexton malen 1 2019 érs budget beror Kretslopp och vattens verksamhet i
olika utstrackning. De mal som ndmnden fokuserat pd under aret ar:

Goteborg dir en foretags- och tillviixtvinlig stad

Manga av forvaltningens kunder &r foretagare. For att stdrka kundprocesserna i
forvaltningen har under 2019 ett arbete genomforts som resulterar i att en ny avdelning
med fokus pa kunder skapas fran 1 januari 2020.

Goteborg dir en stad med hogt bostadsbyggande

Forvaltningen har aktivt deltagit i de exploateringsprojekt som startats upp under éret.
Under hdsten beslutades en utokad investeringsram for exploateringar. Trots detta
overskreds budgeten med 40 mkr.

Goteborgs livsmiljo dr hallbar

Detta mal dr det som forvaltningens verksamhet i sin helhet ar berort av. Vart
grunduppdrag syftar till att skapa en 14ngsiktigt hallbar livsmiljo for goteborgarna och
detta sysselsitter samtliga medarbetare dagligen. Forvaltningen deltar aktivt i
stadsbyggnadsprocesserna for att sdkerstilla en hallbar avfallshantering, robust avlopps-
och dagvattenhantering samt séker dricksvattenleverans for de omraden som byggs
idag. Inom samtliga omréden pagér ocksd utvecklingsarbete dér vi flyttar fram
positionerna mot en hallbar livsmiljo.

Goteborgs Stad dir en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

For att kunna behélla och rekrytera kompetenta medarbetare arbetar forvaltningen aktivt
med kompetensutveckling, utvecklande ledarskap och tydlighet i uppdrag, mal och
vision.

Goteborgs Stads budget dir i balans

Under 2019 har forvaltningen arbetat aktivt med att 6ka ekonomikompetensen hos
samtliga medarbetare. Bland annat har ekonomistaben genomfort riktade utbildningar
pa avdelningsniva. Aven i arbetet med implementering av projekthanteringssystem har
ekonomiutbildningar genomf6rts. Underlag for dialog med ndmnden om hur den
langsiktig finansieringen av investeringsplanen ska sikerstillas har arbetats fram under
hosten.

3.2 Kommunfullmaktiges budgetuppdrag till namnden

Har uppdraget genomforts? JA/Nej. Om inte ge
Uppdrag fran kommunfullmaktiges budget en kort kommentar om orsak och eventuellt till
vilken del uppdraget har genomfoérts

Stadens ndmnder och bolag ges i uppdrag att Uppdraget har genomforts. Fokus for
erbjuda praktikplatser och olika former av forvaltningen har varit sommarpraktik pa
sommarjobb till unga driftavdelningarna for studerande, 1-arspraktik for

hogskolestudenter, samt praktik for KY-studenter.
Pa grund av arbetsmiljorisker for minderariga i
verksamheten tillsammans med begransade
resurser har det varit svart att planera och
genomféra fler praktikplatser och olika
sommarjobb fér ungdomar. Férarbete med att
infora eget "trainee-program" for yrkesarbetare har
fortgatt under storre delen av 2019 och kommer
att ga i produktion 2020.
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4 Nyckeltalsredovisning

Nyckeltal Avfallsverksamheten

Nyckeltal Budget Mal pa

Avfallsverksamheten Sl 2019 | langre sikt szl Clarllienly
Prisvardtjanst avfall (smahus) 49 Oka - - 57
[%] [2]

Prisvardtjanst avfall (flerbostad) 44 Oka - 46 50
[%] [2]

Klagomal pa avfallshadmtning 1336 - - 3 267 883
[antal] [3]

Andel producentansvarsavfall i 37 - 15 37 37
brannbart hushallsavfall [%] [4]

Andel matavfall till biologisk 45 48 50 45 45
behandling [%] [5]

Hushallsavfall sack och karl [ton] 103 058 106 650 85 000 105 220 106 552
Grovavfall AVC inkl. hamtat 62 167 64 500 minska 60 029 61700
(ton) [6]

Insamlat matavfall [ton] [7] 22785 24 300 27 500 23129 22 342
Antal besék AVC [8] 314 934 - - 303 888 286 035
Farligt avfall exkl. elavfall [ton] 3736 3500 - 3452 3 549
Position i avfallstrappan [9] - - - - 38

[2] Andel svarande kunder som instimmer helt eller delvis i pdstdendet att avfallshanteringstjinster dr virda sitt pris. [3]
Perioden december-november. [4] Siffran for 2018 anges, inga plockanalyser utforda 2019. [5] Totalt andel utsorterat matavfall
inklusive hemkomposterat i relation till uppskattad potentiell mingd. [6] Grovavfall AVC och héimtat, inklusive verksamhet. [7]
Exklusive hemkomposterat. Frdan 2011 redovisas dven méngderna pumpbart matavfall frdn restauranger och butiker. [8] Antal
besckare pa AVC inkluderar uppskattade gratisbesék och regionbesckare. * Andrad skala frin 2013.[9] Forflytmingsindikator

avfallsbehandling F 1, eftersidpande rapportering enligt avfallweb.

Nyckeltal ovrigt
. Budget Mal pa

Nyckeltal 6vrigt Utfall 2019 2019 lang sikt Utfall 2018 | Utfall 2017
Medarbetare/ Personal
Sjukfranvaro [%] 41 Minska Minska 4 3,6
N6jd medarbetarindex NMI 58 Oka Oka | Oférandrad 63
Personalomsattning 11,3 Minska Minska Okad 7,8
Ekonomil/agare
Resultat for 17 696 650 - 23294 11 159
Avfallsverksamheten
Eget kapital Avfallskollektivet 74175 57 130 0 56 479 33185
Kund/Gemensamma
No6jdkundindex (smahus) [%] [1] 80 90 90 - 90
Nojdkundindex (flerbostad) [%] 72 90 90 74 72

(1]

[1] Andel svarande kunder som uppger sig vara "mycket néjda" eller "ganska ndjda" totalt sett.
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5 Fordjupning till kretslopp och vattennamnden

5.1 Forvaltningsgemensamt

De forvaltningsgemensamma frdgorna som prioriterats under aret dr kundprocesser,
samlokalisering, bemanning och styrning.

e Genom en ny kundavdelning fran 2020, forberedelser for nytt kundsystem,
forbéttrad dialog och fler e-tjanster stirks vira mojligheter att ge en god service.

e Samlokaliseringen och forberedelser for flytt frdn Ringdn och Hjéllbo har kravt
tid och moda utover vart ordinarie uppdrag under 2019. Men genom att flytten
till Alelyckan har blivit forsenad har vissa kostnader skjutits fran 2019 till 2020.

e Forvaltningen har lyckats 6ka bemanningen for att battre kunna svara upp mot
om- och utbyggnadstakten 1 staden, men har svart att rekrytera chefer. Sarskilt
pa driftavdelningarna.

e Forbattringar av verksamhetshandboken sker 16pande.

5.1.1 God service

Inledning

Aktiviteterna inom malet for God service avser att 6ka kundngjdheten genom att gora
det enklare och dka tillgéngligheten for vara kunder. De ska ocksa 0ka fortroendet for
var verksamhet samt kunskapen om hur man kan bidra till en héllbar utveckling.

Kundnojdhet 2019

Kundno6jdheten, fortroende och kunskap mater vi i arliga kundundersokningar. Andelen
flerbostadshusdgare som anger att de totalt sett 4r ndjda med véra tjanster och service
har minskat nagot, fran 74 procent 2018 till 72 procent 2019. Bland villadgare var 80
procent av kunderna ndjda 2019, vilket dr en minskning frén 90 procent 2017. Den
absolut storsta enskilda faktorn dr missndje med atervinningsstationerna, som
Forpacknings- och Tidningsinsamlingen (FTI) ansvarar for. Fortroendet for att material
atervinns har minskat. Aven inom VA har den totala ndjdheten gétt ner. I
kommentarerna framgér bland annat att kunderna tycker att avgiften, framfor allt den
fasta, ar for hog, och att man dr missndjd med dagvattentaxan. Det finns ocksé en oro
for hur kommunen ska klara dricksvattenforsorjningen pé sikt. 23 procent svarar att de
varken dr nojda eller missndjda som kunder.

Under 2019 har vi utvecklat viart kundbemétande. Kundservice har under aret gjort
l6pande kundmaétningar pa telefonsamtalen. Tvd manader under hosten fick vi basta
resultat i en jimforelse med andra kommunala kundtjénstfunktioner.

Modern kunddialog — kundorienterade kanaler

For att forenkla kundernas kontakt med oss har vi skapat en ny kundingéng pa webben,
med direktlanken goteborg.se/kretsloppochvattenkund. Hér hittar kunderna var
information. Vara privatkunder kan fran 2019 bade se sammanstélld statistik for hur
mycket vatten de forbrukar och miangden sopor de sldnger. Vi har under aret utvecklat
SMS-tjénster for att informera oméndrade hamtdagar for avfall och
vattenavstingningar.

Vi har arbetat aktivt for att 0ka antalet foljare 1 Kretslopp och vattens sociala medier
for att nd ut med vart budskap till géteborgarna samt skapa uppmérksamhet at
forvaltningens spannande uppdrag i rekryteringssammanhang. Antalet gilla-markeringar
och delningar har 6kat p4 bade forvaltningens respektive Aterbrukets Facebook och
Instagram samt pa LinkedIn.

Vi har gjort ett forsta utskick av Kretsloppsnytt, ett nyhetsbrev till alla villakunder om
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bland annat d&ndrade himtdagar vid jul. Utvirderingen visade att nyhetsbrevet var
uppskattat

Vi informerade 29 000 goteborgare ndra dlven om testet med dtervinningspramen.
Pramen fick god pressbevakning och 14 artiklar och notiser publicerades.

Dialog och involvering

Vi har fortsatt stottat flerbostadshuséigarna med vara kundsamordnare och
miljoinformatoérer. Flerbostadshusdgare vill ha stod i kommunikationen med
hyresgésterna.

Skolelever har vi mott pa Vetenskapsfestivalens experimentverkstad samt pa
kulturkalaset med tva aktiviteter: Bajsbasket och Fettracet som handlar om vad som far
spolas ner 1 avloppet.

I slutet av dret genomforde vi en kampanj for att minska fett i avloppet, Stoppa
proppen, dar vi motte goteborgare pa stan.

Media och pressarbete

Pressarbetet dr ett sitt att na ut till media och ddrmed invanare, kunder, beslutsfattare
och samarbetspartners som berdrs av vér verksamhet. Under 2019 skickade vi ut 18
pressmeddelanden. Det gav cirka 233 artiklar och inslag 1 analoga och digitala medier.
Det mesta som skrevs och séndes var positivt.

5.1.2 Attraktiv arbetsplats

Forvaltningen har aterigen, trots utmaningar, dkat antalet medarbetare. Forvaltningen
gar fran 485 anstéllda (dec 2018) till 504 anstéllda (dec 2019) vilket ger i stort samma
Okningstakt som tidigare ar (ca 4 %). Arbetet med kompetensforsorjning har fortgétt
under hela aret, vilket dels inneburit 6kad bemanning inom vissa verksamheter, savil
som att arbetet med larlingsprogram fortgatt. Arbetet med "Kompetensforsérjning
tillsammans" har fortsatt och forvaltningen har under 2019 knutit an till stadens koncept
”Bygg Géteborg”. Bedomningen dr att detta har paverkat rekryteringen och
exponeringen av vissa tjanster mer positivt under 2019. Till detta har forvaltningen sett
over 25 % av BAS-virderingar {for vara olika tjénster och befattningar, ett led att se over
l6nestrukturer pé sikt.

Respektive avdelning och stab har arbetat med olika former for prioriteringar i sina
uppdrag i syfte att anpassa arbetstakten efter kapacitet. Till detta har bland annat
kompetensforsorjningen kopplats till vilken personalbehov respektive verksamhet har.
Under hosten (oktober) genomfordes en uppskattad arbetsmiljoutbildning i syfte att
stirka nya chefer och skyddsombud i sin formaga att hantera den lokala arbetsmiljon.
Vidare har forvaltningens arbetsmiljomal foljts upp 16pande under éret som ett led att
forbattra arbetsmiljon over tid.

For att fortsétta vara en attraktiv arbetsgivare har arbetet fokuserat pd den kommande
samlokaliseringen. Bland annat har ledartraffar 2019 fokuserat pa ledarskapet och stirka
cheferna att axla det forédndrade arbetssittet. Under det gdngna ret har arbetet fortsatt
med att ta fram "spelregler”, savél som flyttforberedelser, dér "spelregler" och nya
forhallningssitt dr utformade infor flytten 2020. Forarbetet har inneburit arbete pa
arbetsplatsniva dér alla medarbetare indirekt har varit med 1 arbetet. Arbetsgrupper med
ambassadorer fran olika enheter har tagit sig an arbetet med gemensamma "spelregler”
vilket gav goda mojligheter till paverkan och delaktighet. Till detta genomférde HR en
separat enkdt i november infor samlokaliseringen, detta for att ha ett grundvérde i syfte
att pa sikt sékra en effekthemtagning i och med att vi flyttar. Denna undersékning
kommer presenteras till forvaltningens ledningsgrupp samt FSG under varen 2020.
Dérutover genomfordes bland annat besok for medarbetare 1 mars manad och slutligen
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ett Oppet hus pé anldggningen 1 december. Under 2019 har forvaltningen skapat goda
forutséttningar att huvudkontoret och hela anldggningen Alelyckan blir en attraktiv
arbetsplats som ger chefer och medarbetare mojlighet att vara effektiva i kombination
med en bra arbetsmiljo.

Avslutningsvis har avdelningar med stod av HR borjat hantera utvecklingsvagar for att
behalla kompetensen inom forvaltningen. De utmaningar som bland annat har varit
svara att hantera under 2019 har varit chefsrollen som trots hog chefstéthet har varit
bekymmersamt for vissa avdelningar. Troligtvis méste forvaltningen dven
fortsdttningsvis arbeta med chefsforsorjning, savél som att se Gver chefsrollen.

5.1.3 Ekonomi i balans

Finansieringsplan pa plats och forankrad

Forvaltningen hanterar &rligen stora volymer av investeringar. Dessa bestér av rena
nyinvesteringar, reinvesteringar samt exploateringsprojekt. Kombinationen av en snabbt
vixande stad samt ett stort behov av fornyelsetakt i anliggningarna gor att volymerna
okar. De ekonomiska resurser som ldggs far aterverkan pa driftkostnaderna i form av
rinte- och avskrivningskostnader. Dessa ska inrymmas i taxorna for respektive
kollektiv.

For att mota fordndringarna i kostnadsbilden behdver vi déarfor arbeta med den
langsiktiga ekonomiska utvecklingen. Ett forslag till ldngsiktig finansplan med koppling
till taxan &r framtaget. I den ingér en simuleringsmodell, som hjélper oss i det fortsatta
planeringsarbetet.

Under véren gjorde ndmnden en hemstéllan till Kommunstyrelsen om att fa skapa en
fond for framtida nyinvesteringar av storre dignitet. Syftet ar att dels halla en jamn
taxebana, dels bidra med egna resurser istdllet for upplining. Var forhoppning ar att
mojligheten till fondering av medel for kommande investeringar kommer att finnas
redan under 2020.

Stabil ekonomistyrning

Under éret har arbetet med att fortydliga vara processer, se over véra rutiner samt gora
forenklingar och effektiviseringar fortgétt. Fokus dr stabil ekonomistyrning och trygghet
1 rapporteringar och analyser. | samband med arets forsta rapport anvindes nya
presentationsmallar for intern rapportering till enheter, forvaltningsledning samt ndmnd.
Mallar for budgetarbete har setts 6ver och forenklats. Vi har fortsatt att se dver
mojligheter till forenkling och effektivisering och har nu en forbdttrad bas samt en
forenklad struktur for kommande rapporteringar. Detta &dr inte minst viktigt nir
ledtiderna i de arliga rapporteringarna dr sniva.

5.1.4 Effektiva processer

Ta fram en digitaliseringsplan och testa ny teknik

Tester med ny teknik har pagétt under storre delen av 2019 och det finns fortsatt
utmaningar med material, métare och kommunikationsutrustning, framfor allt inom
vattendistribution. Testerna kommer 16pa pa tills produkter som moter vara krav kan tas
1 produktion.

ARGOS-projektet har under aret delats i tva delprojekt med ett kundsystem och ett
drendehanteringssystem, det sistndmnda har kravstéllts under senare delen av aret for att
upphandlas tidigt 2020. IFS uppgraderingen har fordrdjts under hosten pa grund av
resursbrist hos leverantor och fortsétter in under 2020.
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Flera projekt inom teknikutveckling har fortsatt inom avfallsomradet under aret, sdsom
fler elektrifierade sopbilar, sopbilar som kor pa vitgas, robotteknik inom insamling samt
grovavfallshantering via pram pa Gota Alv.

Ytterligare steg i digitaliseringen &r inférandet av VA-Banken samt
projekthanteringssystemet Antura. I VA-banken &r alla hindelser pa ledningsnitet
kopplade till en geografisk position, vilket underléttar drift, planering och
statusutvardering.

Okade insatser for att stirka den interna strukturen

Under 2019 har flera olika aktiviteter inom avdelningar och staber genomforts dér
respektive chef arbetat med att forbittra metodik, struktur och systemstod utifrén olika
ansvarsomraden. Vidare har verksamheten arbetat med att tydliggéra rutiner, processer
och lokal introduktion.

I medarbetarenkiten 2018 ingick fragor om styrande dokument och var man kan finna
dessa. En stor del av medarbetarna visste inte vilka styrande dokument som géllde for
forvaltningen, eller deras egen enhet, och om man arbetade utifran dessa. Manga visste
inte heller var de kunde hitta dokumenten. Forvaltningen har sedan dess haft flera
utbildningar om varfor det finns styrande dokument och varfor vi ska arbeta utifran
dem. Strukturen i verksamhetshandboken har dndrats sé att det ska bli léttare att hitta
och flera enheter har tagit ett krafttag kring sina egna styrande dokument. De
forvaltningsdvergripande styrande dokumenten, som oftast kommer fran staden-
overgripande styrande dokument, &r till storsta delen uppdaterade och inforlivade 1
verksamheten.

Forvaltningen har fortsatt sitt arbete med att sprida kunskap bland medarbetarna vad
giller vikten av styrande dokument och framforallt; vikten av att f6lja dessa och att vid
avvikelser rapportera till ritt instans. Ett ndsta steg ér att utbilda alla nyanstédllda om
verksamhetshandboken och de styrande dokument som styr vért arbete.

Vidare har en ny struktur for informationssakerhet faststéllts och arbetet med att
synliggdra och sédkerstilla efterlevnaden har inletts. Vidare har arbetet kring sékerhet
generellt starkts 1 och med arbetet med fordndrad lagstiftning savél som
samlokaliseringen.

Sammantaget ser Kretslopp och vatten ett antal positiva effekter 1 arbetet att stirka den
interna strukturen. En storre forstaelse finns for vikten av en betryggande styrning,
uppfoljning och kontroll, sa att nimnden kan forlita sig pa att det system som finns for
att planera, genomfora, folja upp och utveckla verksamheten ger en réttvisande och
tillforlitlig bild.

Genomfora en bra samlokalisering

Arbetet med en samlad lokalisering pa Alelyckan, av Kretslopp och vattens
driftavdelning ledningsnit (Ringdén) med avfallsavdelningen samt forvaltningens
centrala staber och enheter (Hjillbo), har under hosten genomforts 1 etapper. Den
avslutande etappen dér lejonparten av verksamheterna flyttar sker den 27 januari (2020).
Higab har under hosten atgirdat de restpunkter som innebar att verksamheten ej kunde
flytta in. Det har framst handlat om ventilation och varmepanna. Parallellt har Kretslopp
och vatten bedrivit egna entreprenader for att sdkerstilla verksamhetsspecifika behov.
Arbetena ir 1 stort avslutade och ett interimistiskt slutbesked fran
Stadsbyggnadskontoret dr utgivet sé att anldggningen kan tas i bruk.

Kretslopp och vatten har inte fatt ndgra indikationer frdn Higab att budgeten for
projektet ej haller, prognosen for hyreskostnader under 2020 ligger fast. Forseningen
har dock inneburit extra kostnader for Kretslopp och vatten. Efter genomford

20



erfarenhetsgenomgang med Higab avser forvaltningen aterkomma till
Stadsledningskontoret med forbattringsforslag pa hur denna typ av projekt bor drivas i
Staden.

Arbetet med avvecklingen av Ringdén och kommande 6verforing av fastigheten fran
taxekollektivet till skattekollektivet har pagatt under 2019. Forutsittningarna for
overforingen (forséljningen) mellan kollektiven sker i samverkan med
fastighetskontoret. Kretslopp och vatten har genomfort en juridisk analys av
overforingen for att sdkerstélla att den sker i enlighet med va-lagstiftningen, underlaget
ar delgivet fastighetskontoret. Underlaget utgor en grund for att hitta en samsyn
avseende fastighetens virde. En dverforing, eventuellt i etapper, kan troligtvis pdborjas
under 2020.

Arbetet med avvecklingen av lokalerna i Hjdllbo kommer att paborjas efter flytten den
27/1.

5.2 Avfallsverksamhet

5.2.1 Hallbar stadsbyggnad - avfall

Under 2019 har nimnden yttrat sig 6ver forslaget till 6versiktsplan som remitterades
under varen. Samtidigt svarade vi pé remisser avseende tva fordjupade dversiktsplaner.
I samtliga planer framforde vi att det var otydligt beskrivet hur avfallshanteringen skulle
16sas och vilka ytor som kommer avséttas. Utifran remisserna har forvaltningen fatt
mojlighet att 1dmna underlag till fortsatt planering. Forvaltningen har dven granskat och
lamnat synpunkter pa genomforandestudier for detaljplanerna Masthuggskajen och
Vistldanken, station Haga.

For att 6ka kvaliteten pé avfallslosningar i bygglovsremisser har forvaltningen forbattrat
rutiner kring bygglovremisser internt och i samarbete med Bygglovavdelningen pa
Stadsbyggnadskontoret. For att utveckla verksamheten har vi ocksé deltagit i nationella
ndtverk och utvecklingsprojekt.

5.2.2 Hallbar avfallshantering

Materialkvalitet samt niirings- och energiitervinning ska oka

Mingderna farligt avfall har 6kat ndgot 2019 jamfort med 2018. Det som Okar ar asbest
och spillolja medan bilbatterierna fortsdtter att minska och miangderna bilbatterier har
totalt sett halverats fran 2015. Vad géller bilbatterier finns ett nationellt problem med
stolder och att de troligtvis tar andra vdgar én via vara insamlingssystem.

Mingderna insamlat elavfall fran fastighetsnira och konsumentnira insamlingssystem
har okat i ar. En orsak till 6kningen kan vara den 6kade tillgédngligheten till insamling.
Eftersom snittvikten pa elprodukter dr sjunkande innebér detta troligen att fler produkter
samlats in. Kundsamordnarna har informerat fastighetsédgare som okat servicen till sina
boende genom ett dkat antal miljorum (stéllen med insamling av smatt elavfall). Antalet
miljorum har 6kat med 20 procent under 2019.

Andelen villakunder som sorterar ut matavfallet har 6kat ndgot, samt en motsvarande
minskning av de som hemkomposterar. Aven andelen verksamheter och
flerbostadskunder anslutna till matavfallsinsamling har 6kat nagot. Trots att andelen
anslutna okat 1 alla kategorier under aret ligger de insamlade mangderna matavfall pa
samma niva som tidigare ar, ca 23 000 ton. Det kommer bli svéart att under 2020 na
malet om 50 procents utsortering, da vi nu ligger pd 45 procent.

Under sex hostveckor genomfordes ett forsok med insamling av grovavfall pa en
pram. Den lade till vid ett antal platser lings Gota Alv mellan Alvsborgsbron och Gota
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Alvbron. Primen var utrustad med fyra containrar for olika typer av grovavfall samt tva
specialcontainrar for terbruksmaterial respektive farligt avfall, inklusive el-avfall.
Forsoket blev mycket lyckat med manga besok (cirka 2 500), stora mangder avfall
(cirka 28 ton) och mycket hog kundndjdhet. Det hela genomfordes inom ramen for vér
medverkan i ett utvecklingsprojekt kallat DenCity. Forsoken kommer upprepas under
véaren 2020. Dérefter kommer testerna utvirderas avseende mdjlig fortsatt drift.

Véren 2019 startade ett test diar Kretslopp och vatten i samarbete med en privat aktor,
avfallshamtning.se, himtar grovavfall i villor och ligenheter. Tjdnsten kan bestillas
vid behov och har marknadsforts av entreprendren. Entreprenoren tar emot
bestillningar, utfor tjansten och fakturerar kund. Syftet med tjénsten ar bade att ge en
okad service till kund och att fa en béttre materialatervinning och 6kad ateranvindning
jamfort med de grovavfallstjdnster som erbjuds i dagsldget. Det har kommit in
bestéllningar, men férre dn véntat. Det beror troligtvis pa att det ar dyr tjénst eftersom
tjénsten dr arbetsintensiv. I priset ingér barhjilp, borttransport, sortering och behandling
av avfallet. De som anvént tjdnsten har varit ngjda med servicen men tycker att det ar
lite for dyrt. Testet fortsétter och uppfoljning och utvérdering kommer att ske under
2020

Projektet om Fixotek och mini-AVC avslutades i september. En slutrapport med
projektresultat och lairdomar har ldamnats in till Energimyndigheten. Tre av Fixoteken
har lamnats dver till drift och ett har avvecklats som f6ljd av projektresultaten. Fixotek
har fungerat bra for att 6ka medvetenhet om resurshushéllning och f6r att 6ka
sysselsittning i stadsdelarna, diremot har mindre méngder avfall 4n forvéntat samlats in
pa platserna. Verksamheterna drivs vidare av de lokala fastighetsdgarna och en nybildad
forening i samarbete med lokala volontdrer, foreningar och stadsdelsforvaltningar.
Kretslopp och vatten kommer fortséttningsvis att stotta verksamheterna med kunskap
om avfallsfragor, och i en verksamhet dven med avfallsinsamling

Deponin vid Nésets fore detta reningsverk ligger i ett omrade som varit fororenat under
lang tid. Under 2019 har fler undersdkningar genomforts av sediment i Stora an och i
dagvattenledningar som mynnar i Stora &n. Nya grundvattenror for provtagning har
etablerats for béttre kontroll av spridning mot Stora &n. Resultaten visar omfattande
fororeningsgrad och ger mer underlag for att bedoma vilka atgirder som behover
genomforas for att forhindra fortsatt spridning.

Kommunstyrelsen har beslutat att miljokontroll och atgirder vid skattekollektivets
deponier fran och med 2020 kommer finansieras med skattemedel.

Arbetet med att minska mingden plast i matavfallet bedrivs genom ett projekt vars mal
ar att f4 verksamheter med matavfallsutsortering att gd dver frén plastpése till
papperspase 1 matavfallsinsamlingen. Projektet har inte nétt de uppstéillda mélen for
2019, framst pa grund av personalomséttning, men gjorde en nystart i slutet av aret.
Ytterligare arbete med att minska plastforekomst och forbattra forbehandlingen av
matavfall generellt, har under aret skett pA Marieholmsanlédggningen i Renovas regi. En
forstudie genomfordes for att silla fram de bésta 16sningarna for att minska
rejektmédngder och plast i matavfallet.

Avfallsplanen fardigstills - samverkan i staden och regionen

Den géllande avfallsplanen har mélar 2020 och i samarbete med Gdteborgsregionen
pagar arbete med att ta fram en ny. En remissversion av ett planforslag fran
Goteborgsregionen erh6lls 1 april, samrad och utstéllning av planforslag i Goteborg
under juni till september med insamling av synpunkter fran hela staden och nimnden
formulerade ett eget svar. Ett sammanvégt remissvar skickades till Goteborgsregionen i
december. Forvaltningen deltar i Goteborgsregionens bearbetning av planen utifran
inkomna synpunkter.
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Forbereda for fastighetsniira insamling
Forvaltningens tvafackstest har rullat pa &ven under 2019 utan storre stdrningar.
Kunderna ér fortsatt ndjda och fler hor av sig och vill ha fastighetsnira insamling.

Under aret gav Naturvardsverket ut en vigledning som fortydligade den uppdaterade
forordningen om producentansvarsmaterial. FTT avser att ansoka hos Naturvardsverket
om att bedriva ett Tillstindspliktigt insamlingssystem for fastighetsnira insamling av
forpackningar och tidningar men det dr fortfarande oklart hur detta system kommer att
se ut. FTI har genomfort samrad med oss infor ansdkan.

5.2.3 God service - avfall

I Goteborg hinvisas invdnarna med sitt grovavfall till fem dtervinningscentraler
(AVC). Centralen i Hogsbo har som tidigare ar varit den central med flest besokare med
stor trafikpaverkan och ldnga koer for besokarna som pafoljd. Ett nytt forslag pd
markyta for en ny placering av en permanent kretsloppspark 1 s6dra Géteborg har tagits
fram av fastighetskontoret och kommer utvirderas under 2020.

For att fortsétta ge Goteborgs invanare god service och bibehalla rena avfallsfraktioner
pagar mindre ombyggnationer pd flera av stadens atervinningscentraler:

»  Alelyckans kretsloppspark har expanderat med cirka 400 m? for att forbéttra
servicen vid avlastning av trddgérdsavfall.

» P& Bulyckes AVC har en lagerbyggnad for elavfall installerats for att tillgodose det
lagringsbehov som uppstatt till f6ljd av en 6kad insamlingsméngd elavfall.

*  For att frimja en hallbar avfallshantering och minimera antalet transporter fran
atervinningscentraler har nya komprimatorer installerats pd samtliga centraler.

Under aret har forvaltningen tagit fram en inriktning for arbetet med ateranvindning
pa var kommande nya kretsloppspark. I inriktningen har produkter till dteranvéindning
delats in 1 kategorier beroende pa varde och statusen pd produkten samt hur
valutvecklad forséljningsstruktur som finns for produkten i fraga. Forvaltningen
kommer enligt inriktningen att fokusera pa att 6ka ateranvindningen for de kategorier
av produkter dir det idag inte finns en etablerad forséljningsstruktur och kommer att
samarbeta med andra aktorer gidllande 6vriga produktkategorier. Vi vill ocksd undersoka
hur digitala marknader kan utvecklas inom detta omrade. Forvaltningen bedémer ocksa
1 inriktningen att det blir for stor ekonomisk risk for avfallskollektivet att bygga och
hyra ut lokaler till andra aktorer som bedriver verksamhet inom det cirkuldra
ekonomiomradet i anknytning till vir nya kretsloppspark.

5.2.4 Nyckeltal och indikatorer - avfall

Nyckeltal avfallsverksamheten

Avfallsvikter 2019 2018 2017 2016
Restavfall (ton) [1] 103 058 105 220 106 552 107 800
Restavfall (kg/invanare) 178 184 189 194
Insamlat matavfall (ton) [2] 22 800 23100 22 300 22 000
Insamlat matavfall (kg/invanare) 39,3 40,4 39,6 40
[3]

Grovavfall (ton) inklusive 62 167 60 029 61711 59 990
verksamheter och fastighetsnara
Grovavfall fastighetsnara (ton) 5059 4894 4780 4 500
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matavfallsinsamling (%)

Avfallsvikter 2019 2018 2017 2016
Grovavfall till AVC (kg/besok) 181 181 199 186
inklusive verksamheter
Grovavfall (kg/invanare) 83 82 85 80
exklusive verksamheter
Farligt avfall (ton) exklusive 925 909 957 922
elavfall och impregnerat tra
Farligt avfall (kg/invanare) 1,6 1,6 1,7 1,9
exklusive elavfall och
impregnerat tra
Impregnerat tra (ton) 2741 2542 2592 2500
Slam fran enskilda aviopp (ton) 19 079 18 895 19 000 18 800
Fettavskiljarslam (ton) 8 998 8 105 7 400 7 200

Besoksfrekvenser

Antal besok pa 314 934 303 900 286 000 288 500
atervinningscentraler (AVC) [4]
Antal besok pa AVC per 1000 544 531 507 518
invanare
Antal besok till Farligt-avfall- 3798 6 199 5181 7 591
bilen

Sorteringskvalitet (5)
Andel farligt avfall i restavfall (%) 0,05 0,05 0,04 0,04
Andel elavfall i restavfall (%) 0,4 0,4 0,5 0,5
Andel tidningar och 37 37 37 37
férpackningar i restavfall (%)
Andel matavfall i restavfall (%) 26 26 28 28

Drivmedel (6)

Energieffektivitet i insamling 72,7 71,8 61,1 73,6
(kWh/ton avfall)
Fossil kg CO2/ton avfall 2,8 3,3 2,4 71
Andel hallbara drivmedel - 98,1 97,9 98,0
(korstracka)
Ekonomi

Totalkostnad for avfallshantering 729 756 751 731
(kr/invanare)

Bioavfallssortering
Andel matavfall till biologisk 45 45 45 45
behandling av potentiellt
uppskattad mangd (%)
Andel villakunder med 57 55 54 52
matavfallssortering (%)
Andel villakunder med 19 20 20 22
hemkompost (%)
Andel verksamhetskunder med 54 53 50 48
matavfallsinsamling (%)
Andel flerbostadskunder med 82 80 79 78

[1] Fullstindiga hushdllsavfallsmédngder kan inte redovisas i drsrapporten pga. att statistik fran producentansvarsorganisationerna
FTI och Elkretsen inte finns framme dnnu. Fullstindig redovisning gors senare under vdren. Antal invanare for Goteborg dr en
prognostiserad siffra. [2] Insamlat matavfall - Exklusive hemkomposterat. [3] Insamlat matavfall (kg / invdanare) - Totalt andel
utsorterat matavfall inklusive hemkomposterat. [4] Antal besék pd dtervinningscentraler (AVC) - Inklusive uppskattade antal
gratisbesokare. [5] Siffrorna for 2018 anvinds eftersom ingen plockanalys dr utford 2019. From 2014 baseras siffrorna pd en drlig
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plockanalys i nio nya omrdden i Géteborg. Fram tom 2013 var det sex omrdaden. [6] Entreprenadomrdadena Centrum, Hisingen,
Nordost och Sydvdst ingar. Siffrorna for drivmedel for dret och de senaste dren dr osdkra pa grund av brister i kvaliteten firdn
Renova. Andel hallbara drivmedel (kérstricka) fran Renova dr inte tillginglig for aret ddrfor redovisas inte totalen.
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6 Bokslut Avfallsverksamheten

6.1 Resultatrakning

Belopp i tkr Bokslut 2019 Budget 2019 Avvikelse | Bokslut 2018
Taxor och avgifter 453 121 456 000 -2 879 432 977
Hyror och arrenden 1022 1050 -28 1000
Bidrag 5250 1000 4 250 6819
Forsaljningsintakter 8 844 8 700 144 10 657
Reavinster/-forluster (not 1) 0 0 0
Summa intakter 468 534 467 250 1284 451 676
I(r?orl,;rséttningar och férméaner 15 443 16 256 813 15 679
S e o 2 00| e
Summa personalkostnader -22 502 -23 448 946 -22 293
Lamnade bidrag -58 -200 142 -105
K&p av huvudverksamhet -365 067 -378 836 13769 -351 474
Lokal- och markhyror -6 167 -6 546 379 -5 387
sen| | a2
Bransle, energi och va -636 -958 322 -670
Kostnader for transportmedel -861 -590 -271 -635
Kop av entreprenad och tjanster -15 845 -15 550 -295 -12 360
g)izggsaeverksamhetskostnader -3 459 -5 669 2210 -5 295
Summa oviga e -399 924 -415 486 15 562 381113
Verksamhetens kostnader -422 426 -438 934 16 508 -403 406
Planenliga avskrivningar (not1) -4 798 -2 500 -2 298 -2 887
Yok samhetens 41310 25816 15 494 45 383
Overheadkostnader -21 771 -23 766 1995 -20 892
Verksamhetens resultat 19 539 2050 17 489 24 491
Finansiella intakter 0 0 0 0
Finansiella kostnader -1 843 -1 400 -443 -1197
Arets resultat (not 4) 17 696 650 17 046 23 294
Specifikation av kop av huvudverksamhet
Belopp i tkr Bol;;l1u ; Bu;l&e; Avvikelse Bol;zl1u ;
Behandlingskostnader -114 961 -121 947 6 986 -119 354
Insamlings- och transportkostnader -204 780 -206 414 1634 -189 399
Ovriga kostnader -45 326 -50 475 5149 -42 721
Summa kép av huvudverksamhet -365 067 -378 836 13 769 -351 474
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6.2 Balansrakning

Belopp i tkr 2019-12-31 | 2018-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgdngar

Immateriella tillgadngar

Materiella tillgangar 127 477 132 109
Summa anldggningstillgdngar (not 1) 127 477 132109
Omsattningstillgdngar

Forrad och lager

Kortfristiga fordringar (not 5) 34 018 77 237
Kassa och bank 10 850 6 394
Summa omsattningstillgdngar

SUMMA TILLGANGAR 172 345 192 486
EGET KAPITAL

Ingaende eget kapital -56 480 -33 186
Justering eget kapital

Arets resultat -17 696 -23 294
Summa eget kapital (not 4) -74 176 -56 480
AVSATTNINGAR

Pensionsavsattning (not 6) -31 006 -49 539
Ovriga avséttningar (not 7) -21 043 -21 043
Summa avsattningar -52 049 -70 582
SKULDER

Langfristiga skulder (not 8)

Kortfristiga skulder (not 9) -46 120 -65 424
Summa skulder -46 120 -65 424
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH

SKULDER -172 345 -192 486

Fotnot: Fran 2016 hamnar férvaltningens langfristiga skuld pa kortfristig fordran som ett negativt saldo,

en slags likvidavrékning enligt Stadens direktiv
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6.3 Finansieringsanalys

Belopp i tkr 2019-12-31 2018-12-31
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Arets resultat (not 4) 17 696 23 294
Avskrivningar (not 1) 4798 2 887
Forandrad avsattning (not 6 och 7) 1282
Ovriga likvidpaverkande poster
Summa likvida medel fran verksamheten 23776 26 181
NETTOINVESTERINGAR
Mark, byggnader och 6vrig fast egendom -13 971 -44 375
Maskiner, inventarier och fordon
Utrangeringar
Summa nettoinvesteringar (not 1) -13 971 -44 375
FINANSIERING
Okning (+)/Minskning (-) av langfristiga skulder (not 8)
Summa finansiering
FORANDRING AV KAPITALBINDNING
Okning (-)/Minskning (+) foérrad och lager
Okning (-)/Minskning (+) av kortfristiga fordringar (not 5) 74 570 3689
Okning (+)/Minskning (-) av kortfristiga skulder (not 9) -19 302 17 420
Summa forandring av kapitalbindning 55 268 21109
FORANDRING AV KASSA OCH BANK 65073 2915
6.4 Tillampade redovisningsprinciper och noter
Not 1 Anlidggningstillgangar och avskrivningar
Belopp i tkr \Z%E’::cid ﬁi;le;:terin Utrapgeringl_ Arets_ . \?'a")rlfjf: r\;tid
S gar | omdisponering | avskrivningar arets slut
Immateriella tillgangar
Mark, byggnader och 19 516 102 -4 798 14 820
ovrig fast egendom
Pagaende 112 529 112 529
nyanldggningar
Maskiner, inventarier
och fordon
Konst 64 64
Summa 132 109 0 102 -4798 127 413

anlaggningstillgangar
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Sammanfattning

Belopp i tkr 2019 2018
Anskaffningsvarde vid arets borjan 140 246 28 137
Arets investeringar 112 109
Forsaljningar/utrangeringar -2 889
Anskaffningsvarde vid arets slut 137 357 140 246
Avskrivningar fran arets borjan -8 137 -5 250
Arets avskrivningar -4 798 -2 887
Forsaljningar/utrangeringar 2991
Avskrivningar vid arets slut -9 944 -8 137
Planenligt restvarde vid arets slut 127 412 132 109
Not 2 Loner och arvoden, sociala avgifter och exklusive pensioner
Belopp i tkr 2019 2018
Loner och arvoden -15 442 -15 679
Loner fér centrala funktioner (OH) -8 585 -11 545
Sociala avgifter -7 059 6614
Not 3 Finansiella intidkter och kostnader
Belopp i tkr 2019 2018
Intéktsranta
Ranta pa langfristigt lan -1 843 -1197
Ranta pa kortfristig upplaning
Summa finansiella nettokostnader -1 843 -1197
Not 4 Eget kapital
Belopp i tkr 2019 2017
Eget kapital vid arets bérjan avseende VA- 56 480 22 026
verksamheten
Arets resultat 17 696 11159
Justering av eget kapital (dagvattendom)
Summa eget kapital vid arets slut avseende VA- 74176 33185
verksamheten
Not 5 Kortfristiga fordringar
Belopp i tkr 2019 2018
Kundfordringar 41 947 37 826
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Belopp i tkr 2019 2018

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 94 829 77 237

Ovriga fordringar -102 758 -61 080

Summa kortfristiga fordringar 34 018 53 988
Not 6 Pensionsavsittningar

Belopp i tkr 2019 2018

Pensionsavsattningar vid arets borjan -49 539 -18 993

Arets avsattning 18533 -30 546

Pensionsavsattningar vid arets slut -31 056 -49 539
Not 7 Ovriga avsiittningar

Belopp i tkr 2019 2018

Avsattning vid arets borjan -21 043 -21 034

Arets uttag -9

Avsattning vid arets slut -21 043 -21 043
Not 8 Langfristiga skulder

Belopp i tkr 2019 2018

Lan vid arets borjan

Nya Lan

Periodiserade anlaggningsavgifter

Lan vid arets slut 0 0
Not 9 Kortfristiga skulder

Belopp i tkr 2019 2018

Leverantorsskulder -17 522 -34 584

Upplupna kostnader och forutbetalda intékter -23 398 -27 174

Ovriga kortfristiga skulder -28 598 -3 666

Summa Kortfristiga skulder -46 120 -65 424
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