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INLEDNING

Syftet med brukarrevisionsarbetet &r att soka finna nya och béttre satt att ta reda
pa vad “de vi ér till f6r” inom verksamhetsomradena funktionshinder och
boendeverksamheten tycker om verksamheten. Brukarrevisionsmetoden utgor
ett komplement till metoder sdsom t.ex. enkéter. Brukarrevisionsarbetet ska ses
som en del av GOteborgs stads kvalitetsarbete.

Ett brukarrevisionsteam bestar av fyra personer (tva brukare, en narstdende och
en samordnare). En hel dag dgnas at ”platsbesok™ da gruppen besoker en
verksamhet och stéller fragor till brukare och personal om bemdtande respektive
inflytande/delaktighet. Vid denna revision har vi anvént oss av AKK. Det
innebér; checklistor, observationer och samtalsmatta. Vi ahr intervjuat personal.
Teamet har besokt enheten vid flera tillfallen. Efter intervjuerna traffades teamet
for att prata ihop sig om det samlade intrycket av verksamheten. Gruppen gor en
fargbedomning dar verksamheten ges gront, gult eller rott kort inom olika
omraden. Teamet traffar sedan brukarna och personalen for aterforing da teamet
delar med sig av vad de upplever att verksamheten har for styrkor respektive
forbattringsomraden. Den har rapporten ar en sammanfattning av teamets
slutsatser.

Sammanfattning — helhetsbedémning

Hallegatan ligger pa andra vaningen i Hallehuset, ett hus med stod och
serviceboende pé varje vaning. P& Abogéarden finns det sju lagenheter och sju
boende vid tillféallet for brukarrevisionen. Tidigare var det ett boende for
personer med autism nu inriktning mot &ldre. Slatta Damm lades ner och
darifran flyttade aldre hit (2015). Personal foljde over hit. Pa forsta vaningen
finns en traffpunkt (bingo, kor mm) vilket anvéands av alla tre vaningars boende.
Sinnesrum finns. Ett rum for aktiviteter och pyssel finns. De har ett gemensamt
kok. De boende provsmakar hjalper till med menyerna. Det &r svart for en del att
ata med andra. De har tillgang till bil och buss. Bra kontakt med sjukvard. Och
fotvard. Fungerar olika bra med gode man.

Varfor vill ni ha en brukarrevision? Fragade vi personalen. De vill jobba med
inflytande och delaktighet och fa reda pa mer. De var nyfikna pa omradet
information — hur mycket information skall vi ge, vad &r bra? Niva?

Da teamet besokt Hallegatan har vi kunnat intervjua tva personer de har haft
formagan att tala och svara pa fragor. De andra boende har vi fatt fraga da
tillfalle bjuds enstaka fragor samt observerat.




Trivsel

3 av de boende uttalar tydligt att de trivs. “Jag trivs jdttebra det dr lugnt och fint .
De menar ocksa att de trivs bra med personal. En av de boende trivs inte, uttalar
detta tydligt och vill flytta.

Teamet ser att majoriteten trivs.

Konflikter

Personal verkar kunna hantera konflikter som uppkommer bland de boende bra
man ” lugnar ner och avleder”. Personal gor det med van hand och med en mjuk
ton och kroppskontakt. En av de boende har ont av nér det blir gap och konflikter.
Personalgruppen behdva stdd i att hantera konflikter inom arbetsgruppen.

Det finns behov att samtala om och arbeta vidare med konflikthantering.

Stod

De tre som trivs sager vid fragan om vad de tycker som stodet,; “jajamdin det dir
bra stod sa om jag ar ledsen sa gdr jag ut och de har dd tid att prata med mig”.
De tycker personalen tar sig tid.

De som intervjuats ar ndjda med sitt stod.

Fritid
Det finns olika asikter i personalgruppen om arbetet tidsmassigt ger utrymme for
att folja med de boende pa fritidsaktiviteter eller inte. Hur kommer det sig.

En personal menar att det bara ar halften som kommer ut utanfér boendet
regelbundet. Hur kommer det sig? Undrar teamet, om de boende har egen tid ett
tillfalle/vecka hur kommer det sig att inte alla kan komma ut?

Personal skulle 6nska tillgang till bil.

Det ar positivt att tre av de boende har kontaktperson utifran. Boende kan namna
att de ser fram emot att aka till Danmark dver dagen eller solsemester.

De boende verkar ganska néjda med sin fritid och sysselséttning.

Hjalpmedel for kommunikation och tillganglighet

Vi undrade ocksa kring andra hjalpmedel som pekplattor? Hur &r det med
ljudbocker? Eller upplasta nyheter (en tjanst/app)? Anvands sinnesrummet
regelbundet? Kanske kan man ta hjélp av Eldorados insats dér de kommer ut och
kartlagger kommunikationsbehov runt en person?



Fran en Fragor som teamet hade med sig:

boende —ett | Kanske ar inte resultaten tillforlitliga? Kan personen lara sig
exempel over tid? Eftersom vi kom vid olika tillfallen var det mojligt med
upprepade samtalsmattor bilder / foton som k&nns igen. Vi
anvande forstarkt véardering (glad gubbe + tummen upp och sur
gubbe + tummen ner) samt bara tva varderingar.

Resultat fran samtalsmatta

Vi tror att samtalsmatta &r nagot att anvanda vidare. Det kom
fram onskemal exempelvis att fa anvanda pekplatta mer och
vissa matratter som inte var omtyckt. Onskemal som kanske inte
kunnat uttalas sa latt.

Det finns en potential att fordjupa arbetet med hjalpmedel.

Moten, samvaro och interaktion

Tittar arbetstagarna pa varandra och uppmarksammar de varandra?

Inte direkt och inte aterkommande. De boende verkar inte umgas sa mycket med
varandra.

N&r mots brukarna?
Néar personalen sammanfor dem. Med en person undantaget. Lokalerna inbjuder
till moten i:

e Stora rummet

o Koket

Kan utrymmen anvandas mer medveten for att skapa aterkommande
motesplatser?

Det finns ytor for moéten. De kan goras mer tilltalande. Arbetstagarna ror sig
runt i rummen men moten verkar inte ske mer &n spontant.

Mat

Maten uppskattas och aktiverar. En boende uppskattade mycket att ha sin kbksdag
med personal da de gemensamt gor iordningen maten for dagen. Teamet far
berdttat att var och en énskar en ratt och att man som boende far hjalp att bladdra
i kokbok och i bilder. Det ar positivt. Nagon boende menar att ibland &r det mat
som han/hon inte tycker om, hur ar det med alternativ &r det mojligt att kunna
erbjuda? Det verkar positivt att kunna &ta sin frukost da det passar en sjalv.

Teamet noterar gladje i att delta i koket med mat och bak.




En del av personalen verkar trivas bra en del inte. Orsaker som ndmns ar att det
tidigare varit tata chefsbyten, en del personal ar oengagerade och att
personalgrupper fran de olika vaningarna har splittrats upp. Teamet undrar hur
man funnit varandra personal som arbetat i manga ar och de nytillkomna? Det
finns exempelvis olika asikter om arbetet ar stressigt eller inte, hur kommer det

sig?

Personalgruppens rum &r inte bra, menar personal, det &r manga dar. Det &r for
trangt for personalen, menar man. En del personal uppfattar systemet for
schema som stressigt splittrande. Detta da man inte vet om man kan gora det
som planerats nasta dag eller om man skall rycka in vid sjukfranvaro.

Personal efterfragar handledning.

Teamet noterar omsorg och mana om att ta tillvara gladje i kontakten. Kunskap
om TSS och samtalsmatta kan utvecklas. Personalgrupp behdver ena sig i
arbetssatt.

Inflytande och delaktighet

Hur kommer det sig att de boende inte har egna brevlador? Teamet fick reda pa
att det fanns moten av ett brukarrad tidigare, vi undrar lite kring erfarenheterna av
det? Gar det att ateruppsta, kanske i en annan form anpassad till behov och

formagor?

En boende namner att han/hon skulle géarna vilja paverka mer nar det galler
moblerna, gardiner och farger pa Hallegatan. Hur kan brukarna involveras i det?

Hur far brukarna del av dokumentationen?

Delaktigheten kan utvecklas. Brukare kan involveras mer i utformning av
miljon samt fa sin egen dokumentation tillgangliggjord.

Yttre miljo

Den yttre narmiljon &r inte sa lockande och fridfull. En vél trafikerad gata precis
utanfor en ingang. Pa den ena langsidan finns en liten tradgards eller grénomrade.
Eftersom besoket gjordes vintertid sa kunde inte teamet riktigt bedoma
potentialen och hur det anvands. Teamet undrar om nedersta vaningens uteplats
anvands av flera, dven vaning 2 och 3?

Hur anvands den yttre miljon? Till sin fulla potential?

Inre miljo
Teamet uppfattade lokalerna som kala och féarglésa. Det stora
gemensamhetsrummet kan féréndras kan verka odsligt.

Lokalerna behdver forandras.




Tillganglighet

Fragor svar
Ar utrymmena sédana att de fungerar for personer med | Ja
nedsatt rorelseformaga?
Finns det plats inom 25 meter fran entrén dar taxi eller | Ja
fardtjénst kan stanna?
Finns handikapp parkering inom 25 meter fran entrén? Nej
Ar gangvag till entrén framkomlig med rullstol? Ja
Ar entrén i markplan eller finns det trappor? ja
Har entrén automatisk doérréppnare ja
Ar entrén fri fran troskel? ja
Kan man ta sig runt utan att passera trappsteg? ja
Ar toaletten tillganglig for rullstol? ja
Hur &r ditt intryck av rummen, trivsamt? nej
Tilltalar de sinnen (férg, form rorelse)? Nej
Anvénds gemensamhetslokalen av brukare? ja
Anvands eventuell uteplats/balkong av brukare? ja
Anvénds koket av brukare? ja
Anvénds TVn i gemensamhetslokalen av brukare? ja
Finns det synliga hjalpmedel? Nej
Anvands hjélpmedlen? Lite

Ar utrymmena bra for personer med nedsatt syn?

Ja fria ytor nej
ang markeringar

Ar stora glasytor som kan se ut som éppning markerade? Nej
Ar karmarna kontrasterade mot vaggarna i annan farg? Nej
Ar skyltar text utsatta i stor stil och latta att ldsa? ?

Finns det horselteknisk utrustning? (hoérslinga till TV) Nej
Ar trappsteg markerade med borjan och slut ? Nej




