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Resevillkor for fardtjanstresor

Dessa resevillkor &r en del 1 Goteborg Stads arbete for trygga och sikra
resor. De dr sammanstéllda for att det ska bli tydligt for bade dig som
reser och for oss som jobbar med serviceresor om vad som géller pa véra
resor. I resevillkoren beréttar vi vad fardtjanst dr och vad som krévs for
att du ska kunna genomfora en resa.

Har galler resevillkoren

Resevillkoren omfattar foljande resor:

e fardtjdnstresor inom fardtjinstomradet

Har galler inte resevillkoren

Resevillkoren géller inte for resor som kors av fordon som inte
Goteborgs Stad stadsmiljoforvaltningen har upphandlat. Vi hdanvisar i
stéllet till det foretag eller den organisation som ansvarar for respektive
resa:

e fardtjdnstresor pa annan ort — respektive trafikforetag
e flexlinjen — Visttrafik
e sjukresor — Vistra Gotalandsregionen
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Detta ar fardtjanst

Férdtjanst dr en anpassad form av kollektivtrafik som finns till f6r
personer med olika funktionsnedséttningar. Precis som i den dvriga
kollektivtrafiken reser man tillsammans med andra men resorna sker 1
anpassade personbilar, rullstolsbilar eller rullstolsbussar. Rétten till
fardtjénst regleras 1 lag (1997:736) om fardtjanst.

Resorna dr samhéllsbetalda och kraver specifika tillstind som man kan
beviljas efter en individuell provning. De bokas 1 forvag och gér fran
adress till adress. Véra resor ska inte blandas ihop med vanliga
taxiresor dven om de ibland utfors av traditionella taxifordon. Resorna
samplaneras, detta innebér att du oftast reser tillsammans med andra,
precis som i den vanliga kollektivtrafiken.

Foraren fér inte ga in i bostaden och kan inte hjélpa till med exempelvis
paklddning eller uppackning av varor. Goteborgs Stad
stadsmiljoforvaltningen kan inte erbjuda ledsagare till resendrer som har
tillstdnd med ledsagare, utan detta maste resenérerna sjélva ordna.

Resorna ér till for personer med eller utan hjdlpmedel och inte for att
enbart frakta varor eller hjalpmedel.
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Infor resan

For att kunna anvinda dig av fardtjanst kravs att du har ett tillstdnd. Du
maste ocksa boka resan i forvdg. Nar det val dr dags for resan ska du ha
med legitimation och se till att vara ute 1 tid. Har berittar vi hur du
betalar for resan och vad som géller nar du ska resa med handbagage,
djur eller hjdlpmedel. Du kan ocksé ldsa vad du ska gora om fordonet &r
forsenat.

Tillstand for resan

For att resa med fardtjanst kréavs ett sdrskilt tillstdnd. Detta tillstdnd anger
hur du far resa med fardtjénst, exempelvis var du ska sitta i fordonet och
vilka fordon du kan resa med. Tillstdndet anger d&ven hur ménga resor du
kan resa under ett kalenderar.

Vill du att forare och bestallningsmottagare ska kanna till din
funktionsnedsattning?

Det ér bara tillstdndshandldggaren som kénner till vilken funktions-
nedsattning du har. Det innebir att varken bestéllningsmottagaren eller
foraren far den informationen. Om du vill att bestillningsmottagaren och
foraren ska kinna till ndgot om din funktionsnedséttning kan du fylla i en
blankett dér du samtycker till att vi limnar ut sekretessbelagd information

till dem. Vi sammanfattar informationen till en kort beskrivning.

Boka, omboka och avboka

Du kan boka din resa pa flera olika sitt, utifrdn vad som passar dig bést.
De allra flesta resor kan bokas dygnet runt via sjélvservice. Alla resor
kan bokas under bestéllningscentralens ordinarie 6ppettider pa
telefonnummer 031-368 25 50.

For att boka en resa som ska utforas nattetid kan du anvédnda dig av
sjdlvservice alternativt ringa till bestéllningscentralen under ordinarie
oppettider. Du kan boka din resa tidigast 14 dagar innan resan ska dga
rum. Om du har férbokat en resa som ska utforas nattetid och sedan vill
boka av eller boka om resan efter bestillningscentralens dppettider kan
du gora det via sjélvservice eller via vart huvudnummer 031-368 25 50
som kopplar dig vidare till var nattjour.

Om du behover avboka eller dndra din resa ska du kontakta oss
omgaende.
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For att du ska kunna genomfora en resa behover vi fa ritt uppgifter. Nar
du bokar en resa far du f6ljande fragor som hjilper dig att Idmna ratt
information:

e tid och datum for nér du vill resa eller komma fram

e adresser fran var du reser och till var du ska resa

e vilken service du behover av foraren (observera att nar du reser med
ledsagare kommer inte foraren att hjilpa till med bagage eller hjélpa
dig till och fran fordonet)

e om du ska ta med bagage och/eller hjédlpmedel

e om du ska ta med assistanshund eller séllskapsdjur

e om du har medresenir eller ledsagare med dig pa resan.

Om du har en viktig tid att passa maste du boka resan senast tva timmar i
forvdg. Ange vilken tid du méste vara framme. Om du vill boka om din
resa, exempelvis om din medresendr inte langre ska dka med eller om du
vill resa mellan andra adresser, méste du gora detta minst 30 minuter fore
avresa. Foraren har inte mojlighet att boka om din resa at dig.

Missad avbokning innebar kostnader

Om du har missat att boka av din medresenidr kommer denna avgift pa
din faktura. Om du maste stélla in en resa ska du kontakta oss omgaende.
Annars kan du fa betala for resan pé din faktura. Nir du missar att
avboka din resa dras resan fran antalet beviljade resor. Infor ledigheter
eller vid sjukdom &r det extra viktigt att avboka fasta resor, annars
kommer fordonen att fortsdtta att dka ut till adressen helt i onddan.

Personer du far ta med dig pa resan

Vid resa med fardtjdnst kan en medresendr samt barn till och med 15 ar
folja med mot en faststilld avgift. Det innebdr att en fardtjanstresendr kan
ta med sig en ledsagare (om man har tillstand till det), en medresenér och
barn till och med 15 &r pa resan. Fordonet tar maximalt fyra personer.

Sa betalar du for resan

Fardtjanstresor betalas via faktura i efterskott. Resenédrer som av nagot
skal inte klarar av fakturahanteringen maste betala for resan direkt i
fordonet. Om du inte har betalat dina fakturor enligt vara anvisningar kan
du bli hdnvisad till att 1 fortsdttningen betala direkt 1 fordonet fore din
avresa. Du som ska betala 1 fordonet bor ha jdmna pengar. Det gar ocksa
bra att betala med Mastercard eller Visa-kort. Den som inte kan betala
vid avresan nekas att resa med.
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Handbagage och hjalpmedel

Pa féardtjénstresan far du ta med dig en begrinsad méngd handbagage och
hjédlpmedel — max tvé kassar eller en resviéska eller en dramaten samt si
ménga hjélpmedel som fér plats i fordonet utan att sdkerheten riskeras.

Om du reser med ledsagare dr det en del av ledsagarens uppgift att hjdlpa
dig till fordonet. Nar du reser med ledsagare kan du inte forvénta dig
sadan hjilp av foraren.

Ta vara pa ditt bagage

Du ansvarar sjélv for ditt bagage och/eller hjdlpmedel. Géteborgs Stad
stadsmiljoforvaltningen tar inget ansvar om det blir stulet, skadat eller
om det skadar andra resendrer eller annat bagage. Vi tar inte heller ansvar
for om det som du tar med dig skadar fordonet. Om Géteborgs Stad
stadsmiljoforvaltningen blir ersdttningsskyldig mot en annan resendr eller
ett trafikforetag for att du varit oaktsam blir du ersittningsskyldig mot
Goteborgs Stad stadsmiljoforvaltningen.

For dig som har rullstol

For att kunna resa 1 din rullstol krévs att rullstolen &r 1dmpad for detta.
Foraren ska for din sdkerhet dven anvénda ett komfortbilte till, fran och
under resan. Komfortbéltet ersétter inte det vanliga sdkerhetsbiltet. Pa
rullstolen bor fastpunkter eller fastoglor vara uppmairkta. Dessa spénns
sedan fast 1 fordonets fastanordningar. Din arbetsterapeut och/eller
hjédlpmedelscentralen kan hjélpa till med de olika fastoglor eller
fastpunkter som behovs.

Om du har elrullstol maste du sjédlv kéra ombord pé fordonet. Resendrer
som har elrullstol med styre, ska alltid flytta dver till ett site.

Trappklattring

Den som har trappor upp till sin bostad men ingen hiss kan behdva
trappklattrare for att kunna komma ut.

For att boka trappklattring kravs att du har ett rullstolstillstand och att
den aktuella adressen och trappan ér inspekterad och godkédnd av
stadsmiljoforvaltningen. Det finns trappor som av sidkerhetsskél inte gar
att trappkldttra i. Om du inte tidigare har rest till adressen behover vi

darfor fa mojlighet att kunna inspektera adressen, och fi informationen
till oss tva veckor innan resa ska utforas. Vi kommer dé ut och
inspekterar den aktuella trappan. Pa sa sitt kan vi undvika att vi lovar
resor pd adresser dir de av sékerhetsskél inte gar att genomfora.
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Vi kontrollerar dven att rullstolen gér att anvénda i trappkléttraren.
Trappklittraren kan endast hantera manuella rullstolar, dir resenér far
vaga maximalt 100 kilo. En individuell bedomning kan komma att
goras.

Pé grund av sdkerhetsskal utfor vi trappkléttringsuppdrag pé
bostadsadressen under en tidsbegriansad period om sex ménader, med
mdjlighet till forldngning om du kan uppvisa att kontakt har tagits
med bostadsanpassning.

Foraren gar aldrig in i bostaden

Foraren far aldrig gé in 1 bostaden hos nédgon resendr. Inte ens om det
skulle behovas vid en trappklattring.

Ta med din legitimation

Foraren maste alltid se till att rdtt person hiamtas upp. Darfor ar det
viktigt att du kan visa upp din legitimation for foraren.

Var ute i god tid

Du ska vara fardig att resa 1 tid. Vara forare har inte mgjlighet att véinta in
en sen resendr, eftersom en annan resendr da maste vinta. Resor déar
resendren inte varit pa plats i tid dras av fran de resor du fatt beviljat. Om
du har bokat en tur- och returresa och inte dyker upp 1 tid for utresan
avbokas returresan automatiskt.

Om fordonet ar forsenat

Foraren ska informera dig via telefon vid en forsening som forvéntas bli
minst 15 minuter. Meddela vid bokningen om du inte vill bli uppringd.
Om fordonet for en fardtjidnstresa dr mer &n tio minuter sent kan du ringa
vér trafikledning sa far du hjilp. Om fordonet dr 20 minuter forsenat
giéller var restidsgaranti (se sid 12). Den innebér att vi reducerar
egenavgiften for resan. For att kunna ta del av restidsgarantin krivs att
du har kontaktat trafikledningen i samband med forseningen.
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Resa med barn

Barn som inte har borjat grundskolan far inte genomfora resor utan
ledsagare.

Bilsakerhetsutrustning for barn
Om du reser med sma barn finns babyskydd och bilbarnstol att tillgd om

du séger till vid bokningen. Barn upp till 4 &r ska sitta i bakéatvénd
bilbarnstol. Aldre barn upp till 135 cm ska sitta pa bilteskudde. Alla barn
som &r kortare dn 135 cm ska sitta i baksitet. Det finns bara en
bilteskudde 1 varje bil. Déarfor méste vardnadshavare sjélv sta for
bilteskudde vid resor med fler barn.
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Resa med djur

Det &r forbjudet att resa med hund eller annat mindre djur som &r 16st
inne 1 bilens personutrymme. Av sidkerhetsskil ska alla djur i1 forsta hand
transporteras i bagageutrymmet i ett kombifordon. Dar ska det alltid
finnas ett ndt mellan personutrymmet och bagageutrymmet. Storre
hundar kan sitta I6sa dar, medan mindre sillskapsdjur alltid ska
transporteras i en bur som spanns fast.

Ta med anpassat balte nar hunden inte kan resa i
bagageutrymmet

Nér man reser med en hund kan man inte ha nadgot annat i
bagageutrymmet. Det innebér att du som har exempelvis rollator,
hopfillbar rullstol, eller bagage och som reser med en hund alltid maste
ha med ett specialanpassat bilbélte till hunden, eftersom hunden d& maste
resa i personutrymmet. Ta dven med bilsdtesdverdrag eller ndgot annat
for hunden att ligga pé 1 séte. Detta géller dven for de resendrer som
maste dka rullstolsbuss.

Du ansvarar for ditt djur

Det ar alltid du som hundforare eller dgare som ska hantera djuret. Det
innebér ocksé att du som hundforare eller hundégare sjélv ansvarar for att
biltet dr godként och anpassat efter hundens storlek. Du maste ocksa
sjdlv kunna spédnna fast hunden. Foraren kan dock hjélpa till med mindre
djur som fOrvaras i bur.
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Under resan

Foraren ska se till att resan genomfors pa ett sdkert sitt. Har berdttar vi
vad som krévs for en séker resa.

Ordning och sakerhet

Foraren ar ansvarig for sédkerheten i fordonet. Foraren kan neka en
resendr att resa om sikerheten inte kan garanteras, exempelvis om
resendren upptrader pé ett sétt som stor ordningen eller sékerheten i
fordonet. Det géller till exempel om en resenér &r stokig eller har med sig
ett farligt foremal. Aven personalen i var trafikledning kan ge order om
att en resa inte fir genomforas, om de upplever att resan inte kan utforas
pa ett sdkert sitt.

Anvand sakerhetsbalte

Sikerhetsbilte ska alltid anvindas.

Rygg- och nackstod ska anvandas

Pa rullstolsplatser ska fordonets rygg- och nackstdd alltid anvdndas om
de passar till rullstolen.

Resenarer med tillstand for ledsagare bor aldrig resa
ensamma

Om du har tillstdnd att resa med ledsagare bor du alltid ha nagon med dig
nér du reser. Ledsagaren ska till exempel kunna ge medicinsk hjélp eller
hélla dig sillskap ndr foraren himtar eller limnar en annan resenér. Om
du trots detta bokar en resa utan ledsagare, och foraren bedomer att resan
inte kan genomforas pa ett sékert sdtt, kan du nekas att resa med. For att
kunna vara ledsagare kravs att man har fyllt 16 ar.

Resenarer som ska métas upp vid fordonet

Om en resendr ska dverldmnas till fordldrar, anhdriga eller personal
maste detta anges vid bestéllning av resa, sé att foraren kan fullfélja
vad som star 1 uppdraget och inte ldmnar en resendr ensam som inte

bor vara ensam. Om en resenér har beddmts behdva dverlamning till
fordldrar, anhdriga eller personal och dessa inte dr pé plats kontaktar
foraren alltid trafikledningen for att ta reda pa vart resendren ska koras.
Trafikledningen kontaktar i sista hand socialjouren eller trygghetsjouren
(hemtjénsten), om ingen anhorig eller personal gar att fa tag pa.
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Undvik under resan

Precis som pa sparvagnen och bussen reser du tillsammans med andra.
Eftersom inte alla funktionsnedséttningar syns utanpd ar det viktigt att
visa hinsyn for andra som ocksé har fardtjanst. Vissa resendrer ar
allergiska, undvik darfor stark parfym och att roka i anslutning till resan.

For att resan ska vara trygg och séker for alla resenérer, och for att
foraren ska ha en bra arbetsmiljo, far du inte gora foljande i fordonen:

e dricka alkoholhaltiga drycker

e roka
e ita eller dricka ndgot som kan stora eller vélla obehag for andra
resenarer

e tamed dig foreméal som kan upplevas som stérande eller valla obehag
for andra resenérer
e smutsa ner eller skripa ner.

Forsakringsansvar

Alla fordon har lagstadgad trafikforsdkring som ticker skador i samband
med trafikolyckor. Darutdver har trafikforetaget en ansvarsforsékring
som géller utanfor fordonet om en personskada beror pa att foraren varit
forsumlig. Vi vill darfor uppmana dig att ha en egen
olycksfallsforsdkring for att ticka sddana olyckshindelser som
ovanstéende forsdkringsskydd inte ticker, exempelvis fallskador i
samband med instigning i fordonet.
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Efter resan

Goteborgs Stad stadsmiljoforvaltningen arbetar standigt med att bli
battre. Vi vill darfor veta hur din resa fungerade.

Kontakta kundservice om du har synpunkter

For att resorna med férdtjénst ska bli bittre behdver vi f veta om det ar
ndgot som inte fungerar. Sjilvklart tar vi ocksa gdrna emot berdém om
du &r extra ndjd med en resa. Alla typer av synpunkter ldmnas till var
kundservice inom tre ménader efter resan.

Restidsgaranti

En av vara viktigaste uppgifter &r att se till att du som resenér far din resa
1 tid. Darfor har vi en restidsgaranti. Om du har fatt véinta mer &n 20
minuter pa din fardtjénstresa reducerar vi egenavgiften for resan,
maximalt motsvarande egenavgift for fardtjédnstresa inom Goteborgs
kommun. Vi ldmnar en reducering per resa och da till dig med
fardtjansttillstand. For att kunna fa detta méste du kontakta var
trafikledning i samband med forseningen.

Du kan endast fa ersattningar for merkostnader i samband med sjdlva
resan, till f6ljd av en forsening. Du kan till exempel fa erséttning om du
gér miste om en resa, eller ett evenemang som du kan visa att du har
betalat for. Vi ersétter ddremot inte for forlorad arbetsinkomst.

Restidsgarantin galler inte vid handelser utanfor var
kontroll

Restidsgarantin géller inte vid sddana hindelser som ligger utanfor vér
kontroll, exempelvis krig, pandemier, elavbrott, brand, olyckshéndelse,
extrema trafik- och viderforhéllanden, strejk eller allmén brist pa
drivmedel. Dé informerar vi om detta i bestéllningscentralen,
trafikledningen, i vért talsvar i telefonvixeln, pa vir webbplats och i
vissa fall i radio.
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