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INLEDNING

Detta ar en rapport fran brukarrevisionen. Brukarrevision ar ett satt att ta reda
pd vad “de vi dr till for” tycker om verksamheten. Revisionen kan ses som ett
komplement till andra metoder som enkater. Arbetet ar en del av Goteborgs stads
kvalitetsarbete.

Ett brukarrevisionsteam bestar av fyra personer (tva brukare, en narstaende och
en samordnare). En hel dag dgnas at “platsbesok” da gruppen stiller fragor till
brukare och personal om inflytande/delaktighet respektive bemotande. Efter
intervjuerna traffas teamet for att prata ihop sig om intrycken. Gruppen gor en
fargbedomning dar verksamheten ges gront, gult eller rott kort inom olika
omraden. Nagra dagar senare traffar brukarrevisionsteamet brukarna och
personalen for aterforing da teamet delar med sig av resultatet. Den har
rapporten ar en sammanfattning av teamets slutsatser.

Sammanfattning — helhetsbedémning

Motesplatsen beskrivs 1 ”Mal och visioner for Métesplatsen 2011-2012 Kungélvs
kommun” som en frivillig verksambhet till mélgruppen psykiskt funktionsnedsatta.
Motesplatsen ska ge mojlighet att bryta isolering, méta andra, ge mdojlighet att
utvecklas och delta i olika aktiviteter. Motesplasten beskrivs ocksa som en méjlig
lank till ett arbete for deltagare under 65 ar. Varen 2015 fanns det tva
heltidstjanster och tva deltidstjanster kopplade till Métesplatsen. En av tjansterna
ar en samordnarfunktion. Enheten samarbetar med boendestdd, socialpsykiatrin
och en arbetstraningsverksamheten (Smedmaéstaregatan) dér det finns mat och
lunch servering, hantverk, rehab, arbetstraning. Ett fatal personer ur malgruppen
arbetar dar. Smedmaéstaregatan har forsorjningsstod i forsta hand och inte personer
med aktivitetsersattning eller sjukersattning. Personalgruppen och chef beskriver
att Motesplatsen ar pa vég att 6ka den strukturerade sysselsittningen, det 4r i sin
linda”. Métesplatsen har varen 2015 cirka 65 - 100 unika besok/manad och cirka
10 personer som besoker 2 - 3 ganger/veckan.

Vid ett av de forsta motena innan revisionen fick enheten fragan vad de ville ha
ut av en revision. De svarade:

e Ett ldrande

e De har haft enkater tidigare vill ndgot mer nu

e Hur tdnker de som besdker motesplatsen runt enheten? Trivs de? Bemoter
vi besokare bra?




e Delaktighet kanske kan 0kas. Kan nya tankar vackas? Om hé&r och nu och
framat.

e Tar vi vara pa besokarnas kunskap och férmagor? Speciellt detta med att
ta och fa ansvar.

e Vad vill och kan bestkare vara med och utveckla?

Bemdotande

Besokare trivs bra pa Motesplatsen och menar att det &r en fin atmosfar. Det &r
positivt att man som bestkare kan gora det man vill som styrketraning, spela
gitarr, biljard, skapa smycken eller fika. Personalen ar trevlig och “de dr mana
om oss”’ som en besokare sa. De fragar de viktiga extra fragorna som “vill du cita
idag?” exempelvis som visar att man bryr sig. De gemensamma maltiderna
uppskattas mycket. Bestkare uppskattar det lugn som finns vid fika och maltider.
Samt att priset ar rimligt.

Det uppskattas mycket att bli tagen pa allvar exempelvis genom att personal tar
sig tid och aker med pa besok som ar viktiga och hjélper till med nagot eller andra
arenden. Besokare trivs med varandra och det betonades att man har roligt
tillsammans. Flertalet menar att de kan prata med personal men nagra menar att
de hellre pratar med sin kontaktperson eller vanner. Ibland upplevs det som att
personalen inte har tid.

De nya lokalerna bidrar till trivsel de ar ljusa, rymliga, med ett fint kék och sa kan
man stdnga dérren om sig. Det kunde man inte i de tidigare lokalerna och det
uppskattas med det nya. BesOkare tycker att de kan vara sig sjalva och ar
avslappnade pa Motesplatsen. Mojligheten att kunna trana att spela musik och
biljard uppskattas. Nagon kan emellertid kanna sig missforstadd ibland. Och
nagon menar att “ibland litar inte personalen pd att vi kan”. Men for Ovrigt ar
tilliten till personalen hog. Personalen uppfattas ha tid att bade lyssna och prata.
Daremot fanns oro fran personalen att inte alltid racka till for behov for samtal
och personliga moéten.

Det kan upplevas folktomt pa Motesplatsen och fler besokare dnskas.

Personal uttrycker en tanke om att ”’ge nycklarna till besokarna” och vi tror att det
behovs en konkret plan, kanske steg-for-steg for att involvera besOkare mer.

Personal trivs med varandra och menar att de har en 6éppenhet sinsemellan och
reder ut konflikter. De beskriver sitt arbete som roligt och utmanande och
spannande att folja ménniskor och férhoppningsvis gora skillnad for besdkare. De
onskar daremot en mer narvarande ledning for att na en gemensam framtidsbild
av Motesplatsen. Vi i teamet undrar lite kring hur forsékrar sig arbetsgruppen att



man har ett gemensamt arbetssatt? Och metodsttd for att finna satt att exempelvis
fa okad delaktighet och moten? Handledning metodstdd och utbildning for alla?

Né&r det handlar om situationer nar man inte ar 6verrens och konflikter menar
besokare att de vander sig till boendestdd eller kontaktman. Nagon namnde att ar
man oense kan det I6sas med att personen gar ut. Det verkar inte finnas rutiner for
att hantera och losa konflikter. Vi undrar lite varfor inte konflikter verkar tas i
storre grad pa Motesplatsen? Med motesplatsens personal?

Delaktighet och inflytande

Besokare dnskar besokare uppfattar att de i viss man kan paverka utflyktsmal,
trivselregler och Oppettider. Med beslut tas och forslag samlas in spontant runt
fikabordet. Det galler att vara pa plats. Besokare efterfragar tidsbestamda moten
dar innehall som tas upp &r kant och anteckningar skrivs. Det kan ocksa underlatta
att ge aterkoppling pa forslag och tankar som kan komma. En besokare sa ” ja det
finns idéer, och personal borde ta mer vara pd besckares idéer. ” Vi behover
tidsbestdmda moten och bestdamma exempelvis vad pengar skall anvindas till”.
Anslagstavlan pa Matesplatsen verkade inte anvandas sa mycket. Nar vi fragade
runt hur budget presenteras sa verkade det inte som att vare sig personal eller
besokare har insyn eller paverkansmojlighet. Det kan vara viktigt att ledningen
delegerar vissa ekonomiska beslut sa att métena kan fa mer slagkraft.

Daremot onskar besokare fa mer information och att fa information i god tid, de
har fatt en del information sent vilket uppfattats mindre bra. Man énskar ocksa att
da personal byter tider personal emellan samt planerade besok presenteras och
introduceras tydligare for besokare. Besokare vill ocksa ha fler och tydligt
strukturerade aterkommande méten som handlar om Métesplatsen. Det behovet
hénger sékert ihop med behov av information och kunna involveras tidigt nar
forandringar sker. Besokare dnskade ocksa ett storre aktivitetsutbud som datakurs
exempelvis och dven en uteplats. De verkade osékra pa hur man skulle kunna fa
till det. Nagot annat som vi tror man kan diskutera vid sadana moten ar om behov
finns att personal ringer vid franvaro och att komma fram till trivselregler.

Besokare kan goras mer delaktiga vid studiebestk. Revisionsgruppen sag
mojligheten att paverka vad pengar ska anvéandas till nar det galler utflykter som
en grogrund for delaktighet for besokare. Att vara delaktig i “frdn ax till limpa”™
ar givande for alla arbetsgrupper eller grupper och kan anvéndas som
utgangspunkt for moten for deltagare och personal.

Revisionsgruppen undrar ocksa hur Motesplatsen kan arbeta for att minska
osakerheten kring att arbetstrana. Osékerheten handlar om den egna forsdrjningen
och hur forsakringskassan kan komma att agera.



BEMOTANDE

Styrkor (+)

+ 4+ ++ A+ A+ 4+t

Besokarna trivs

Det &r en fin atmosfar menar besdkarna

Bra att man kan gora det man vill som besdkare

Det &r trevlig personal

De gemensamma maltiderna uppskattas

BesOkare menar att de kan vara som de &r, vara sig sjalva

De nya lokalerna med narhet till natur, koket, stérre och ljusare
Bra att kunna stdnga dérren om sig

Personal manar om besokarna

Besokare menar att personal tar dem pa allvar

Det uppskattas att fa praktisk hjalp

Besokare trivs med varandras séllskap och de har roligt ihop
Personalen trivs med sitt arbete och kollegor

Besokare litar pa personalen

Besokare finner umgéanget med andra som utvecklande for egen del
Besdkare menar att personal har tid att lyssna och prata
Personal uppfattas som raka i sin kommunikation

Besokare upp skattar lugnet vid fiks och maltider

Besokare uppskattar att priserna ar rimliga pa fika och maltid

Forbattringsomraden (-)

Besokare onskar fler besokare, for fa idag

Informationen uppfattas av besokare som knapphént

Information kommer sent

Att presentera planerade besok och byta av tider fér personal
tydligare satt

Flera besokare onskar fler och strukturerade moéten som handlar om

Motesplatsen

Personalgruppen efterfragar en mer narvarande ledning och gemensam

planering

Att ha trivselregler som det pratas om och som ar synliga

Att gora en plan for hur besokare kan ta ver mer av verksamheten
Placering och anvandning av anslagstavla kan diskuteras

Finna fungerande satt att I16sa konflikter




Fragor (?)

? Hur kan 6nskemal fangas upp och igangsattas, som datakurs?

? Hur kan personal bemota da besokare uppfattar att de inte litar pa besokares
formaga?

? Ibland uppfattas det som att personalen inte har tid att prata

? Hur forsakrar sig arbetsgruppen att man har ett gemensamt arbetssatt?
Handledning utbildning for alla?

? Hur kommer det sig att ndgon besokare inte litar pa all personal?

? Besokare onskar en balans mellan att pusha och ge uppskattning hur kan
personal finna ett sadant arbetssatt?

? Besokare menar att personal inte ringer vid franvaro kan det vara nagot att
diskutera .om 6nskemal finns fran besokare?

Fargbeddomningar

Trivsel BesOkare trivs ganska bra.

Hansyn,
omtanke och
lyssnande

Rast mat och
fika

Problem- och
konfliktlésning

Totalbedomning | Bemotande &ar ganska bra, men forbattringsomraden
bemdtande finns.




DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE

Styrkor (+)

+ Motesplatsen har haft tillgang till ekonomiska medel som anvants till
utflykter vilket uppskattas mycket
+ Besokare kénner sig fria att sdga vad de tycker

Forbattringsomraden (-)

— Det saknas forum for besokare att paverka och vara delaktiga

— Besokare uppfattar att andra bestdammer

— Besokare menar att de inte far aterkoppling pa exempelvis forslag
— Besokare kan goéras med delaktiga vid studiebesok

Fragor (?)

? BesOkare vill géarna paverka oppettider, utbud av aktiviteter och
utflyktsmal, hur kan det ga till?
Kan en anslagstavla anvéandas mer engagerande?
Hur kan deltagare paverka hur enhetens budget anvéands och fordelas? Kan
de fa en dkad insyn? Aven for personal?

? Hur kan Motesplatsen arbeta for att minska osékerheten och otryggheten
kring att arbetstrana?

? Deltagare uttryckte inte dnskan att arbetstrana, varfor?

Fargbeddomningar

Planering och utbud
av aktiviteter och
sysselsattning

Forum for paverkan

Arbete

Deltagare far till viss del stod for att na arbete eller
sysselsdttning men forbattringsomraden finns.

Totalbedomning
Inflytande/delaktighet

Brukarna har till en viss del inflytande och ar till
viss del delaktiga i verksamheten.




