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INLEDNING

Syftet med brukarrevisionsarbetet ar att ska finna nya och béttre sétt att ta reda pa vad ’de
vi ar till for” inom verksamhetsomradena funktionshinder och boendeverksamheten tycker
om verksamheten. Brukarrevisionsmetoden utgor ett komplement till metoder sasom tex.
enkater. Brukarrevisionsarbetet ska ses som en del av Goteborgs stads kvalitetsarbete.

Ett brukarrevisionsteam bestar av fyra personer (tva brukare, en narstdende och en
samordnare). En hel dag dgnas at “platsbesdk™ da gruppen besdker en verksamhet och
staller fragor till brukare och personal om inflytande/delaktighet respektive bemdtande.
Efter intervjuerna traffas teamet for att prata ihop sig om det samlade intrycket av
verksamheten. Gruppen gor en fargbeddomning dar verksamheten ges gront, gult eller rott
kort inom olika delomraden. Nagra dagar senare traffar brukarrevisionsteamet brukarna
och personalen for aterforing da teamet delar med sig av vad de upplever att verksamheten
har for styrkor respektive forbattringsomraden. Den har rapporten ar en sammanfattning av
teamets slutsatser.

Sammanfattning — helhetsbeddmning

Alice Bonthronsgatan &r ett tranings- och referensboende som inleds med en tréningstid, ca 3
manader. Det finns 48 lagenheter pa Alice Bonthronsgatan som &r basmaoblerade
tvarumslagenheter. Dessutom finns 33 integrerade lagenheter pa Hisingen och i vastra
stadsdelarna som ar omdblerade, dessa lagenheter kréver stor sjélvstandighet. Syftet med
traningstiden &r att kartlagga den enskildes behov av stéd och se pa boendeférmaga. Under
traningstiden har den enskilde tat kontakt med sin kontaktman och hembesok gérs minst 1
ggr/v. Vi gjorde sex intervjuer med boende samt tvd med personal. Dagen avslutades med en
gruppdiskussion nagot som vi inte gjort forut inom brukarrevisionen men som foll val ut och
vi fick &ven i denna form kompletterande synpunkter.

De boende &r mycket néjda med sina relationer till personal och trivs med dem. De &r ngjda
med hur de blir bemétta. Personal beskrivs som att ha humor och visar vdrme och omtanke.
Déremot kan det finnas att 6nska nér det géller boendet som internetuppkoppling. Annat som
namns &r torktumlare.

Att fa hjalp att handla och skjuts med bil uppskattas mycket. De boende menar att personalen
”sparkar ut mig ibland” och att de gor det av omtanke for att de skall komma igéng. De
boende uppskattar personalens arbetssatt. De boende menar att de far nya perspektiv pa sina
problem och fartips och goda rad. Eftersom personalen ar tillganglig och uppfattas som att de
staller upp har de boende stort fortroende for dem. Personal uppskattas som mycket
tillgangliga och de lyssnar och att ta sig tid. Deras kroppssprak talar ett tydligt sprak och de &r
glada och gar att lita pa. Personal besoker ofta och de boende vet att det ar av omtanke.
Personal bekréftar dessa tankar och synpunkter vilket kan tolkas som att de ar trygga i sin roll
som behandlingspersonal.

Daremot verkar det inte finnas en enhetlig linje pa enheten hur man skall arbeta mot arbete
och arbetsmarknaden. Det kan ge utrymme for godtyckliga och individuella Iésningar



beroende pa kontaktmannen. Den uppskattade individuella relationen har en baksida den att
det ar svart att komma till tals. Husmotena som é&r relativt sallan &r inte valbesokta for att
kunna fylla en funktion for att fanga synpunkter. Personal bekraftar att detta ar ett
utvecklingsomrade.

De boende menar att det kan tala med personalen om det mesta. Daremot var de boende
osakra pa hur de skulle béra sig 4t om de var oense med sin kontaktman; vart skulle de vanda
sig, till vem och hur? Personal bekréaftar att de behover forbattra sitt arbete kring
synpunktshantering. De boende 6nskade mer aterkoppling da de kommit med en synpunkt
eller forslag.

Skulle det kunna ga att arbeta forebyggande med synpunktshantering? Alltsa forbereda de
boende hur de kan framf6ra en synpunkt innan den blivit aktuell?

De boende far information genom olika kanaler; brevladan i sin inflyttningsmapp eller via
kontaktmannen. Informationen handlar om de faktiska reglerna och policy for boendet i forsta
hand. Det fanns olika mening runt vilka regler som géller speciellt kring missbruk “regler och
verklighet stdmmer inte riktigt” uttryckte sig en boende. Det 6ppnade for individuella
I6sningar som foljd att de boende blir osékra pa vad som galler. Hur forsakrar man sig att
personal arbetar utifran en gemensam linje? De boende uppfattar inte personalen som ett tea,-
det gor daremot personalen i detta fall. Nar det géller annan information som kulturutbud eller
sociala aktiviteter ar det ganska lite information. Nagon boende namner ett gym som boendet
har. De boende ndmnde 0kade Oppettider.

Personalen “gar inte in i ldgenheten i onddan” utan visar stor respekt. De boende vet under
vilka premisser personal gar in med nyckel. De boende tycker att genomférandeplanen
anvands pa ett bra satt.

Personal stottar och hjalper till i sbkandet av ett arbete.



BEMOTANDE

| Styrkor (+)

+ De boende menar att de blir mycket val bemétta

+ Stodet uppskattas och de boende uttrycker att de far hjalp till en 6kad sjélvinsikt

+ De boende beskriver personal som att de har humor och varme

+ Personal beskrivs som mjuka och goda lyssnare

+ Det uppskattas av de boende att personal ger nya perspektiv, rad och tips

+ Det uppfattas som att personalen & mycket tillforlitlig, tillganglighet och haller pa
sekretessen

+ Kraven &r inte orimliga

+ Stod att aka och handla och personligt stod uppskattas

+ Nar personal ’sparkar igang” en person uppfattas det som av omtanke

+ Personal verkar sdkra i sin professionella roll i att visa respekt och vara flexibla

+ De boende menar att integriteten respekteras

Forbattringsomraden (-)

- Boende saval personal menar att alla inte blir lyssnade pa, bland annat pa grund av fa
husmoten (4 stycken/ar)

- Arbetssattet kring hur stodet mot sysselsattning och arbete gar till kan behdvas styras
upp for att undvika olika individuella I6sningar som bygger pa vilken kontaktman den
boende har.

- De boende behover veta mer tydligt hur de kan da tillvaga om de har synpunkter pa
sitt stod, vem de kan vénda sig till, hur och hur aterkoppling gors

| Fragestallningar (?)

? Finns det en tanke bakom att mobleringen &r styrd kanske de boende vill paverka
mdbleringen?
Kan det vara stokigt ibland?
Tankar fanns kring att de boende kunde ta 6ver ansvaret for gemensamhetslokalen mer
Boende undrar kring mojligheten att fa Internetuppkoppling vilket skulle underlatta
arbetssokeri.

?  Hur funderar personalgruppen kring en fungerande synpunktshantering?



| Fargbedémningar

Trivsel

Héansyn, omtanke och
lyssnande

Tillganglighet

Problem- och

Konflikter och problemsituationer hanteras ganska bra
konfliktlésning

Totalbedomning
bemdtande




DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE

| Styrkor (+)

Vissa delar av varningssystemet ar tydligt men inte helheten

Det verkar vara tydligt med hur och nér personal gar in i lagenheten med nyckel

De boende beskriver tydligt strukturen for sina planeringsmdoten

Personal hjélper till i sbkandet av ett arbete

Genomforandeplanen anvands pa ett bra satt

Hur har personalgruppen lyckats med sitt som boende beskriver “mjuka” arbetssatt?

+ 4+ + + + o+

Forbattringsomraden (-)

- Information kring kulturella och sociala aktiviteter finns inte mycket

- Gymmet verkar uppskattas kanske kan denna typ av aktivitet utokas

- Det fanns olika tankar kring regler och policy for boendet, speciellt runt varningar
vilket bor tydliggoras

- Att tydliggora rutiner kring aterkoppling da forslag har getts av de boende

| Frégor (?)

?  Det finns nagra kanaler for information som via kontaktpersonen, inflyttningsmappen
och lappar i brevladan kan det vara sa att dessa vagar ar tillrackliga men innehallet kan
utvidgas

?  De boende skulle vilja paverka boendet mer som internetuppkoppling och tillgang till

torktumlare

Skulle det vara idé att undersoka behov av Oppettider av gemensamhetslokal?

Hur kan husméten aterfa en funktion som husméte med hogre deltagande?

Hur forsakrar man sig att personal arbetar utifran en gemensam linje?

Vart tar synpunkter végen?

Finns det rutiner for aterkoppling?
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| Fargbedémningar

Information

Brukarna far bristfallig information runt boendet och
samhalle for att kunna leva ett gott liv.

Forum for paverkan

Aktiviteter, sociala
kontakter och fritid

Planering

Arbete och sysselsattning

Totalbedémning
Inflytande/delaktighet

Brukarna ges fa mojligheter for att kunna paverka den egna
situationen saval som verksamheten.

Brukarna har till en viss del inflytande och ar
ganska delaktiga i boendets verksamhet.




