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INLEDNING

Detta ar en rapport fran brukarrevisionen. Brukarrevision &r ett satt att ta reda
pd vad “de vi dr till for” tycker om verksamheten. Revisionen kan ses som ett
komplement till andra metoder som enkater. Arbetet ar en del av Goteborgs stads
kvalitetsarbete.

Ett brukarrevisionsteam bestar av fyra personer (tva brukare, en néarstaende och
en samordnare). En hel dag dgnas dt “platsbesék” dd gruppen stiller fragor till
brukare och personal om inflytande/delaktighet respektive bemétande. Efter in-
tervjuerna traffas teamet for att prata ihop sig om intrycken. Gruppen goér en
fargbedomning dar verksamheten ges gront, gult eller rott kort inom olika omra-
den. Nagra dagar senare traffar brukarrevisionsteamet brukarna och personalen
for aterforing da teamet delar med sig av resultatet. Den har rapporten ar en
sammanfattning av teamets slutsatser.

Sammanfattning — helhetsbedémning

Arbetet ar arstidsbundet och det &r olika arbetsuppgifter beroende pa arstid. Hos-
ten krattas det 16v. Varen planteras blommor trad som garden (forestandare) koper
in. Sommaren skots tradgarden som att klippa gras mala grindar. Under vintertid
da skall hastarna ut varje dag. Aret om &r ett arbete att hugga ved. Samarbete med
4H garden Kattilsrod. En vanlig dag:

8.15 De kommer in tittar pa schema satter pa kaffe gar igenom dagen

9.00 De gar ut pa garden leder ut 14 hastar mockar stallet, en annan grupp
tar honsen och ankorna

10.00 Kaffe. Sedan jobba

12.00 Lunch

13.00 Jobba

14.30-1500 Aker hem

De har prata med boendesttdet och de sex brukare som arbetar har nu borjat
gora storre portioner hemma och har med sig mat istéllet for lador fran frysen
=en portionsrétter fardiggjorda.

Trivseln dr hog och vi hjélper varandra”. Personalen dr omtyckt “de ar helt un-
derbara”. arbetstagarna tycker om varandra. Det finns en Onskan att personal kan
vara tydligare i sitt sprak och kommunikation. Alla arbetstagare &r inte sékra pa
att kunna prata med personal.
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Arbetstagare tycker de far det stod de behover. Nagon onskar lite mer fértroende
att man klarar saker sjalv och nagon 6nskar mer tydliga instruktioner for att
kunna arbeta sjalvstandigt. Det ar ocksa viktigt att slippa kdnna sig “tjatig” och
slippa fraga igen. De tycker personal har tid att lyssna och prata for det mesta.
Arbetstagare far prata utan att bli avbrutna speciellt vid viktiga saker. Arbetsta-
gare tycker det fungerar vid sjukdom med att hora av sig. Man halsar alltid da
man borjar arbetet och avslutar. Arbetstagare uppskattar det stod de far av perso-
nalen att driva sin kontakt med handlaggare.

Det &r lugn och ro vid rast och fika. Arbetstagare kan prata med personal om det
blir nagon konflikt som behdver I6sas.

Nar vi fragade hur arbetsuppgifterna bestams hanvisade arbetstagare till tavlan i
sin lokal. Déar framgar vad var och en gor under dagen. Om man borjade senare
pa dagen kan det vara svart att veta vad som ar gjort. Teamet undrade hur arbets-
tagare kunde paverka vad de gor nastféljande dag eller néstfoljande vecka? En
person sa ” cheferna bestdmmer vad som skall goras ingen fragar mig direkt”
Finns det nagon rotation? Finns det introduktionsperiod da man provar pa alla
uppgifter? Teamet funderade kring hur mycket det gar att variera? Djuren maste
ju ha vatten och mat och skdtas om det gar inte att “’vélja bort” s att sdga,

Arbetstagarna var néjda med sina arbetsuppgifter. De beskrev att ibland arbetar
man sjalv ibland i grupp. Nagon skulle gérna vilja ha nya arbetsuppgifter men
verkade inte veta hur han/hon skulle bara sig at for att fa till det.

Arbetstagare tycker att de valt sin arbetsplats. De flesta vill arbeta kvar och na-
gon har tankar pa att prova nagot annat arbete. De tycker att de kan styra sina ar-
betstider.

Det finns inget avskilt vilorum men man forsoker 16sa det med horlurar och
langa sang i gemensamma rummet. Det finns ingen dusch. Det verkar lite bo-
kigt, tyckte teamet att béra porslin upp och ner, gar lokalerna att anpassas &n mer
till att vara en arbetsplats?

Arbetstagare uppfattar inte att dagen planeras gemensamt, man tittar pa tavlan och
sitt schema. Man har inga regelbundna arbetsgruppsmoten férutom om nagot spe-
ciellt ska planeras. Arbetstagare tycker de ar fria att sdga vad de tycker. Arbetsta-
gare uppfattar inte att de har planeringsmoten for egen del. De flesta menade att
de inte behdvde utbildning nagon tyckte att det kunde vara en god idé. Positivt att
personal 6ppnar upp och exempelvis tar emot praktikanter. Samarbetet verkar fun-
gera bra med garden. Exempelvis sa kunde garden soka projektmedel till skillnad
fran den dagliga verksamheten och darmed 6ppna upp for nya arbetsuppgifter som
odling.

Daglig verksamhet 2



Fragor fran teamet

Daglig verksamhet

Hur kan lyhordhet for arbetstagares behov sékras?

Genom att utveckla utvarderingstiden pa eftermiddagarna, da vi gar igenom
arbetstagarnas arbetsuppgifter, vilket gors idag och kan utvecklas

Pa vilka satt kan arbetet tillganglighets anpassas, som kognitiva hjalpme-
del?

Idag finns individuella schema, som arbetstagarna kan kommentera, alt. fo-
tografera av i sina mobiler, eller fa nedskrivna i almanackor, som checklis-
tor. Arbetstagarnas kognitiva behov diskuteras tillsammans med metod-
handledare en gang/vecka

Hur kan man 6ppna upp sig for omvarlden mer, kan studiebesok goras? Till
andra 4H gardar?

Om onskemal om studiebesok uppkommer, finns det moéjlighet att tillgo-
dose det. Samarbete med andra dagliga verksamheter i Vastra Hisingen
sker redan idag, genom att dmsesidiga besék och gemensamma sociala mo-
ten, som t.ex. Halloweenfest, julfest, brannboll och besok pa Liseberg

Hur gar introduktionen till far alla prova pa alla arbetsuppgifter?

Alla arbetstagare erbjuds praktik pa 4 veckor, da kommer man Gverens om
vilka arbetsuppgifter som man vill préva pa.

Nér arbetstagaren vill borja, har man en diskussion om vilka arbetsuppgif-
ter som blir aktuella.

Man gor upp vilka mal man vill uppna och féljer upp dessa. Under aret
forekommer spontanta arbetsuppgifter, som man erbjuds att delta i t.ex.
reng0Oring av pool, bygga staket, plantera m.m.



BEMOTANDE

Styrkor (+)

Trivseln &r hog

Personalen ar omtyckt

Arbetstagarna tycker om varandra. D

Arbetstagare tycker de far det stod de behdver

De tycker personal har tid att lyssna och prata for det mesta
Arbetstagare far prata utan att bli avbrutna speciellt vid viktiga saker
Arbetstagare tycker det fungerar vid sjukdom med att hora av sig
Man halsar alltid da man borjar arbetet och avslutar.

Det &r lugn och ro vid rast och fika.

Arbetstagare kan prata med personal om det blir konflikt
Arbetstagare uppskattar det stod de far med sin kontakt med handlaggare.

+ 4+ + 4+ + ++++ o+

Forbattringsomraden (-)

Fragor (?)

? Det finns en 6nskan att personal kan vara tydligare i instruktioner, sitt sprak
och kommunikation

? Alla arbetstagare &r inte sékra pa att kunna prata med personal.

? Nagon onskar lite mer fortroende att man klarar saker sjalv

Fargbedémningar

Trivsel

Stod och omtanke Brukarna far ganska bra stod, men det kan bli battre. Per-
sonalen lyssnar och pratar med brukarna allt som oftast.

Rast lunch fika

Konflikter — pro-
blemsituationer
Totalbedomning
Bemdtande

Daglig verksamhet 4



INFLYTANDE /DELAKTIGHET

Styrkor (+)

+ o+

+ + + +

Tavlan i lokal ar tydlig och dér framgar vad var och en goér under dagen.
Arbetstagarna var ngjda med sina arbetsuppgifter. De beskrev att ibland
arbetar man sjalv ibland i grupp.

Arbetstagare tycker att de valt sin arbetsplats.

De flesta vill arbeta kvar

De tycker att de kan styra sina arbetstider.

Arbetstagare tycker de &r fria att sdga vad de tycker.

Forbattringsomréden (-)

Arbetstagare uppfattar inte att dagen planeras gemensamt, man tittar pa tavlan och
sitt schema.
Man har inga regelbundna arbetsgruppsmoten forutom om nagot speciellt ska pla-

neras.

Fragor (?)

N N N0 D

~

Om man borjade senare pa dagen kan det vara svart att veta vad som ar
gjort

Teamet undrade hur arbetstagare kunde paverka vad de gor nastfoljande
dag eller nastfoljande vecka?

Finns det nagon rotation?

Finns det introduktionsperiod da man provar pa alla uppgifter?

Teamet funderade kring hur mycket arbetet gar att variera?

Nagon skulle géarna vilja ha nya arbetsuppgifter men verkade inte veta hur
han7hon skulle bara sig at for att fa till det.

Det finns inget avskilt vilorum, behovs det?

Hur fungerar det att béara porslin upp och ner, gar lokalerna att anpassas &n
mer?

Alla arbetstagare uppfattar inte att de har planeringsmoten for egen del
Finns det for- och nackdelar med utbildning (exempelvis i djurvard)?
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Fargbedomningar

Arbetsuppgifter Brukarna har ganska stort inflytande 6ver sina ar-
betsuppgifter.

Arbetsplats

Moéten och planering

Totalbedomning  infly- | Brukarna har till en del inflytande ar delaktiga
tande/delaktighet I den dagliga verksamheten.
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