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INLEDNING

Syftet med brukarrevisionsarbetet dr att soka finna nya och bdttre sdtt att ta reda pd vad "de
vi dr till for” inom verksamhetsomradena funktionshinder och boendeverksamheten tycker om
verksamheten. Brukarrevisionsmetoden utgor ett komplement till metoder sasom t.ex. enkéter.
Brukarrevisionsarbetet ska ses som en del av Géteborgs stads kvalitetsarbete.

Ett brukarrevisionsteam bestar av fyra personer (tva brukare, en narstadende och en
samordnare). En hel dag dgnas dt “platsbesok” da gruppen beséker en verksamhet och
staller fragor till brukare och personal om bemétande respektive inflytande/delaktighet. Efter
intervjuerna traffas teamet for att prata ihop sig om det samlade intrycket av verksamheten.
Gruppen gor en fargbedémning dar verksamheten ges gront, gult eller rétt kort inom olika
delomraden. Nagra dagar senare tréffar brukarrevisionsteamet brukarna och personalen for
aterforing da teamet delar med sig av vad de upplever att verksamheten har for styrkor
respektive forbattringsomraden. Den har rapporten ar en sammanfattning av teamets
slutsatser.

Sammanfattning — helhetsbedémning

De boende &r mellan 46-70 ar, fyra méan och tva kvinnor. Boendet har funnits i
ungeféar 20 ar. En del av de boende som bott fran borjan har gatt bort. Boendet
erbjuder vard till livets slut. Enheten har genomgatt stora forandringar 2012. ldag
nar det géller mat sa planeras mat en gang/veckan och alla far dnska en ratt
(alternativ réatt finns i frysen). De boende sitter gemensamt eller ater i eget rum.
Det ar gemensam frukost pa helgen (da forsoker personalen gora lite extra som
exempelvis scones). Boendets personal verkar vara pahittiga och fann exempelvis
en losning att en boende fick provhandla i boendets kok infor att pa sikt kunna
handla i en affar. Teamet intervjuade tre boende samt en per telefon.

Bemdotande
De boende trivs. De boende trivs ocksa med sina grannar och med personalen. De
tycker de blir behandlade med respekt.

De ar nojda med det stod de far “det cir lagom” och “de gor allt héiir och lite mer
till och med”, séger en boende. De tycker att personalen bryr sig och har tid att
lyssna och prata. De boende tycker att personalen litar pa att de klarar saker och
ting.

Ndgon namnde att chefen ar narvarande “om det dr ndgot kan jag prata med
...(chefen)” vilket ar positivt. De boende uppfattar inte att boendet préglas av
konflikter och brak.




Personal saknar rejalare viloutrymmen. Personal uppfattar ledarskapet som
narvarande och med god forstaelse. Daremot dnskades mer tydlighet i beslut pa
olika nivaer som vilka beslut som kan tas av enskild person, av grupp och av chef.
Teamet ser det som positivt att personal fatt utbildning i palliativ vard.

Delaktighet och inflytande

De boende uppskattar mycket att tydligt fa reda pa vem som arbetar och nar. Det
ges information pa en tavla i boendet. Ett par av de boende kunde pa ett tydligt
satt beskriva bade hur den egna planeringen gar till och hur planering for
gemensamma aktiviteter och mat gar till. Detta vill garna teamet lyfta fram. Det
verkar som det uppskattas att ha en regelbundenhet i att pa fredagarna sa planeras
helgen och s6ndagarna planeras matrétter.

Nagra tycker daremot att det hade varit spannande och positivt att laga egen mat
i sina lagenheter. Dels att ldra sig och att vaga (det behover inte osa) och dels att
gora egen mat och bjuda slakt och vanner. Under lang tid, cirka ett halvar har en
boende inte kunnat laga egen mat pa grund av krangel med spisen, kan det ordnas?
Kanske halften av de boende uttryckte tydligt att de uppskattar resorna (6ver
dagen) som arrangeras.

Det ar positivt att de boende far stod i att kolla upp sin hélsa pa olika sétt som
tandlakare och sjukvard.

Vi tror att man kan fundera Over behov av exempelvis finsktalande personal i
boendet da det finns finsktalande i boendet. Detta har boendet ordnat mojlighet
till tidigare och det kan vara positivt att géra om det med jamna mellanrum.

Funderingar

e P4 vilket sétt kan personalen st6tta de boende i att laga egen mat?

e Hur fungerar det tekniska, som spisarna?

e Teamet uppfattade olika arbetssatt i personalgruppen, som kan pa sikt
skapa oenighet och/eller ga ut 6ver brukarna, hur tas det om hand?

e Teamet uppfattade att det kan finnas olika tankar runt regler i
personalgruppen, hur tas det om hand? Det kunde handla om vilka regler
som galler runt besok.

e Hur kommer det sig att de boende inte har brevlador och far sin post direkt
till sig?

Vad ville boendet veta?
Hur upplever de sina utflykter? Hur uppfattar de sitt inflytande?
Ar det nagon skillnad fran tidigare, kanner sig de boende sjalvstandiga?



Vi kunde beméta fragorna till viss del. Viss forsiktighet vill vi ha i svaren och
helhetsbeddmningar da det var fa som intervjuades. Om det var skillnad innan och
efter 2012 har vi inget svar pa.



BEMOTANDE

Styrkor (+)

+ 4+ + + F + + + A+

De boende trivs

De boende trivs med sina grannar

De boende trivs med personalen

De tycker de blir behandlade med respekt

De boende &r ndjda med det stod de far

De tycker att personalen bryr sig

De boende tycker att personalen har tid att lyssna och prata

De boende tycker att personalen litar pa att de klarar saker och ting.
Chefen verkar vara narvarande pa ett positivt satt

Personal har utbildning i palliativ vard

Forbattringsomraden (-)

Se over viloutrymmen for personal

Fragor (?)

?

Teamet uppfattade olika arbetssatt i personalgruppen, hur tas det om hand
och sédkerstéllas att det inte ar sa?

Teamet uppfattade att det kan finnas olika tankar runt regler i
personalgruppen, hur tas det om hand?

Fargbeddmningar

Trivsel Brukarna trivs bra i bostaden.

Stod och lyssnande Personalen ger ett gott stéd. De lyssnar och pratar med

brukarna pa ett bra sétt.

Konflikter problem Konflikter och problemsituationer hanteras bra.

Totalbedémning Bemotande ar bra i bostaden.

bemotande




DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE

Styrkor (+)

De boende uppskattar att tydligt fa reda pa vem som arbetar och néar

De boende kunde tydligt beskriva hur den egna planeringen gar till

De boende beskrev planeringen foér gemensamma aktiviteter och mat

Det uppskattas att ha en regelbundenhet i planering (2 ganger/veckan)

De boende uttryckte att de uppskattar resorna (6ver dagen) som arrangeras
Det ar positivt att de boende far stod i att kolla upp sin halsa pa olika satt

+ + + + + +

Forbattringsomraden (-)

— Kan beslutsgangen (vem som beslutar vad exempelvis) fortydligas fran
ledningens hall?

— Hur kan enheten na en storre flexibilitet att mota brukares behov av samtal
pa modersmalet?

Fragor (?)

? Nagra tycker att det hade varit spannande och positivt att laga egen mat i
sina lagenheter gar det att mojliggora?

? Hur fungerar det tekniska, som spisarna?

?  Hur kommer det sig att de boende inte har egna brevlador?




Fargbeddmningar

Rutiner

Information

Forum for paverkan

Aktiviteter, sociala
kontakter och fritid

Planering

Mat klader moébler Brukarna har viss mojlighet att paverka val av
kl&der, mat och mobler i sin bostad.

Totalbedémning
Inflytande/delaktighet




