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INLEDNING

Syftet med brukarrevisionsarbetet ér att soka finna nya och biittre sitt att ta reda pa vad ”de vi ér till for”
inom verksamhetsomradena funktionshinder och boendeverksamheten tycker om verksamheten.
Brukarrevisionsmetoden utgor ett komplement till metoder sdsom tex. enkater. Brukarrevisionsarbetet ska
ses som en del av Goteborgs stads kvalitetsarbete.

Ett brukarrevisionsteam bestar av fyra personer (tva brukare, en narstaende och en samordnare). En hel
dag fignas it ”platsbesok” da gruppen besoker en verksamhet och stéller fragor till brukare och personal
om inflytande/delaktighet respektive bemétande. Efter intervjuerna traffas teamet for att prata ihop sig om
det samlade intrycket av verksamheten. Gruppen gor en fargbedémning dar verksamheten ges gront, gult
eller rott kort inom olika delomraden. Nagra dagar senare traffar brukarrevisionsteamet brukarna och
personalen for aterforing da teamet delar med sig av vad de upplever att verksamheten har for styrkor
respektive forbattringsomraden. Den har rapporten ar en sammanfattning av teamets slutsatser.

Sammanfattning — helhetsbedémning

”Soldngen ar ett langsiktigt boende som erbjuder lagenhetsboende med stod- och
omvardnadsinsatser for personer med missbruk och/eller psykosocial problematik som syftar
till en sa sjalvstandig och ordnad livssituation som mojligt.” Pa Solangen finns 32 lagenheter
dar bade man och kvinnor fran hela Géteborg bor. Det finns inget krav pa nykterhet i boendet med
undantag fran da de boende vistas i verksamhetens gemensamma utrymmen.

Soléngen &r ett boende dar motet mellan boende och personal praglas av émsesidig varme och
humor. De boende beskriver att personalen, lyssnar in, och att de kanner fortroende for hela
personalgruppen.

De boende far information bade skriftligt och muntligt och ar néjda med méangden information de
far. De beskriver att personalen anvander flera olika satt for att [amna information. Det som dock
ar oklart ar om informationen nar fram till de boende som av olika skal inte vistas s& mycket i de
gemensamma utrymmena eller till dem som har svart att ta till sig skriftlig information.

I och med det 6ppna och fortroendeingivande klimat som finns pa Solangen sa upplever de boende
att de har stor mojlighet att lamna synpunkter och komma med forslag pa t.ex. olika aktviteter. |
och med forslagsladan gar det ocksa att vara anonym. De boende tycker att personalen tar emot
och driver de fragor som uppkommer och att de far aterkoppling pa de synpunkter som de
framfort.

De boende upplever ocksa att de far god aterkoppling nar de framfort forslag och synpunkter i de
fragor da personal eller narmaste chef kan ta beslut. I de fall da fragan ligger externt eller pa hogre
niva inom organisationen upplever de boende att processen ir “trégare”.

Solangen har regelbundna husmoten dar de boende har mojlighet att framféra forslag, synpunkter
och klagomal. | dag leds dessa moten av enbart personalgruppen. Ett forslag vi har ar att dven de
boende far maéjlighet att vara ordférande och sekreterare under dessa moten.

De boende &r mycket ndjda med sin mojlighet att kunna skapa sig ett hem och inreda sin 1&genhet
med egna mobler. Géllande de ldgenheter som har undermalig standard och &r i behov av t.ex.
tapetsering och malning sa uttrycks en uppgivenhet att det i stort sett inte &r mojligt.

Detta pa grund av att fragan inte &gs av verksamhetens personal.



De boende uttrycker att det inte finns mojlighet att flytta internt, om det inte &r pa grund av
fysiska funktionshinder. Om det finns andra behov, som t.ex., om bostaden &r for liten sa finns
ingen sadan majlighet. Under intervjuerna vacktes fragan, om det gar att forandra?

Samtliga boende som vi métt uttrycker att Solédngen &r ett boende dér personalen visar respekt for
integritet. Ingen upplever att personalen &r en kontrollfunktion utan att i de fall kontrollen utfors sa
gors det utifran omtanke.

De boende att komma med forslag pa, leda och genomféra enskilda och gemensamma
aktiviteter. Personalen foreslar och uppmuntrar till aktiviteter.

Det ar tydligt att det finns ett minimalt utbud av arbete och sysselsattning, bade i kommunen och i
verksamheten. Brukarrevisionens fundering ar om det ar mojligt att skapa utrymme for olika former
av sysselsattning inom verksamheten som kan engagera och ta tillvara de boendes olika férméagor.
Ett exempel skulle kunna vara att anvdanda de boendes resurser for att gora de gemensamma
utrymmena mer inbjudande.

Brukarrevisionsgruppen fick ett gott bemotande fran bade boende och personal. Intervjuerna gav
en samstammig och positiv bild av hur brukarna upplevde sitt boende pa Soléngen.



BEMOTANDE

| Styrkor (+)

+ De boende tycker att personalen é&r tillganglig, att de &r inkdnnande och lyssnar in.
+ De boende kanner fortroende for hela personalgruppen.

+ Det finns mycket humor och finns véarme i motet mellan boende och personal.

+ Det finns ett 6msesidigt gillande mellan boende och personal.

+ De boende upplever att personalen tar hansyn och respekterar deras integritet.

| Fragor (?)Fargbedémningar

Trivsel

Héansyn, omtanke
och lyssnande

Tillganglighet

Problem- och
konfliktlosning

Totalbedémning
bemoétande




DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE

Styrkor (+)

+ De boende far information bade skriftligt och muntligt och informationen gar att finna pa
olika stallen i verksamheten.

+ De boende upplever att de har mgjlighet att lamna synpunkter pa flera olika sétt.

+ Personalgruppen och narmaste chef arbetar aktivt for att fa olika forandringar till stand.
+ Det forkommer regelbundna husméten dar gruppchefen medverkar.

+ De boende &r delaktiga i planering och genomforande av aktiviteter.

+ De boende har frihet att skapa sig ett hem med egna mdbler och personlig stil.

Forbattringsomraden (-)

- Vid husmoten ar det alltid personal som ansvarar for att vara ordférande och sekreterare.

- | de lagenheter dar det ar undermdlig lagenhetsstandard ar det svart att fa renovering,
omtapetsering och malning genomford.

- Behov och 6nskan av sysselsattning varierar bland de boende. Vid 6nskemal och vid behov &r
det tydligt att kommunen brister gallande sadant utbud.

Fragor (?)

? Finns det mojlighet att arbeta fram fler alternativa informationskanaler som nar de personer
som har svart att ta till sig skriven text och till dem som inte vistas sa mycket i de gemensamma
utrymmena?

? Finns det mojlighet att installera nagon form av portlas sa att de boende kan ta emot gaster pa
kvallar utan att det stor andra, dvs. utan att gasterna behover sta pa garden och ropa?

? Da det ar brist pa utbud av sysselséttning inom kommunen, vacks fragan om det finns
mojlighet att skapa ndgon form av sysselséttning inom verksamheten for de som 6nskar.

? Det framkommer att det finns boende som inte kdnner gemenskap med de andra, vilket kan
innebara risk for isolering. Det kan t.ex. handla om psykisk ohalsa eller perioder av drogfrihet.
Ar detta uppmarksammat och finns det metoder/ resurser for att méta upp dessa behov?



| Fargbedémningar

Information

Forum for paverkan

Aktiviteter, sociala kontakter och
fritid

Planering

Arbete och sysselsattning Vissa brukare dnskar sysselsattning men
personalen har sma mojligheter att vara
behjalpliga med detta da utbudet & minimalt.

Totalbedémning
Inflytande/delaktighet




