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Vad tycker deltagarna om
samhallsorienteringen?

Sammanstallning av intern uppfoljning av samhallsorienteringen i
Goteborgs Stad for varterminen 2014
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Syfte med sammanstallningen

Detta ar en sammanstallning av uppfoljning av vad de personer som deltagit i kurs i
samhallsorientering pa Enheten for samhaéllsorientering i Goteborgs Stad, tycker om kursens innehall

och upplagg.

Detta ar den tredje rapporten i ordningen som presenterar sammanstalld information for
varterminen 2014 fran kursenkater som alla deltagare svarar pa i slutet av sin kurs, gruppintervjuer
med nagra deltagare samt deltagarstatistik fran databasen for samhallsorientering.

Meningen med sammanstallningen ar att tillgangliggéra den information om samhallsorienteringen
som samlas in pa Enheten for samhallsorientering genom enkater och gruppintervjuer med
deltagare. Rapporten gor det moijligt for samarbetsaktorer och andra aktérer som moter malgruppen
att fa en inblick i vad deltagarna tycker om kursen i samhallsorientering. Rapporten utgor ocksa
underlag for enhetens forbattringsarbete med mal att kursen i samhallsorientering ska svara for
deltagarnas behov.

Rapportens upplagg foljer i huvudsak upplagget pa enkaten, som kretsar kring tva huvudfragor: Vilka
delar i kursens innehdll har gett bra och anvéndbar kunskap? samt Vad i kursens upplédgg har varit
bra eller mindre bra?
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Deltagarstatistik

Under 2014 fran januari till och med 30 juni har 985 personer anmalts till kurs i samhallsorientering.
Jamfért med motsvarande period for 2013 da 699 personer anmaldes till kurs i samhallsorientering
innebar det en 6kning med drygt 40 procent. Av de 985 anmalda deltagarna ar 53 procent man och
47 procent kvinnor. 87 procent av deltagarna ar boende i Goteborg och 13 procent av deltagarna bor
i andra kommuner inom Goteborgsregionen. Fordelningen av registrerade deltagare fordelat pa
vilken kommun deltagaren ar folkbokford i vid registreringstillfallet ar foljande:

Goteborg - 87% (853 av 985) Stenungsund - 1% (11 av 985)
Alingsas - 3% (27 av 985) Ale - 1% (8 av 985)

Molndal - 2% (22 av 985) Kungsbacka - 1% (6 av 985)
Partille - 2% (18 av 985) Ockeré - 0% (1 av 985)

Lerum - 1% (13 av 985) Kungélv - 0% (1 av 985)

Lilla Edet - 1% (12 av 985) Gotene - 0% (1 av 985)
Harryda - 1% (12 av 985)

Av de 985 personer som registrerats under varen 2014 ingar drygt 70 procent i etableringsreformen
och anmals direkt av Arbetsférmedling eller socialtjanst och resterande 30 procent ar frivilligt
anmalda deltagare som till storsta del tillhor den utokade malgruppen fér samhallsorientering. Av de
anmalda deltagarna ar fordelningen pa sprak foljande:

Arabiska - 51% (498 av 985)
Persiska - 15% (146 av 985)
Somaliska - 11% (107 av 985)
Engelska - 6% (57 av 985)
Dari-3% (31 av 985)

Tigrinja - 3% (28 av 985)
Thaildndska - 2% (19 av 985)
Ryska - 2% (18 av 985)
Kinesiska - 2% (15 av 985)
Sorani - 1% (13 av 985)
Serbokroatiska - 1% (11 av 985)
Albanska - 1% (5 av 985)
Turkiska - 1% (5 av 985)
Azerbajdzjanska - 0% (4 av 985)

Oromo - 0% (4 av 985)
Svenska - 0% (4 av 985)
Franska - 0% (3 av 985)
Spanska - 0% (3 av 985)
Ostassyriska - 0% (2 av 985)
Swahili - 0% (2 av 985)
Ambhariska - 0% (2 av 985)
Amarinja - 0% (2 av 985)
Lingala - 0% (1 av 985)
Kurdiska - 0% (1 av 985)
Nepalesiska - 0% (1 av 985)
Abazinska - 0% (1 av 985)
Pashto - 0% (1 av 985)
Luganda - 0% (1 av 985)

Det mest forekommande spraket ar fortfarande arabiska som talas av mer an hélften (51 procent) av

alla anmalda deltagare. Under 2013 var det drygt 40 procent av deltagarna som talade arabiska,

vilket innebar en 6kning av arabisktalande deltagare med 20 procent. Antal anmalningar till kurs pa

persiska har ocksa 6kat, under hésten 2013 anmaéldes totalt 80 persisktalande personer, och under

varen 2014 har 146 personer anmalt sig, vilket ndstan innebar en fordubbling i antal. Somaliska &r

fortfarande ett av de tre storsta spraken pa enheten men antal anmalningar har nastan halverats
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jamfort med hosten 2013 (107 anmalningar under varen 2014 mot 192 anmalningar under hdsten
2013).

Utékad malgrupp for samhillsorientering

Under forsta halvaret 2014 har totalt 285 personer anmalt sig frivilligt till kursen. | statistiken dr 211
personer av dessa registrerade som tillhorande utékad malgrupp samt 74 personer registrerade som
Annan mdlgrupp, vilket innebar att de ar frivilligt anmalda men de omfattas inte av lagtextens
definition av Utdkad malgrupp for samhallsorientering. Denna indelning i statistiken ar ny fér i ar och
pa grund av att enheten tidigare inte har prioriterat att sakerstalla om en frivilligt anmald person
tillhér malgruppen i juridisk mening eller inte, ar indelningen mellan utékad och annan malgrupp
annu inte helt tillforlitlig. Annan malgrupp innebar t ex personer som kom till Sverige innan lagen
tradde i kraft den 1 maj 2013, personer som har medborgarskap i ett EU-land, ensamkommande
ungdomar som gar pa gymnasiet eller foraldralediga personer som omfattas av etableringsreformen
och deltagit i kurs i samhallsorientering for fordldralediga.

Som jamfoérelse kan ndmnas att under forra aret, 2013, anmalde sig totalt 262 personer frivilligt till
kurs i samhallsorientering, vilket alltsa redan under forsta halvaret 2014 har dverstigits.

Inom etablering - 71% (700 av 985)
Utokad malgrupp - 21% (211 av 985)
Annan malgrupp - 8% (74 av 985)

Narvaro och vintetider

Under varen 2014 har sammanlagt 40 klasser startats och 51 klasser avslutats. Av de 51 avslutade
grupperna har 19 klasser varit pa arabiska, 10 klasser pa somaliska, 7 klasser pa persiska, 3 pa
engelska, 2 klasser pa respektive thaildndska, dari och ryska samt 1 klass pa respektive tigrinja,
kurdiska, spanska, albanska, oromo och turkiska.

Under forra terminen, héstterminen 2013, avslutades totalt 16 klasser pa enheten och 124 deltagare
fordelat pa 10 klasser fanns representerade i enkatsvaren. Det har alltsa skett en 6kning i antal
avslutade klasser fran 16 klasser hosten 2013 till 51 klasser varen 2014.

938 personer har varit registrerade pa en klass som avslutats under varen. Av dessa har 53 procent
deltagit i kursen till 90 procent eller mer. 41 procent av deltagarna har 100 procents narvaro. 11
procent (99 personer) har inte deltagit alls. Det rader ingen namnvard skillnad i genomférandegrad
mellan kvinnor och man.

Vad galler vantetid till kurs i samhaéllsorientering sa far deltagare i genomsnitt vanta 27,7 dagar. For
deltagare som &r registrerade pa intresseanmalan &r vantetiden i genomsnitt 58,8 dagar. Av de
intresseanmalda deltagarna ar det 65 procent som kallats till kurs (182 av totalt 278 intresseanmalda
deltagare). For de deltagare som annu inte ar kallade till kurs ar vintetiden i genomsnitt 56,3 dagar.

En del av de intresseanmalda deltagarna har inte maojlighet att borja kurs vid tiden for registrering,
utan kan vara t ex foraldralediga en viss tid och aktuella fér samhallsorienteringskurs vid ett angivet
datum. Dessa deltagare raknas ocksa med i statistiken.
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Enkatsvar

Enkaten innehaller fragor om innehallet i kursen samt formen for kursen och har 6versatts till sex
sprak: somaliska, arabiska, persiska, thailandska, tigrinja och engelska. Deltagarna svarar pa enkaten
under sista lektionen pa kursen och denna sammanstills sedan av kanslipersonal pa enheten.

513 personer fran 50 klasser svarat pa enkaten. Av dessa har 423 personer angett att de deltar i
Arbetsformedlingens etableringsprogram och 90 personer har angett att de ar frivilligt anmalda. Att
513 deltagare har svarat pa kursenkaten innebar att resultatet i statistisk mening ar tillforlitligt.

Gruppintervjuer

Under varen har tva gruppintervjuer med deltagare fran olika klasser hallits, en med deltagare fran
arabisktalande klasser och en med deltagare fran persisktalande klasser. Under gruppintervjuerna
har 6-8 personer deltagit under 1, 5 timme. Motivering till urvalet av en grupp pa persiska och en pa
arabiska ar att det 4r de tva storsta sprakgrupperna. Deltagarna i gruppintervjuerna har anmalt sig
frivilligt till intervjutillfallena.
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Varterminen 2014

Kursens innehall: Vilka @mnen tycker deltagarna ger bra och

anvandbar kunskap?

| enkéaten stalls inledningsvis fragan Vilka émnen i kursen tycker du har gett bra och anvdndbar

kunskap? foljt av en upprakning av olika amnen som behandlas under kursen i samhallsorientering.

Deltagarnas samlade svar presenteras i foljande diagram:

Vilka émnen i kursen tycker du har gett dig bra och

anvéndbar kunskap?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

70%
Sveriges kultur, tradition och historia 0% 30%
59%
Geografi, miljé och din kommun
54%
Bostad och boende
64%
Arbete och utbildning
64%
Skatt och valfard 3
1%
Jamlikhet, jamstalldhet och manskliga 19%
rattigheter
7
Barn och familj
63%
Demokrati och politik
68%
Halsa och sjukvard
69%
Att bli gammal i Sverige 3
1%
72
Dina rattigheter och skyldigheter i Sverige 29 5%
1%

V7%

1%

B Mycket bra kunskap
B Ganska bra kunskap
@ Ganska dalig kunskap
B Mycket dalig kunskap

Varterminen 2014,

513 svarande
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Diagrammet visar deltagarnas svar fordelat pa skalan Mycket bra kunskap, Ganska bra kunskap,
Ganska ddlig kunskap samt Mycket ddlig kunskap. Det &mne som deltagarnas tycker har gett allra
mest bra och anvandbar kunskap ar Jdmlikhet, jamstdlldhet och mdénskliga réttigheter, tatt foljt av
amnen som Barn och familj samt Sveriges kultur, tradition och historia. Samre omdémen far amnena
Arbete och utbildning samt Boende och bostad. Vad galler amnet Bostad och boende som fatt samst
betyg i enkaten anser 54 procent av deltagarna att kursen ger Mycket bra kunskap, 32 procent tycker
att den ger Ganska bra kunskap och 14 procent tycker att kursen ger Ganska ddlig kunskap eller
Mycket ddlig kunskap, vilket ar ett jamforelsevis lagt resultat sett till vad deltagarna tycker om 6vriga
amnen.

| en jamforelse med forra terminens samlade enkatsvar ar det skillnad i omdémena for nagra av
amnena i kursen. Det mest utmadrkande ar att andelen som svarat att amnet Boende och bostad har
gett bra och anvandbar kunskap har minskat med 15 procent; under hostterminen 2013 ansag 69
procent av deltagarna att amnet gett Mycket bra kunskap till senaste svaren fran varen 2014 dar
endast 54 procent haller med. Amnet Arbete och utbildning har ocksa gatt ner i betygskalan jamfort
med hostterminen 2013, fran 76 procent till 64 procent.

Aven om det fortfarande &r en stor andel deltagare som svarar att de tycker att kursen ger mycket
bra kunskap inom de bada @mnena ar tendensen viktig att uppmarksamma och analysera. Det &r
sannolikt att det har med deltagarnas livssituation att gora dar just boende och att komma snabbt ut
i arbete troligen ar svarare 2014 jamfort med 2013, da det ar fler flyktingar som kommit till Sverige
och Goteborgsregionen under 2014, vilket leder till ett &n hogre tryck pa bostadsmarknaden.

Amnen som fatt battre omddmen an i férra terminens enkétsvar ar Jamlikhet, jémstélldhet och
médinskliga réttigheter samt Barn och familj dar 5 procent fler av deltagarna anser att respektive
amne gett Mycket bra kunskap jamfoért med forra terminens enkatsvar.

Manga av deltagarna som lamnat enkatsvar har ocksa skrivit egna kommentarer i anslutning till
fragorna. Vad géller fragan om vilka @mnen som deltagarna tycker gett bra och anvandbar kunskap sa
handlar de absolut flesta kommentarer om att deltagarna tycker att kursen ar bra och att de ar ndjda
med amnena som tas upp. En del av kommentarerna i anslutning handlar dock om vilka @mnen som
deltagarna vill ha mer information om, eller 6nskemal om att ta upp saker som idag inte tas upp pa
kursen. Manga kommentarer handlar om boende och arbete och speglar i mangt och mycket den
situation som deltagarna befinner sig i dar de framfor allt &r i behov av boende och en férsorjning.
Ofta handlar det om att kursen skulle behova ta upp mer om dessa fragor.

Kursen skulle kunna utékas med mer information och kunskap om jobbsékande.

Deltagare i grupp pa somaliska

Det behévs mer tid i kursen om att skriva CV och jobbansdkningar.

Deltagare i grupp pa somaliska
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Bra om det fanns mer information om hur man kan hitta bostad och om hur processen om erbjudande
om bostad via Migrationsverket gdr till.

Deltagare i grupp pa arabiska

Kommentarerna forklarar till viss del svaren i enkaten som pekar pa att deltagarna ar minst ndjda
med just amnet bostad och boende, men att det troligen till stor del beror pa den situation som
deltagarna sjdlva befinner sig i. | sa fall ar det ocksa en viktig aspekt att deltagarnas svar pa fragan om
bostad och boende tydligt forsamrats fran forra terminen, vilket tyder pa att de deltagare som
kommit senare har en dnnu svarare bostadssituation jamfort med de deltagare som svarade pa
enkaten forra terminen.

Det finns ocksa deltagare som papekar att bostad och arbete ar svara omraden fér personer som &r
nyanlanda och men att det 4nda &r viktig kunskap pa omradet som tas upp under kursen.

Jobb och boende-dmnena dr inte ldtta att fd en I0sning pd, men det dr vdldigt viktigt for mig
att vi tog upp det i kursen.

Deltagare i grupp pa engelska

Nagra deltagare beskriver det som en krock med verkligheten dar kursen ger information som inte
stammer 6verens med hur deltagarna uppfattar sin egen situation.

Bra information men allt stdmmer inte. Till exempel boendeproblemet, man har inte en bra
plan fér att bosdtta alla som kommer.

Deltagare i grupp pa arabiska

Vi har fatt bra information angdende boende. Men det dr inte lika Idtt att hitta ldgenhet i
praktiken.

Deltagare i grupp pa tigrinja

Informationen om bostdder var inte helt OK p.g.a. bristen pd bostdder.

Deltagare i grupp pa arabiska

Vi tackar fér den fina kursen, det har varit mycket givande. Vi har ett stort problem som
gdller bostdder. Det pdverkar oss och mina barn ocksd. Vi tackar den svenska regeringen for
allt.

Deltagare i grupp pa arabiska
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Flera av deltagarna skriver ocksa i kommentarerna att det skulle vara bra med mer tid under kursen
for amnet arbete och utbildning. | kommentarerna specificeras detta med t ex dnskemal om mer tid
for att lara sig att skriva CV och personligt brev samt fa chans till mer kontakt med arbetsgivare.

Efter kursen dr klar sd skulle man kunna ldgga till information om jobbmdjligheter.

Deltagare i grupp pa somaliska

Nagra av de kommentarer kring kursens innehall som deltagare skrivit i enkatsvaren redovisas har:

Mdnnen gor det tyngsta arbetet och sd har kvinnor och barn mer rdttigheter. Dagens kvinnor
beter sig pd ett sdtt som inte dr inte bra fér mdnnen. De tror att de har makten i den moderna
vdrlden. Det dr bra om man tittar pd mdnnens rdttigheter igen.

Deltagare i grupp pa somaliska

Kunskap om svensk kultur samt hdlsofrdgor skulle behévas tidigare i kursen sd att man inte

gor fel i bérjan.

Deltagare i grupp pa somaliska

Informationen om familj och barn behéver utvecklas speciellt for oss nyanldnda som behéver

férdjupa oss mer i det.

Deltagare i grupp pa arabiska

Ta bort information om homosexualitet eftersom vi inte har det i vdr kultur.

Deltagare i grupp pa arabiska

Mer information om turism, t.ex. badstrdnder.

Deltagare i grupp pa arabiska

Gruppintervjusvar om kursens innehall

Pa fragan om deltagarna i gruppintervjun kan ndamna nagot som de uppfattat som viktigt under
kursens gang har manga av deltagarna vid bada grupptillfdllena svart att peka ut ett amne som
viktigare dn nagot annat och menar istéllet att kursen som helhet ar viktig och att samtliga &mnen
som tas upp ar viktiga. Det ar den mest generella uppfattningen fran gruppintervjuerna. Nagra av
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deltagarna specificerade vad de tyckte hade varit viktigast under kursens gang och det var olika delar
av kursen som namndes. Flera namnde individuella rattigheter och skyldigheter som det viktigaste
som de fatt med sig fran kursen. Barn och familj ar ocksa ett &mne som deltagarna uppskattar. Flera
namnde ocksa studiebestken som givande, dar bland annat studiebesék med Polisen, Halsoteket,
Konsument Goteborg och Raddningstjansten namndes specifikt.

Hela kursen var nyttig fér mig. Tidigare hade jag fdtt fel information frdn sliktingar och
vdnner. Detta har korrigerats av att gd kursen. Om jag nu ska bo i Sverige framéver kommer
det bli ldttare for mig. Jag kdnner personer som bott i Sverige i kanske 30 dr som inte har
denna kunskap sd nu kan jag ge dem rdtt information. Jag har antecknat ndstan en hel bok.

Deltagare i gruppintervju pa persiska

Det som vi har fdtt mest nytta av dr att vi har fatt mer information om svenska samhdllet. Till
exempel om man gér ndgot fel att man kan lagféras och om man har ritt till ndgot i
samhdllet, att man vet det.

Deltagare i gruppintervju pa arabiska

Vi har fatt nytta av mdnga saker. Till exempel information om hur man kan skriva CV och hur
man soker jobb var viktigt. Jag har ocksd haft stor nytta av hur jag klarar mig i vardagen, t ex
hur jag vdnder mig till sjukvdrden eller tar kontakt med dagis.

Deltagare i gruppintervju pa arabiska

Jag hade hért mycket om samhdllet innan jag bérjade kursen men nu ndr jag gatt kursen har
jag fdtt djupare kunskap. Det viktigaste fér mig var att Idra mig om mina rdttigheter och
skyldigheter i Sverige.

Deltagare i gruppintervju pa persiska

Forutom lagar och sd, var det viktigt att fa veta hur Sveriges historia ser ut, det var ocksd
bra.

Deltagare i gruppintervju pa arabiska

Jag tycker att det dr svdrt att sdga vilken del av kursen som var viktigast. Det dr nog kursen i
sin helhet. All information som man fdar behdvs. Om jag ska vdlja ndgot som var bdst var det
gdstféreldsningen av Konsument Géteborg. Det gav mig praktisk information som jag
behéver i min vardag.

Deltagare i gruppintervju pa persiska
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| gruppintervjuerna diskuteras ocksa bostadsfragan som det storsta problemen fér nyanlanda och
som nagot man uppfattar ar svart att ge ratt kunskap kring i kursen eftersom ratt kunskap férvantas
leda till en bostad. En av deltagarna i gruppintervjun pa arabiska svarade pa fragan om hur han
skulle beskriva kursen fér nagon som inte gatt den med att det ar en bild av idealsamhallet som ges
som inte alltid stammer dverens med verkligheten. De delar som han menade inte 6verensstamde
med verkligheten var just bostad och arbete; enligt honom ar det svarare i verkligheten att t ex starta
eget foretag eller fa en bostad, an vad samhallsinformatéren och studiebestksaktorerna beskrivit.

Pa fragan om det finns nagot amne som skulle kunna dgnas mindre tid at under kursens gang lyfter
deltagarna i gruppintervjuerna nagra saker. | gruppintervjun pa persiska sdger en av deltagarna att
delen om demokrati och de politiska partierna inte var sa givande i sitt nuvarande utférande med
forklaringen att det kan ha med personliga erfarenheter av politik i hemlandet att géra, men ocksa
att det nog beho6vs mer tid om ett &mne som ar sa pass komplext ska kunna forstas och diskuteras av
de som ar nyanlanda i Sverige.

Ett dmne som jag tyckte var trdkigt var det om de politiska partierna. Det var ett svdrt och
tungt dmne. Kanske beror det pd att jag kommer frdn Iran och tycker illa om politik och
politiker. Fér att vi som dr nya i landet ska férstd informationen om de politiska partierna
behovs det mer tid.

Deltagare i gruppintervju pa persiska

| gruppintervjun pa arabiska ndmns ocksa att deltagarna skulle behdva mer information om vad det
ar som styr vilket SFl-spar man erbjuds att ga, vad galler utbildningstakt och skola. Vid samma tillfélle
efterfragas ocksa mer information om vad som géller for validering av betyg och
utbildningserfarenhet fran hemlandet. | gruppintervjun pa persiska efterfragas ocksa mer
information om lokalomradet. Det &r en kommentar som kommit upp i enkdterna ocksa, att det
skulle vara 6nskvart med mer lokal information om Géteborg.

Jag tycker att kursen anpassats till mitt liv men det hade varit bra om det funnits mer
information om mitt lokalomrdde.

Deltagare i gruppintervju pa persiska

Nagra deltagare har lamnat kommentarer i enkdterna med férslag pa vad som kan tas bort fran
kursen. Det ar flera av deltagarna som skriver att &mnen som politik, religion och sexualitet inte
behover diskuteras i klassrummet. Skalen som anges varierar en del men generellt sa speglar det
troligen den situation som rader i klassrummet for framfor allt deltagare som kommer fran Syrien
som ar konfliktfyllt och ibland féljer konflikten med in i diskussionerna i klassrummet.

Ni borde forbjuda eleverna att prata religion, politik och liknande.

Deltagare i gruppintervju pa arabiska
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Inte ta upp traditioner, religionen och sexualitet med de som kommer frdn
arabvdrlden.

Deltagare i gruppintervju pa arabiska

Ta bort information om homosexualitet eftersom vi inte har det i vdar kultur.

Deltagare i gruppintervju pa arabiska

Nagra av deltagarna under gruppintervjuerna efterfragar mer information och kunskap om hur man
soker bostad pa basta satt. Ett dnskemal fran en av deltagarna var att mota hyresvardar via
samhallsorienteringskursen.

Det skulle vara bra om vi kunde fa ett studiebesok med hyresvdrdar for att fG mer
information hur det bdsta sdttet att soka Idgenhet pd. Inte nédvindigtvis boplats utan gdrna
hyresvirdar sjdlva, t ex frdn Bords, familjebostdder eller liknande.

Deltagare i gruppintervju pa arabiska

Vad galler bostadsfragan sa verkar det vara ett av de dmnena som ger upphov till att nagra deltagare
skrivit i kommentarer att innehallet i kursen inte stammer med verkligheten. | gruppintervjun
utvecklar en av deltagarna resonemanget och menar att det under kursen kdndes som att
samhallsinformatérerna skonmalade bilden av Sverige en aning, och pa fragan om kring vilka delar
detta gallde sa namndes boende och arbete. Det senare handlade specifikt om att det pa kursen
informerades om att starta eget och att fa lan till detta som en enklare sak dn vad deltagaren erfarit
genom bekantas erfarenheter.

Jag kdnner en som har fatt Idn for att starta eget genom Almi och som nu har fdtt ldnet
indraget och har jdttesvdrt att klara sig. Det kdnns fel att de férst ger Idn och sedan kan ta
tillbaka det.

Deltagare i gruppintervju pa arabiska

Vad galler boende sa specificerar deltagaren det med att det pa kursen informeras om att alla har
ratt till boende men att detta inte stammer med verkligheten eftersom det ar valdigt svart att fa
boende. En reflektion kring detta fran enheten ar att det ar tydligt att situationen kring boende
forsamrats och att det ger utslag i enkaten och i gruppintervjuerna, men ocksa att det ar viktigt att
samhallsorienteringen ger korrekt information om bostadsmojligheter inom Goteborgsregionen sa
att férvantningarna pa bostadssituationen anda ar realistiska. | anslutning till denna diskussion under
gruppintervjun lyfter deltagarna att det skulle behévas mer information om bostadsmajligheter
utanfor Goteborg.
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Kursens form: Vad tycker deltagarna om upplagget pa kursen i
samhallsorientering?

| enkéaten stélls ocksa fragan om vad deltagarna tycker om kursens upplagg. Deltagarna far svara pa
fragan om vad de tycker om formen for kursen utifran foljande delar av undervisningen: kursboken,
powerpointbilderna, informatdrens satt att [ara ut, mojligheten till dialog i klassrummet, mojligheten
att stélla fragor, maojligheten att forsta informationen, studiebestk och gastforeldsningar samt kursen
som helhet. Deltagarnas samlade svar presenteras i féljande diagram:

Vad tycker du om féljande delar i kursen?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Powerpointbilderna

83%
Informatorens satt att lara ut

79%

Mojligheten till dialog i klassrummet

84%
Moéijligheten for dig att stélla fragor 1% 16%

0
1%

6%

Mojligheten for dig att forsta informationen

Att kursen innehdll studiebesok och
gastforeldsningar

77%
Kursen som helhet

(Varterminen 2014,

513 svarande)
B Mycket bra B Ganskabra [@Ganska daligt O Mycket daligt




__

&
4

Goteborgs Stad

2
(& Social resursforvaltning VArterminen 2014
Samhallsinformatorernas roll

Vad géller upplagget pa kursen sa ar det samhallsinformatdrernas roll och méjligheten att stalla
fragor under kursen som uppskattas mest av deltagarna. 99 procent tycker att
samhallsinformatdrernas satt att lara ut ar ganska eller mycket bra. 98 procent har svarat att de
tycker att mojligheten att stalla fragor i klassrummet ar ganska eller mycket bra. 83 respektive 84
procent av deltagarna har svarat att de tycker att samhallsinformatdrernas satt att lara ut och att
mojligheten att stalla fragor ar Mycket bra.

Ldraren gjorde sitt bdsta med att skapa bra diskussioner kring kursens innehdll. Han gav
alltid extra information och som immigrant sjdlv gav han intressanta och belysande idéer om
svenska staten, socialpolitiken och mdnniskorna.

Deltagare i grupp pa engelska

Det dr vdildigt uppskattat att ldraren férbereder sig extra med relaterad information (sd som
nyheter, webbsidor, artiklar) for lektionen ifraga. Informationen dr vil uppdaterad.

Deltagare i grupp pa engelska

Sdttet som lektionerna genomférdes pd var vildigt bra och underhdllande. Det var massor av
diskussioner som gjorde det mdjligt for mig att férstd allting.

Deltagare i grupp pa arabiska

Kursen var anvdndbar och det var harmoni mellan deltagare och féreldsare. Féreldsarna har
goda erfarenheter om samhdllet i Sverige.

Deltagare i grupp pa arabiska

Sdttet som vi undervisades pd var bra. Jag gillade sdttet vi diskuterade frdgorna.

Deltagare i grupp pa somaliska

| gruppintervjuerna omnamns ocksa samhallsinformatorerna i valdigt goda ordalag.
Samhallsinformatérernas formaga att komma med personliga exempel i olika fragor beskrivs som
nagot som gor det lattare att férsta och som nagot valdigt positivt. Att samhallsinformatérerna later
deltagare som ar kunniga inom olika omraden fa utrymme att berdtta om detta for resten av klassen
lyfts ocksa som positivt.

Den information de Idr ut dppnar upp detaljer sd att man forstdr bdttre. Deras egna
erfarenheter av att ha flyttat till Sverige blir en del av undervisningen.

Deltagare i gruppintervju pa persiska
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Samhdllsinformatérerna férklarar pd ett bra sdtt och de kompletterar varandra pd ett bra
sdtt. De lyfter in och anvdnder kunskap som finns i klassen, t ex om en deltagare som sitter
med och kan vdldigt mycket om en sak, att den deltagaren fdr berdtta om detta for klassen.

Deltagare i gruppintervju pa arabiska

Vi hade tvd Idrare. De har bdda mycket kunskap och de dr ocksd bra pd att uttrycka sig pd ett
pedagogiskt sdtt. Om man hade ett personligt problem ville de gdrna hjdlpa till.

Deltagare i gruppintervju pa persiska

Ndr vi diskuterar i klassrummet sd dr det tilldtet att sdga vad man sjdlv tycker och kan sdga
emot, utan att bli elak. Detta kan vi ldra oss av varandra och det dr vdldigt bra. Det dr
diskussion och konfrontation hela tiden, fast pd ett bra sitt. Aven om man inte har samma
dsikt sd behéver man inte brdka.

Deltagare i gruppintervju pa arabiska

Nagra av de sakerna som lyfts fram som problematiskt gdllande samhallsinformatdrernas satt att
undervisa ar att det kan vara skillnader mellan olika informatorer vad géller att ta in deltagarnas
asikter och skapa och leda diskussioner i klassrummet.

Mojligheten att kunna stalla fragor pa sitt eget sprak och fa svar av samhallsinformatérerna eller
andra deltagare pa kursen ar ocksa nagot som uppskattas mycket av deltagarna. | enkatsvaren har 84
procent av deltagarna angett att de tycker att denna del av kursen dr mycket bra; att kursen ger
moijlighet att stalla fragor ar den del som fatt hégst omdome av alla delar pa fragan om kursens
upplagg i enkaten.

Vad galler mojligheten for deltagarna att forsta informationen har 76 procent angett Mycket bra och
23 procent har angett Ganska bra. De allra flesta kan alltsa tillgodose sig informationen pa ett mycket
bra satt, men det finns fortfarande dem som inte hanger med pa allt. Nagra av kommentarerna pekar
ocksa pa detta.

Jag har fdtt information, men jag forstod inte allt. Jag hoppas att jag kommer att férstad i
framtiden.
Deltagare i grupp pa somaliska

Det var ganska bra men problemet dr att jag har fdtt mycket kunskap men ingenting som jag
har anvdndning av i mitt liv. Jag behdver tid for att veta hur jag ska anvéinda det hér kanske.
1 alla fall dr jag néjd, och tacksam.

Deltagare i grupp pa kurdiska
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Klassrumssituationen

Ingen av fragorna i enkdten handlar specifikt om stamningen i klassrummet dven om fragorna om
mojlighet till dialog och att stalla fragor beror klassrumsklimatet. Flera deltagare har dock gett
kommentarer kring klassrumssituationen. Den mest férekommande kommentaren i enkatsvaren
handlar om att stolarna i klassrummet ar obekvdma. Andra delar som omnamns i kommentarerna
som beror klassrumssituationen ar diskussionsklimatet. Som namnt ovan kommenterar nagra
deltagare om att kursen skulle kunna utesluta information om politik, religion och sexualitet
eftersom det ar svart att diskutera i klassrummen. Nagra deltagare visar ocksa exempel pa irritation
over de andra deltagarna pa kursen eller att samhaéllsinformatérerna inte styrt tillrdckligt under
diskussioner i klassrummet.

Ibland diskuterade deltagarna med varandra ganska hégljutt. De mdste ha respekt for
varandra. Tack.
Deltagare i grupp pa arabiska

Det saknades kontroll i klassen ndr det gdller ndgra frdgor.
Deltagare i grupp pa arabiska

En del av deltagarna har ocksa gett kommentarer om langden pa lektionerna, med innebdrden att tre
timmar kan vara lang tid for att lyckas halla uppe koncentrationen och att det skulle vara battre med
kortare pass. Nagra foreslar att lektionerna ska hallas tva ganger i veckan ocksa.

Kursboken Om Sverige

Pa enkatfragan om vad deltagarna tycker om kursboken Om Sverige ger deltagarna relativt sett laga
betyg. 95-96 procent av deltagarna tycker att boken ar ganska eller mycket bra, men “endast” 55
procent har svarat att den ar Mycket bra, vilket jamfort med 6vriga svar kan tolkas som ett omrade
med forbattringsmojligheter. Forra terminen angav 68 procent att de tyckte att kursboken var
Mycket bra, vilket innebar att en an mindre andel av deltagarna dr néjda med boken i senaste
enkéatsvaren. Manga av deltagarnas kommentarer handlar ocksa om just kursboken.

Det dr bra att man har delat ut bok om samhdllsorienteringen, men det skulle vara béttre om
boken var skriven pd tigrinja.
Deltagare i grupp pa tigrinja

Jag tycker att boken pd somaliska ska delas ut till alla.
Deltagare i grupp pa somaliska



__

&
4

" Goteborgs Stad
(& Social resursforvaltning

Varterminen 2014

Jag tycker att kursen var vildigt bra. Boken Om Sverige anvinde jag ddremot inte sdrskilt
mycket eftersom den var skriven pa svenska. Kanske att ni ndsta gdng kan skriva ut en
engelsk version och ocksd anvinda boken med uppgifter infor lektionerna, vilket jag tror
skulle gora att alla blev involverade pd lektionen.

Deltagare i grupp pa engelska

Ibland fdr vi veta vad som kommer till ndsta lektion och att vi kan Idsa ett stycke om det
dmnet i boken.
Deltagare i gruppintervju pa arabiska

Jag férstadr inte syftet med att powerpoint-bilderna var pd svenska, ndr kursen dr pd engelska.
Deltagare i grupp pa engelska

Om det dr méjligt att dela ut 6versdttningen av boken pd andra sprdk till alla deltagare vore
det bra. Aven undervisningsmaterialet vore bra om det éversattes.
Deltagare i grupp pa persiska

| kommentarerna forklaras missnojet med kursboken med att det skulle vara battre om den version
som delas ut var pa det egna spraket istéllet for pa svenska. Efter forra terminens enkéatsvar sa har
enheten arbetat an mer aktivt med att informera alla grupper om att kursboken finns dversatt till fler
sprak och visat vart pa natet den finns att hitta. Insatsen verkar ha gjort att fler deltagare fatt
kdnnedom om 6versattningarna men ocksa med det blivit mer missnéjda med materialet pa svenska
som delas ut till alla deltagare i borjan av kursen nar de har vetskap om att materialet ocksa finns
oversatt till egna spraket. Det finns hur som helst en 6nskan fran deltagarna att boken som de far i
handen ar pa egna spraket. Det verkar inte vara en énskan som ar specifik for nagot sarskilt sprak
utan deltagare fran nast intill alla sprakgrupper tar upp fragan.

| gruppintervjuerna fick deltagarna fragan om de kanner till att materialet finns dversatt till manga
sprak och om de vet vart de hittar det materialet. Manga men inte alla kdnde till att materialet finns
Oversatt och vart det fanns att hitta pa natet. En av deltagarna sager ocksa att det varit valdigt bra att
boken som de fatt i handen ar pa svenska eftersom det underlattar fér SFl-undervisningen. Om det &r
nagot som ar svart att férsta anvands istallet internettjansten Google Translate for att 6versatta det
stycke som ar svart att forsta.

Powerpoint-bilderna

Powerpoint-bilderna som anvands som undervisningsmaterial i klassrummet dr nagot som i tidigare
sammanstallningar av enkéatsvar tillsammans med kursboken fatt simre omdémen &n 6vriga delar av
kursen. Under senaste aret har enheten arbetat med en utveckling av materialet dar malet har varit
att materialet ska innehalla fler och storre bilder och mindre andel text. Detta verkar ha gett effekt
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for vad deltagarna anser om powerpoint-bilderna da en nagot storre andel av deltagarna anger att
de tycker att materialet ar Mycket bra, 67 procent har svarat detta, jamfort med 61 procent i forra
terminens sammanstallning av enkadtsvaren. Detta var en sak som diskuterades under
gruppintervjuerna och deltagarna ger intryck av att vara mer néjda med materialet an tidigare. De
ger ocksd exempel pad hur samhaéllsinformatorerna anvander sig av materialet.

Vi dr vildigt ndéjda med powerpoint-bilderna, det kénns seriést. Det dr vad som anvdnds pd
universitetet.
Deltagare i gruppintervju pa arabiska

Ibland ldter samhdllinformatorerna oss Idsa sjdlva pd ppt-bilderna fér att vi ska Idra oss
viktiga nyckelord for att kunna ldra oss t ex vad férsdkringskassan dr.
Deltagare i gruppintervju pa arabiska

Eftersom vi inte kan sprdket dn sd blir det som en bra forklaring med bilderna som hjdlper till
att forstd.
Deltagare i gruppintervju pa arabiska

Studiebes6k och gastféreldasningar

Utifran deltagarnas kommentarer fran enkéterna och svar under gruppintervjun ar det tydligt att
studiebesoken ar nagot som verkligen uppskattas. Deltagarna tycker att det ar en fordel att fa hora
personer som verkligen kan sin sak beratta om sin verksamhet eller sitt omrade. | sammanstallningen
av enkatsvaren har 71 procent av deltagarna angett att de tycker att mojligheten till studiebesok och
gastforelasningar ar en mycket bra del av kursen. Nagot som nagra av deltagarna tar upp som mindre
positivt med studiebestken ar att de inte fatt alla de studiebesok som de 6nskat och att de skulle
onska fler studiebesok generellt. | gruppintervjuerna omnamns studiebesdksdelen som en av de
basta sakerna med kursen. En av deltagarna utvecklar resonemanget:

Det var bra med detta dd det var kunniga mdnniskor med ny och frdsch information.
Personer som var experter pd omrddet. Den som kom till oss frdn AF var chef och han kunde
svara pd specifika frdagor. Jag fick jobb tack vare den informationen. Han férklarade vilket
stéd man kunde fd med I6nebidrag och dd skrev jag det pd min CV vilket hjdlpte mig att fa
jobb.

Deltagare i gruppintervju pa persiska

Kursen borde vara frivillig for alla deltagare, istdllet for att Arbetsférmedlingen ska anmdla
in. Nu blir det som att vissa deltagare bara sitter av tiden i klassrummet.
Deltagare i grupp pa arabiska
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Kursen som helhet

Pa fragan i enkdten om vad deltagarna tycker om kursen som helhet sa svarar 100 procent att de ar
ganska eller mycket n6jda med kursen. 77 procent svarar att de tycker att kursen som helhet ar
Mycket bra och resterande 23 procent att kursen som helhet ar Ganska bra. Det ar en minskning i
nojdhet jamfért med forra terminen, da 82 procent av deltagarna svarade att kursen som helhet var
Mycket bra och 17 procent svarade att de var Ganska bra. | gruppintervjuerna sa beskriver flera av
deltagarna att det ar svart att lyfta ut nagot sarskilt som varit nyttig information eller bra kunskap
och hanvisar snarare till att vardet av kursen handlar om kursen som helhet och alla de olika delar
som den innehaller.

Vardet av kursen

Deltagarna diskuterar ocksa betydelsen av kursen for deras etablering. En synpunkt som aterkommer
pa flera hall &r att det &r viktigt att komma i gdng med kursen kort nar det att man fatt
uppehallstillstand for att man verkligen ska kunna dra nytta av informationen.

Det var en jattenyttig kurs fér mig men jag tror att den skulle behéva komma lite tidigare. Jag hade
bott Sverige i 15 manader innan jag startade kursen.

Avslutningsvis sa kan understrykas att deltagarna genom manga kommentarer och i personliga
moten med bade kanslipersonal och samhallsinformatérerna visar en stor tacksamhet for kursen i
samhallsorientering; en tacksamhet som ocksa vdavs samman med tacksamhet Over att vara i Sverige.

Om jag skulle rekommendera kursen till ndgon annan skulle jag tala om att de kommer att fd
nytta av kursen och att det kommer ge dig sd mycket kunskap - det dr som att gd ner i ett
hav av kunskap.

Deltagare i gruppintervju pa arabiska

Jag tycker kursen var vildigt bra. Jag ldrde mig vildigt mycket. Tack fér era insatser, tack for
allt som ni Idrt oss.
Deltagare i grupp pa persiska

Det var en underbar kurs. Tack! Idén att ha en sddan hdr kurs for nyanldnda till Sverige dr
genialt! Det underldttar mycket!
Deltagare i grupp pa ryska

Allt var vildigt bra. Studiebeséken har ocksd varit bra. Jag hoppas att jag kan fd ge tillbaka
litegrann till detta fina land.
Deltagare i grupp pa arabiska

Kursen var vildigt bra eftersom det dr svdrt att integrera sig i det nya samhidllet. Jag tackar
och uppskattar det vildigt mycket.
Deltagare i grupp pa tigrinja
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Sammanfattningsvis

De dmnen som deltagarna har varit mest ndjda med under varterminen ar Jamlikhet,
jé@mstdlldhet och mdnskliga rittigheter, Barn och familj samt Kultur, traditioner och historia.
Samtliga amnen har okat i néjdhet jamfort med tidigare termin. De amnen som deltagarna har
varit minst néjda med ar Boende och bostad samt Arbete och utbildning. | en jamforelse med
forra terminens samlade enkatsvar ar det som utmarker sig mest att andelen som svarat att
amnet Boende och bostad har gett bra och anvandbar kunskap har minskat med 15 procent.
Amnet Arbete och utbildning har ocksa gatt ner i betygskalan jamfért med héstterminen 2013.
Fortfarande anger dock néstan alla deltagare att de ar ganska eller mycket n6jda dven med dessa
delar.

Undervisning om HBTQ-fragor vacker reaktioner fran deltagarna. En del kommentarer i
enkaterna visar att det finns svarigheter med undervisningen om HBTQ-fragor, vilket kommer till
uttryck med kommentarer om att det inte borde vara en del av undervisningen. Samtidigt har en
majoritet av deltagarna gett hogsta betyg till de delar av kursen som diskuterar jamlikhet,
jamstalldhet och manskliga rattigheter, vilket omfattar kunskap och diskussion om vad HBTQ star
for. Det kommer vara en fortsatt prioritering for enheten att utveckla metod och pedagogik for
undervisning om manskliga rattigheter generellt och specifikt HBTQ-fragor.

Utifran nagra av kommentarerna i enkdterna samt en diskussion i en av gruppintervjuerna
patraffas uppfattningen att kursen ger en mer positiv bild av Sverige dn vad deltagarna moter i
verkligheten. | gruppintervjun kopplades detta bland annat till méjligheten att skaffa boende och
arbete. Enheten kommer att analysera ndrmare om det &r sa att kursen ger en for positiv bild av
Sverige, utifran installningen att det ar viktigt att kursen férmedlar realistiska férvantningar
avseende bostad och arbete.

Nar det kommer till upplagg pa kursen ar det nagra delar som sticker ut. De PowerPoint-bilder
som anvands som undervisningsmaterial i klassrummen har fatt mer positiva omdémen jamfort
med tidigare ar. Sannolikt ar det ett utslag av ett aktivt foérbattringsarbete pa enheten med
materialet under 2013-2014.

Det som deltagarna dr minst ndjda med vad géller uppldgget pa kursen ar kursboken Om Sverige.
Utifran kommentarer i enkdterna att déma ar det laga betyget kopplat till att boken &r pa
svenska istallet for pa undervisningsspraket.

Det finns deltagare som anger att de har haft svart att forsta en del av innehallet under kursens
gang. Aven om det giller ett mindre antal personer &r det viktigt att analysera ndrmare vad
enheten kan goéra for att samtliga deltagare som deltar pa kursen ska ha mojlighet att ta till sig
kursinnehallet. Detta arbetas vidare med i utvecklingen av enkaten och den interna
uppfoljningen.

Nagot som namns i flera av kommentarerna ar att stolarna i klassrummet ar obekvama. Enheten
kommer under november att 2014 att byta lokaler vilket innebar nya stolar i klassrummen, som
forhoppningsvis kommer att vara mer bekvama an de nuvarande.
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Samhallsinformatdrernas insats beddms som mycket positiv. De flesta kommentarer i
enkatsvaren ger berdm och uttrycker tacksamhet till samhallsinformatérernas insatser under
kursens gang.
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Det som deltagarna uppskattar allra mest utifran enkatsvaren nar det kommer till kursens form
ar mojligheten att stélla fragor pa sitt eget sprak. Vardet av att fa kunskap pa sitt eget sprak
beskrivs i flera sammanhang i uppfoljningen, bade i gruppintervjuer och i kommentarer i
enkaterna.



