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Sammanfattning

Sammanfattningen i fyra punkter

Uppdraget utgar ifran Sveriges Kommuner och Landstings strategi for eSamhéllet och
ar uppdelat i tva leverabler: ett program for Goteborgs Stads vag till e-samhallet och
en handlingsplan for de tva forsta aren. Handlingsplanen ska kompletteras varje ar
under programtiden, som strécker sig till 2020. Handlingsplanen &r strukturerad i sex
programomraden och fyra strategiska insatsomraden. | programomradena skapas den
direkta nyttan for boende, bestkare och foretag. Insatsomradena skapar
forutsattningarna.

Arbetet med programmet genomfordes av en arbetsgrupp bestaende av strateger med
bred kompetens och chefer pa strategisk niva. Handlingsplaner togs fram av tio
arbetsgrupper och ett centralt processtdd for nyttovardering. Varje arbetsgrupp leddes
av en delprojektledare. Arbetet inleddes med en konferens enligt metoden Open
Space. E-delegationens vagledning for nyttorealisering har varit utgangspunkten for
vardering av foreslagna atgarder. Efter styrgruppens prioriteringar har namnden for
intraservice yttrat sig Over forslagen, innan kommunstyrelsen faststéallde
handlingsplanen.

Sambhallet utvecklas standigt och ibland sker en utveckling som leder till storre
forandringar. Vi har tidigare upplevt sadana hopp i utvecklingen nar industrin slog
igenom och startade urbaniseringen. Det finns fler exempel. Nu star samhéllet infor en
stor omstéllning igen och liksom tidigare skiften &r det innovationer som lett fram till
skiftet. Internets etablering, i kolvattnet pa informationsteknologins utveckling, har lett
till forandrad syn pa arbete, arbetsplats, arbetstid kontra fritid och manga konventioner
kopplade till arbete. Den stora utmaningen for oss &r den automation vi star infor, i
nésta steg av denna utveckling.

For staden ar det en stor och sjélvklar utmaning att erbjuda boende, bestkare och
foretag i GOteborg en kommunal service som &r i tiden och motsvarar férvantningarna.
Staden &r dessutom tvungen att effektivisera sina serviceprocesser, dels for att klara
allt hogre forvantningar pa effektivitet, dels for att ekonomin kommer att krava hogre
effektivitet. Den senare beror bland annat pa kanda forandringar i demografi under
kommande ar. Mycket talar for en intensiv utveckling fram till 2030, for att klara
dessa tva huvudorsaker.



Projektledarens forord

Som individer ar vi alla olika, naturligtvis. Personligen attraheras jag mycket av
forandringsarbete. Sarskilt sadant férandringsarbete som jag tror leder till nagot gott for
samhallet. Jag ar 6vertygad pa alla plan, att digitaliseringen uppfyller alla méjliga kriterier for
att kunna leda till det goda for géteborgarna, for de som besoker var vackra stad och for alla
dem som driver foretag i Goteborg eller med foretagare i Géteborg. Pa det personliga planet
har det darfor varit roligt varenda dag, att ga till jobbet. Spannande, intressant och utmanande.
Vad kan man mer begéra.

Langre fram beskriver jag de drivkrafter som tvingar staden att utveckla dess
serviceprocesser. Vad jag inte beréttar dar &r att en stor drivkraft har varit
kommunikationsdirekttren, Helena Mehner, som har ett stort och brinnande intresse for
service. | min roll som projektledare har jag lika ofta fatt arbeta med analys och
eftertanksamhet, som med entusiasm och hangivenhet och med Helena som pahejare har jag
inte riskerat att bli fangad i de forra, men projektets styrgrupp har hjalpt mig att inte ga
overstyr i hanforelse.

Styrgruppsmedlemmar har varierat nagot 6ver tid, men de jag framst vill framhalla och tacka
for stod ar Rigmor von Zweibergk, Nisse Waldefeldt och Sven Héper, som alla bidragit med
en vanlig, intresserad och offensiv vilja att bidra. Tidigt i projektet hade jag stod av Robert
Nordh fran konsultbolaget Acando. Men Robert ar mer an en konsult. Han har arbetat med
oss tidigare och har varit kollega, som IT-chef i en kranskommun. Roberts kunskaper om
forandringsarbete, kommunal service och IT var en extremt stor tillgang for projektet.

Det kdanns som att jag hoppar dver nagot, om jag inte skriver en rad om det politiska stodet for
projektet. Trots att projektet fatt uppleva nagra bordlaggningar har jag kant att den politiska
forstaelsen for projektet har varit h6g. Samtal med saval intraservicenamnden, namnden for
konsument och medborgarservice, som med ett flertal ledamdter i kommunstyrelsen har
bidragit med saval fortydliganden som med pepp.

Det bésta sparar jag till sist. Ett projekt, hur framgangsrikt det &n ar, skapar inte sérskilt stora
avtryck utan en genomténkt strategi for hur forandringarna ska kommuniceras. En stor
medvetenhet om detta fran bestallaren ledde tidigt till att projektet bemannades med en
mycket kompetent kommunikationsstrateg. Maria har dock ocksa vuxit in i projektledarrollen
och manga ganger fatt vara mitt bollplank i stort som smatt. For att inte tala om allt annat hon
hjalpt mig med.

Detta dokument ar saval min vitbok fran projektet, som en rapport av det.

Ajoss och tack for fisken!

Ronald Caous, projektledare



Uppdraget

Bakgrunden for uppdraget

Forberedelserna for ett uppdrag startade redan da Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)
lanserade Strategi for eSamhallet 2011." Ett tjansteutlatande presenterades for
kommunstyrelsen (KS) varen 2012 med ett forslag i tre kostnadsnivaer, mellan 300 och 900
mkr. Forslaget kom i ett lage da namnderna samtidigt ifragasatte 1T-satsningarnas majligheter
att skapa de effekter man angivit, eftersom kostnader for IT standigt 6kade. Istallet for en
omfattande satsning pa IT gjordes en studie av effekterna av IT och varfor kostnaderna okat.
En bidragande anledning var aven att det saknades tydliga nyttoanalyser i det forslag som
presenterades, vilket forsvarade for KS att ta stallning till forslaget.

Senare under aret far davarande IT-direktoren ett annat uppdrag och fragan skjuts pa
framtiden, i avvaktan pa att en ny IT-direktor tillsatts. Under tiden utvecklas ett program for
konsument- och medborgarservice for den nya forvaltningen med samma namn. Under
forberedelsearbetet med den nya forvaltningen har ett 6kat fokus pa service etablerats, vilket
ocksa flyttar fram fokus for verksamhetsutvecklingen, fran teknikplattformar och IT-
infrastruktur till de behov som boende, besokare och foretag har, dvs. “kunden”. Detta har
varit en process, dar dven processkartlaggningar inom valfardsomradet bidragit till att flytta
blicken fran tekniken, till verksamhetens behov.

Arbetet ledde till konklusionen att arbetet med e-samhallet inte skulle ha sin bas i
stadsledningskontorets IT-avdelning, utan i kommunikationsavdelningen och ha tydligt fokus
pa utveckling av service. Med detta beslut tog arbetet en vandning och ny fart. Hosten 2013
skissade ett forslag pd uppdrag fran KS, att ta fram ett program och plan for stadens "vig till
e-samhallet”.

Kommunstyrelsen fattar beslut

Under hosten 2013 arbetar en mindre arbetsgrupp, under kommunikationsdirektorens ledning,
med ett tjansteutltande till KS.? Arendet gar upp till KS for beslut den 22 januari 2014, med
foljande beslutspunkter:

Forslag till beslut i kommunstyrelsen

1. Goteborgs stad antar Sveriges Kommuner och Landstings Strategi for eSamhille”
(bilaga 1) som utgangspunkt for stadens fortsatta arbete inom omradet.

2. Kommunstyrelsen ger stadsledningskontoret i uppdrag att utarbeta ett program for
Goteborgs stads vag mot e-samhéllet och handlingsplan for aren 2015-2020 i enlighet
med vad som redovisas i detta tjansteutlatande.

| tjansteutlatandet beskrivs att handlingsplan tas fram arsvis och understalls den ordinarie
budgetprocessen. Anledningen till detta ar att slippa komma med en begaran om hundratals
miljoner kr, samtidigt som en plan dver fem ar med nédvandighet ar svar att utlova effekter
av. Ett andra skal ar KS ambition att fa en tydligare styrning av var satsningar ska goras, aven

L 1SBN 978-91-7164-674-3
2 Dnr 1198/13, repronummer 278-13. Samma dnr anvands for alla handlingar i uppdraget.
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inom detta omrade. KS kan istallet gora arsvisa prioriteringar utifran bedomningar av vilka
effekter gjorda atgarder har haft och 6vriga prioriteringar den tvingas gora.

Hur genomfordes uppdraget?
Arbetet i korta drag, med utgangspunkt fran den politiska processen

Uppdraget att ta fram program och plan for e-samhéllet delades upp i tva leveranser.
Malsattningen var att KS skulle presenteras ett program innan sommaruppehallet, for att
direkt efter sommaruppehallet presenteras i kommunfullmaktige (KF) for beslut. Programmet
ar en avgorande baslinje for det fortsatta arbetet med handlingsplanerna, varfor beslutet i KF
var viktigt att fa sa tidigt som mojligt, for att klara uppdragets tidplan. Malet var att
fardigstélla program och plan under 2014.

KF antar programmet for e-samhélle pa sitt sammantrade den 4 september 2014. Efter
beslutet startar arbetet med handlingsplaner. Tjansteutlatande och handlingsplan understélldes
namnden for intraservice for yttrande, vid dess sammantrédde 2014-12-16, dar namnden stéller
sig bakom stadsledningskontorets forslag till handlingsplan. Handlingsplanerna 6verlamnades
till KS, tillsammans med underlag for budget, infor KS sammantréade 2015-01-14 och beslutet
att anta handlingsplanen togs av KS 2015-03-04. Vid KS sammantrade 2015-03-14 lade
majoriteten ett yttrande dar budgeten minskats fran 10,8 mkr, till 10 mkr. Kommunstyrelsen
antog majoritetens forslag till kompletteringsbudget, och darmed budgeten for
handlingsplanen vid sammantradet den 1 april 2015.

Arbetet i korta drag, med utgangspunkt fran projektledarens perspektiv

Nar uppdraget erhélls 22 jan 2014 startade arbetet pa allvar med en fordjupad omvarlds- och
uppdragsanalys. Samtidigt paborjades d&ven bemanningsprocessen. Kommunikation kring
projektet bedomdes som strategisk framgangsfaktor och darfor rekryterades tidigt en
kommunikationsstrateg. UtGver projektledare pd 100%, har en kommunikationsstrateg pa
50% varit de enda fasta resurserna i projektet. Bemanningen for genomférande av den forsta
leveransen — program for e-samhélle — gjordes under perioden februari — borjan av mars.
Féljande personer ingick:

Kerstin Karlsson, stadsledningskontoret Sarah Arlebrink, stadsledningskontoret
Eric Jeansson, stadsbyggnadskontoret Jonas Ronnqyvist, fastighetskontoret
Karin Wennbo, intraservice Eva MK Hansson, stadsledningskontoret
Johan Eklund, social resursférvaltning Niclas Bengtsson, konsument- och
Maria Holmgren, konsument- och medborgarservice

medborgarservice Stefan Osla, SDF Orgryte — Harlanda
Bjorn Bergqvist, intraservice Odette Escobar, stadsledningskontoret
Dennis Olsson, trafikkontoret Fredrik Andersson, intraservice

Lars Samuelsson, miljoférvaltningen Mona Lundahl Davies, SDF Lundby
Ulrika Stenson, Framtiden Morgan Davidsson, SDF Majorna — Linné
Eva Saletti, SDF Lundby Mats Buskas, regionarkivet

Andreas Segerberg, regionarkivet Robert Nordh, Acando

Projektdeltagarna spanner dver ett stort kompetensfalt och utgor en bred representation for
staden. Dock var bolagen daligt representerade och kan mdjligen ha paverkat programmet
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nagot. Resultatet av projektgruppens arbete levererades i form av ett program, enligt stadens
styrande dokument, det vill sdga ett dokument som ”...beskriver vad Géteborgs stad ska

uppna inom ett visst omrade men tar inte ndgon detaljerad stallning till utférande,
prioriteringar eller metoder.”.

Programmet utformades, liksom i SKL:s strategi for eSamhélle, i ett antal omraden som
fokuserar ett specifikt uppdrag eller betydelse for e-samhallet. | program for e-samhalle finns
sex stycken programomraden, dar den direkta nyttan for boende, besokare och foretag ska
skapas, samt fyra strategiska insatsomraden, dar forutsattningarna for programomradena ska
sakras. For varje programomrade och strategiskt insatsomrade tas en handlingsplan fram, med
beskrivning av foreslagna konkreta atgérder.

Handlingsplan

Vard och omsorg

Program

Inledning

Overgripande malsittning

Genomférande

Programomraden

Demockrati och delaktighet

Utbildning

Ledning

och samordning

Lagar och regelverk )
Strategiska
Informationsstruktur insatsomraden
och begrepp

Infrastruktur och

Samhillsbyggnad, trafik och
milje

informationssékerhet

PEONN S eEEN

konkreta méal och atgirder

Figur 1: Programomraden och strategiska insatsomraden samt kopplingen till handlingsplan

Programmet antogs av KS och KF enligt ovan. Efter att KS antagit programmet
reorganiserades projektgruppen och en delprojektledare utsags for varje omrade i
handlingsplanen. Foljande personer utsags att leda arbetet med handlingsplanerna:

Eva MK Hansson, Vard och omsorg samt Utbildning
Klas Forsberg, Demokrati och delaktighet

Eva Magnusson, Kultur och fritid

Anders Ednersson, Né&ringsliv och arbete

Eric Jeansson, Samhéllsbyggnad, trafik och miljo

Karin Wennbo, Ledning och samordning

Kerstin Bjork, Lagar och regelverk

Omar Saeed, Informationsstruktur och begrepp

Gustaf Stawasen, Infrastuktur och informationssékerhet

Niclas Bengtsson utgjorde gemensam resurs for delprojekten, med uppdraget att bista i
nyttovarderingar.



Arbetet med handlingsplanerna inleddes direkt
efter KF beslut och skedde med en konferens
enligt metoden Open Space.® Konferensen
oppnades av kommunalradet Dario Espiga.
Materialet fran konferensen bildade ramverk for
det fortsatta arbetet i de tio arbetsgrupperna som
utgjorde delprojekten.

Varje arbetsgrupp levererade en egen
handlingsplan, som efter prioriteringar av
styrgruppen utformades som en gemensam
handlingsplan. Denna forsta handlingsplan
omfattar aren 2015/2016.

Figur 2: Totalt c:a 80 personer bidrog i Open Space

inder tva danar Delprojektledarna bemannade sina respektive
arbetsgrupper med ett varierande antal medhjalpare och totalt har cirka 60 medarbetare
deltagit i det arbetet. FOr att underlatta arbetet i arbetsgrupperna togs en mall fram for
handlingsplan samt en beskrivning éver arbetsgangen i form av en instruktion. Dessutom tog
projektledningen fram en modell for nyttovardering, utifran e-delegationens vagledning for
nyttorealisering. Detta var nodvandigt for arbetet med en slutlig prioritering av aktiviteterna
av styrgruppen for projektet. Underlag for KS och KF politiska beslut skrevs fram av
projektledaren.

Kommunikationsstrategi en hornsten i arbetet

Végen till e-samhallet &r en resa som bland annat innebér férandringar i arbetssatt, struktur
och kultur. Kommunikationens roll i denna férandring ar central for att skapa kunskap och
forstaelse for behov och effekter samt 6ka delaktighet och engagemang.
Kommunikationsansvarig for projektet har haft uppdraget att ta fram en 6vergripande
kommunikationsplan for arbetet med programmet och utifran denna strukturera
kommunikationen. Projektet har arbetat med forankring och kommunikation pa olika nivaer i
stadens forvaltningar. Den l6pande kommunikationen har framfor allt skett via befintliga
forum, vilket har varit en viktig strategi i kommunikationsplaneringen.

Kommunikationen har till stor del byggt pa befintliga kanaler och medverkan i sasmmanhang
dar projektets malgrupper nas med enhetliga budskap och samordnade insatser.
Linjeorganisationen har varit projektets viktigaste kanal. Darfor har kommunikationen till stor
del fokuserats till chefer i staden pa ledningsniva. Projektet har dven valt att lagga stort fokus
pa kommunikationen med stadsdelsforvaltningarna, eftersom storre delen av verksamheter
inom de prioriterade omradena vard och omsorg samt uthildning genomfors dar.

Under hosten 2014 startade projektet en facklig referensgrupp, med fackliga representanter
fran olika forbund, och en referensgrupp for kommunikation, med kommunikatorer,
kommunikationsstrateger och kommunikationschefer fran olika forvaltningar och bolag.

Som stdd i kommunikationen finns en upprattad en plattform for kommunikation med
stodmaterial och genomténkta budskap. Det pagar ett arbete med att visualisera stadens
digitala resa i en film och webbsida med adressen digitala.goteborg.se .

% http://openspaceconsulting.com/om-open-space-metoden
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Vad ar "e-samhalle”?

Ett forsok till definition av begreppet e-sambhaille

Det &r svart att forsta begreppet e-samhélle, utan att forst sdga ndgot om samhallet. De stora
forandringarna av samhallet brukar beskrivas som en utveckling fran jagarsamhallet, till
bondesamhaéllet och vidare till industrisamhallet. Under dessa samhéllens epoker har den
enkla definitionen varit att, manniskorna i dessa samhallen i huvudsak fatt sin utkomst och
sakrat sin dverlevnad genom att jaga, bedriva jordbruk och djurhallning samt genom
industriarbete. Stora folkvandringar och strukturella forandringar har foljt pa dessa
samhallsforandringar.

| internationell sociologisk litteratur dyker ett nytt samhalle up i bérjan av 70-talet. Det &r det
postindustriella samhéllet som gor sin entré
som begrepp. Under 80-talet borjade det bli
allt vanligare att samhallet beskrevs som det
postindustriella samhallet och sedan dess har
det forekommit atskilliga forsok att bendmna
detta samhélle med ett mera beskrivande \
namn, &n nagot som det har varit. Nagra o
exempel pa detta ar informationssamhallet,
kunskapssamhallet, natverkssamhallet och
sedan cirka 10 r tillbaka, allt vanligare som
e-samhallet.

Kan vi, i analogi med tidigare samhéllen,
séga att det som ar typiskt for detta samhalle
ar att manniskorna i det har sin huvudsakliga
utkomst genom prefixet ”e”? Ja, faktiskt.

Om vi med ’e” menar allt det som genomfors  Figur 3: Industrisamhallets tidiga fabriker

med den infrastruktur och med de

teknologier, som vi kort kallar for informationsteknologi. VVagen dit ar de transformationer
som vi genomfor, i likhet med tidigare samhéllsforandringar. Det vill sdga stora
folkvandringar och strukturella férandringar. Denna samhallsférandring handlar om granser
som suddas ut. Gransen mellan arbetstid och fritid, arbetsplats och uppehallsplats samt inte
minst granser i vidare mening: globaliseringen. Det som sker under denna transformering,
eller forandring, &r mojliggorandet av denna uppluckring av grénser: att kunna gora
bankarenden, utan att besoka platsen dar banken ligger. Eller ska jag saga lag, for den ar redan
borta pa manga stallen; att handla i butiker pa internet, istallet for i butiken pa Backaplan.
Rontgenlakare kan sitta hemma i sin bostad och granska rontgenbilder, fran vilket
rontgenlaboratorium, eller sjukhus, som helst i vérlden.

For stadens del innebér “végen till e-samhéllet” att géra 6vervidgda val 6ver inom vilka
omraden i livet och i vilka situationer, vi ska luckra upp granserna och gora det mojligt att
vara myndighetsut6vare, utféra vart kommunala uppdrag, pa ett satt som tilltalar
goteborgarna, foretagen och besokarna, samtidigt som vi sékerstaller att det gors pa ett
andamalsenligt satt, dar vi hushallar med vara gemensamma resurser: skattemedlen.



Regeringens syn pa vilken vég vi ska ta, ar en forvaltning dar tjanster byggs upp utifran ett
livshandelseperspektiv, med medborgaren i fokus. For framgang kravs en évergripande digital
samverkan mellan statlig och kommunal sektor. Det vill sdga en e-forvaltning utan granser.

EU-komissionen talar om denna vag som en digital agenda for Europa och har satt upp
viktiga malomraden for agendan.

Nagra "e” ar vasentligare dn andra i ett e-samhalle

| SKL:s strategi for e-samhallet hdvdas att ”e-samhéllet utvecklas i offentlig forvaltning
genom strategisk verksamhetsutveckling med stdd av IT, det vill sdga e-forvaltning”.
Utvecklingen av e-forvaltning ses som ett viktigt led i att na hogt uppsatta samhallsmal. En
val fungerande e-forvaltning ger en enklare vardag for privatpersoner och féretag och den
kénnetecknas av stor 6ppenhet. En smartare och 6ppnare forvaltning stodjer och stimulerar
innovationer och inbjuder till delaktighet, som resulterar i hogre kvalitet och effektivitet i
verksamheten.

Regeringens mal for e-forvaltningen ér att .. .det ska vara si enkelt som méjligt for s& manga
som mojligt att utdva sina rattigheter och fullgéra sina skyldigheter samt ta del av
forvaltningens service. Dessutom bor e-forvaltning starka 6ppenheten och medborgares,
foretags och organisationers utvecklingsformaga i syfte att skapa storsta mojliga samlad nytta
i samhdllet”. Med detta menas att e-forvaltning inte &r ett isolerat, avgrénsat IT-projekt, utan
en pagaende process for att méta samhallsutvecklingen. Istallet for att marginalisera e-
forvaltning till en fraga om IT, maste den bli en integrerad del i den strategiska planeringen.
Eftersom e-forvaltning ror strategiska stallningstaganden, ar det en given ledningsfraga.

Den Oppenhet som talas om handlar inte enbart om fysisk tillganglighet, utan &ven om
tillgangligheten till den information som den offentliga forvaltningen genererar. | detta
sammanhang brukar man anvanda begreppet 6ppna data for att beskriva denna information.
En effektiv e-forvaltning ar saledes nara forknippat och beroende av tillgangligheten till data.
Inte enbart for att data ska kunna anvandas i andra delar av forvaltningen &n dar den skapas,
utan for att andra aktorer ska kunna dra nytta av data, pa ett snabbt och effektivt sétt.

| vart dagliga umgange med allehanda géromal och sysslor kan vi ofta vilja att interagera
digitalt. Det galler saval mellan manniskor, som mellan manniskor och olika processer i
verksamheter. Det géller till och med mellan olika processer, i olika system. Som individer
vander vi oss via olika terminaler, till tjanster som nas genom ett digitalt stod. Vi har kommit
att kalla dessa tjanster for e-tjanster. De mest grundlaggande e-tjansterna tillater bara att man
kan hamta ett digitalt formular, eller blankett och darefter ar det pa det gamla sttet: fyll i,
skriv under med kulspetspenna och skicka in. Garna med ett frankerat kuvert. I sin mest
utvecklade form medger e-tjansten interaktion, i realtid, med det aktuella
verksamhetssystemet samt elektronisk identifiering och signering. Alla mojliga nivaer och
kombinationer dar emellan kan férekomma.

Fran och med 2020 och framat kommer den demografiska bilden att borja forandras i
grunden. Det &r ként sedan lange, att den aldrande befolkningens andel kommer att 6ka
markant. For att de som &r i arbete ekonomiskt och personellt ska orka bara bordan, kravs att
de tjanster som en allt &ldre befolkning &r i behov av gors effektivare och mer tillgangliga an
de &r idag. For att lyckas med detta krévs en utbyggd infrastruktur, som stddjer de tjanster
som kravs for ett vardigt liv pa aldre dagar. | synnerhet e-tjanster. Inom omradet e-héalsa
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bedrivs ett arbete pa nationell niva sedan 2007. | vissa avseenden har man kommit langt.
Implementeringen av tjansterna inom omradet e-halsa varierar dock mycket och
nyttoeffekterna ar darfér annu begransade till vissa tjanster.

Genom sociala medier som Facebook, Instagram, Vimeo, Skype, Twitter, LinkedIn med flera,
har medborgarna lart sig att kommunicera nara skeendet, det vill siga da det hander. Moderna
mobilnét och den stora spridningen av smartphones suddar ut platsberoendet. Vi ser i
teveprogram hur olika medverkanden aktualiserar sina fléden i sociala medier och far
influenser fran sina natverk, i realtid. Samma sak sker i tidningarnas elektroniska utgavor, dar
lasare ofta kan kommentera sa att andra l&sare kan lasa. Det innebar att granserna mellan
”gammelmedia”, eller “prasselmedia” och sociala media har suddats ut.

Medborgarnas krav pa direktinflytande i beslutsprocesserna dkar ocksa och kraven pa att
kunna folja dessa har vackts. Under réstningen i kommunfullmaktige, om
medborgarinitiativets krav pa folkomrdstning om trangselskatten, stalldes krav pa att se
omrostningen pa strommande video. Det vill siga i realtid. Detta ar ett exempel pa det som
inryms i nasta e, namligen e-demokrati. Medborgarna vill helt enkelt vara med och séga sin
mening, da det hander, precis som man kan i andra sammanhang.

Varfor ror det Goteborgs Stad?
Goteborgs Stads anpassning till samhéllsférandringen ar sjalvklar och anpassningen har
startat redan. Den ar sjalvklar darfor att den service staden &r skyldig att lamna boende,
besokare och foretag i Goteborg maste svara mot dessas forvantningar och behov. Alla
stadens verksamheter &r sedan lange beroende av digitalt stdd men, som med all férandring
gar det snabbare inom en del omraden och inom

v
andra omraden startar forandringsarbetet senare. {;( : D l G | T A L A
En del tidiga anpassningar &r otidsenliga redan och ﬁ 7~

maste aktu?alisergs till dgen niva de tekngiska ;A GOTEBORG
mojligheterna medger idag. Det skulle se oerhort L b
markligt ut om barn gick 10 km till skolan, som for 75 ar sedan, nar vi har en utbyggd
infrastruktur, med bra vagar och bra kollektivtrafik. Detsamma géller inom dagens skola, dar
datorer och d&ndamalsenliga metoder och lokaler erbjuder eleverna ett annat sorts larande, &n
den traditionella katederundervisningen. Inom alla ké&rn- och stodprocesser i de kommunala
verksamheterna, maste vi frdga oss vad som kravs for att astadkomma en anpassning till e-

samhallet och se till att vi kommer igang med det arbetet.
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Forbattrad service ar malet

Benchmarks dr viktiga for att forbattra servicen

Den 19 juni 2014 publicerade Sveriges kommuner och landsting resultaten fran sin
jamférande studie 6ver kommunernas arbete med att utnyttja den digitala tekniken for att
forbattra den kommunala servicen. Géteborg placerar sig i topp, tillsammans med fem andra
kommuner. Resultatet ar markant battre &n i den forra matningen, som gjordes 2011. Det ar
resultatet av flera ars arbete, som nu alltsa gett resultat. De nationella malen &r hogt stallda:
Sverige ska vara i varldsklass pa att utnyttja den digitala tekniken. For att klara det &r det
ocksa viktigt att Goteborg tar en tatposition.

Bland de viktigaste forutsattningarna for den forbattring Goteborg har gjort, ar inrattandet av
en helt ny verksamhet, med fokus pa vagledning och service: den nya namnden for
konsument- och medborgarservice. Denna relativt nystartade verksamhet har ett uppdrag att
utveckla digitala tjanster som ska vara enkla, lattillgangliga och effektiva att anvanda. Vi har
ocksa utvecklat ett flertal mobilappar sa att de digitala tjansterna ska bli annu enklare att
anvianda. Under sommaren 2014 lanserades ”Badappen” och ger géteborgarna och vara
besdkare information om stadens badplatser. Information som tillganglighet och vilken
service som finns pa badplatserna, ar exempel pa innehall. Under hosten tillkom badhusen i
tjansten.

Nagra fler exempel pa forbattringar

Inom aldreomsorgen pagar ett flertal aktiviteter for att forbattra servicen, dar den digitala
tekniken &r en bidragande del. Exempelvis har man i Norra Hisingen genomfort ett forsok
under 2014, dar hemtjanstpersonal haft smarta telefoner och fran dem kunnat fa stod for sitt
arbete med dokumentation och informationsbehov. Det ar viktigt att servicen till utsatta
manniskor ar sa bra som mojligt. Darfor har staden satsat 120 miljoner kr i riktat stod, just for
forbattringar som denna, men ocksa for att det ar viktigt att yrkesrollen utvecklas och gors till
ett intressant alternativ, nér framtidens arbetskraft ska valja yrke. FOr utan duktiga
medarbetare blir servicen lidande.

Inom skolan har ett intensivt arbete pagatt for att stoppa den negativa trenden med vikande
studieresultat. Alla vara ungdomar ska sjalvfallet lamna grundskola eller gymnasium med
godkanda betyg. Den negativa trenden har personalen i skolorna kdmpat med och under 2014
har det gett resultat. Goteborg Stad tecknade under varen, som forsta kommun, avtal med
Google om ”Google Apps For Education” (GAFE). Detta ger inte bara elever och ldrare en
bra plattform for larande, utan ar ocksa ett kostnadseffektivt vagval. Sedan nagra ar far dven
elever successivt tillgang till egna datorer. | dagslaget har fler &n 30.000 elever i Géteborgs
Stad en egen dator. Under 2015 kommer ytterligare minst 10.000 personliga datorer att
lamnas till elever i olika aldrar och malet &r att samtliga ska ha en egen dator.

Vdgen ar utstakad

Den 11 juni 2014 tog en enig kommunstyrelse beslut om ett program for hur vi ska bli &nnu
béttre pa att utnyttja den digitala tekniken, for att ge béttre service till boende, besdkare och
foretag i Goteborg. I de handlingsplaner som nu arbetas fram av arbetsgrupperna, har
utbildningsomradet och dldreomsorgen prioriterats som sarskilt viktiga omraden. Arbetet sker
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med starkt fokus pa att det ska vara sa enkelt att anvanda de digitala tjansterna, att jag hellre
valjer dessa, an att ringa, eller att besoka ett av kommunens kontor. Vi ska ocksa anvanda den
digitala tekniken for att skapa ett ppnare samhalle. Det gor vi genom att tillgangliggora
information och data i storre omfattning, sa att andra &n kommunens egna forvaltningar kan
skapa digitala l6sningar, till gagn for géteborgarna. Det finns alltid en risk att moderna
tekniska losningar utestdnger méanniskor. Darfor ar det sarskilt viktigt med enkla l6sningar,
men ocksa att de som vill och beh6ver ska kunna fa sin service utifran sina egna
forutsattningar. Vi har ocksa aterinfort magasinet Vart Géteborg, sa att information sékert nar
alla.

Digitaliseringen skapar inte bara direkt nytta for dem som anvénder de digitala tjansterna,
utan leder ocksa till effektiviseringar i den egna verksamheten. Tanken &r att denna
effektivisering ska aterinvesteras i battre skola, battre dldreomsorg och battre service till alla
boende, besokare och foretag i Goteborg.

Foriandrad syn pa IT

I SKL:s strategi for eSambhélle slar man fast att ... E-samhéllet utvecklas i offentlig
forvaltning genom strategisk verksamhetsutveckling med stod av IT, det vill séga e-
forvaltning”.* Den traditionella teknikdrivna verksamhetsutvecklingen ar med andra ord inte
en drivkraft i e-samhallet. | Goteborgs Stad har vi gatt ytterligare ett steg, med inréattandet av
namnden for konsument och medborgarservice. Detta fokus pa konsumenten och
medborgaren, i den service staden producerar, innebdr att det inte ar verksamhetens behov
som ska definiera den strategiska verksamhetsutvecklingen, utan konsumentens och

medborgarens. Det &r ett tydligt stallningstagande for dem vi finns till for.

Parallellt med genomforandet av projektet gjordes &ven en 6versyn och anpassning av
stadsledningskontorets IT-organisation. Den resulterade i att IT-avdelningen avvecklades vid
arsskiftet 2014/2015. Under 2014 hade tankarna pa en annan roll &n den traditionella IT-
direktorens roll vuxit fram, som ledande och ansvarig for utvecklingen av e-samhallet. Det
innebar tva saker: dels blev forvaltningsdirektoren for stadens interna serviceforvaltning i
praktiken ansvarig for den strategiska utvecklingen av tekniken som kravs for att stodja den
interna servicen, dels inrattades en ny roll — digitaliseringschef (CDO pa engelska) som chef
for en digitaliseringsenhet pa stadsledningskontoret. Enhetens viktigaste uppgift ar att
utveckla forutsattningarna for den digitala servicen och forvalta program och planer for e-
samhallet. Enheten kommer att etableras successivt fran och med 2015 och framat, i takt med
att projektet overlamnar uppdraget.

* Sidan 7 i Strategi for eSamhélle.
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e-samhallet 2020

Gar utvecklingen verkligen sa fort?

Ibland st6ter man pa uppfattningar som motséger en snabb utveckling. Exempelvis horde jag
en foredragshallare nyss nedvardera 'Internet of things' (1oT) med orden "forr kallade vi det
'Machine to machine' (M2M) och det var redan pa 80-talet, sa fort gar det inte". Sa kan man
argumentera inom ett antal omraden, e-handeln ar ett annat exempel pa vilken tid ett forandrat
beteende kan ta, men da glommer man tva saker: Internets stora genombrott i slutet pa 90-
talet, som lett till en infrastruktur som vi aldrig tidigare haft tillgang till. Den andra
revolutionen &r smarta telefoner, som gor att vi kan anvanda infrastrukturen dar vi befinner
oss. Tva starka drivkrafter. Mojligen kan man ldagga till IPv6, som en tredje faktor,
kompletterat med dedicerade lager i naten for kommunikationen foér 10T. Enligt Ericsson
Future Lab forvéntas antalet enheter som kommunicerar med varandra mer &n tredubblas fram
till 2020. Men efter det kommer den riktigt stora tillvaxten, nar wearables, smarta hem och
smarta bilar &r konsumentprodukter.

Konvergerande drivkrafter som foriandrar samhallet

Manniskor vill ha enkla 16sningar, som &r latta att l&ra sig, latta att anvanda och som 'gor
jobbet'. Properitdra system, som &r komplexa och darfor tar tid att lara sig och dessutom ar
svara att anvanda, i regel, ar det rakt motsatta mot vad vi 6nskar oss. Det kan till och med fa
oss att tveka infor att byta arbete, da det i regel innebér att 'all kunskap' gar forlorad och vi
maste lara om, i ett nytt komplext, svaranvant system. Detta galler saval egenutvecklade
verksamhetssystem, som de stora leverantorernas verksamhetssystem. Vad ér alternativet till
detta scenario? Enklare system, med mindre komplexitet och dérfor snabba att lara sig, eller
hur.

Ett alternativt scenario: av de 200.000 apparna i Appstore som i nagon aspekt handlar om
'hélsa’ - det kan handla om kost, motion, lakemedelsloggning, livsstil etc - kombinerat med
andamalsenliga e-tjanster, kan skraddarsys for exempelvis hemtjanst eller hemsjukvard.
Patienterna har redan idag tillgang till en ofantlig mangd information genom nétet och en rad
tjanster, dessutom. De staller samma krav pa tillganglig information och transparens pa
klassiska tjanster som primarvard, slutenvard och kommunala vard- och omsorgstjanster.

Forflyttningen av tjanster till webb och appar innebér stérre oberoende av plattformar och
klienter, vilket pa ett nytt satt majliggor 'Bring Your Own Device' (BYOD). Den sista
pusselbiten &ar sakerhetsplattformen och med t ex mobilt bank-1D &r detta problem snart 16st.
David Levines blogg om detta belyser de olika hindren och hans syn pa BYOD. Det &r ingen
tvekan om att detta kommer att bli vanligt, om jag tillats sia.

Den demografiska forandringen fram till 2030 kommer att tvinga oss till en helt ny niva, nar
det kommer till produktivitet. Brist pa arbetskraft i kombination med en aldrande befolkning
kommer att tvinga samhallet att tanka i nya banor, hitta nya lésningar och vaga testa dessa.
Stefan Folster havdar i sin rapport Vartannat jobb automatiseras inom 20 ar - utmaningar for
Sverige just detta. Man kan diskutera vad drivkraften &r, men detta kommer ovillkorligen att
ske. Inom industrin har detta redan skett. Produktiviteten i industrin har okat 20-fallt sedan
borjan av 1900-talet.
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Ar e-samhillet det samhiille vi vill ha?
Mojligen ar det en retorisk fraga: har vi nagot val?

Oavsett denna deterministiska synpunkt kan samma fraga stéllas pa alla tidigare
samhallsskiften: ville vi ha bondesamhallet? Industrisamhallet? Samhéllet utvecklas och
forandras, det ar oundvikligt och problemen kanske inte ligger i detta, utan i hur valfarden ska
fordelas i framtiden. Pa ett rattvist satt. Hur ska vi utbildas och for vad? Vilken kunskap ar
mest relevant i ett e-samhalle? Denna typ av fragor maste vi stélla oss och vaga diskutera.

Visst kan det kannas hotfullt med robotar som hjalper till med sadana intima saker som till
exempel omsorg, vard och hygien, men utvecklingen kommer att ga stegvis. Nagra gar fore,
spanar och rojer vag. Vi andra kommer efter nar det kanns tryggare. Forandringar som okar
var bekvamlighet och trygghet kommer att bli mer valkomna och underlattar for de mera
hotfulla forandringarna. Har skulle jag vilja lansera en idé till kommunerna: ge alla som gar i
pension en lasplatta 'for [ang och trogen tjanst' som skattebetalare. Man brukar séga att en
fyraaring inte behGver ndgon instruktion for hur man anvander hink och spade. Jag tror att
samma sak géller for padda och internet

Var star vi ar 2020?

Stadens styrande dokument bestar av visionsdokument, program och planer.
Visionsdokumenten ska visualisera vad som ska uppnas, t ex ett tryggare Géteborg.
Visionsdokumentet bestar av KF budget. | samband med kommunalval satts budgeten for de
kommande fyra aren och darefter revideras den arligen under mandatperioden. Den budget
som program for e-samhalle utgatt ifran ar den forsta i den senaste mandatperioden, det vill
sdga 2015 ars budget. Denna budget togs saval fore, som efter valet, hosten 2014. Budgeten
innehaller 20 prioriterade mal och tva omraden framhalls som sarskilt viktiga i budgeten.
Dessa ar vard- och omsorg samt utbildningsomradet. Programmet kommer att krava en storre
revidering i samband med 2018 ars val samt upprepade mindre justeringar, for varje ny
version av budgeten som KF faststéller. Denna synkronisering med den politiska dimensionen
har stor betydelse for en foljsamhet med den vision politiken har.

Den tekniska utvecklingen ar ocksa en drivkraft for den digitala serviceutvecklingen.
Naturligtvis skapar tekniska landvinningar nya idéer om hur servicen kan forbéttras.
Forbattringen maste dock alltid utga ifrdn det kommunala serviceuppdraget och det behov
som de vi finns till for uttrycker. Det finns nagra tydliga trender i den tekniska utvecklingen
och som bildar ett ramverk for planeringen. Trenderna ar:

Mobilitet

Utbyggnaden av mobilnat och WiFi samt dessas prestanda gor att internet alltid ar tillgangligt.
Molntjanster

Allt fler IT-tjanster migrerar till molnet samt blir betydligt mer anvandarvénliga.

Klienterna utvecklas

Klienter i form av smarta telefoner ar redan kompletta datorer och med allt battre skarmar,
anslutningsmajligheter och praktiska tillbehdr underlattar de ett mobilt arbetssétt.
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Informationshantering

Den accelererande mangden digital information driver utvecklingen av effektiva system for
hantering av stora informationsmangder och gor den lattare att hitta och anvénda.

Oppenhet och transparens

For att dels motsvara forvantningarna pa transparens i serviceprocesserna och dels for att oka
utvecklingshastigheten blir 6ppna data strategiskt viktigt. Oppna data maste folja géllande
standard for att detta ska kunna ske, halla hog kvalitet och vara omfattande.

Det finns dock andra typer av drivkrafter an tekniken.
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Vilka ar drivkrafterna?

Digital agenda for Europa - ett startskott

Nar finanskrisen slog hart mot Europa, under 2008, var Sverige ordférandeland for EU. Ett
strategiskt program togs da fram for ett ekonomiskt robustare EU. Den 6vergripande
malsattningen var att 75 % av EU:s medborgare, som ingar i arbetskraften, ska ha
sysselsattning. Planen som togs fram under Sveriges ledning inneholl fem dvergripande mal
och sju huvudinitiativ, dvs. strategiska omraden for insatser och heter ”Europe 2020”.

Europa 2020 ar EU:s tioarsstrategi for tillvaxt och jobb som inleddes 2010. Den handlar inte
bara om den kris som vara ekonomier nu haller pa att hamta sig fran. Strategin ska ocksa
rada bot pa bristerna i var tillvaxtmodell och skapa forutsattningar for en smart och hallbar
tillvaxt for alla.

EU har satt upp fem dvergripande mal for 2020. De galler sysselsattning, forskning och
utveckling, klimat och energi, utbildning samt social delaktighet och fattigdomsminskning.

Strategin omfattar ocksa sju huvudinitiativ dar EU och medlemslénderna ska forstarka
varandras insatser pa de omraden som har stérst betydelse for Europa 2020, exempelvis
innovation, den digitala ekonomin, sysselsattning, ungdomsfragor, naringsliv, fattigdom och
resurseffektivitet.”

Inom huvudinitiativet ”Smart tillvaxt” finns tre insatser, dar den forsta dr en digital agenda
for Europa. Malet ar att bygga upp en enda digital marknad pa basis av snabbt eller
supersnabbt internet och driftskompatibla tillampningar:

 till 2013: bredband for alla

« till 2020: tillgang till mycket hdgre internethastigheter for alla (minst 30 megabit/s)

« till 2020: minst 50 % av alla hushall i EU ska ha internetuppkopplingar pa mer &n 100
megabit/s.

Digital agenda for Sverige

Aret efter att den digitala agendan for Europa sjosattes var Sverige klar med den nationella
digitala agendan med titeln It i manniskans tjanst — en digital agenda for Sverige.® Den
publicerades i oktober 2011, men redan under varen hade Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL) lanserat Strategi for eSamhallet for sina medlemmar.” | denna, liksom i den nationella
digitala agendan framhalls tre tydliga malséttningar:

» Enklare vardag for privatpersoner och foretag
» Smartare och 6ppnare forvaltning stddjer innovation och delaktighet
» Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten

% http://ec.europa.eu/europe2020/europe-2020-in-a-nutshell/index_sv.htm
® Naringsdepartementet, dnr 2011/342/1TP
"1SBN 978-91-7164-674-3
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Styrande dokument i Goteborgs Stad

En drivkraft &r naturligtvis den viljeinriktning som beskrivs i de styrande dokument, som
berér omradet. Innebdrden av de styrande dokumenten ar beskriven i stadens
forfattningssamling.

Stadsovergripande styrande dokument ar dokument som berdr flera ndmnder eller styrelser.
Vision, program och plan anger mal och har darfor karaktar av fardriktningsdokument.
Policy, riktlinjer och regler anger forhallningssatt.

Vision

Visionen é&r ett strategiskt dokument som talar om ett 6nskvart framtida tillstand for
Goteborgs stad. Den 6vergripande visionen for Goteborgs Stad aterfinns i
kommunfullméktiges budget. For program for e-samhaélle ar det framst prioriteringarna i
budgeten som paverkat innehallet i programmet, dar kommunstyrelsen och fullméktige tydligt
pekat ut valfards- och utbildningsomradet.

Program
Ett program beskriver vad Géteborgs Stad ska uppna inom ett visst omrade men tar inte
ndgon detaljerad stallning till utforande, prioriteringar® eller metoder.

Plan

En plan innehaller konkreta mal eller atgarder. For identifiering av atgarder som foreslagits
kommunstyrelsen har de 22 prioriterade malen i kommunfullméktiges budget anvants i
prioriteringsprocessen.

Policy
En policy anger principer som kan tjana som vagledning inom aktuellt omrade med angivande
av overgripande mal eller varden som ska efterstravas.

Riktlinjer

Riktlinjer konkretiserar policyn och ger vagledning och rad for stallningstaganden inom ett
visst omrade. Avsteg kan goras nar det finns godtagbara skal och ska alltid dokumenteras. Om
riktlinjerna anger vem som provar avsteg ska provningen goras i angivet organ, i andra fall
bestdammer ndmnd eller styrelse sjalv hur det ska ske. FOr e-samhallet har sarskilt riktlinjerna
for kommungemensamma interna tjénster en stor betydelse. Dessa kommenteras nedan. For
en effektivare nyttorealisering har det dven ingatt i projektets uppdrag, att ta fram

riktlinjer for detta.

Regler

Regler anger mer i detalj vad som géller inom ett visst omrade och ska foljas. Avsteg kan
efter framstéllan medges av kommunstyrelsen om det foreligger synnerliga skél.

Ett samverkande system av program

Det finns dven andra program som &r knutna till program for e-samhélle och darfor &r en del
av det som tydligt paverkar resan mot e-samhéllet. Nedan beskrivs de fyra komponenter som

8 | program fér e-samhélle &terges de prioriteringar som kommunfullméaktige gjort, som ett ingéngsvarde for
programmet.
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framforallt har ett inb6rdes beroende och sammantaget ar en stark drivkraft for
digitaliseringen.

Program foér utveckling av intern service

Né&r ndmnden for intraservice bildades hosten 2013 startade dven arbetet med att utforma den
nya ndmndens program inom ramen for dess uppdrag, det vi sdga ett program for intern
service. Programmet antogs av namnden 2015-02-10 och dess huvuddrag utgors av den
évergripande malbilden for programmet, som &r att utveckla en enkel och effektiv intern
service som underlattar vardagen for chefer och medarbetare. Pa sa sétt bidrar utvecklingen
till hogre kvalitet och effektivitet i kdrnverksamheten och darmed for dem forvaltningen
ytterst &r till for.

Oavsett hur tjansten ser ut, var den utfors eller vem som efterfragar den, sa behover servicen
kring tjansten vara tydlig och som medarbetare/chef ska man alltid veta hur man dérmed ska
gora eller vart man kan vanda sig for att fa hjalp.

Likvardig service Service och
och ettbra tjénster med ett
bemitande helhetsperspektiv

Service och Enkel “‘fh effektiv Service och
tj#nster som service som tjénster som
skapar vdrde och underigttar for utfdrs dir de ger

medarbetare och " -
upplevs som chefer ochsom bast nytta for

iR skapar hogre kvalitet Sl
och effektivitet i
verksamheten och f&r
dem vi ytterst &r till
for

Figur 4: Overgripande mal fér program for utveckling av intern service
Program for utveckling av Goteborgs Stads medborgarservice (extern service)

Efter beslut i KS och KF under 2012 inrattades den nya namnden for konsument- och
medborgarservice 2013-01-01. Syftet med programmet for utveckling av Goteborgs Stads
medborgarservice ar att ge en béttre service till medborgarna, bade genom ett gemensamt
kontaktcenter och genom en samordnad utveckling av e-tjanster. Programmet har fokus pa att
stadens service battre ska motsvara medborgarnas behov och sékerstélla en effektiv och
lattillanglig service. For att astadkomma det kravs att man utgar fran medborgarnas behov och
har en helhetssyn.

Riktlinjer och regler for kommungemensamma interna tjanster

Riktlinjerna beskriver hur utveckling och forvaltning av kommungemensamma interna
tj&nster styrs, vilka forum som ska finnas i beslutskedjan och mandatet for dessa. Riktlinjerna
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kompletteras med regler, dels generella, dels specifika. Beslutsmodellen innehaller totalt fem
steg, med tre tjanstemannaforum, en politisk remiss bestaende av namnden for intraservice
samt slutligen ett beslut i KS. Nedan beskrivs de tre forsta stegen.

Beslutsforum .
Kommungemensamma interna tjénster

Leds av stadsdirektdren.

Prioriteringsforum Tjdnste-  Tjanste-  Tjanste-  Tjdnste-  Tjdnste-  Tjdnste-
Leds av direktse omrade omrade omrade omrade  omrade omrade
Tjansteforum Tjdnste-  Tjanste-  Tjanste-  Tjdnste-  Tjdnste-  Tjdnste-
Leds av tjansteansvarig pa Intraservice omride omride omride omride omride omrida

Figur 5: Forum och deras relation till varandra
Ett samverkande system

De tre programmen samt riktlinjer med tillhdrande regler utgor ett samverkande system for
stadens utveckling av digital service. Systemet levererar nytta till alla bolag och férvaltningar
genom att tillfora nytta i serviceprocesserna.

« Program for *Programoch
medborgarservice handlingsplan for
= E-tjanstutveckling digitalisering

= Oriver samlat stadens
digitala utveckling
«En deliordinarie

» E-demokrati
= Kontaktcenter

*gotzhorese KOM E-samhille

«Malgrupper: boende, budgetprocess
beszdkare faretag. w .

Férvaltningar
och bolag
Lednings- )

* Riktlinjer for styrningav och Intraservice * Program far intern service
k.u_:!rnrnungemensammalnterna styrnings- * Internatjdnster och service
Eants.te; s el " principer = Intern serviceleverans

» Kostnadsfardelning oc : . - i
beslutzprocess for utveckling * Malgrupp: anstllda i staden
och fardndring av tjgnster -
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Referenser och kontaktuppgifter

Samtliga dokument som &r underlag for politiska beslut kan aterfinnas under ”Handlingar och
protokoll” pé goteborg.se . De flesta beslut som &r relevanta har tagits av savél
kommunstyrelse som av kommunfullméktige. | texten framgar det nér, vilket kan vara bra att
veta nar man soker ratt pa handlingarna.

For en lopande information om projektet kan man med fordel folja min personliga profil pa
LinkedIn eller via vartgoteborg.goteborg.se, dér vi regelbundet informerar. Vi forbereder dven
en egen digital kanal for beskrivningen av de olika aktiviteterna som kommer att genomféras
inom ramen for projektet. Denna kommer att ha adressen digitala.goteborg.se, men &r annu
bara pa planeringsstadiet nar detta skrivs.

Fotografierna i detta dokument ar mina och ar licensierade enligt Common Creative BY.
Anvand dem gérna. Jag blir glad for cred. Ovriga bilder kommer fran de olika underlagen for
politiska beslut. For dem galler att de ar offentliga handlingar.

Du nar mig naturligtvis pa telefon eller mail.

+46 70 296 9818
ronald.caous@intraservice.goteborg.se
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