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INLEDNING

Syftet med brukarrevisionsarbetet dr att soka finna nya och bdttre sdtt att ta reda pd vad “de
vi dr till for” inom verksamhetsomrddena funktionshinder och boendeverksamheten tycker om
verksamheten. Brukarrevisionsmetoden utgor ett komplement till metoder sasom t.ex. enkater.
Brukarrevisionsarbetet ska ses som en del av Goteborgs stads kvalitetsarbete.

Ett brukarrevisionsteam bestar av fyra personer (tva brukare, en narstadende och en
samordnare). En hel dag dignas dt "platsbesék” da gruppen besoker en verksamhet och
staller fragor till brukare och personal om bemotande respektive inflytande/delaktighet. Efter
intervjuerna traffas teamet for att prata ihop sig om det samlade intrycket av verksamheten.
Gruppen gor en fargbeddmning dar verksamheten ges gront, gult eller rott kort inom olika
delomraden. Nagra dagar senare traffar brukarrevisionsteamet brukarna och personalen for
aterforing da teamet delar med sig av vad de upplever att verksamheten har for styrkor
respektive forbattringsomraden. Den har rapporten dr en sammanfattning av teamets
slutsatser.

Sammanfattning — helhetsbedémning

De boende har bott pa Egna Hemsvagen i snart tva ar. Hyresgasterna flyttade hit
direkt fran sina foraldrahem. En person kom for ett halvar sedan. Det finns 3-5
personal av cirka 10 som har arbetat héar sedan start. 6 personer av de boende ar
mellan 22-27 ar. Personalen handlar med de boende en och en. Personalen menar
att de ser positiv forandring da en del boende ar mer sjalvgaende och sjalvsaker i
affaren de kanner till vart grejerna finns och har fatt in rutinen att folja
inhandlingslista och inte spontanhandla. De skriver lista for kommande vecka. De
lagar mat pa olika satt en del fran grunden med lite hjalp till halvfabrikat med
mycket hjalp. De anvander en app. De har ej gemensamma maltider. Alla har
bankkort sjalva forutom en person. De far hjalp att stada och tvéatta. De boende
kommer hem 15-16.00 tiden. Personal forsoker hélla handerna pa ryggen” sa att
sjalvstandigheten kan O0ka. Personal beréttar att de anvander AKK metoder och
flera i personalgruppen har licens i metoden samtalsmatta. Teamet intervjuade 6
boende och har anvant intervjuer med forbestamda fragor samt samtalsmatta.

Bemotande

Alla boende séger att de trivs “jag kdmpar for att bli vuxen” “jag trivs jdittebra”
“det dr skont att bo sjdlv och att klara mig sjilv”. De trivs med sina lagenheter.
De flesta trivs med sina grannar men inte alla. De boende trivs med personalen
"de kan hjdlpatill da jag har problem med familjen”, “de dir snélla” och “de dr
glada och skamtar”.

Nar teamet fragade om det fanns tid att prata med personal menade alla forutom
en person att det fanns tid. Den kunde sdga “personalen dr stressad och de hinner
inte prata”. De flesta tyckte att personalen bryr sig om dem. En boende tyckte




inte de brydde sig sa mycket. Vid tillfalle av brak eller konflikt svarade de boende
att de hade nagon att prata med. Det kunde vara anhdrig, habiliterings personal
eller personal vid boendet.

Delaktighet

De boende tycker om sina vikarier. De dr n6jda med sina rutiner ” jag kan sjdlv
och jag sldpper inte alltid in personal” och “jag vill ha mindre hjdlp . N&r teamet
fragade om den boende var med pa moten (moéten med manga personer, méten
som handlar om en sjélv) sa var flera tveksamma och osékra, de visste inte riktigt.

For en boende sa var det viktigt att fa 10st sin dagliga verksamhet, att exempel fa
byta arbetsplats. Det paverkade kanslan av att ha inflytande Gver sitt liv och
boende ”...inget hinder”.

De boende ar ndjda med sin fritid hur den ser ut och innehall. Teamet tror att nar
det finns en hog grad av valmojlighet som fritid sa kan enheten med fordel
anvanda samtalsmatta for att fanga vad man vill och inte vill. Det ar mojligt da
flera har licens. De boende far sina behov av semester tillgodosett. De har nagon
att prata med vid behov. En boende ville garna ha husdjur tva ville inte ha.

De boende gor inhandlingslista sjalva och handlar med stéd. De lagar maten i
lagenheten med stod. Tva boende handlar och lagar utan stod. Daremot ar det
problematiskt runt vad de handlar ibland, menar personal nér de &r i affaren. Det
kan bli onyttiga saker och nagra av de boende har under kort tid gatt upp i vikt.
Det behOver enheten prata om mer.



BEMOTANDE

Styrkor (+)

Alla boende séger att de trivs.

De trivs med sina lagenheter.

De flesta trivs med sina grannar men inte alla.

De boende trivs med personalen.

De flesta tyckte att personalen bryr sig om dem.

Vid brak eller konflikt svarade de boende att de hade nagon att prata med.

+ + + 4+ + +

Forbattringsomraden (-)

Fragor (?)

? Alla férutom en person att det fanns tid, hur kommer det sig?
En boende tyckte inte personalen brydde sig sa mycket, hur kommer det
sig?

? Hur sakerstalls att den boende far tillrackligt med tid?

? Personal uppfattar kontoret trangt

Fargbeddomningar

Trivsel

Stod och lyssnande Stodet fran personalen dr ganska bra, men
forbattringsomraden finns.

Konflikter problem

Totalbedémning
bemotande




DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE

Styrkor (+)

+ + + 4+ + + +

De boende tycker om sina vikarier.

De &r nOjda med sina rutiner

De boende ar néjda med sin fritid hur den ser ut och innehall.
De boende far sina behov av semester tillgodosett.

De har nagon att prata med vid behov.

De boende gor inhandlingslista sjalva och handlar med stod.
De lagar maten i ldgenheten med stdd.

Forbattringsomréden (-)

Fragor (?)

? Nar teamet frdgade om den boende var med pd moten sa var flera
tveksamma och osékra, de visste inte riktigt.

? For en boende sa var det viktigt att fa 10st sin dagliga verksamhet kan
boendet stotta i det?

? Kan enheten anvanda samtalsmatta mer, for att fanga vad man vill och inte
vill?

? En boende ville garna ha husdjur kan den fa det?

? Det &r problematiskt runt vad de handlar ibland, kan bli onyttiga saker och

nagra av de boende har under kort tid gatt upp i vikt. Det behdver enheten
prata om mer.

Hur tar enheten reda pa behovet av oppettider i gemensamhetslokalen?
Har alla ett synligt tillgangligt veckoschema hemma?

Hur gors informationen tillganglig runt aktiviteter (som Liseberg) hur ser
de boende pa gemensamma maltider av olika slag eller aktiviteter som
bakning?

Hur kan synpunkter fangas upp?




Fargbedémningar

Rutiner

Aktiviteter, sociala
kontakter och
fritid

Planering Brukarna kan i viss man paverka hur de anvander sitt
stdd i boendet.

Mat klader mobler

Halsa

Totalbedémning Brukarna har till en viss del inflytande och ar
Inflytande/delaktig | ganska delaktiga i boendets verksamhet.
het




