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FOrord

Denna rapport skrivs pa uppdrag av den forvaltningséverskridande styrgruppen
for det tillitsskapande arbetet pa Hisingen, med syfte att motverka
konsekvenserna av den desinformation som sprids och skapar tillitsbrist hos
invanare pa Hisingen
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Bakgrund

Handelseutveckling 2021-2023

Arbetet med att beméta desinformationskampanjen startade i samverkan mellan
Socialforvaltningen Hisingen och Demokrati- och medborgarservice (DM)
under varen 2022. Efter en initial dialog mellan férvaltningarna startades en
gemensam styrgrupp och arbetsgrupp i syfte att inleda dialoger med olika
samfund, féreningar och grupper utifran desinformationskampanjen och dess
konsekvenser.

Nedan foljer en beskrivning av hur desinformationskampanjen och arbetet inom
Socialforvaltningen, i samverkan med DM, utvecklat sig fram till 2023.

2022

En omfattande desinformationskampanj mot Sveriges socialtjénst tog fart under
borjan pa ar 2022, kampanjen bedrevs till storsta del pa sociala medier dar man
bland annat pastod att socialtjansten kidnappar muslimska barn. Kampanjen
eldade pa den radsla och tillitsbrist som funnit mot socialtjansten under manga
ar men med denna spridning sa okade hotet mot socialtjansten och
konsekvenserna blev att invanare drog sig undan och inte vagade ha kontakt
med socialtjansten eller ta del av det stéd som fanns inom myndighet eller
forebyggande arbete.

Stabs-och kommunikationschefer i de fyra socialforvaltningarna skapade en
stadencentral arbetsgrupp for att ta fram en kommunikationsplan for hur staden
skulle sprida korrekt information om socialtjansten och pa sa satt bemoéta den
desinformation som lyftes i sociala medier. Det blev snabbt tydligt for den
centrala arbetsgruppen att det redan fanns mycket information for bade
medarbetare och invanarna och att den storsta utmaningen inte lag i bristen pa
informationsmaterial, pa svenska och andra sprak, utan i stallet grundade sig i
den laga tilltron till myndigheter, utévning och lagstiftning. For att kunna vanda
utvecklingen och ¢ka tilliten kravdes snarare ett tidigt och langsiktigt arbete
som behdver utféras utanfor de vanligaste kommunikationskanalerna pa andra
arenor.

| samma veva startades samtal upp mellan socialférvaltningen hisingen och
demokrati och medborgarservice for att skapa samsyn kring problematiken och
se majligheter till att bemota desinformationen lokalt. Fokus 1ag pa hur man
snabbt kunde beméta informationen och skapa tillit pa lang sikt for att forhindra
att liknande kampanjer skulle fa en sadan genomslagskraft. Till foljd av detta
skapades en forvaltningsdvergripande styrgrupp och arbetsgrupp for arbetet och
det gemensamma arbetet paborjades. Man sag tidigt att fysiska sammanhang
och moten ar valdigt viktiga och en kulturkompetens kravs da mottagaren maste
lita pa avsandaren. Det personliga motet ar av avgorande betydelse, i synnerhet
med méanniskor som man av olika skél litar pa.
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Ingangen bestod darfor i att bemota kampanjen genom dialog och information
samt planera for framtida dialoger och samverkan for att bygga upp tillit mellan
staden och invanarna. | arbetsgruppen lyftes dven vikten av att handla pa de
fragor och de radslor som kommer fran invanarna lokalt och dérefter anpassa
innehallet i dialoger och informationsmaterial i de kommunikationsvagar man
sag hade storst genomslagskraft. Bland annat anvandes/anvands
invanarguiderna som en mycket viktig kommunikationskanal och referensgrupp
for genomforande (Ias mer om invanarguider under rubrik 2.1).

Till att borja med erbjdds dialog till féreningar och organisationer som
efterfragat dialog eller som arbetsgruppen lyft som viktiga parter att ha dialog
med da de har en hog grad av tillit hos invanarna. Det var &ven flera aktorer
som erbjods dialog och som kontakt initierades med for att forma goda
forutsattningar for en dialog pa lang sikt for att skapa samsyn kring
samhallsproblematiken och tydliggora férvantningarna hos béda parter,
exempelvis Goteborgs moské som har en central roll i manga méanniskors liv
vad galler vart arbetes malgrupp.

| ett andra steg erbjods &ven andra viktiga medarbetare som arbetar néra
invanarna ett infotillfalle/dialog, en erfarenhet som forvaltningen tog med sig
fran samtal med Nordost. Har erbjods bostadsholagens personal (framst
trygghetsvardar) information och dialogtillfallen samt medborgarkontoren.
Aven stadsmissionens personal visade intresse for information och dialog till
sina anstéllda som arbetar nara invanarna. Det skapades dven infomaterial pa
andra sprak i form av visitkort, koll pa socialtjansten.

Sedan uppstarten av arbetet sa sag styrgrupp och arbetsgrupp nodvandigheten i
att i dialogerna ha med personer val insatta i myndighetsarbetet, vad galler
framst LVU, for att kunna beméta grundfragan i desinformationskampanjen.
Under slutet pa aret avsatte darfor barn och unga myndighet en 100 % tjanst,
fordelat pa tre personer, for att arbeta med att beméta behovet av dialoger och
utatriktat arbete. Avdelningen for barn och unga resurs, arbetsgruppens
medlemmar med flera tackte upp med personal, exempelvis foraldrastodjare,
tillsammans med myndighet, beroende pa malgrupp som dialogen holls
med/for.

I och med att dialoger genomfdrdes och aterkopplades till styrgrupp och
arbetsgrupp sa borjade ett antal erfarenheter och utmaningar att utkristallisera
sig tidigt i processen. Dessa kommer att lyftas fram mer under rubriken 2.
Genomforda dialoger och lirdomar” men nagra extra framtradande listas har i
punktform:

o Dialogerna behtver genomféras i mindre grupper, och inte
forelasningar, for att kunna bemota de fragor som kommer fran
deltagarna. Annars &r det latt att deltagarna kénner sig &nnu mer
frustrerade da man inte upplever att man far svar pa sina fragor och
darigenom inte ett bra bemdtande.

o Det visade sig aven vara viktigt att erbjuda uppféljande dialoger for att
sakerstalla att invanarna fatt svara pa sina fragor, dialogerna kan skapa
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upprorda kanslor och nya fragor som behdver féljas upp vid nasta
tillfalle.

e Myndighet maste vara med i dialogerna med stod av férebyggande
funktioner inom avdelning barn och unga resurs. Man far da med fler
perspektiv och kan visa pa bredden i socialtjanstens uppdrag och arbete.
Fragorna som inkommit i samband med hittills genomférda dialoger ror
allt frdn hur man som foralder hanterar ett barn som inte lyder till
tvangsomhandertaganden. Man behdéver beméta radslan kring LVU och
orosanmalningar pa plats och samtidigt kunna beratta om allt stéd man
kan fa i ett tidigt skede utan att behdva registreras i socialtjanstens
system. Dér kan myndighet och resursavdelning komplettera varandra
bra i en dialog riktad mot civilsamhallet.

e Viktigt att inte ga ut brett och erbjuda dialoger om man inte har
personella resurser pa plats, det ger motsatt effekt om man inte i nasta
lage kan moéta behovet snabbt.

e Det ar viktigt att det finns en systematik, ett arshjul, kring nar och hur
dialogerna ska foras, detta for att enklare kunna avsétta personella
resurser och kunna koppla pa sig i de processer/sammanhang som
bedriver verksamhet i omradena.

e Det kravs tid och personella resurser med riktade uppdrag da
tillitsbristen inte ar en tillfallig problematik. Fordelaktigt & om det &r
samma personer som arbetar ihop sig och far fortroende allteftersom de
arbetar med fragan.

e Misstron sprids aven till andra verksamheter som samarbetar med
socialtjansten, exempelvis BVC, skolan och féltare vilket gor det har till
ett problem som kan fa stora konsekvenser for verksamheter i och
utanfor stadens organisatoriska granser.

e Man maste kunna beméta desinformationen dar den sprids, pa sociala
medier. Desinformationen sprids snabbt och den ar malgruppsanpassad
och dar hanger staden inte med. Det kravs ett staden
overgripande/nationellt grepp kring hur den fragan ska kunna skotas.

o Det dr viktigt att socialtjansten dven syns spontant ute i andra sociala
sammanhang dar man kan fanga manniskor i samtal i vardagen, i
neutrala sammanhang som inte dr stigmatiserande och laddade.

e Viktigt att man tanker brett inom socialtjansten vad galler
vidareutbildningar for att sakerhetsstélla att man fran stadens sida ocksa
gor allt man kan for att minska missforstand i brukarmoten eller
liknande som kan leda till desinformation eller tillitsbrist.

e Alla maste arbeta med att starka foraldrarna i deras sjalvfortroende.
Desinformationen har gjort att manga foraldrar ar radda for att de ska
bli orosanmélda om de sétter pa fel klader pa barnen till forskolan eller
om de sager till sitt barn pa skarpen att inte gora en viss sak osv.

e Avslutningsvis sa sag man att det fortsatta arbete maste ha ett
langsiktigt tank da denna radsla och desinformation inte &r en ny fraga
men blossar upp och syns mer i omgangar. Det kravs ett tydligt
dialoguppdrag med avsatta personella resurser for att informera pa
skolor, forskolor och andra viktiga samverkansparter for att starka
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fortroendet. Men &ven for att kunna beméta foreningar och
organisationer i civilsamhallet.

2023

Under 2023 intensifierades arbetet och former for samverkan bérjade satta sig,
vilket skapade mojlighet till fler dialoger men dven att etablera mer samverkan
med andra forvaltningar sdsom Grundskolan.

Desinformation- och tillitsfragan blev allt mer uppmarksammad nationellt som
lokalt. Allt mer desinformation spreds kopplat till andra fragor och
verksamheter som arbetar i samverkan med socialtjansten, exempelvis 6ppna
forskolan. Konsekvenserna av desinformation om socialtjansten forstarkes aven
i samband med koranbrénnigarna som genomfordes runt om i landet och
skapade stor oro. Med detta blev det &nnu tydligare att
desinformationskampanjen som sker i utlandska medier ar framst pa arabiska. |
svenska sociala medier har dven andra malgrupper tagit plats och forstarkt
desinformationskampanjen med sina situationer/fall.

Organisation och syfte

Syftet med det lokala arbetet pa Hisingen
Ann och Matilda

| det inledande skedet formulerades ett syfte med arbetet for att skapa en
riktning for styrgrupp och arbetsgrupp att arbeta for. Syftet har i dagslaget inte
forandrats men kan komma att utvecklas under arbetets gang.

Styrgrupp och arbetsgrupp ska:

Inleda en dialog med olika samfund, féreningar och grupper utifran den
desinformation kring socialtjansten som har férekommit under de senaste
manaderna samt den desinformation som vi kan lyssna in lokalt

Bemota kampanjen genom dialog och information samt planera for framtida
dialoger och samverkan for att bygga upp tillit mellan staden och invanarna

Beakta att det ar viktigt att handla pa de fragor och de radslor som kommer
fran invanarna och darefter anpassa innehallet och kommunikationsvagarna

Organisation for styrning och genomférande
Ann och Matilda

Nedan foljer en sammanstéllning av de funktioner som sitter representerade i
den lokala styrgruppen samt arbetsgruppen:

Styrgruppen:

Socialférvaltningen Hisingen
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Forvaltningsdirektor

Avdelningschef barn och unga myndighet

Avdelningschef barn och unga resurs

Avdelningschef valfard och fritid

Utvecklingsledare sékerhet och krisberedskap
Processledare/utvecklingsledare folkhélsa
Processledare/Verksamhetsutvecklare barn och unga myndighet
Demokrati- och medborgarservice

Avdelningschef avdelningen for utveckling och analys

Planeringsledare demokrati/projektledare Hisingens invanarguider

Arbetsgruppen:

Socialférvaltningen Hisingen

SSPF koordinator/kompetens inom dialoger i komplexa samhéllsfragor
Utvecklingsledare Trygg i

Koordinator i familjecentrerat arbetssatt

Socialsekreterare, Mottagningsenheten/samordnare desinformationsarbetet
inom barn och unga myndighet

Processledare/utvecklingsledare folkhélsa
Processledare/Verksamhetsutvecklare barn och unga myndighet
Demokrati- och medborgarservice

Planeringsledare demokrati/projektledare Hisingens invanarguider

Arbetet mot desinformation 9 (24)

Ett samarbete mellan Socialférvaltningen Hisingen och Demokrati- och
medborgarservice

Socialférvaltningen Hisingen 2024-02-26



Genomforda dialoger och
lardomar

Sedan uppstart av det lokala dialogarbetet pa Hisingen sa sdg man behovet av
lokala brobyggare och anpassade kommunikationskanaler/nétverk. Det behovet
1&g aven till grund for vilka funktioner/personer som skulle sitta med i den
lokala arbetsgruppen. Att bygga pa de kontakter som fanns for att skapa tillit
efter invanarnas behov gav grund for de dialoger som genomférdes nedan.

Hisingens invanarguider

Ar 2019 utvecklade Goéteborgs Stad en ny kommunikationskanal och
metod i Biskopsgarden for att 6ka biskopsgardsbornas mojligheter att
paverka sina liv och samhallsutveckling. Metoden ar sprunget ur
konceptet med demokratiambassaddrer som fanns i Biskopsgarden infor
valen 2014 och 2018. 2019-2021 utvecklade man metoden inom ramen
av projektet Biskopsgardens invanarguider. Detta projekt utvarderas och
visade pa en positiv trend vilket ledde till att man 2022 valde att utveckla
metoden och testa den i flera omraden pa Hisingen.

Invanarguiderna representerar boende i omraden genom att de bor i de
utvalda omradena och har lokal kannedom, &r i olika aldrar, kan olika
sprak och &r i olika faser i livet. De bar vast/troja dar det star Goteborgs
stad och invanarguide for att tydliggora vem de &r. Invanarguiderna
arbetar framst face to face, det vill séga via det personliga métet med
invanare och guidar Hisings borna i samhallsviktiga fragor. De far olika
uppdrag som de planerar och genomfor. De arbetar uppstkande, till
exempel star de pa torg, besoker verksamheter/foreningar och gar runt i
omraden och informerar. De arrangerar dven egna aktiviteter och deltar
pa andras events. Invanarguider arbetar valstarkande vid valar men fokus
ligger pa att arbeta demokratistarkande mellan val. Invanarguiderna
guidar aven stadens verksamheter med ett brett invanarperspektiv.

| arbetet med att motverka desinformation om socialtjansten har
invanarguiderna varit ett bollplank for arbetsgruppen. Invanarguiderna
var snabba med att férmedla att dela ut flyers med korrekt information
inte skulle ge effekt da tilliten inte finns dar for att kunna motta
informationen. De lyfte dven tidigt att socialtjanstens narvaro var extremt
viktig och att de kunde bidra med att lyssna in och vara med pa traffarna
socialtjansten hade med invanarna och civilsamhallet.
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Invanarguiderna har i arbetet med att motverka desinformation fungerat
som en lank mellan socialférvaltningen och malgrupper med lagre
delaktighet och tillit pa hisingen.

Invanarguiderna har sedan arbetsgruppen startade lyssnat in vad som
bubblar hos Hisings borna (framst i biskopsgarden och backa) nér det
galler desinformation om socialtjansten. De har varit med pa traffar och
kunnat vara stod for vissa sprakgrupper pa plats under traffen men aven
efterat da vissa har kommit till invanarguiderna efterat och uttryckt vad
de kant om traffen med socialtjansten. Detta har da forts tillbaka till
arbetsgruppen for att arbeta vidare med. Vidare har invanarguiderna
alltid haft med sig “’hall koll pa soc” kort vid arbetspass for att kunna dela
ut vid behov.

Dartill har 5 invanarguider gatt kursledarutbildning “forilder i nytt land”
som bade ses som kompetenshdjning for att kunna besvara och hanvisa
béattre i samtal om desinformation om socialtjansten.
Kursledarutbildningen &r &nnu ett verktyg att arbeta vidare med 2024
inom ramen for att motverka desinformation och 6ka kunskapen och tillit
till socialtjansten.

Genomfdrda invanardialoger

SFI (2022-10-05)

Tva socialsekreterare fran ungdomsgruppen var pa plats och informerade och
svarade pa fragor. Fyra invanarguider var med pa plats som sprakstod och
sammanhangstolka och projektledare forde anteckningar och lyssnade in.

e Ca 40 personer mestadels kvinnor (3 mén).
e Sprakgrupper: arabiska, somaliska, persiska, turkiska och kurmanji (+
bosniska, urdu, mandarin).

Upplevelser infor: lite oroliga kring varfor socialtjansten ar pa plats men de
stannade anda kvar.
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Upplever under traffen: manga lyssnar men vissa upplever inte att det de
séger ar genuint. Ké&nslan av att grannar osv gér orosanmélan och om det &r
misstanke om vald sa utreds de alltid och att de da kan tas pa felaktiga grunder.

For mycket text pa PP hade fungerat med stodord. Bra att socialsekreterare ar
ute mer och bli mer bekvama att samtala om dessa svara fragor och information
= kan upplevas mer genuint och trovéardigt.

Fragor som dok upp under traffen och svaret de fick under traffen:

e Fréga: Ar det vanligt att polisen kommer och tar barnen utan att
informera foréldrarna.

Svar: Informationen som kommer i anmalan ar sa pass allvarlig om detta sker
och det ar inte sa vanligt men det kan ske.

e Fraga: Manga foraldrar har ansokt om hjalp for att deras barn &r i
kriminella grupper men far inte hjalp av socialen. Flera har sagt detta.

Svar: Det beror pa vad man anséker om — stdd eller att barnet ska omhandertas
for grov kriminalitet. Men man kan tyvarr fa avslag. Man forsoker hitta en
I6sning pa hemmaplan — frivillig placering hemifran. Det beror pa vad man
anstker om och vad problematiken.

e Fraga: Tank om barnet ljuger, hur bedémer socialtjansten barnets
trovardigheter och synpunkter.

Svar: Svart att forklara hur praktiskt det gar till. Viktigt med samtalen — och
bada vager lika tungt och da tar man in fler kontaktytor som skola osv for att fa
en béttre samlad bild. Ha fler samtal med barnet for att se om ex historien ar den
samma fran borjan.

e Fraga: Starkt fokus pa barnets rattigheter och blir radda for hur de kan
agera kring hur de kan uppfostra och sdga nej — vad blir forélderns
rattighet?

Svar: Viktigt att prata med barnen att socialtjansten inte ar barnens utvag eller
farlig = da kan de anvéanda socialtjansten emot en. Foraldrar har réttigheter och
viktigt att ha en dialog med barnen om socialtjénsten. Socialtjansten &r ett stod
till foraldrarna — man kan kontakta socialtjansten och anséka om stéd.

Om en utredning gors for LVU kan barnet omhéndertas under processen?

Om det tas akut kan det bli sa — det ar olika beroende pa situation och insatser.
Det beror pa hur allvarligt anmalan ar sa sker det fort men om man under 4
manader samlar in information da tas det nar informationen.

e Fraga: Om barnet grater och skriker en hel del och andra tror det ar pa
grund av andra saker — vad kan man gora da? Finns det stod for att
hantera sadant?

Svar: Alla barn grater och forsta tanken &r inte att barnet blir slagen och en
utredning gors och kan erbjuda stod eller insats.
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Innan vi gick stallde invanarguiderna deltagarna om nagot av informationen de
har fatt idag ar ny information. Utfallet blev:

e Persisktalande gruppen - mycket nytt och uppskattade tillfallet.

e Turkisktalande gruppen — bade nytt och saddant man visste och
uppskattade tillfallet.

e Somalisktalande gruppen— upplevde att inget var ny information och
kande mer frustration da de har gjort det man vill att de ska gora (soka
hjalp) men far ingen hjalp

e Arabiskatalande grupp — lite ny information, ville prata mer kring stod
till foraldrarna. Vi tar med oss detta och nésta tema kan vi visa hur man
ansoker till foraldratraffarna som finns.

Samtal pa lokal forenings arena

SSPF-koordinator Susanna Nolin blev inbjuden av en forening for att traffa en
grupp foraldrar med indiskt ursprung. SSPF-koordinatorn har vid flera tillfallen
tidigare besokt foreningens sondagsverksamhet for foraldrar da de hallit i Oppet
hus med forumteater pa Varvindens fritidsgard.

22 foraldrar med indiskt och tunisiskt ursprung deltog. Dessutom deltog
ansvariga for féreningen samt en av dem som leder aktiviteterna i foreningen.
Samtalet holls pa engelska. Susanna inledde kort med att beskriva sin roll som
koordinator och vad arbete pa service och rad- och stod inom
socialforvaltningen innebar.

Man satt i en ring och foreningen ledde darefter en 6vning dér alla fick dela
med sig av nagot personligt minne. Detta skapade en fin stamning och
samtalsklimatet var gott under hela métet. Fragorna kretsade mycket kring vad
man som forélder “far” gora och “inte far” gora da man uppfostrar barn i
Sverige. Har ar ett litet axplock av de fragor som lyftes:

- Far vi lata var bebis sova i var gemensamma sang eller tar socialen barnet om
de far reda pa det?

- Hur gor jag néar jag vill granssatta mitt barn om jag inte far sla?

- Mitt barn ljuger i skolan och sager att hen bara far acklig mat hemma, kommer
skolan att orosanmala det?

- Far jag lov att prata med personalen pa forskolan da jag hamtar mitt barn?

- Far jag lov att prata med personalen pa skolan da jag hamtar mitt barn?

- Mitt barn vill ha sin mobil hela tiden hur ska jag gora?

Susanna och foreningen hjalptes at att besvara fragorna och foraldrarna delgav
ocksa varandra sina erfarenheter och gav varandra tips och rad. Susanna hade
med viss information om vilka foraldrastddskurser som finns och tipsade bland
annat om att “Forédlder i nytt land” ges pa engelska och att det fanns mdjlighet
att anmala sig till den. Susanna delade ocksa ut sitt visitkort och sa att alla ar
valkomna att ringa sa ser hon till att foraldrarna far traffa den de behdver och
prata mer. Ingen har hort av sig.
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Foréaldradialog

Foraldradialogerna organiserades av SSPF-koordinator Susanna Nolin,
foraldrastddjare Alexandra Radyn, familjebehandlare Stina Glader
Hellervik/Fatima Alami Stenson och utvecklingsledare trygghetsframjande och
brottsforebyggande arbete Catharina Jonsson. De genomfdrdes i maj och juni
2022.

Foraldradialogerna har pagatt regelbundet med nagra traffar/termin sedan 2017
och foraldrarna har sjalva valt teman for dialogerna. Vid ett tillfalle dnskade de
att socialtjansten skulle bjudas in for att beratta mer om sitt arbete, i synnerhet
om vad som hander vid en orosanmaélan. Vid det forsta tillfallet deltog
socialsekreterare och enhetschef fran Barn och unga myndighet, Akosua
Acheampong och Elisabeth Herngvist, 24 féraldrar, varav 23 kvinnor och en
man. En tolk samt tva faltsekreterare och tva invanarguider deltog ocksa.

Flera deltagare uttryckte en frustration dver att inte ha fatt svar pa sina fragor
och Onskade en fortsattning med socialtjansten vid nésta dialogtillfalle. Da
deltog samma representanter fran Barn och unga myndighet, direktoren for
Socialforvaltningen Hisingen, Christina Alvelin, samt 14 foréldrar, varav alla
kvinnor, och fyra barn. Darutover deltog en tolk, tva faltsekreterare och tva
trygghetsvardar.

Fragor som uppkom

- Deltagare ger exempel pa foraldern till ungdomen som var inblandad i
polismordet. De fick inte hjalp, manga drar sig darfor for att soka.
Saknar ni kompetensen i den har kategorin av ungdomar?

- Konflikten mellan norra och sddra leder till att barn till exempel inte
vagar besoka tandldkaren pa Varvaderstorget. Vad gor ni?

- Vi morkhyade kanner att vi inte far vad vi vill ha av samhéllet, till
exempel forsorjningsstod. Mannen i familjen kanske har akt till
hemlandet och da kan inte kvinnan lamna uppgifter om honom som
socialtjansten kraver. Mamman lamnas ensam och drendet kan ga till
inkasso. Varfor tar socialsekreterarna sadana beslut? Vad &r det for
hjalp vi kan fa?

- PIlotsligt kommer socialtjansten och tar barnen. Varfor gér man inget
tidigare? Hjalpen kommer for sent!

- Som foralder ar man orolig, men far ingen hjalp. Men nar skolan hor av
sig med oro till socialtjansten kommer de direkt. Hur kommer det sig?

- Var kan fordldrar som saknar sina placerade barn vénda sig, vad kan
samhaéllet erbjuda for hjalp?

- Det finns for lite (aktiviteter) for till exempel 16 aringar. Det finns bara
en fritidsgard men den har ju begransat med tider. Det ar manga barn
och ungdomar som bor trangt och som behGver vara nagonstans pa
fritiden. De kan inte bara ga runt, och fotboll &r inte for alla.

- Om ett barn uppger att man har blivit slaget men de andra fyra barnen i
en familj inte sager det, varfér omhandertas da alla barn? Varfor lyssnar
man pa det enda barnet som har blivit slaget och inte pa de andra
barnen?
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- Var rost varderas inte lika mycket, varfor?

- Barnavardsarenden kan komma in till socialtjansten pa tre olika satt:
anmalan, ansokan eller information pa annat satt. - Vad betyder
“information pa annat sétt”? Vi behover se och veta mer for att vaga ta
kontakt.

- Om jag orolig for mitt barn, vem tar ni mest pa allvar, oss foraldrar eller
skolan?

- Mamman som sokte hjéalp innan polismordet fick ingen hjalp, varfor ska
vi da soka hjalp?

- Vad gor man med tondringar som ej lyssnar, kanske tar knark eller
annat? Vilka lyssnar ni pa, vilka tar ni pa allvar?

- Varfor behdver inte jag som privatperson gdra en orosanmalan?

- Nar foralder ber om hjalp kan det ta lang tid, nar barnen séger att de
blivit slagna kan det ga snabbt. Varfor?

- Hur ska vi kunna ha fortroende for er? Man far inte hjalpen man
forvantar sig.

- Nu pagar desinformationskampanjen om att socialtjansten kidnappar
barn hur har ni planerat informera om hur det &r? Hur ni arbetar?

- Varfor ger inte politikerna nagon information om
desinformationskampanjen och sager hur det &r? Rykten star
obesvarade. Tystanden skrdmmer &nnu mer, menar en mamma.

Lardomar fran dessa dialoger

- Viktigt med sa tydlig och konkret information som mgjligt om
socialtjanstens arbete. Exempel med fiktiva case kan underlatta.

- Vikten av att bekrafta och ha god forforstaelse for kriminella
grupperingars inverkan pa omradet och hur det paverkar barn och
ungdomar.

Dialoger med organisationer och foreningar

Goteborgs moské

5 juni 2023 traffade representanter fran socialforvaltningen och Demokratis och
medborgarservice Faraj Semmo (G6teborgs Moské) och representanter fran
muslimska samverkansgruppen (representant fran Islamiska Sunnicentret,
representant fran Islamiska Bosniakiska forsamlingen och representant fran
Shia Islamiska forsamlingen). Fran styr-och arbetsgruppen deltog Jonna
Astrém, Hatice Tarhan, Alexis Ljungkvist, Karim Zendegani och Zlate Musli.

Tréaffen genomfordes i Goteborgs moskée och samtalet borjade med att
representanterna for Géteborgs moskén och muslimska samverkansgruppen
berattade om sin upplevelse av samarbetet och kontakten med Géteborgs stad.
Man lyfte att den har varit god tills det senaste aret (2023) da man har rackt ut
handen for att hjélpa till men inte fatt gehor. Efter detta sa 1ag betoningen fran
representanterna att de staller upp pa samtal och dialog for det som gagnar
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samhallet och att socialtjansten och staden ar vélkomna i deras lokaler for att ha
samtal med besokarna. Det moskéerna har hort fran sina besokare och
medlemmar ar att man har varit valdigt orolig, stressad och radd samt att
kanslan att vilja bo i utanforskap okar.

Det lyfts i samtalet att moskéerna kan vara en kanal att na ut med information
men att vart samarbete behover bli battre. Det ar svart att poangtera varfor den
negativa bilden finns om socialtjansten och det &r svart for moskéerna att veta
om det &r ett rykte eller sanning for det ar brist pa information och
kommunikation fran badas hall (fran socialforvaltningen, staden och muslimska
samverkansgruppen). Med den samlade upplevelsen &r att man inte har mott
oron med de foraldrar som aterberattar exempel som kan vara
rykten/missinformation och dven desinformation.

Fragor som har dok upp i dialogen med Goteborgs moskén och muslimska
samverkansgruppen:

e Finns det en mojlighet att beprdva ett drende eller byta handlagger om
man upplever att handlaggaren ar islamofobisk?

e Hur granskar man om man misstanker att den som anméler &r
islamofobisk? Hur gér man nar kulturer har olika standarder (ex: borsta
tdnder) hur tar man in det perspektivet i anmalan?

e Om socialtjansten tar ett barn vem ar det som beslutar/ger tillbaka
barnet?

e Hur ar uppléagget for familjen vars barn blir omhéndertagen?

Efter motet skickas anteckningar ut till alla som deltog pa métet och responsen
fran Goteborgs moskén och den muslimska samverkansgruppen var valdigt
positiv. Nasta steg har varit att fa till en planeringstraff med representanter fran
Goteborgs moskén for att fa till tillfallen dar socialtjansten och andra
verksamheter kan vara pa plats for att bemota fragor och ha samtal. | nulaget
maste Goteborgs moskén prioritera andra fragor som beror deras besokare och
medlemmar. God kontakt fortsatter och planen &r att fa till en planering under
januari manad 2024.

Neutrala ungdomsfdreningen

Projektledare for Hisingens invanarguider tog kontakt med Neutrala
ungdomsfdrening och fick till ett samtal 28 november 2022. De som deltog i
samtalet var tva representanter fran Neutrala (Fardowsa och Ali). Samtalet
handlade om vilket behov medlemmarna i foreningen hade kopplat till
desinformationen om socialtjansten. Neutral ungdoms medlemmar har framst
somaliskt ursprung och har sedan polismordet 2021 haft mindre tillit till
socialtjansten. Detta belyses i deras haverirapport.

Samtalet landade i att foreningens medlemmar har behov att fa konkret
information om vad man kan anséka om for hjélp och vilken hjalp man inte kan
fa. Exempel: har jag barn som ar i riskzon for gangkriminalitet — vad kan jag fa
for hjalp? Foreningens representanter sag att det aven var bra att ha med
information om socialtjansten och LVU (vem tar det faktiska beslutet).
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Planen blev att arbetsgruppen skulle ta fram ett utkast och stimma av med
foreningen for att sedan planera in en informations/samtalstraff med
medlemmarna i Neutral Ungdoms lokal.

Representanterna fran foreningen lyfte att socialsekreterarna som deltar inte ska
ga i forsvarslage om nagon foréalder berattar om en jobbig situation (inte sdga sa
ar det inte). Detta bemd&tande upplevde de fanns nér polisen var och samtalade
med medlemmarna. Vi har via mejl och sms forsokt fa kontakt med
representanterna och skickat utkast pa presentation men tyvarr inte fatt nagon
aterkoppling. Dock har féreningen namnts i andra dialogtraffar.

Insatser riktat mot personal

Medborgarkontoren

Informationstraff for att sprida information om socialtjanstens arbete for att
personal ska kunna svara pa fragor de méter hos invanarna.

Barnhalsonéatverken

Pa Hisingen finns det sju barnhalsonatverk (Tuve, Kérra, Backa, Ramberget,
Alvstranden, Kville/Tolered, Sodra Biskopsgérden, Norra Biskopsgarden och
Torslanda). Det 6vergripande syftet med nétverken &r att samverka kring barns
halsa for att alla barn ska fa samma majligheter till jamlika och goda
uppvaxtforhallanden och att samverkan alltid ska leda till ett mervérde for
barnet.

| Barnhalsonatverken ingar alltid rektorer kommunal, fristaende och 6ppen
forskola, Barnhélsa (specialpedagoger, logopeder, psykologer), Barnhalsovards
sjukskaterskor (BHV), foraldrastodjare (forebyggande socialtjanst),
myndighetsutévande socialtjanst, mddra- och barnavardspsykolog och personal
oppen forskola. | flera natverk ingar dven folktandvarden och i nagra finns
representanter fran bland annat civilsamhallet, Forskoleforvaltningens enhet
verksamhetsstod och biblioteket. Barnhélsonatverken traffas i generellt tva
ganger per ar.

Under aret har desinformationskampanjen mot socialtjansten tagits upp i
Biskopsgardens barnhalsonatverk. Det som lyftes pa métena var:

Mottaget Barn och unga vittnade om att tillitsbristen och desinformationen som
ror socialtjansten r pataglig i motet med familjerna. Det mérks bland annat
genom att familjer undviker mottaget och kontakt genom att flytta utomlands.
Foraldrar &r oroliga for att satta granser da de ar radda for att barnet/barnen ska
bli omhé&ndertagna. Mottaget har &ven uppmarksammat att det aven &r
vdletablerade personer som har oron kring socialtjansten.

Folktandvarden har uppmarksammat att allt fler foraldrar ger barnen godis for
att de inte ska grata med motiveringen att de ar radda for att barnen ska bli
omhandertagna.
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Utover att kontinuerligt prata om kéllkritik och ge information om
socialtjansten i dessa individuella méten har foréldrastodjarna med jamna
mellanrum tematraffar kring socialtjansten pa de dppna forskolorna.
Foraldrastodjarna deltar aven vid ett kurstillfalle pa
foraldraskapsstodsprogrammet Foralder i nytt land for att prata om
socialtjansten. De har dven vid nagra tillfallen bjudits in till foraldradialoger pa
forskolorna for att prat om grénssattning och utbud av foraldraskapsstod men
dar frdgor om socialtjansten ocksa lyfts.

P& motet lyfts att lardomar fran vaccinationskampanjen vid Covid skulle kunna
ge tips pa hur man kan arbeta for att beméta desinformationskampanjer. Viktigt
att ta reda pa varifran desinformationen kommer (vad den grundar sig pa) och
att mota familjerna med respekt. Centralt att bygga tillit och kontinuitet i
verksamheterna som moter befolkningen.

Pa motena har aven desinformationskampanjen mot forskolan diskuterats, se
2.4.3.

Forskoleforvaltningens dialoger kring forskola for fler
barn

Fran och med den 1 juli 2023 finns ett nytt lagkrav i Skollagen. Syftet med de
nya lagkraven &r att upplysa vardnadshavare om barns réttighet till allméan
forskola (3-5 aringar) och att erbjuda plats till fler barn som skulle gynnas av
att ga i forskola for sin sprakliga utveckling. Som ett led i detta har flertalet
foraldradialoger genomforts.

| de foréldradialoger kring Forskola for fler barn som hitintills genomforts har
det synliggjorts bade desinformationskampanjen och tillitsbrist till férskolans
laroplan. Exempel pd kommentarer dr att ”barnen far sjdlva bestimma sitt kon”
och ”det finns onanirum pa forskolorna”. nedan redovisas fragor och lairdomar
fran en av dialogerna

Den 22 september bjods det in till en dialog kring forskola pa 6ppna forskolan
Utsikten i sodra Biskopsgarden. Dialogen var under 6ppna forskolans ordinarie
Oppettider och de som deltog utdver bestkarna rektor 6ppen forskola, ordinarie
personal, invanarguider, rektor kommunal forskola och kéadministrator.

Det var en god stamning och de flesta besékarna hade redan barn pa forskolan
pa olika stallen bade i Biskopsgarden och i Lundby. De fragor som lyftes var
bland annat hur forskolorna arbetar med genus och olika moment kring det som
foraldrarna inte ville att deras barn skulle exponeras for sasom “Malar ni
pojkarnas naglar?”” och "Pratar ni om sexualitet”. Andra fragor som lyftes var
bristande sprakkunskaper (svenska) hos personalen; “Om personalen inte kan
prata svenska, varfor ska barnen da ga pé forskolan”

De lardomar som arrangdrerna tar med sig fran dialogen &r att skapa sa gott
klimat som mojligt vid dialog, att lyssna och inte ga iférsvar men anda forklara
forskolans uppdrag. Att ha barnfokus i svaren och betona att forskolan inte
begransar barns nyfikenhet, att barn har ratt till lek och att fa svar pa sina fragor.
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Det som kommit fram under dialogerna har lyfts vidare uppat i
Forskolefdrvaltningens organisation och &r nu uppe i n&mnden. Det racker dock
inte att fragan bara hamnar pé organisations och strategisk niva utan den maste
omhandertas pa alla nivaer. Alla pedagoger maste kunna bemoéta dessa fragor.
Det &r enklare att sluta forskolan &n grundskolan.

Kuratorer pa grundskolan

Under varen 2023 har socialsekreterare pd myndighet Barn och Unga tréffat
skolkuratorerna pa Hisingens grundskolor. Under hosten 2023 planeras tréaffar
mellan kuratorer och socialsekreterare i mindre forum for dialog och
samverkan. Detta for att 6ka samarbete och kunna sprida ratt information till de
vi moter. Socialsekreterare har under 2023 aven deltagit vid foraldramote pa
Brunnsboskolan och erbjudande om att delta vid fler méten med féraldrar har
grundskolorna erbjudits.

Bostadsbolag

Under varen 2023 traffade socialsekreterare Trygghetsvardar for Poseidon AB
for att informera om socialtjanstens arbete samt att ha en dialog kring hur
trygghetsvardarna upplever situationen i omradet runt Brunnsho och Backa. |
dialog har det framkommit oro for att manga barn vistas ute sjalv pa kvallar och
att det ar svart for trygghetsvardar att gora orosanmalningar da de sallan vet
vilka barnen &r.

Under hosten 2023 har en storre satsning gjorts da samtliga bostadsbolag
verksamma pa Hisingen bjudits in till information och dialog med
socialtjansten. Vid detta tillfalle har socialsekreterare fran Barn och Unga samt
Vuxenenheten narvarat. De bostadsbolag som bjudits in var IKANO bostad,

Nationella och stadendvergripande
samarbeten

Socialstyrelsen

Socialstyrelsen fick i uppdrag av Regeringen sommaren 2022 att motverka
ryktesspridning och desinformation om socialtjansten. En del av uppdraget ar
att ta fram atgarder for att langsiktigt starka tilliten till socialtjansten bland barn,
unga och familjer som behdver stod och hjélp. | uppdraget ingar aven att
identifiera och stodja utveckling av verkningsfulla och hallbara arbetssatt som
kan bidra till att ska 6kat fortroende for socialtjanstens verksamhet.
Socialstyrelsen underséker och sammanstéller bland annat vilken information
som sprids om socialtjanstens bemdotande av familjer med olika etnisk
bakgrund, religion eller annan trosuppfattning.

Socialstyrelsen ska &ven uppmarksamma behovet av olika slags
kulturkompetens inom socialtjansten bland annat genom att underséka om sa
kallade brobyggare och kulturtolkar kan underlatta dialog och bidra till 6kad
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tillganglighet (Uppdrag att motverka ryktesspridning och desinformation om
socialtjansten - Regeringen.se).

Demokrati och medborgarservice tog forsta kontakt med projektledare for
uppdraget for att fa mer information kring uppdraget och vad det konkret
innebar. Dartill ville Socialstyrelsen komma pa studiebesok for att traffa styr-
och arbetsgrupp pa Hisingen.

Socialstyrelsen besokte oss 14 april for att ta del av:

o vilka metoder och arbetssatt vi generellt anvander er av i syfte att starka
tilliten till kommunen och da sarskilt socialtjansten.

e vilka metoder ni eventuellt har utvecklat utifran den senaste tidens
desinformation.

¢ vad som fungerar bra och vad som &r utmanande.

Underlaget som de fick fram vid studiebesoket bidrog till en vidare forstaelse
for hur desinformation kan paverka barn och familjer samt socialtjanstens
mojlighet att utfora sitt uppdrag. De som deltog fran styr-och arbetsgrupp var:
Ann Eriksson, Alexis Ljungkvist, Zlate Musli och Karim Zendegani. Fran
Socialstyrelsens sida deltog Sanna Halfdan, Marie-Anne Karlsson, Liselotte
Persson-Ohrn och Magdalena Helgesson. Arbetsgruppen fran Socialstyrelsen
uppmarksammade att vart arbete var valdigt likt deras uppdrag fast mer lokalt.

Integrationscenter

Socialsekreterare pa myndigheten for Barn och Unga har vid flertal tillfallen
traffat foraldragrupper via Integrationscentrum.

Fragor som lyfts i dessa sammanhang ar bland annat nar och i vilka
sammanhang kan socialtjansten omhanderta barn. Manga foraldrar har uttryckt
oro for att granssatta sina barn, oro att som foéralder gora fel utifran vad
samhéllet och socialtjansten forvantar sig. De undrar vilka insatser
socialtjansten kan erbjuda. Flertal foraldrar har berattat om sina egna positiva
erfarenheter i kontakten med socialtjansten.

En lardom av att komma ut i dessa forum och maéta invanarna ar vikten av att ha
dialog direkt med medborgare pa Hisingen och i staden i stort. En férhoppning
ar att samtal i direkt dialog med invanare kan undanréja missforstand och att
upplevelsen av att oro i kontakten med socialtjansten har minskat.
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Kommande dialoger och
satsningar

Samverkan med forskolan

Under hosten 2023 traffar socialsekreterare pa myndighet Barn och Unga
samtliga rektorer pa de kommunala forskolorna pa Hisingen. Detta ar i
samverkan med forskoleforvaltningen i Goteborgs Stad. Under 2024 kommer
pedagoger pa forskolorna erbjudas information och dialog med socialtjénsten
digitalt. Socialtjansten har &ven erbjudit forskolor som ser ett storre behov av
information till pedagoger eller foraldrar mojligheten till informationstréaffar.

Samverkan med bostadsbolag

Under varen 2023 har socialsekreterare pa Barn och Unga myndighet traffar
trygghetsvardar hos Bostads AB Poseidon. Under hésten 2023 var
representanter for samtliga bostadsbolag pa Hisingen inbjudna till
informationstraff. Detta for att skapa forstaelse for socialtjanstens arbete samt
mojliggora dialog. Tréaffarna blev till storsta del informativa fran
socialforvaltningens hall, dar man berattade om socialtjanstens arbete, hur
processerna ser ut vid orosanmala och i vilka 1agen det kan vara befogat att gora
orosanmalningar utifran bostadsholagens perspektiv. Vid traffen i hostas deltog
ocksa representanter fran socialtjanstens vuxenenhet och fokus i dialogen
kretsade till storsta del kring vuxenenhetens arbete da det ar de vuxna
hyresgasterna som bostadsbolagen i forsta hand kommer i kontakt med.

Interna utbildningar

Under arbetets gang har det flera ganger lyfts att det ar viktigt att ha stor
kunskap kring kultur och forvantningar som det skapar i métet mellan invanare
och verksamhet. Under 2024 ska det goras en genomsyn kring hur och vilka
som behover utbildningar for att kunna skapa de basta av méten och stod.

Strategi for arbetet 2024 och
framat

For att blicka framat har Hisingen valt ut nagra lardomar som far styra det
framtida arbetet. Det ar latt att anvanda begreppet desinformation till allt i
staden men egentligen handlar det om att skilja pa rykten, missinformation och
desinformation. Vikten av att arbeta brett med vara kollegor 6ver staden och
&ven Over organisationsgranserna &r en ledstjarna dér vi fortsatt ar konkreta i
arbetet med att motverka desinformation och ¢ka tilliten till socialtjansten. 1
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grund och botten maste ansatsen vara baserad pa fakta och tillit for att fa
genomslagskraft.

Personellaresurser inom barn och unga
myndighet

| BoU Myndighets grunduppdrag aligger att sprida information om
socialtjénstens arbete och 6ka graden av samverkan med andra akttrer som
kommer i kontakt med barn och unga. Mottagningsenheten &r den enhet som
primart ansvarar for uppdraget pa avdelningen.

| syfte att arbeta langsiktigt och malinriktat med tilliten till socialtjansten maste
mottagningsenheten darfor ha dronmarkta tjanster for uppdraget. Dessa tjanster
ska ha en anpassad uppdragsbeskrivning och en procentuell andel av tjansten
ska specifikt vigas at uppsckande dialog utifran tillit till socialtjansten. Denna
funktion ska ha néra samarbete och bedriva processer tillsammans med en
Overgripande samordnare inom Socialforvaltningen.

Viktigt att de handlaggare som har uppdraget att verka for dialog dven fokuserar
pa att kommunicera BoU myndighetsuppdrag internt inom forvaltningen. Det
ska vara tydligt vem/vilka medarbetare inom férvaltningen ska véanda sig till
med fragor och forfragningar om information/dialog.

Mal, kluster och aktiviteter

I en workshop tillsammans med styrgrupp och arbetsgrupp, i januari 2024, lades
strategi, mal och aktiviteter for det fortsatta arbetet. Dessa mal och aktiviteter
kommer att f6ljas och ansvarsférdelas under och mellan styr- och
arbetsgruppsmaten. Dessa aktiviteter &r sammanfattade i bilden nedan.

En lokal vilfungerande organisationsstruktur Tilliten tlil soclalférvaltningen Hisingen ékar|l :
avseende desinformationarbetet, internt och samverkan mellan forvaltningar och
externt clvilsamhadlle.

Sprida information Nationell/Ansvar Arshjul fér Oka tillit/Ansvar
materlaI/Ansvar externt/Ansvar Regionalt/Ansvar aktiviteter/Ansvar Infomaterial/Ansva
Involvera fler Pressmeddelanden/Ansvar « Kontaktpersoner r

Goteborg N
medarbetare/Ansvar _ pa andra Identifiera

Mediareportage/Ansvar Stad/Ansvar . "

Synliggéra enheter/avdelning  befintliga

Medarbetare/Ansvar Andra ar/Ansvar forum/Ansvar
kompetens/Ansvar

- forum?/Ansvar . . N
. Politiker/Ansvar Funktionsbreviadda/ Malgruppsanalys/
Sprida
. " . Ansvar Ansvar
information/Ansvar Digitala Navet/Ansvar
DG-lista for Foraldramoten/An

dialoger/Ansvar svar

Invanarradet/Ansv

Internutbildning for
ar

dialog/Ansvar

Externa
medel/Ansvar
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Sammanfattning

Under tva ars tid har arbetet med syfte att skapa dialog for att motverka
tillitsbristen till socialtjansten inneburit ett intensivt arbete for att mojliggdra
och skapa en struktur for dialog mellan socialtjansten och invanarna. Dialogerna
har mojliggjorts via dialog inom socialtjansten, med foreningar och
organisationer som moter invanare och i direktkontakt med invanarna pa arenor
dar invanare traffas. Majligheten att finnas pa plats och svara pa fragor som
uppkommer pé plats har lyfts fram som en framgangsfaktor samt att méjliggora
dialog i mindre grupperingar for att ha en dialog och inte enbart ett
informationstillfalle ar en forutséttning for att skapa tilliten pa grundval av den
oro som ar kopplad till socialtjansten men aven till de angréansande
verksamheter som har kontakt med socialtjénsten.

Nu behodver socialférvaltningen ta ett fordjupat grepp inom arbetet och skapa en
gemensam riktning, forvaltningsévergripande och organisationséverskridande,
for att kunna mota upp det breda behovet av dialog som identifierats. Hela
socialforvaltningen maste vara en del av arbetet och mobiliseras i samverkan.
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Socialforvaltningen Hisingen
Telefon: 031-365 00 00 (kontaktcenter)
E-post: socialhisingen@socialhisingen.goteborg.se
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