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1 Sammanfattning

Kretslopp och vattenndmndens vision dr Vi gor det létt att leva hallbart”. Enligt
reglementet &r nimndens dndamal att bidra till att skapa ett kretsloppssambhille.
Néamnden ska tillgodose invénarnas och néringslivets behov av en sdker, effektiv och
miljomaéssig vattenforsorjning och avloppshantering samt verka for en god
resurshushallning.

Verksamheten har kunnat bedrivas 1 stort sett som planerat under 2019 utan stora
avvikelser i leveranserna till géteborgarna. Vid 6vergripande kommunjamforelser inom
VA- branschen faller Goteborg relativt vil ut. Férvaltningen bedomer att uppdragen
enligt ndmndens reglemente och kommunfullméktiges budget ar utforda.

For VA-verksamheten har aret inneburit ett antal anpassningar och omprioriteringar for
att kunna hélla budgeten. Kostnadsokningar till f6ljd av prisdkningar pa el och
kemikalier, ldgre vakansgrad dn berdknat vid budgettillfillet, hogre pensionskostnader
samt forsenad flytt av verksamheten till Alelyckan ar de storsta orsakerna. Som en foljd
av vattenbristen under sommaren 2018 initierade forvaltningen under 2019 ett
samarbete med grannkommunerna for att [dpande under sommarhalvaret gemensamt
anvinda tillgéngliga resurser pa bésta sitt. Arbetet har varit framgéngsrikt och fortsétter
under 2020. Lackaget har minskat rejélt, drygt 10 procent, jamfort med 2018. Detta har
flera orsaker: personalforstirkningar genomforda under 2018 inom aktiv lacksdkning,
fardigstélld fornyelse av stomnétsledningar med hoga trycknivéer 1 narheten av
Alelyckans vattenverk samt utbyggnaden av métzoner under 2018 och 2019 som gor det
lattare att ringa in lackaget och sitta in atgirder. 2019 var ett regnigt ar, bade varen och
hdsten var bldtare 4n normalt med manga kéllardversvimningar och mycket
tillskottsvatten till Ryaverket som foljd.

Kretslopp och vatten ska enligt reglementet samordna och driva dagvatten- och
skyfallsfrdgan, samordna och stddja andra ndamnder i deras uppdrag och i samverkan
med andra ansvara for att staden genomfor de dtgéirder som krivs for att fa en hallbar
dagvatten- och skyfallshantering. Arbetet med skyfallsfragor ryms inte inom VA-
huvudmannens uppdrag vilket innebér att finansieringen inte far belasta VA-kollektivet.
Forvaltningen har anpassat arbetets ambitioner efter tillgdnglig budget och fokus har
lagts pa att stodja pagdende detaljplaner och operativa skyfallsfragor som svar pa
stadens fragor angaende skyfall. Det strategiska arbetet samt fordjupat stod till ovriga
forvaltningar har fatt nedprioriteras.

Forvaltningen har under aret haft en hog investeringstakt frimst inom VA-omradet och
har beviljats ytterligare investeringsmedel i kommunfullméktige bade for VA-
investeringar och exploateringsinvesteringar. Detta till trots 6verskred exploateringarna
budget och prognos med 84 mnkr, vilket visar behovet av forstirkt gemensam planering
och uppfoljning av exploateringsekonomin. Forvaltningens storsta projekt, att installera
ultrafilter pd vattenverket vid Alelyckan har kommit igdng med detaljprojektering.

Forvaltningen fortsdtter att 0ka antal anstéllda for att klara stora infrastruktursatsningar,
hog takt pa exploateringsprojekten i staden tillsammans med forvaltningens egna behov
av investeringar och fornyelse. Arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare maste
fortsétta aktivt, dér vi ser att vi bor erbjuda dels trainee-program, dels karridrvagar for
att kunna klara av morgondagens chefsforsdrjning sdvél som kunna erbjuda mojlighet
att vixa inom vér forvaltning som medarbetare.

Resultat (tkr) Utfall 2019 Budget 2019 Utfall 2018

VA-verksamheten -15 198 -12 950 -7 238




2 Verksamhetsanalys

2.1 Vasentliga handelser och verksamhetens utveckling

2.1.1 Férvaltningsévergripande

Forberedelser for samlokaliseringen vid Alelyckan har pagatt hela dret med inflyttning i
januari 2020. Nya arbetssitt, lokaler och framforallt narheten mellan driftande och
planerande avdelningar forvéntas ge positiva effekter for forvaltningen pa lang sikt.

Forvaltningen har under 2019 drivit en process for att skapa en ny avdelning med fokus
pa vara kunder och brukare. Den nya avdelningen startades upp 1 januari 2020.
Forandringen gors for att stirka processerna fran abonnemangstecknande till betalning
samt kundbemétande och kundkontakt. Parallellt pagar investeringar i nya systemstod
som kommer generera stérkta interna processer och ett battre kundgrianssnitt.

Forvaltningen har under éret haft en hog investeringstakt inom VA-omradet och har
beviljats ytterligare investeringsmedel 1 kommunfullmiktige bade for VA-investeringar
och exploateringsinvesteringar. Detta till trots dverskred exploateringarna budget och
prognos med 40 mnkr, vilket visar behovet av forstiarkt gemensam planering och
uppfoljning av exploateringsekonomin i staden.

Budgeten 2019 f6r forsknings- och utvecklingsprojekt var totalt ca 14 miljoner kronor,
med ett utfall for utvecklingsprojekten for avfall pa 6,5 miljoner kronor och for VA 7,2
miljoner kr. Detta innebdr att forvaltningen satsade strax dver en procent av
avfallskollektivets omsittning och strax under en procent for VA-kollektivet pa
forskning och utveckling 2019.

Flera digitaliseringsprojekt har pagatt i olika faser inom forvaltningen for att
effektivisera vara arbetsprocesser. Bland annat paborjades under hdsten implementering
av ett nytt kartsystem, VA-banken, for drift, planering och mgjlighet att kunna koppla
verksamhetsdata till geografiska data. Projekthanteringssystemet Antura anvinds under
2019 med fler moduler och under andra halvéret har férvaltningens projektprocesser
uppdaterats. P4 kundsidan har vi under 2019 arbetat med att ersitta tre dldre IT-system
med ett nytt. Viktiga forstarkningsarbeten har dven utforts i vara driftsystem.

2.1.2 VA-verksamheten

Ravatten och ravattentillgang

Under de forsta manaderna av dret var medelvattenforingen i Géta Alv avsevirt ligre 4n
normalt och saltvattenpdverkan omfattande. Efter sommaren har Vénerns niva
aterhdmtat sig och vattenforingen i Géta dlv varit i nivd med medelvattenforing.

Efter vattenbristen under sommaren 2018 initierades ett samarbete med
grannkommunerna for att 16pande under sommarhalvéret gemensamt anvinda
tillgdngliga resurser pa bésta sétt. Arbetet har varit framgangsrikt och fortsitter under
2020.

Dricksvattenproduktion

Dricksvattenproduktionen har under 2019 i stort gatt enligt plan. Kvaliteten pa
producerat vatten har under aret varit god. Under sensommaren forekom hoga
vattentemperaturer. Inte vid nagot tillfdlle har anméarkning pd hélsoméssiga faktorer
forekommit. Det har varit fa storre storningar 1 produktionen men desto fler mindre
allvarliga avvikelser, ofta orsakade av externa faktorer s som till exempel védret.

Det ldngsiktiga arbetet med att forstirka produktionskapaciteten pa vattenverken har
drivits vidare med hog intensitet under dret. I och med att kolfilterombyggnaden



fardigstéllts ar kapaciteten pa Lackarebick utbyggd. Kvarstdende for att sdkra
utleveransen dr ombyggnation av anldggning for dricksvattenpumpar, projektet planeras
avslutas under 2020. P4 Alelyckan har bland annat ett nytt stillverk byggts for att 6ka
leveranssékerheten och nu pagér forberedelser for installation av ultrafilter &ven dér.

I 6vrigt har storre kostnads6kningar pa processkemikalier och el har paverkat
verksamheten under aret och personalforsorjning dr en fortsatt utmaning. Det har under
aret funnits ett flertal vakanser pa avdelningen, varav flera varit enhetschefer.

Dricksvattendistribution

Forsiljning av dricksvatten till fastigheter inom Goéteborg uppgick till 43,8 Mm3 under
2019, vilket dr ca 0,1 Mm3 under budget. Totalt sald méngd dricksvatten nir dven
leverans till grannkommunerna riaknas med, uppgick till 47,6 Mm3, vilket dr 0,5 Mm3
under budget, och paverkar taxeintidkterna negativt. Det dr i dagslidget svért att avgora
om det dr en bestdende trend eller tillfallig avvikelse.

Antalet rorbrott pa dricksvattennétet hamnade for aret pa 266 st, vilket ligger i linje
med de senaste fem aren (267 st) och dven i linje med malnivén pé 267 st.

Lickaget for 2019 (20,8 m3/km, dygn) har minskat med drygt 10 procent jamfort med
2018 (23,6 m3/km, dygn) vilket bedoms bero pa flera orsaker. Personalforstiarkningen
som gjordes 2018 avseende forebyggande lackage har fitt genomslag. Utbyggnaden av
matzoner har ocksa gjort det lattare att ringa in lickaget och atgérder har kunnat sittas
in snabbare. Ett av de stora stomnétsprojekten, Bassidnggatan, dir ledningar har bytts ut
har ocksé bidragit till minskat lickage. Aven den milda vintern med i princip inga
minusgrader har ocksa varit positivt ur lickageperspektiv.

Aven totala antalet klagomal pa dricksvattenkvaliteten for dret ligger pa 265 st, nagot

under medel for senaste fem aren (290 st/ar) men fortfarande hogt 6ver mélnivan pd 86
st/ar. Vanligast dr klagomal pd smak och lukt. Antalet klagomal 6kade nagot i samband
med ett planerat underhéllsarbete pé Lackarebécks vattenverk under véren.

I juni utfardades en kokrekommendation 1 Majorna, Kungsladugard, Sandarna samt
Stigberget efter att flera personer uppgivit att de blivit magsjuka. Efter provtagning och
utredning kunde Kretslopp och vatten visa att dricksvattnet inte var orsaken till
utbrottet.

I december upptécktes att vattnet i tva fastigheter i Vistra Frolunda 6verskred
Livsmedelsverkets grinsvéirden for fororeningar av benso(a)pyren och andra PAH:er
(polycykliska aromatiska kolviten). Halterna var ldga och Livsmedelsverket bedomde
hélsorisken som vildigt liten, men eftersom halterna dverskred grinsvérdena for
dricksvatten klassades dricksvattnet &ndd som otjanligt. Utredning pagar fortfarande om
orsaken, men fastigheterna har nu ater tjanligt vatten.

Avloppsavledning

Nederborden under 2019 var 1 023 mm, vilket ar avsevért hogre dn 2018 (765 mm)
och dven over femarsmedelvérdet (838 mm). Bade varen och hdsten var blotare med
flera stora regnhéndelser. Nederbordsmétningen gors i en métstation placerad vid
Barlastplatsens pumpstation.

Avledning av avloppsvatten (spillvatten och dagvatten) till Gryaab uppgick
prelimindrt till 107,8 Mm3, vilket dr hogre dn 2018 (94,7 Mm3). Spillvattenvolymen till
Gryaab ligger pd 40,1 Mm3. Andelen tillskottsvatten (regnvatten, drinvatten och
inldckage) till avloppsreningsverket var dirmed 62,8 procent, vilket dr hogre dn bade
2018 (50,5 procent) och 10-&rsmedelvirdet, som ligger pd 58 procent. Malet dr under 50
procent. Den stora méngden tillskottsvatten kan hérledas till det mycket regniga éret.
Olika atgérder har under dret fortsatt for att minska mangden tillskottsvatten, bland



annat infodring av ledningar och bortkoppling av dagvatten fran kombinerat
avloppssystem. Under de kommande aren ska storre insatser goras for att forsoka
minska tillskottsvattnet. Bland annat sa har forvaltningen en industridoktorand som
arbetar heltid med tillskottsvatten.

Antal anméilda oversvimningsskador var under aret 137 st, vilket dr hogre jamfort med
de senaste fem aren (89 st) och langt dver malnivan pa 40 st/ar. Orsaken till drets ménga
Oversvamningar dr bland annat stora regnméngder i samband med sndsméltning under
véren samt mycket regn under augusti och september.

Antalet avloppsstopp pa savél huvudledningar (118 st) som serviser (35 st), ligger
ndgot over medelvirdet for de senaste fem aren samt jamfort med malen
huvudledningar (100 st/ér) och for servisledningar (20 st/ar). En av de framsta orsakerna
till stopp 1 avloppsledningar idag &r fett. Under 2019 har ett forberedelsearbete utforts
for att under 2020 6ka tdmningsintervallet av fettavskiljare fran tre ganger per ar till sex
tomningar per ar. Pé detta sitt ndrmar sig Goteborgs krav rekommendationen enligt
branschstandard pa manatliga tomningar. I bade Stockholm och Malmo ér kraven tio
tomningar per ar. Under slutet av 2019 genomfordes dven kampanjen "Stoppa
fettproppen" dar medborgarna fick 6kad kunskap om skadorna som fett 1 ledningarna
skapar och hur man ska gora for att ta hand om fettet pé rétt sétt.

Ovrigt

Fornyelsetakten pa dricksvattenledningsnitet ligger for 2019 preliminért pa 0,46
procent av det totala ledningsnétets langd jamfort malvardet som bor ligga inom spannet
0,6-0,7 procent. Pa avloppsledningsnitet ligger fornyelsen for 2019 preliminart pa 0,29
procent av det totala ledningsnétets langd jamfort malvardet som ska ligga inom spannet
0,30-0,40 procent Forvaltningen ser att det dr en utmaning att nd malet om fornyelsetakt
pa distributionsnétet da dessa arbeten konkurrerar om resurser for att hantera
prioriterade projekt pa stomnétet samt projekt inom stadsutvecklingen. Under 2019
gjordes ett aktivt val att prioritera stomnétet fore fornyelse, vilket medfor ett 1agre utfall.
Utover detta pausades ett flertal fornyelseprojekt nér beslut om utdkad
investeringsbudget drojde under hosten.

2.1.3 Viktiga framtidsfragor

Forvaltningsovergripande

De stora framtidsfragor som dr forvaltningsovergripande ar digitalisering och ithop med
det tydlig ansvarsfordelning for IT-stdd, utvecklad styrning och uppfoljning samt
moderniserad kundkommunikation.

I forsknings- och utvecklingsagendan for 2020 har forvaltningen identifierat viktiga
framtidsfragor. Matavfall och plast dr véra fokusomradden inom avfall. Férvaltningen
behover ocksa arbeta med avfallslosningar som fungerar i den nya téta staden. Inom
dricksvattenomradet jobbar forvaltningen tillsammans med bland andra Chalmers kring
vérdering av vattenresursers viarde samt mikrobiologisk och kemisk sékerhet vid
dricksvattenproduktion och utveckling av nya metoder for lacksokning. Inom
avloppsavledning fortsétter forvaltningens arbete med utveckling av sensorer for att
mata nivier och grumlighet 1 braddbrunnar och braddvatten, dagvattenkvalitet och
dagvattenrening samt hydrodynamisk modell for Goteborg for att forutse och
mojliggdra hantering av oversvamningsrisker for till exempel skyfall. Inom
tillskottsvatten har en industridoktorand anstéllts inom ramen for Mistra-programmet
InfraMaint.

VA
Investeringsverksamheten ligger nu pa en hog niva och forvaltningen ser fortsatt stora



behov framat. En viktig fraga for framtiden ar den langsiktiga finansieringen for detta.
Vi behover sikerstilla en god ekonomisk hushallning och samtidigt skapa forstéelse for
vara nddvandiga kostnader for att goteborgarna dven 1 framtiden ska ha en sédker
leverans. Ytterligare en viktig frga dr att behéilla och kompetensutveckla personalen
for att kunna upprétthélla driften och genomfora nddvéndiga investeringar. Att hitta
16sningar for finansiering av skyfallsinvesteringar, som inte kan bekostas med VA-
taxemedel, dr en annan viktig frdga. De omraden dér investeringsbehovet fortsatt &r hogt
listas nedan:

Sékra upp stomnitet

Oka fornyelsen pé befintliga ledningar och anliggningar

Minska méngden tillskottsvatten

Bygga fler anldggningar for dagvattenrening for att na miljokvalitetsnormer 1
recipienter.

e Sédkra ravattenforsorjning pa lang sikt.

2.2 Fordjupad analys betraffande ekonomi

2.2.1 Analys av arets utfall

Resultatrikning i sammandrag - VA-verksamheten

Belopp i tkr Bokslut 2019 | Budget 2019 Avvikelse Bokslut 2018 | Bokslut 2017

Intékter 1075235 1 054 899 20 336 997 810 966 421
Kostnader -1 090 433 -1 067 849 -22 584 -1 005 048 -943 799
Resultat -15 198 -12 950 -2 248 -7 238 22 622
Eget kapital 27 169 29 417 -1248 42 367 49 605

Utfall 2019 (jamfort med budget 2019)
Taxor och avgifter

o Fasta taxeintikter dr hogre dn budget (+1,5 mkr).
e Rorliga taxeintikter dr i nivd med budget (-0,2 mkr).
e Anldggningsavgifterna dr hogre dn budget (+1,2 mkr)

Arbetad tid i investering

Internt arbetad tid 1 investering ar ldgre dn budget (-8,7 mkr), trots att de totala
investeringsutgifterna (557,2 mkr) ligger i nivd med ursprunglig budget (581 mkr).
Detta beror pa viss kompetens har hyrts in for att kunna genomfora projekten, och att
den internt arbetade tiden till storre del &n budgeterat belastar driften under aret.

Forsdljningsintdkter
Forséljningsintikterna dr hogre dn budgeterat, vilket beror pé foljande:

o Externt bestéllda projekt ligger pd en hdgre niva dn budgeterat, vilket dr kopplat
till den hoga exploateringstakten i Staden (+20 mkr). Dessa intidkter matchas ut
av kostnader och dr darfor resultatneutrala.

e Ersittning for hantering av lakvatten vid deponier (+1,9 mkr).

e Diverse faktureringar dir intékterna ar hdgre dn vad som ursprungligen
budgeterats (+4,3 mkr). Detta giller bland annat: Vidarefakturering av kostnader
for gemensamhetstunnlar, intékter for kolreaktivering och forsdljning av
maskiner.

Personalkostnader
Personalkostnaderna &r hogre dn budget (-3,6 mkr), frimst av tva anledningar:



e Personalrorligheten var budgeterad utifran att ligga pd samma niva som 2018.
Den visade sig dock vara ldgre, vilket genererar hogre lonekostnader (-0,8 mkr).
Nagot 1 grunden positivt.

e Budgeten for helaret dr baserad pé ett PO-péslag pd 44,2% enligt den prognos
fran KPA som var kind vid budgeteringstillfillet. PO-péslaget ar 45,7% for
2019, vilket ger hogre kostnader (-2,5 mkr). Till f6ljd av den hogre
l6nekostnaden blir &ven PO-paslaget hogre (-0,3 mkr)

Kop av huvudverksamhet
Kop av huvudverksamhet dr hogre dn budget vilket beror pa tre faktorer:

e QGryaab har skickat en avrakningsfaktura avseende 2018, vilket ger 6kade
kostnader for kop av huvudverksamhet 2019 (-2 mkr). Avstimningen av
dgarkommunernas andel gors efter stingning av budget (arsskiftet) varfor
kostnadsregleringen sker pa efterfoljande ar.

e Kostnadsnivéan for 2019 &r hogre dn budgeterat (-1,9 mkr).

e Tidigare feldebitering frdn Gryaab gor att vi far en intdkt (+0,5 mkr).

Lokalhyror
Kostnadsminskning till f61jd av den senarelagda flytten (+4,6 mkr). Budget &r baserad
pa att flytten skulle ske i september.

Fastighetskostnader och fastighetsentreprenader
Entreprenadkostnaderna dr hogre &n budget, vilket beror pé flera olika faktorer:

o Externt bestéllda projekt ligger pd en hdgre niva dn budgeterat, vilket matchas ut
pa intdktssidan (-15,9 mkr).

e Entreprenadkostnaderna kopplade till samlokaliseringen dr hogre dn budgeterat
(-3,5 mkr).

e Asfalteringskostnaderna dr hogre dn budget, dels pa grund av indexdkningen
som &r kopplad till oljepriset och dels till f61jd av att insatserna dr
hiandelsestyrda och &r i1 ar dyrare &n budgeterat (-4,3 mkr).

e Ledningsnits entreprenadkostnader dr hogre dn budgeterat, bland annat till f61jd
av skérpta miljokrav i tunnlarna och avloppsstopp som bidragit till hdgre
spolkostnader (-1,8 mkr).

e Utveckling- och projekts entreprenadkostnader dr hogre dn budgeterat (-3,2
mkr), vilket endast beror pé en fordelning av kostnader mellan kontogrupper dér
konsultkostnaderna ar lagre én budgeterat.

El och energi

Det 6kade elpriset for 2019 genererar hogre kostnader dn budgeterat (-1,2 mkr). Den
milda vintern har dock bidragit till att kostnaderna inte blev s hoga som befarats i
prognoserna under aret.

Kop av entreprenad och tjdnster
Utfallet for konsultkostnader ar ldgre dn budgeterat, framst av foljande anledningar:

e Fordelning av kostnader mellan olika kontogrupper (+3,2, se ovan).

e Omklassificering av projekt som vid budgeteringstillfillet bedomdes vara
driftsprojekt (+8,3 mkr).

Légre konsultkostnader i uppgraderingsprojekt (+3,5 mkr).

Légre konsultkostnader kopplat till samlokaliseringen (+1,2 mkr).
Produktion och Ledningsnédt har hogre konsultkostnader (-2 mkr).

Ej budgeterade kostnader for EU-projektet BEGIN (-0,8 mkr).

Ovriga verksamhetskostnader



Ovriga kostnader avviker totalt sett inte mycket mot budget (-2,5 mkr), men det finns
flera vasentliga kostnadsposter som har dndrats jamfort med budget:

e Ligre kostnader till foljd av den forsenade flytten (+9,2 mkr).

e Externt bestdllda projekt ligger pa en hogre niva dn budgeterat, vilket matchas ut
pa intéktssidan (-4,2 mkr).

e Kostnaderna for kemikalier dr hogre 4n budget vilket beror pa prisdkningar (-2,7
mkr).

e Kostnaderna for inkdp av mitare dr hogre dn budgeterat (-2,2 mkr).

e Kostnader for gatugods dr hogre vilket framkom forst 1 april da Trafikkontoret
presenterade asfalteringsprogrammet for 2019 (-3,9 mkr).

o Arets dversvimningar gor att skadekraven har dkat, vilket ger 6kade kostnader (-
3,2 mkr).

e Reparationskostnader och forbrukningsmaterial &r ldgre dn budgeterat (+3 mkr).

Avskrivningar
Kostnaden for avskrivningar dr hogre &n budget (-2,3 mkr), vilket beror pa att fler
projekt har kunnat avslutas dn vad som var budgeterat.

Overhead

Overheadkostnaderna &r ldgre (+2,6 mkr), vilket bland annat beror pa
kostnadsminskningar for personal pa grund av vakanser samt liagre
kommunikationskostnader.

2.2.2 Investeringsredovisning

2.2.2.1 Investeringsredovisning

Tidigt under varen insag forvaltningen att investeringsbudgeten for VA skulle
overskridas for ret med de projekt som var pagaende samt pa gang. Forvaltningen
sOkte da om att omdisponera investeringsmedel mellan verksamhetsomraden samt en
utokning av VA-investeringsmedel med totalt 90 mkr. Orsakerna till 4skandet av en
utokad budget var framst mdjligheter att genomfora tva stora stomnéitskompletteringar i
samband med stadens infrastrukturomvandling samt tillkommande kostnader for fast
inredning och sikerhetssystem pa forvaltningens nya anldggning vid Alelyckan. Vad
giller avfallsinvesteringarna har prognosen hela aret legat pa ett 1agt utfall jimfort med
budget dd genomforande av projektet kretsloppspark i sodra Goteborg inte har kunnat
paborjas som budgeterat.

Beslutet i kommunstyrelsen och kommunfullméktige drog ut pa tiden varfor
forvaltningen beslutade att pausa och skjuta pd VA-projekt. Fullméktige beslutade
under hdsten att godkdnna forvaltningens omdisponering samt utékning. Vid den
tidpunkten hade redan 30-talet projekt pausats eller fatt en senare starttid, vilket
paverkade det totala utfallet for aret.

Redovisning per omrade

Utfall 2019 Budget 2019 | Utfall 2016-2019 | BU99%t 3016'
Investeringsomrade, Utg Ink Utg Ink Utg Ink Utg Ink
mnkr
Dricksvgtten- 08,7 0 191 0 490.,0 o1
produktion
Dricksvatten-
distribution -177,3 0 175 0 -525,3 -525
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Avloppsvatten-

avledning 1603 | 57| -228 o| 9622 -631
VA-upprustning -19,1 0 -18 0 -35,9 -35
Ovriga investeringar -75,8 110 -73 0 -150,0 331,5 -147
Generalplane-

investeringar 4.2 0 -4 0 -56.6 -56
VA - Egen

investeringsvolym 5454 | 1157 | -619 o| 18200 3315 -1895

Investeringar VA
Dricksvattenproduktion

Dricksvattenproduktion var inte foremal for fordndring 1 ny dskad budget under 2019,
utan lag kvar pd 121 mkr. Utfallet for &ret blev 108,9 mkr. Utfallet f6r investeringarna
inom dricksvattenproduktion paverkades av ett flertal pausade projekt, bland annat
ombyggnad av laboratorium samt Alelyckans spolvattenreservoar. Det senare projektet
gOr 1 sin tur att utbyggnaden av Alelyckan med ultrafilter blir forskjutet 1 tiden.

Dricksvattendistribution

Den nya dskade budgeten var till stor del ett resultat av flera uppkomna mojligheter att
genomfora viktiga stomnétskompletteringar i samband med stadens
infrastrukturomvandling samt exploateringsprojekt dér flytt av tryckstegringsstationer
behovts. Dessa investeringskostnader var inte med i den ursprungliga budgeten pa

55 mkr. Den nya dskade budgeten lag pa 175 mkr. Utfall f6r 2019 hamnade pa

177,3 mkr. Detta trots att flera fornyelseprojekt pausades och inte aterupptas forrdn
2020. Verksamheten har d4ven under aret blivit mer beroende av konsulter, vilket inte
ses som en langsiktig 16sning.

Avloppsavledning

Ursprunglig budget var 252 mkr. Ny dskad budget 1ag pa 228 mkr pd grund av
uppskjuten byggstart for pumpstationen Kodammarna (se nedan). Utfallet f6r 2019
landade pa 160,3 mkr. Utfallet paverkades kraftigt av stoppet av projekt som
foranleddes av tron om att en 6kning av arets budget inte var mojlig. Ett 20-tal projekt
pausades, varav tre inte kunde dterupptas under aret. Dessa tre var Soderlingska dngen
med en budget for aret pa 10 mkr (utfall 400 tkr), separering av Vistra kyrkogérden
med en budget pa 14,7 mkr (utfall 870 tkr) samt Anholmsgatan med en budget pa

7,5 mkr (utfall 63 tkr). Inte heller startades nigra nya projekt fran sommaren fram till
vintern.

VA-upprustning

Under aret avslutades utbyggnaden till Skidndlavigen/Asmundtorp. Utfallet for projektet
under aret landade pé 16,1 mkr jamfort med budgeterade 14,8 mkr. Det totala utfallet
for utbyggnaden blev 33,2 mkr jimfort med budget pa 32,0 mnkr. Okningen beror pa
smarre fordyrande omstandigheter. Utbyggnad pagar dven till Sandenvagen. Utfallet for
aret blev 2,9 mkr (budget 3,2 mkr). Utbyggnaden planeras vara klar 2022 till en total
budget pa 50 mkr. Dartill har projektering av utbyggnad till R6sbo samt Rodbo

- Jordfalls- och Ellesbovigen pabdrjats. Dessa forvintas pagéd under 2020-2021. Totalt
summerades utfallet 2019 till 19,1 mkr jamf{ort med ny dskad budget pa 18 mkr
(ursprungligen 26 mkr).

Ovriga investeringar VA
Budget for dvriga investeringar var i borjan av aret 34 mkr, men i och med beslut om

utokad budget hamnade den pa 73 mkr. Utfall for omrédet blev 75,8 mkr. Den stora
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o0kningen inom omrddet ar tillkommande kostnader for fast inredning samt
sikerhetssystem pé forvaltningens nya anliggning vid Alelyckan. Aven omfattningen
av utbyggnad av vatten- och avloppsserviser var storre dn berdknat for aret. Budgeten
lag pd 20 mkr och utfallet hamnade pa 26,7 mkr.

Generalplaneinvesteringar

Budget for aret 1&g ursprungligen pa 41 mkr, men sidnktes i den nya budgeten till 4 mkr.
Anledningen var framst tidplaneforskjutningar i tillhdrande exploateringsprojekt. Utfall
for aret blev 4,2 mkr.

2.2.2.2 Exploateringsinvesteringar

Belopp i mnkr Bokslut 2019 Budget2019 | Utfall 2016-2019 B“dgg"1§°16'

Inkomster 0 0 0 0
Utgifter -180 -96 -433,9 -350
Netto -180 -96 433,9 -350

Det byggs mycket i Goteborg, bade bostadsprojekt och stora infrastrukturprojekt sa som
Vistlanken dr i genomforandefas. Exploateringsinvesteringar dr VA-investeringar till
foljd av genomforande av detaljplaner. Under véren insag forvaltningen att budgeten for
exploateringsinvesteringarna inte skulle halla, utan meddelade ndmnden som édskade om
okad budget. Kretslopp och vatten ndmnden sin fick godkdnnande fran
kommunfullméktige pd hemstdllan om att forvaltningen far dverskrida budget enligt
prognosen 140 mkr. Forvaltningen foreslog dven att vissa projekt skulle kunna pausas,
men ndmnden var tydlig med att vi inte ska vara en trang sektor i stadsplaneringen och
alla projekt holls igang. Forvaltningen behover bli bittre pa att forutse kostnaderna
kopplat till exploateringarna. I det har arbetet dr det projekthanteringssystem som
implementerats under aret till stor hjdlp. Men det dr ocksa svart att forutse nér i tiden
kostnader kommer att falla ut. Foérvaltningens exploateringsinvesteringar har under
senaste decenniet okat frdn 40 mnkr till 178 mkr.

Exploateringsinvesteringar

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Ar

Exploatering simvestering [Mkr]
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2.2.2.3  Projektuppféljning

Investerings- och exploateringsprojekt av visentlig betydelse

Ack. utfall | gl Projektbudget
projektprognos
KF-
Projekt beslutat Ink Utg Ink Utg Ink Utg Slutar
(ja/nej)
Alelyckan ultrafilter ja -25,4 -900 -900 | 2024
och
dricksvattenkemikalier
Renovering av nej -184,3 -540 -540 | 2023
avloppspumpstation
- Kodammarna

Alelyckan ultrafilter och dricksvattenkemikalier

Vattenburen smitta bedoms idag som den storsta hilsorisken for allméin
dricksvattenforsorjning baserad pa ytvatten. Efter inforandet av ultrafilter pa
Lackarebécks vattenverk och erfarenheterna dirifran, har Kommunfullmiktige beslutat
att infora ultrafilter &ven pa Alelyckan. Detta for att forbattra leveranssidkerheten och
skydda mot vattenburen smitta genom att komplettera mikrobiologisk barridrverkan
med ultrafilter.

Systemhandlingen for byggnationen pagér och arbetet berdknas vara klart i mars 2020.
Under 2019 har en ny UF-pilot med aktuellt membran installerats och driftsatts. Pa
grund av att projektet med spolvattenreservoar vid Alelyckan senarelades i och med
antagande om neddragningar under sommaren/hdsten forsenades dven byggstart for
detta projekt. Byggstart berdknas forsenas ca 6 manader. Forvaltningen berdknar att
byggandet av den nya anldggningen ska komma igang i slutet av 2021 och vara klar
under 2024.

Budget for aret 14g pa 25,2 mkr och utfall blev 22,1 mkr. Den totala budgeten beréknas
till 700 mkr och hittills &r 25,3 mkr upparbetat.

Renovering av avloppspumpstation - Kodammarna

Projektet initierades i Atgirdsplan for avloppsavledning (APA). Syftet ir att sikra
driften av Kodammarnas pumpstation och minska braddningen till Gota alv.
Pumpstationen avleder avloppsvatten frdn 160 000 personer och det dr avgorande att
den dr 1 kontinuerlig drift da det saknas mojlighet att leda bort avloppsvattnet vid ett
driftstopp.

Projektet kommer genomforas i flera steg. Etapp 1 har genomf6rts under aret med
markarbeten diar pumpsumpar och ledningar har lagts. Tekniskt har arbetet gatt bra, men
med vissa kostnadsokningar beroende pa fororenade massor och oforutsedda
markforutsittningar.

Entreprenader for pumpstationshuset och processdelarna har handlats upp och kontrakt
har tecknats med entreprendr for dessa delar. I inkomna anbud for pumpstationshuset
fanns inget utrymme for oforutsedda kostnader, vilket foranledde analys av det totala
kostnadsldget for projektet. Utifrdn analysen foreslogs en ny budget pa grund av skélen
nedan.
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e Projektledning, byggledning och projektering: Underskattad kostnad i
ursprunglig budget.

e Etapp 1: Tryckning av kulvert under vég 45 istéllet for styrd borrning, hinder
och fororenade massor.

e FEtapp 2: Andrat marknadslige (hdgre anbud #n forvintat)

e Etapp 3: Risk for dndrat marknadslage

e Lagt riskpéslag i ursprunglig budget (10 %)

Néamnden for Kretslopp och vatten har utifran ovan antagit en ny, total budget for
projektet pa 540 mkr (ursprunglig budget var 440 mkr).

Budget for 2019 lag pa 76,3 mkr och utfallet for aret landade pd 65,7 mkr. Det ldgre
utfallet for aret beror péa framflyttad byggstart.

Byggstarten har senarelagts 6 ménader pd grund av forseningar i etapp 1, upphandlingen
av pumpstationshuset samt de besparingskrav forvaltningen trodde sig behdva gora
under hosten.

Projektet berdknas vara klart under borjan av 2023.

2.3 Vardering av eget kapital

VA-verksamheten

Det egna kapitalet for VA-verksamheten uppgér vid utgangen av rakenskapsaret 2019
till 27,2 mkr (29,4 mkr i budget) nér resultatavvikelsen om -2,2 mkr lagts till. Enligt
budgetriktlinjerna dr rekommenderad niva for det egna kapitalet i en verksamhet med
VA-verksamhetens storlek ett eget kapital pa mellan 25,0 och 35,0 mkr. Det egna
kapitalet ligger per 31 december 2019 inom det rekommenderade spannet. Enligt lagen
om allménna vattentjanster ar det egna kapitalet att betrakta som skuld till abonnenterna
och ska helst vara noll. Da vi nu har ett eget kapital eller skuld till abonnenterna ska en
plan finnas for aterforing av detta kapital till abonnenterna, vilket har tagits hansyn till 1
kommande érs budget. Mot bakgrund av de risker som finns 1 verksamheten genom till
exempel oforutsedda hdndelser i1 driftverksamheten eller externt pakallade
kostnadsokningar av olika karaktér dr storleken péd det egna kapitalet dock pa en rimlig
niva. Stora olyckor eller kraftig nederbord kan ocksd medfora sddana kostnader att
ndmndens egna kapital inte racker till att ticka dessa kostnader. I samband med
framstéllan om taxefinansiering tas alltid i beaktande att det egna kapitalet ska
aterstéllas inom skélig tid. Den avvikelse om 2,2 mkr mot budgeterat resultat som nu
uppstatt ska hanteras av VA-verksamheten. En atgérdsplan ar framtagen innebérande
kostnadsbesparingar och omprioriteringar inom planerade underhallsétgédrder kopplat
till drift under &r 2020.

2.4 Utveckling inom personalomradet

2.4.1 Personalvolym och I6nekostnad

Belopp i tkr 2019 2018 2017
Lénekostnad exkl -214 976 -202 619 -188 864
arvoden

Arbetad tid 507 491 471
(arsarbetare)
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Lénekostnad per

. -424,0 -412,6 -401
arsarbetare

Forvaltningen fortsdtter att 0ka antal anstéllda under aret dér viktiga orsaker har varit
stora infrastruktursatsningar, hog niva pa exploateringsinvesteringar tillsammans med
forvaltningens egna behov av investeringar och fornyelse. Marknaden har varit fortsatt
starkt konkurrensutsatt vilket gor att det har varit utmanande under aret att hitta
kvalificerade ingenjorer, projektledare, enhetschefer och viss teknisk kompetens.

Trots dessa utmaningar har forvaltningen lyckats 6ka volym nagot och tillsammans med
l6neglidning och befintlig I16nedkningstakt ger detta att personalkostnaderna ékar med
ca 6 procent jamfort med 2018. I dag &r cirka 25 procent av forvaltningens budget
personalkostnader.

Ser vi l6nekostnader per anstélld forefaller 6kningstakten slagit av ndgot och dkar med
cirka 2,8 procent for perioden (2,9 % for 2018 och 2,8 % for 2017). Okningen ir i linje
med forvaltningens 16nedversyn och viljeriktning nér det géller nyloneséttningar.

Antalet drsarbetare (arbetad tid) har som prognosticerat dkat fran 491 till 507
arsarbetare for 2019, det vill sdga en 6kning pa strax dver 3 procent fran foregdende ar.
Det innebér att okningstakten sedan tidigare ar har slagits av (tidigare frén ca 9,7 %
2017 till cirka 4 % for 2018).

Det bor 1 ssmmanhanget ndmnas att forvaltningen har 16st personalmissiga utmaningar
genom att hyra in personal, ddr bland annat viss teknisk kompetens men dven chefer
hyrts in under 2019 for att 16sa bemanningsutmaningar. Forvaltningen hade hogst troligt
haft en storre volym med personal om marknaden hade sett annorlunda ut.

2.4.2 Ovrig utveckling inom personalomradet

Nar vi summerar 2019 har det varit en fortsatt utmanande situation vad géller
personalforsorjningen, men jamfort med 2018 har svédrigheterna minskat nagot. Under
aret har soktrycket 6kat nagot (fran 4,5 ansokningar per tjanst till 5,4 1 snitt) dér
forvaltningen genom riktade aktiviteter kring kvalificerade yrkesarbetare savil som
fordandrad strategi kring exponering av rekryteringsannonser fatt nagot mer relevanta
ansokningar, dir volymerna Okat (fran 1 644 till 1 965 ansokningar). Troligtvis &r
marknaden pa vig att svinga, vilket sannolikt paverkat forvaltningens mojligheter att
rekrytera viss kompetens. Tillsammans med nagot minskad personalrdrlighet kan vi
séledes summera 2019 nagot mer positivt. Det har dock under aret varit fortsatt svart att
rekrytera enhetschefer sdvél som seniora befattningar, sd verksamheterna har fatt hitta
olika 16sningar for att komma till ritta med problemen. Losningarna har varit allt frén
att chefer tar storre omrade, fordelning av uppgifter och uppdrag sévil som att hyra in
chefer for att 16sa problem.

Rekrytering inom den egna forvaltningen fortsétter men i mindre utstrickning jamfort
med tidigare ar. Fran cirka halften av alla rekryteringar (2018) av tillsvidareanstélld
personal till cirka 40 procent &r inom den egna forvaltningen. Det innebér vidare att av
cirka 71 avgangar (november) av tillsvidareanstélld personal &r 37 interna.

Summerar man rekryteringar sammantaget 2019 har det minskat ner till 117
medarbetare, det vill siga samma niva som 2017 (118 rekryteringar nov 2017 och 140
nov 2018). P& samma sétt ser man avgangar gér ner till 103 samma period (75 avgingar
november 2017 och 138 avgangar november 2018) dir den interna rorligheten star for
den storsta delen av minskningen.

Utvecklingen ger dock att arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare maste fortsitta
aktivt, dir vi méste fortsatta utveckla dels trainee-program, dels karridrvégar for att
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kunna klara av morgondagens chefsforsorjning sdvél som kunna erbjuda mojlighet att
véxa inom var forvaltning som medarbetare.

Vad som varit fortsatt positivt under 2019 dr att forvaltningen ligger kvar pé liknande
niva vad géller sjukfranvaro pa 4,1 procent (november) jamfort med samma period
foregéende ar (4,3 %). Det ér for ndrvarande bara marginella skillnader 1 kort- savél som
langtidssjukfranvaro for forvaltningen.

2.5 Redovisning av uppdrag ifran KS/KF som fordelats utanfor
kommunfullmaktiges budget

Vilj Status

. _— Kommentar - enligt anvisning
- enligt anvisning

Uppdrag till namnd/styrelse

v Avslutad Aterrapporterades till nAmnden 2019-
05-27.

Studien visar att badvattenkvaliteten i
Sannegardshamnen ar sa pass bra att

X5 Kommunstyrelsen hemstiller till det gar att bada i ytvattnet da det ar

kretslopp- och vattennimnden att torrvader och minst ett till tva dygn efter

utreda ett matsystem gallande bad i senaste regn.

enlighet med vad som framgar i Ett enklare prognos- och

yrkande fran L, M och KD varningssystem kopplat till nederbérd
och avradan fran bad minst 24 timmar

Riktas till Kretslopp och vattenndmnden efter regn rekommenderas for
Sannegardshamnen.

Inget omrade langs den sddra
alvstranden beddéms ha en tillrackligt
god kvalitet for att anlaggning av ett
bad ska vara motiverat i relation till
mojligheten att halla badet 6ppet.

S Kommunstyrelsen hemstiller till ¥ Avslutad

kretslopp och vattennamnden att

utreda de dagvattenpaverkade

utslappspunkterna kring alven Aterrapporterades till nAmnden 2019-
05-27.

Riktas till Kretslopp och vattenndmnden

¥F Kommunstyrelsen far i uppdrag Pagéende
att, tillsammans med Ink6p- och
upphandlingsnamnden och

kretslopp- och vattennamnden,

paskynda arbetet i att stotta stadens

alla namn_der och b(_)lag_ att__gora och Kretslopp och vatten utfor sin del
ur?phandll_ngar ?Ch inkop for att av uppdraget inom arbetet med Skrota
minska Ifllmatpave!'kan fran plast Skrapet under 2020 och bidrar med
och engangsmaterial resultat fran utredningen om
engangsartiklar. Inget slutdatum kan
anges av Kretslopp och vatten.

Stadsledningskontoret driver arbetet

Riktas till Inkdp- och
upphandlingsnémnden och kretslopp-
och vattenndmnden

KF 2019-09-12 §36

2.6 Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

2.6.1 Utvérdering av system for styrning, uppféljning och kontroll

Kretslopp och vatten har under 2019 fortsatt arbetet med att utveckla sitt system for
styrning, uppfoljning och kontroll i enlighet med den nya riktlinjen. For att f4 mer effekt
har forvaltningen tagit in ett externt stod for att 1 forsta hand implementera en ny
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styrmodell. Parallellt har arbetet med att fortydliga och férankra en utviarderings- och
uppfoljningsprocess fortsatt. Arbetet har inte nitt malséttningen for 2019 och arbetet
kommer att fortsétta under 2020.

Forvaltningens bedomning &r att det som grund finns ett vil utvecklat ramverk av
systematik, struktur och kultur som Kretslopp och vatten anvédnder sig av for att styra
mot maluppfyllelse och fullgérande av uppdrag. Arbetssitt finns for att namnden ska
erhélla relevant information for att kunna ta sitt ansvar i planeringen av verksamheten.
Néamnden har under 2019 fortsatt fitt rapportering och redovisningar av resultaten av
extern revision och den interna kontrollplanen samt ovrig tillsyn. Ett forbattringsomrade
ar att ndmnden tydligare behdver kopplas till utvarderingsprocessen av bland annat
intern kontroll.

Utifrén de iakttagelser som ér gjorda under 2019 dr Kretslopp och vattens arbete med
den riskbaserade styrningen en styrka. Hér vill forvaltningen sarskilt lyfta fram den
verksamhetsovergripande riskanalysen, sédkerhetsskyddsanalysen och risk- och
sarbarhetsanalysen samt avbrottsanalyser och avvikelsehanteringen i driftverksamheten.
Malsattningen for 2019, att implementera en fungerande struktur for
avvikelsehanteringen i1 hela verksamheten, dr inte uppnadd. Det arbetet kommer att
fortsdtta under 2020 och som del i1 detta utreder forvaltningen ett nytt systemstdd for att
ersitta nuvarande avvikelsedatabas.

Ett antal forbéttringsomraden sedan tidigare identifierade och kan sammanfattas med att
forvaltningen fortsatt behover stirka den interna strukturen inom ett antal omraden.
Detta faktum beror delvis pa en fortsatt stor personalomséttning i allménhet och pa
chefer 1 synnerhet. Ett antal atgérder dr genomforda under 2019 inom ekonomistyrning,
inkdp- och upphandling och informationssékerhet. Positiva effekter dr en forbéttrad
prognossékerhet, 6kad kompetens inom inkdpsprocessen och ett 6kat skydd for
sekretessbelagd information i allménhet och kring Kretslopp och vattens anldggningar i
synnerhet.

Sammanfattningsvis dr Kretslopp och vattens bedomning att trots ett antal
forbattringsomraden sa finns det ett system for att planera, genomfora, folja upp och
utveckla verksamheten, som ger nimnden en réttvisande och tillforlitlig bild av
verksamheten.

2.6.2 Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning

Forvaltningen har under éret utvecklat dialoger med malgruppen flerbostadshuségare
for att ta reda pa vilka behov och prioriteringar de har. Kunskapen anvander vi for att
utveckla véra tjénster, taxor och var kommunikation inom va- och avfallsomradet.

Vi genomfor ocksa arliga kundundersdkningar for att ta reda pé vad villakunder och
flerbostadshusdgare tycker om vér verksambhet, service, vara priser och tjénster.
Insikterna vi far fran dialoger och kundundersékningar anvéinder vi i
verksamhetsutvecklingen.

Vi méter dven avvikelser 1 form av till exempel kundklagomal, kéllar6versvimningar,
vattenkvalitet och avsaknad av leveranser for att hitta eventuella brister och kunna
atgirda dessa.

2.6.3 Uppfoljning av projekt inom gréna obligationer

Forvaltningen &dr engagerad i flertalet projekt dir finansiering kan ske via grona
obligationer, Lackarebécks ultrafilter dr ett projekt som tagits i drift och som
finansierats pa detta sitt. Kodammarna &r ett padgéende projekt som finns med i1 planerna
for gron obligation pd grund av positiv miljopéaverkan.
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Kostnader anges 1 tkr.

Kostnader
Projekt Utfall 2019 Prognos 2020
Kodammarna — renovering av 65715 118 500

pumpstation

Lackareback ultrafilter

Projektet ar avslutat

Projektet ar avslutat

dagvattenhantering [2]

Okad leveranssakerhet 64 300

stomnatet [1]

Alelyckan ultrafilter 22100 38 900
Lakvattenrening Brudaremossen | 28 300 6 000
Anlaggningar for 10 600 16 200

[1] Fér 2019 dr det projekten Bassinggatan samt Sodra Vigen som avses.

[2] For 2019 dr det projekten Vilen, Bjorlanda pumpkedja, dagvattendamm Gdrdsten

Miitetal miljo
Projekt Matetal Utfall 2019 Berdknat utfall 2020
Kodammarna — Energiférbrukning Uppféljning paborjas Uppféljning paborjas
renovering av minskas 30 %, 0,5 2023. 2023.
pumpstation GWr/ar
Lackareback ultrafilter | genomsnitt férhindras | ja ja
39 400 sjukdagar per ar
Lackareback ultrafilter 100 % av vattnet som ja ja
passerar vattenverket
kan bearbetas.
Okad leveranssakerhet | Antal meter ledning 1015m -

stomnatet

Alelyckan ultrafilter

100 % av vattnet som
passerar vattenverket
kan bearbetas.

Uppféljning paborjas

2025.

Uppféljning paborjas
2025.

Lakvattenrening
Brudaremossen

Uppfylla Revags regler

Uppféljning paborjas ja

2020

Anlaggningar for
dagvattenhantering

Rening av dagvatten

Uppfdljning pabdrjas ja

2020

Anlaggningar fér
dagvattenhantering

Minskning av
tillskottsvatten

Uppféljning paborjas ja
2020

2.6.4 Uppdrag att samordna stadens skyfallshantering

Kretslopp och vatten ska enligt reglementet samordna och driva dagvatten- och
skyfallsfragan, samordna och stdodja andra nimnder i deras uppdrag och i samverkan

med andra ansvara for att staden genomfor de atgarder som kravs for att Idngsiktigt fa
en héllbar dagvatten- och skyfallshantering. Nimnden dskade en utokad budget 2019 {or
att kunna hantera sitt uppdrag att samordna dagvatten och skyfallsfragorna i staden, fran
4 mnkr till 10,5 mnkr. Askandet avslogs av kommunstyrelsen maj i ar, vilket gett
konsekvenser for hur forvaltningen kunnat genomfora sitt uppdrag. Arbetet anpassades
utifran tillgénglig budget och fokus har lagts pa att stodja pdgdende detaljplaner och
operativa skyfallsfrigor som svar pa stadens fragor angdende skyfall. Det strategiska
arbetet samt fordjupat stod till ovriga forvaltningar har nedprioriterats.

Forvaltningen har under perioden bistatt Stadsbyggnadskontoret med de dagvatten- och
skyfallsutredningar som krivts for stadens ut- och ombyggnad. Dartill har dven ett
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flertal mojliga skyfallsanldggningar identifierats i bland annat Gamlestaden, Opalparken
samt Munkebécksparken. Projektering har i viss mén paborjats, men genomforande
avvaktar en finansierings- och forvaltningsmodell for skyfallsinvesteringar dér
utredning pagér pa uppdrag frdn nimnden.

Forvaltningen har under aret tagit fram atgardsforslag for rening av dagvatten i staden.
Detta kommer ligga som grund for kommande atgérdsplan och investeringsplan for
dagvattenrening.

Kretslopp och vatten har ocksé tillsammans med Chalmers borjat titta pa hur
kostnads/nytto-analys kan anvéndas for att motivera investeringar 1 anliggningar kontra
kostnader for eventuella 6versvdmningar.

2.6.5 Ovriga beslut och uppdrag inom VA-omrédet

Brandvatten

For 2019 fick forvaltningen 3,7 mkr av stadens skattemedel. For dessa pengar ser
forvaltningen till att:

e Nir nytt ledningsnét byggs dimensioneras det for att klara Réddningstjdnstens
behov av sldckvatten och brandposter.

e Nir befintligt ledningsnét fornyas upprétthélls, och vid behov anpassas,
ledningsnitets kapacitet for att fortsdttningsvis vara rétt utformat for att leverera
slackvatten. Berdrda brandposter fornyas vid ledningsfornyelse.

e Brandposter underhélls vid behov.
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3 Uppfoljning av kommunfullmaktiges budget

3.1 Kommunfullmaktiges mall/inriktningar

Flera av de sexton malen 1 2019 érs budget beror Kretslopp och vattens verksamhet i
olika utstrackning. De mal som ndmnden fokuserat pd under aret ar:

Goteborg dir en foretags- och tillviixtvinlig stad

Manga av forvaltningens kunder &r foretagare. For att stdrka kundprocesserna i
forvaltningen har under 2019 ett arbete genomforts som resulterar i att en ny avdelning
med fokus pa kunder skapas fran 1 januari 2020.

Goteborg dir en stad med hogt bostadsbyggande
Forvaltningen har aktivt deltagit i de exploateringsprojekt som startats upp under éret.
Under hosten beslutades en utokad investeringsram for exploateringar. Trots detta

Overskreds budgeten med 40 mkr.

Goteborgs livsmiljo dr hallbar

Detta mal dr det som forvaltningens verksamhet i sin helhet ar berort av. Vart
grunduppdrag syftar till att skapa en 14ngsiktigt hallbar livsmiljo for goteborgarna och
detta sysselsétter samtliga medarbetare dagligen. Forvaltningen deltar aktivt i
stadsbyggnadsprocesserna for att sdkerstilla en hallbar avfallshantering, robust avlopps-
och dagvattenhantering samt séker dricksvattenleverans for de omraden som byggs
idag. Inom samtliga omréden pagér ocksd utvecklingsarbete dér vi flyttar fram

positionerna mot en hallbar livsmiljo.

Goteborgs Stad dir en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor
For att kunna behélla och rekrytera kompetenta medarbetare arbetar forvaltningen aktivt
med kompetensutveckling, utvecklande ledarskap och tydlighet i uppdrag, mal och

vision.

Goteborgs Stads budget dir i balans

Under 2019 har forvaltningen arbetat aktivt med att 6ka ekonomikompetensen hos
samtliga medarbetare. Bland annat har ekonomistaben genomfort riktade utbildningar
pa avdelningsniva. Aven i arbetet med implementering av projekthanteringssystem har
ekonomiutbildningar genomf6rts. Underlag for dialog med ndmnden om hur den
langsiktig finansieringen av investeringsplanen ska sikerstillas har arbetats fram under

hosten.

3.2 Kommunfullmaktiges budgetuppdrag till namnden

Uppdrag fran kommunfullmaktiges budget

Har uppdraget genomforts? JA/Nej. Om inte ge
en kort kommentar om orsak och eventuellt till
vilken del uppdraget har genomfoérts

Stadens ndmnder och bolag ges i uppdrag att
erbjuda praktikplatser och olika former av
sommarjobb till unga

Uppdraget har genomforts. Fokus for
forvaltningen har varit sommarpraktik pa
driftavdelningarna for studerande, 1-arspraktik for
hogskolestudenter, samt praktik for KY-studenter.
Pa grund av arbetsmiljorisker for minderariga i
verksamheten tillsammans med begransade
resurser har det varit svart att planera och
genomféra fler praktikplatser och olika
sommarjobb fér ungdomar. Férarbete med att
infora eget "trainee-program" for yrkesarbetare har
fortgatt under storre delen av 2019 och kommer
att ga i produktion 2020.

Kretslopp- och vattennamnden ges i uppdrag att
ta fram en utredning for att beddma vilka insatser

Uppdraget ar paborjat. Under 2017 togs en
rapport for minskad mangd tillskottsvatten fram i
samarbete mellan Kretslopp och vatten och
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Uppdrag fran kommunfullmaktiges budget

Har uppdraget genomférts? JA/Nej. Om inte ge
en kort kommentar om orsak och eventuellt till
vilken del uppdraget har genomfoérts

som kravs for att minska dagvatten i
avloppssystemet och kostnaderna fér dessa

Gryaab. En samhallsekonomisk analys med hjalp
av varderingstal gjordes for hela avloppssystemet,
ledningsnat och avloppsreningsverk. Resultatet
visar vilka atgarder for bortkoppling av dagvatten
fran kombinerat ledningsnat som ar
samhallsekonomiskt Ibnsamma att genomféra.
Arbetet har fortgatt under aren efter detta och ar
sammankopplade med fragan om braddning av
avloppsvatten till recipient. Fragestallningarna ar
komplexa och arbete pagar tillsammans med
Gryaab fér att komma fram till en
systemdvergripande klok 16sning. Malsattningarna
och de investeringsnivaer som kravs kommer
behdva faststéllas politiskt i en uppdaterad
Atgérdsplan Aviopp under ar 2020. Under 2019
anstalldes en industridoktorand hos forvaltningen
for att utreda fragan ytterligare.
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4 Nyckeltalsredovisning

Nyckeltal anvisning

Nyckeltal VA

Nyckeltal VA-verksamheten | Utfall 2019 Budget |~ Malpa | \;ic) 2018 | utfall 2017
2019 | langre sikt

Prisvardtjanst VA (smahus) [%] 57 Oka Oka - 68
(11
Prisvardtjanst VA (flerbostad) 55 Oka Oka - 60
(%] [1]
Antal klagomal pa dricksvattnet 265 83 27 200 378
[st/ar]
Kvalitet levererat dricksvatten 0 0 0 0 3
[antal otjanliga vattenprover]
Avloppsstopp [st/ar, serviser] 35 20 20 25 30
Avloppsstopp [st/ar, 118 100 - 110 100
huvudledning]
Kéllaréversvamningar [antal 137 40 40 90 91
inrapporterade, st]
Forsald mangd vatten i 43,75 43,25 - 43,63 43,3
Goteborg [Mm3]
Forsalt vatten utanfér Goteborg 3,86 4,3 - 4,46 4
[Mm3]
Dricksvattenlackage [m3 per km 20,9 20 14 23 21,5
ledning och dygn]
Andel tillskottsvatten av total 58 50 50 50,5 62
mangd till Ryaverket, 10-
arsmedel [%]
Foérnyelsetakt 0,46 - - 0,8 0,7
vattenledningsnatet [%][2]
Foérnyelsetakt 0,29 - - 0,6 0,55
avloppsledningsnatet [%][2]
Antal projekt (st/ar) [3] 1100 - - 850 -

[1] Andel svarande kunder som instimmer helt eller delvis i pdstdendet att VA-tjdinster dr virda sitt pris.
[2] Férnyelsetakt dr inte ett mal i sig, men flera mal dr beroende av att planerat underhall utfors i tillrdcklig omfattning. For
vattenledningsnditet bedoms en langsiktigt hallbar fornyelsetakt just nu vara ca 0,6-0,7 % och for avloppsledningsnditet 0,3-0,4 %.

Nuvarande takt behéver 6ka under 2020-talet.
[3] Alla projekt som forvaltningen arbetar med, bade stora och smd, byggprojekt och utredningar.

Nyckeltal ovrigt
Nyckeltal vrigt utfall 2019 | BUSOSt Iér':"gé'sﬁ(i Utfall 2018 | Utfall 2017
Medarbetare/ Personal
Sjukfranvaro [%] 41 Minska Minska 4 3,6
N6jd medarbetarindex NMI 58 Oka Oka | Oférandrad 63
Personalomsattning 11,3 Minska Minska Okad 7,8

22




[1]

Nyckeltal dvrigt utfall 2019 | BUSOSt Iér':"gé'si‘:(i Utfall 2018 | Utfall 2017
Ekonomil/agare

Resultat fér VA-verksamheten -15198 -12 950 - -7 238 22 622
Eget kapital VA-kollektivet 27 169 29 417 0 42 367 49 605
Kund/Gemensamma

No&jdkundindex (smahus) [%] [1] 80 90 90 - 90
Nojdkundindex (flerbostad) [%] 72 90 90 74 72

[1] Andel svarande kunder som uppger sig vara "mycket néjda" eller "ganska ndjda" totalt sett.
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5 Fordjupning till kretslopp och vattennamnden

5.1 Forvaltningsgemensamt

De forvaltningsgemensamma frdgorna som prioriterats under aret dr kundprocesser,
samlokalisering, bemanning och styrning.

e Genom en ny kundavdelning fran 2020, forberedelser for nytt kundsystem,
forbéttrad dialog och fler e-tjanster stirks vira mojligheter att ge en god service.

e Samlokaliseringen och forberedelser for flytt frén Ringdn och Hjéllbo har kravt
tid och moda utover vart ordinarie uppdrag under 2019. Men genom att flytten
till Alelyckan har blivit forsenad har vissa kostnader skjutits fran 2019 till 2020.

e Forvaltningen har lyckats 6ka bemanningen for att battre kunna svara upp mot
om- och utbyggnadstakten 1 staden, men har svart att rekrytera chefer. Sarskilt
pa driftavdelningarna.

e Forbattringar av verksamhetshandboken sker 16pande.

5.1.1 God service

Inledning

Aktiviteterna inom malet for God service avser att 6ka kundngjdheten genom att gora
det enklare och dka tillgéngligheten for vara kunder. De ska ocksa 0ka fortroendet for
var verksamhet samt kunskapen om hur man kan bidra till en héllbar utveckling.

Kundnojdhet 2019

Kundno6jdheten, fortroende och kunskap mater vi i arliga kundundersokningar. Andelen
flerbostadshusdgare som anger att de totalt sett 4r ndjda med véra tjanster och service
har minskat nagot, fran 74 procent 2018 till 72 procent 2019. Bland villadgare var 80
procent av kunderna ndjda 2019, vilket dr en minskning frén 90 procent 2017.

Kundnd6jdheten ovan avser hela forvaltningen inklusive avfallsverksamheten men dven
inom VA har den totala njdheten gatt ner. | kommentarerna framgér bland annat att
kunderna tycker att avgiften, framfor allt den fasta, dr for hog, och att man dr missndjd
med dagvattentaxan. Det finns ocksa en oro for hur kommunen ska klara
dricksvattenforsorjningen pa sikt. 23 procent svarar att de varken &r nojda eller
missndjda som kunder.

Under 2019 har vi utvecklat vart kundbemotande. Kundservice har under aret gjort
l6pande kundmétningar pé telefonsamtalen. Tvd manader under hosten fick vi bésta
resultat 1 en jamforelse med andra kommunala kundtjénstfunktioner.

Modern kunddialog — kundorienterade kanaler

For att forenkla kundernas kontakt med oss har vi skapat en ny kundingéng pa webben,
med direktlanken goteborg.se/kretsloppochvattenkund. Hér hittar kunderna vér
information. Véra privatkunder kan frdn 2019 bade se sammanstélld statistik for hur
mycket vatten de forbrukar och méngden sopor de sldnger. Vi har under éret utvecklat
SMS-tjénster for att informera oméndrade hamtdagar for avfall och
vattenavstingningar.

Vi har arbetat aktivt for att 6ka antalet foljare 1 Kretslopp och vattens sociala medier
for att na ut med vart budskap till gbteborgarna samt skapa uppmaérksamhet &t
forvaltningens spidnnande uppdrag i rekryteringssammanhang. Antalet gilla-markeringar
och delningar har 6kat pa bade forvaltningens respektive Aterbrukets Facebook och
Instagram samt pa LinkedIn.

Vi har gjort ett forsta utskick av Kretsloppsnytt, ett nyhetsbrev till alla villakunder om
bland annat &ndrade hamtdagar vid jul. Utvérderingen visade att nyhetsbrevet var

24



uppskattat

Vi informerade 29 000 goéteborgare néra dlven om testet med atervinningspramen.
Pramen fick god pressbevakning och 14 artiklar och notiser publicerades.

Dialog och involvering

Vi har fortsatt stottat flerbostadshusédgarna med véra kundsamordnare och
miljoinformatorer. Flerbostadshusédgare vill ha stod i kommunikationen med
hyresgésterna.

Skolelever har vi mott pa Vetenskapsfestivalens experimentverkstad samt pa
kulturkalaset med tva aktiviteter: Bajsbasket och Fettracet som handlar om vad som far
spolas ner i avloppet.

I slutet av dret genomforde vi en kampanj for att minska fett i avloppet, Stoppa
proppen, dir vi motte gbteborgare pa stan.

Media och pressarbete

Pressarbetet dr ett satt att na ut till media och darmed invanare, kunder, beslutsfattare
och samarbetspartners som berors av var verksamhet. Under 2019 skickade vi ut 18
pressmeddelanden. Det gav cirka 233 artiklar och inslag i analoga och digitala medier.
Det mesta som skrevs och séndes var positivt.

5.1.2 Attraktiv arbetsplats

Forvaltningen har aterigen, trots utmaningar, 6kat antalet medarbetare. Forvaltningen
gér frén 485 anstillda (dec 2018) till 504 anstéllda (dec 2019) vilket ger i stort samma
okningstakt som tidigare ar (ca 4 %). Arbetet med kompetensforsorjning har fortgatt
under hela éret, vilket dels inneburit 6kad bemanning inom vissa verksamheter, sdvil
som att arbetet med larlingsprogram fortgatt. Arbetet med "Kompetensforsérjning
tillsammans" har fortsatt och forvaltningen har under 2019 knutit an till stadens koncept
”Bygg Géteborg”. Bedomningen dr att detta har paverkat rekryteringen och
exponeringen av vissa tjanster mer positivt under 2019. Till detta har forvaltningen sett
over 25 % av BAS-virderingar for véra olika tjdnster och befattningar, ett led att se dver
l6nestrukturer pa sikt.

Respektive avdelning och stab har arbetat med olika former for prioriteringar i sina
uppdrag i syfte att anpassa arbetstakten efter kapacitet. Till detta har bland annat
kompetensforsdrjningen kopplats till vilken personalbehov respektive verksamhet har.
Under hosten (oktober) genomfordes en uppskattad arbetsmiljéutbildning i syfte att
starka nya chefer och skyddsombud i sin forméga att hantera den lokala arbetsmiljon.
Vidare har forvaltningens arbetsmiljomal f6ljts upp lopande under éret som ett led att
forbattra arbetsmiljon dver tid.

For att fortsétta vara en attraktiv arbetsgivare har arbetet fokuserat pa den kommande
samlokaliseringen. Bland annat har ledartridffar 2019 fokuserat pé ledarskapet och starka
cheferna att axla det fordndrade arbetsséttet. Under det gdngna aret har arbetet fortsatt
med att ta fram "spelregler", savil som flyttforberedelser, dér "spelregler" och nya
forhallningssétt dr utformade infor flytten 2020. Forarbetet har inneburit arbete pa
arbetsplatsniva dir alla medarbetare indirekt har varit med i1 arbetet. Arbetsgrupper med
ambassadorer fran olika enheter har tagit sig an arbetet med gemensamma "spelregler"
vilket gav goda mojligheter till paverkan och delaktighet. Till detta genomforde HR en
separat enkit i november infor samlokaliseringen, detta for att ha ett grundvérde i syfte
att pa sikt sékra en effekthemtagning i och med att vi flyttar. Denna undersdkning
kommer presenteras till forvaltningens ledningsgrupp samt FSG under varen 2020.
Darutdver genomfordes bland annat besok for medarbetare i mars ménad och slutligen
ett Oppet hus pé anldggningen 1 december. Under 2019 har forvaltningen skapat goda
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forutséttningar att huvudkontoret och hela anldggningen Alelyckan blir en attraktiv
arbetsplats som ger chefer och medarbetare mojlighet att vara effektiva i kombination
med en bra arbetsmiljo.

Avslutningsvis har avdelningar med stod av HR boérjat hantera utvecklingsvégar for att
behalla kompetensen inom forvaltningen. De utmaningar som bland annat har varit
svéra att hantera under 2019 har varit chefsrollen som trots hog chefstéthet har varit
bekymmersamt for vissa avdelningar. Troligtvis maste forvaltningen dven
fortsdttningsvis arbeta med chefsforsorjning, savil som att se dver chefsrollen.

5.1.3 Ekonomi i balans

Finansieringsplan pa plats och forankrad

Forvaltningen hanterar arligen stora volymer av investeringar. Dessa bestér av rena
nyinvesteringar, reinvesteringar samt exploateringsprojekt. Kombinationen av en snabbt
viaxande stad samt ett stort behov av fornyelsetakt 1 anldggningarna gor att volymerna
Okar. De ekonomiska resurser som ldggs far aterverkan pé driftkostnaderna i form av
rante- och avskrivningskostnader. Dessa ska inrymmas 1 taxorna for respektive
kollektiv.

For att mdta fordndringarna i kostnadsbilden behover vi darfor arbeta med den
langsiktiga ekonomiska utvecklingen. Ett forslag till langsiktig finansplan med koppling
till taxan ar framtaget. I den ingar en simuleringsmodell, som hjilper oss i det fortsatta
planeringsarbetet.

Under varen gjorde nimnden en hemstéllan till Kommunstyrelsen om att fa skapa en
fond for framtida nyinvesteringar av storre dignitet. Syftet &r att dels halla en jdmn
taxebana, dels bidra med egna resurser istéllet for upplaning. Var forhoppning ar att
mojligheten till fondering av medel for kommande investeringar kommer att finnas
redan under 2020.

Stabil ekonomistyrning

Under aret har arbetet med att fortydliga véra processer, se 6ver véra rutiner samt gora
forenklingar och effektiviseringar fortgatt. Fokus &r stabil ekonomistyrning och trygghet
1 rapporteringar och analyser. | samband med &rets forsta rapport anvéndes nya
presentationsmallar for intern rapportering till enheter, forvaltningsledning samt namnd.
Mallar for budgetarbete har setts ver och forenklats. Vi har fortsatt att se over
mojligheter till forenkling och effektivisering och har nu en forbéttrad bas samt en
forenklad struktur for kommande rapporteringar. Detta dr inte minst viktigt nir
ledtiderna 1 de arliga rapporteringarna ér snava.

5.1.4 Effektiva processer

Ta fram en digitaliseringsplan och testa ny teknik

Tester med ny teknik har pagatt under storre delen av 2019 och det finns fortsatt
utmaningar med material, métare och kommunikationsutrustning, framfor allt inom
vattendistribution. Testerna kommer 16pa pa tills produkter som moéter véra krav kan tas
1 produktion.

ARGOS-projektet har under éret delats i tva delprojekt med ett kundsystem och ett
drendehanteringssystem, det sistndmnda har kravstillts under senare delen av aret for att
upphandlas tidigt 2020. IFS uppgraderingen har fordrdjts under hosten pd grund av
resursbrist hos leverantdr och fortsétter in under 2020.

Flera projekt inom teknikutveckling har fortsatt inom avfallsomradet under ret, sésom
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fler elektrifierade sopbilar, sopbilar som kor pd vitgas, robotteknik inom insamling samt
grovavfallshantering via prim pa Géta Alv.

Ytterligare steg 1 digitaliseringen &r inférandet av VA-Banken samt
projekthanteringssystemet Antura. I VA-banken é&r alla hindelser pa ledningsnétet
kopplade till en geografisk position, vilket underlittar drift, planering och
statusutvérdering.

Okade insatser for att stiirka den interna strukturen

Under 2019 har flera olika aktiviteter inom avdelningar och staber genomforts dar
respektive chef arbetat med att forbittra metodik, struktur och systemstdd utifrén olika
ansvarsomraden. Vidare har verksamheten arbetat med att tydliggdra rutiner, processer
och lokal introduktion.

I medarbetarenkdten 2018 ingick fragor om styrande dokument och var man kan finna
dessa. En stor del av medarbetarna visste inte vilka styrande dokument som géllde for
forvaltningen, eller deras egen enhet, och om man arbetade utifrdn dessa. Ménga visste
inte heller var de kunde hitta dokumenten. Férvaltningen har sedan dess haft flera
utbildningar om varfor det finns styrande dokument och varfor vi ska arbeta utifrén
dem. Strukturen 1 verksamhetshandboken har @ndrats sé att det ska bli léttare att hitta
och flera enheter har tagit ett krafttag kring sina egna styrande dokument. De
forvaltningsovergripande styrande dokumenten, som oftast kommer fran staden-
overgripande styrande dokument, &r till storsta delen uppdaterade och inforlivade i
verksamheten.

Forvaltningen har fortsatt sitt arbete med att sprida kunskap bland medarbetarna vad
géller vikten av styrande dokument och framforallt; vikten av att f6lja dessa och att vid
avvikelser rapportera till rétt instans. Ett ndsta steg dr att utbilda alla nyanstillda om
verksamhetshandboken och de styrande dokument som styr vart arbete.

Vidare har en ny struktur for informationssikerhet faststillts och arbetet med att
synliggora och sikerstilla efterlevnaden har inletts. Vidare har arbetet kring sdkerhet
generellt starkts i och med arbetet med fordndrad lagstiftning sdvil som
samlokaliseringen.

Sammantaget ser Kretslopp och vatten ett antal positiva effekter i arbetet att stirka den
interna strukturen. En storre forstielse finns for vikten av en betryggande styrning,
uppfoljning och kontroll, sa att nimnden kan forlita sig pa att det system som finns {or
att planera, genomfora, folja upp och utveckla verksamheten ger en rittvisande och
tillforlitlig bild.

Genomfora en bra samlokalisering

Arbetet med en samlad lokalisering pd Alelyckan, av Kretslopp och vattens
driftavdelning ledningsnit (Ringdn) med avfallsavdelningen samt forvaltningens
centrala staber och enheter (Hjéllbo), har under hdsten genomforts i etapper. Den
avslutande etappen dar lejonparten av verksamheterna flyttar sker den 27 januari (2020).
Higab har under hosten atgédrdat de restpunkter som innebar att verksamheten ej kunde
flytta in. Det har framst handlat om ventilation och virmepanna. Parallellt har Kretslopp
och vatten bedrivit egna entreprenader for att sidkerstilla verksamhetsspecifika behov.
Arbetena dr 1 stort avslutade och ett interimistiskt slutbesked frén
Stadsbyggnadskontoret dr utgivet s att anldggningen kan tas 1 bruk.

Kretslopp och vatten har inte fatt nagra indikationer fran Higab att budgeten for
projektet ej haller, prognosen for hyreskostnader under 2020 ligger fast. Forseningen
har dock inneburit extra kostnader for Kretslopp och vatten. Efter genomford
erfarenhetsgenomgéing med Higab avser forvaltningen aterkomma till
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Stadsledningskontoret med forbattringsforslag pa hur denna typ av projekt bor drivas i
Staden.

Arbetet med avvecklingen av Ringén och kommande 6verforing av fastigheten fran
taxekollektivet till skattekollektivet har pdgatt under 2019. Forutsattningarna for
overforingen (forsdljningen) mellan kollektiven sker i samverkan med
fastighetskontoret. Kretslopp och vatten har genomfort en juridisk analys av
overforingen for att sdkerstilla att den sker 1 enlighet med va-lagstiftningen, underlaget
ar delgivet fastighetskontoret. Underlaget utgor en grund for att hitta en samsyn
avseende fastighetens viarde. En 6verforing, eventuellt i etapper, kan troligtvis paborjas
under 2020.

Arbetet med avvecklingen av lokalerna 1 Hjéllbo kommer att paborjas efter flytten den
27/1.

5.2 VA-verksamhet

5.2.1 Séker vattenleverans
Langsiktig ravattenforsorjning utredd

En forutsittning for en héllbar vattenforsorjning ar tillgang till ravatten av god kvalitet
och i tillracklig kvantitet. Flera tidigare riskbedomningar lyfter fram att det ar viktigt att
ytterligare stdrka sidkerheten och redundansen kring révatten for att uppna god
leveranssékerhet. Planering infor en omfattande utredning for framtida
ravattenforsorjning genomfordes under 2019.

Atgirdsplan Vatten (APV), Oversiktlig handlingsplan for Goteborgs vattenforsorjning
(halvtidsuppdatering APV) och Regional Vattenfdrsorjningsplan lyfter Grabodeltat,
Mjorn och Lygnern fram som ténkbara révatten/dricksvattenkomplement for Goteborg
(och Goteborgsregionen). Utredningen genomfors i tva delar och genomfors i samarbete
med Goteborgsregionen.

Arbetet med Géta dlvs vattenskyddsomrade, GAVSO, med mal att siikra kvaliteten pa
ravatten for medborgarna lidngs dlven, dr nu i sin slutfas. Alla berérda kommuner har
fattat beslut om att infora vattenskyddsomradet for Gota dlv. Goteborg fattade beslut i
september. Besluten dr 6verldmnade till Lansstyrelsen som beslutar om inrédttande av
vattenskyddsomrade samt foreskrifter for vattenskyddsomradet. Det fardiga
vattenskyddsomradet kan tidigast vara pa plats vintern 2020.

Forstirkning av stomnitet enligt plan

Under aret har en ledningsfornyelseplan tagits fram ur ett systemperspektiv, baserad pa
riskanalyser som resulterat i en prioriteringslista for atgérder pa stomnétet. Olika
alternativ har utretts for att se hur kapacitet och redundans kan sékerstéllas. Planen &r
styrande for var insatser ska goras. Projekt i atgardsplan vatten for forstirkning av
stomnétet genomfors enligt ny prioritering utifrdn avbrottsanalys.

Tva viktiga projekt for att forstérka stomnétet har genomforts under aret, Sodra vigen
samt Bassidnggatan. Dessa bada projekt har {6ljt sina tidplaner i stort sétt. For Sodra
vagen var budgeten 50 mkr och den totala prognosen ligger pa 49,3 mkr. Bassdnggatan
hade en budget pd 25 mkr totalt och totala prognosen ligger nu pa 20,2 mkr. Samarbeten
med entreprendrer samt andra forvaltningar har fungerat mycket bra.

Okad fornyelse av VA-niitet

Till f6]jd av prioritering av stomnétsprojekten Sodra véigen och Bassdnggatan, samt
osidkerheter om beslut av nimndens hemstéllan for utdkad investeringsbudget i
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kommunstyrelsen under hosten, pausades ett flertal projekt for fornyelse av va-nétet.
Det var ocksé planerat att paborja behovsstyrd fornyelse med schaktfria metoder, men
aven detta skots upp till ndstkommande éar.

En fornyelseplan har dock faststéllts under aret for hur fornyelse ska 6ka med avseende
pa resurser, teknik och ekonomi. Handlingsplanen ligger till grund f6r
investeringsperioden 2020 - 2024.

5.2.2 Robust avloppsavledning
Reviderad atgirdsplan framtagen och politiskt beslutad

Under hosten har tva kompletterande kapitel till atgiardsplan avlopp arbetats fram, vilka
hanterar recipientatgirder respektive tillskottsvatten. Beslut i némnden planeras till
2020.

Forvaltningen ser att ytterligare delar i atgérdsplanen behover revideras och ldggas till.
Bland annat behdvs tydliga verktyg for att kunna prioritera bland projekten, principerna
for Water Wise Cities behdver implementeras i planen genom att sitta mal for att vi
agerar pa ett over tid hallbart sétt 1 stadsplaneringen, att systemperspektiv tillimpas och
att man ser till hur recirkulering och energieffektivitet kan tillimpas i systemet.

Dartill kan dven risk-, avbrotts- samt samhéllsekonomiska analyser uppdateras. Utifran
detta kan vi arbeta vidare med konkreta atgirdsforslag och en handlingsplan.

5.2.3 Hallbar stadsbyggnad - VA

Kretslopp och vatten bevakar vatten, avlopp, dagvatten och skyfallsfragor 1
stadsbyggnadsprocessen. Detta gor vi framst genom att delta i arbetet med framtagande
av detaljplaner och i efterféljande projektering och byggnation. Forvaltningen ger rad
till och stiller krav gentemot stadens planerande forvaltningar och exploatorer samt
granskar och ser till att planhandlingar och bygghandlingar innehéller fungerande
16sningar for VA-kollektivet.

Kretslopp och vatten har senaste tre aren haft som mal att ”Kretslopp och vatten ska ha
en sjélvklar roll 1 stadsplaneringen”. Malet anses vara uppfyllt d& vi numera ér
representerade i1 de flesta styrande forum inom stadsplanering, samtidigt som vi dr en
sjdlvklar och delaktig aktor i samtliga detaljplaner och exploateringsprojekt som pagar.

Kretslopp och vatten har dock inte varit representerade i viktiga strategiska forum inom
stadsbyggnadsomradet. Vi har till exempel inte varit inbjudna som formell deltagare i
arbetet med Oversiktsplan, fordjupade oversiktsplaner eller startplan 2020. Detta har
bland annat resulterat i att staden planerat for exploateringar dér Kretslopp och vatten
tvingats” genomfOra stora ej prioriterade investeringar och re-investeringar i VA-nétet.
En mycket viktig framgangsfaktor for staden och VA-kollektivet, och ett nytt prioriterat
mal for forvaltningen ar darfor att ”Kretslopp och vatten ska ha en sjalvklar roll i den
strategiska stadsplaneringen”.

Véren 2019 skrev berorda direktorer under ”Dagvattendverenskommelsen™.
Dagvattendverenskommelsen tydliggor arbetssitt och ansvarsfordelning for dagvatten i
Goteborg.

Inom skyfallsomradet sé& har vi bland annat fardigstéllt strukturplaner, vilka ger nya
planeringsforutsittningar for staden. Kretslopp och vatten sokte extra skattemedel for att
kunna ta fram en finansieringsmodell for att kunna genomfora nddvédndiga
skyfallsatgirder. Vi blev ej beviljade dessa medel for 2019. Medel beviljades dock for
2020 och arbete med att ta fram en finansieringsmodell for skyfallsinvesteringar pagar.
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6 Bokslut VA-verksamheten

6.1 Resultatrakning

Resultatrikning
Belopp i tkr Bokslut 2019 Budget 2019 Avvikelse Bokslut 2018
Taxor och avgifter 877 154 874 600 2 554 815431
Hyror och arrenden 1012 940 72 1094
Bidrag 12 498 12 359 139 11 968
Férséljn.i_r)g verksamhet och 75 598 84 275 8677 81 895
konsulttjanster
Forsaljningsintakter 108 973 82725 26 248 87 423
Summa intékter 1075 235 1 054 899 20 336 997 811
Lén, ersattningar och formaner 167 565 166 812 753 157 435
(not 2)
Sociala avgifter och -76 600 73772 -2 828 -66 411
pensionskostnader (not 2)
Summa personalkostnader -244 165 -240 584 -3 581 -223 846
Kop av huvudverksamhet -250 384 -247 000 -3 384 -243 405
Lokal- och markhyror -11 434 -16 012 4578 -7 124
Fastighetskostnader och 85119 56 717 -28 402 67 622
fastighetsentreprenader
Bransle, energi och va -52 252 -51 031 -1 221 -43 853
Kostnader for transportmedel -48 744 -47 858 -886 -47 878
K&p av entreprenad och tjanster -57 909 -71 344 13 435 -51 784
eriga verksamhetskostnader 108 741 106 193 2548 -92 540
diverse
Forlust anlaggningstillgangar 136 0 136 0
(not 1)
Summa ovriga -614 719 -596 155 -18 564 -554 206
verksamhetskostnader
Verksamhetens kostnader -858 884 -836 739 -22 145 -778 052
Planenliga avskrivningar (not1) -113 264 -111 000 -2 264 -111 730
Verksamhetens 103 087 107 160 4073 108 029
nettokostnader
Overheadkostnader -62 207 -64 830 2623 -57 956
Verksamhetens resultat 40 880 42 330 -1 450 50 073
Finansiella intakter 12 0 12 -2
Finansiella kostnader -56 090 -55 280 -810 -57 309
Arets resultat (not 4) -15 198 -12 950 -2 248 -7 238
Specifikation av 6vriga kostnader
Belopp i tkr Bokslut 2019 Budget 2019 Avvikelse Bokslut 2018
Material -63 739 -54 212 -9 527 -56 724
Hyra, reparation, underhall m m -29 878 -36 102 6 224 -29 476
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Belopp i tkr Bokslut 2019 Budget 2019 Avvikelse Bokslut 2018
Aktivering av maskiner och
material 35436 37 200 -1 764 40 840
Forbrukningsmaterial -13 252 -16 680 3428 -15 258
Tele, portomm -6 063 -6 307 244 -5 839
Foreakring, skador, 131245 -30 092 1153 -26 083
Oreningsavgifter m m
Summa o6vriga kostnader -108 741 -106 193 -2 548 -92 540
6.2 Balansrakning
Belopp i tkr 2019-12-31 | 2018-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgdngar
Immateriella tillgdngar
Materiella tillgdngar 4 553 655 3910 086
Summa anldaggningstillgdngar (not 1) 4553 655| 3910086
Omséttningstillgdngar
Forrad och lager 27 885 25 411
Kortfristiga fordringar (not 5) -3 717 370 -3 210 679
Kassa och bank 12 353 6 395
Summa omsattningstillgangar -3677 132 | -3 178 873
SUMMA TILLGANGAR 876 523 731 213
EGET KAPITAL
Ingdende eget kapital -42 367 -49 605
Justering eget kapital
Arets resultat 15 198 7 238
Summa eget kapital (not 4) -27 169 -42 367
AVSATTNINGAR
Pensionsavsattning (not 6) -175 701 -148 618
Ovriga avséttningar (not 7)
Summa avsdttningar -175 701 -148 618
SKULDER
Langfristiga skulder (not 8) -453 790 -346 467
Kortfristiga skulder (not 9) -219 863 -193 762
Summa skulder -673 654 -540 229
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH
SKULDER -876 523 -731 213

Fotnot: Fran 2016 hamnar férvaltningens langfristiga skuld pa kortfristig fordran som ett negativt saldo,

en slags likvidavrékning enligt Stadens direktiv
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6.3 Finansieringsanalys

Belopp i tkr 2019-12-31 2018-12-31
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Arets resultat (not 4) -15 198 -7 238
Avskrivningar (not 1) 113 265 109 839
Foérandrad avsattning (not 6 och 7) 7 268 636
Ovriga likvidpaverkande poster
Summa likvida medel fran verksamheten 105 335 103 237
NETTOINVESTERINGAR
Mark, byggnader och 6vrig fast egendom -743 165 -656 900
Maskiner, inventarier och fordon
Utrangeringar 133 1884
Summa nettoinvesteringar (not 1) -743 032 -655 016
FINANSIERING
Okning (+)/Minskning (-) av langfristiga skulder (not 8) 107 323 64 972
Summa finansiering 107 323 64 972
FORANDRING AV KAPITALBINDNING
Okning (-)/Minskning (+) férrad och lager -2 474 -3 547
Okning (-)/Minskning (+) av kortfristiga fordringar (not 5) 452 086 445 493
Okning (+)/Minskning (-) av kortfristiga skulder (not 9) 26 103 26 088
Summa forandring av kapitalbindning 475715 468 034
FORANDRING AV KASSA OCH BANK -54 659 18 773
6.4 Tillampade redovisningsprinciper och noter
Not 1 Anliggningstillgiangar och avskrivningar
Belopp i tkr ‘Zi?:::’tid ﬁ'ﬁ:‘;erin Utrangering/ | Arets 32’:33 e
S gar | omdisponering | avskrivningar arets slut
Immateriella tillgangar
Mark, byggnader och 2706 628 350 505 -110 911 | 2946 222
ovrig fast egendom
Pagaende 1189 062 406 328 1 595 390
nyanlaggningar
Maskiner, inventarier 14 332 -2 353 11979
och fordon
Konst 64 64
Summa 3910 086 756 833 -113 264 | 4 553 655
anlaggningstillgangar
Sammanfattning
Belopp i tkr 2019 2018
Anskaffningsvarde vid arets borjan 5089 834 4 483 150
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Belopp i tkr 2019 2018
Arets investeringar 756 833 606 684
Forsaljningar/utrangeringar
Anskaffningsvarde vid arets slut 5846 667 5089 834
Avskrivningar fran arets borjan -1 179748 -1 069 909
Arets avskrivningar -113 265 -109 839
Forsaljningar/utrangeringar
Avskrivningar vid arets slut -1 293 012 -1 179 748
Planenligt restvirde vid arets slut 4 553 655 3910 086
Not 2 Loner och arvoden, sociala avgifter och exklusive pensioner
Belopp i tkr 2019 2018
Léner och arvoden -167 565 -157 435
Loner for centrala funktioner (OH) -21 435 -20 135
Sociala avgifter -51 296 -48 285
Not 3 Finansiella intikter och kostnader
Belopp i tkr 2019 2018
Intaktsranta 12
Ranta pa langfristigt lan -56 087 -57 302
Réanta pa kortfristig upplaning -3 -7
Summa finansiella nettokostnader -56 078 -57 310
Not 4 Eget kapital
Belopp i tkr 2019 2017
Eget kapital vid arets bérjan avseende VA- 42 367 26 983
verksamheten
Arets resultat -15 198 22 622
Justering av eget kapital (dagvattendom) 0
Summa eget kapital vid arets slut avseende VA- 27 169 49 605
verksamheten
Not 5 Kortfristiga fordringar
Belopp i tkr 2019 2018
Kundfordringar 85 166 76 799
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 190 168 169 937
Ovriga fordringar -3 992 704 -3 457 415
Summa kortfristiga fordringar -3 717 370 -3 210 679
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Not 6 Pensionsavsittningar

Belopp i tkr 2019 2018
Pensionsavsattningar vid arets borjan -148 618 -178 537
Arets avsattning -27 083 35919
Pensionsavsattningar vid arets slut -175 701 -148 618
Not 7 Ovriga avsiittningar
Belopp i tkr 2018 2017
Avsattning vid arets borjan 0 0
Arets uttag 0 0
Avsittning vid arets slut 0 0
Not 8 Langfristiga skulder
Belopp i tkr 2019 2018
Lan vid arets boérjan -346 467 -281 495
Periodiserade anlaggningsavgifter -107 323 -64 972
Lan vid arets slut -453 790 -346 467
Not 9 Kortfristiga skulder
Belopp i tkr 2019 2018
Leverantorsskulder -166 924 -138 336
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter -35 098 -40 760
Ovriga kortfristiga skulder -17 842 -14 665
Summa Kortfristiga skulder -219 864 -193 762
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