@ Goteborgs Stad
Social resursforvaltning

Arsrapport 2015
Social resursnamnd




Innehallsférteckning

1 Uppfoljning av ndmndens uppdrag - sammanfattning............ccccocvvriiineicinenne, 4
2 FOrvaltningSOVErgriPaNdE .........cccveiieieceie e sra e 6
2.1 ANalys aV Arets UFall ..........ccooveviviiiiicicceccee e 6
2.2 Vardering av eget Kapital...........ccooiiiiiiiieiee 7
2.3 Nettokostnads-, I6nekostnads- och personalvolymsutveckling..........cccccovveveiveiienneane. 7
2.4 Utveckling inom personalomradet............cocoeerririereeniriniesssssseeseeesssssse s 8
2.5 KOMMUNTKALION ....oviiiiiiiiiicie e 9
2.6 Viktiga framtidSTrAgOr .........ccceeeueeccecce et 10
2.7 Uppfoljning av sérskilda beslut och uppdrag ..........ccoovvriiineieneiceeceee 11
2.7.1 Ekonomisk uppféljning m a a flyktingsituationen.............cccoceveveeveieciieneennn 11
2.7.2 Anmalningar enligt Lex Maria och Lex Sarah ...........c.ccocevviiininiininencncnn 11
2.7.3 INEEIN KONTIOL... ..o 11
2.74 Nationella MINOTITELEN .........cviiiiiie e 12
2.75 RS 0L0] 11T T o USSR SU TSR 13
2.7.6 Socialt férebyggande insatser kring kunskaps och metodutveckling ................ 13
2.8  Resultat enligt 0rganisatioNSSITUKIUIEN. .........ccoiviieiriiinesiese s 14
3 Uppféljning av prioriterade mal och Uppdrag ........c.c.ccccevevevevieecee i 16
3.1 Sammanfattande uppféljning av kommunfullméktiges prioriterade mal .................... 16
3.2 Sammanfattande uppfoljning av kommunfullmaktiges uppdrag..........ccccceevreneniennne 20
3.3  Kompletterande uppféljning av vissa av kommunfullmaktiges uppdrag .........c.......... 21
3.3.1  Andelen ekologisk mat ska vara 40 procent innan mandatperiodens slut......... 21

3.3.2  Brukare ska sa langt det ar mojligt ha tillgang till kontaktperson pa sitt
modersmal (Avser aldre goteborgare) .........ocoevevevviverierereesiseeeeee e, 22
3.4 Sammanfattande uppfoljning av processagarskap........cccceveveeieiisieeresieese e eee e 22
3.5  Uppfoljning av NAMNAENS UPPATAG.......ccverirrerieieieisiesiieie st 25
3.6  Uppfoljning av forvaltningens mal: Kund-/brukarorienteringen ska oka.................... 26
4 Uppféljning av namndens verksamhet per verksamhetsomrade ........................ 28
4.1  B0ende OCh SOCIAIJOU .........ooiiiieieiiee et nne s 28
4.2 Stod till familjer oCh INAIVIAEr ... 29
4.3 FUNKLONSSLOU. ... oo 33
O 111 =10 =LA o] PO SOUSP RSP TPTPPRO 36
4.5 SOCIAI UIVECKIING ....veiiiece et re e neenree s 39
4.6 TilISEANASENNELEN .......cvviveecececeecee ettt 43
4.7 Insatser fOr EU-MEdDOIQAIE .......ccveveiiiiiie et esre e ste e sre e s e e st eeesraesreesnee s 44
5 Uppfoljning av handlingsplaner och program ..........ccccoccevveveiieseene e 46
B BOKSIUL ... e 51



6.1
6.2
6.3

Sammanfattande ANalYS ........ooo i

Resultatrakning

Balansrakning ..



1 Uppfoljning av ndmndens uppdrag - sammanfattning

Social resursndmnd ska stddja stadsdelsndmnderna, 6vriga ndmnder och styrelser inom
det sociala omradet. Namnden ska bidra till hallbar utveckling och bedriva
verksamheter dér en kommungemensam verksamhet ar effektivast.

Tydliga effekter av globalisering

Under 2015 har forvaltningen tydligt markt av den 6kande globaliseringen. Effekterna
av flyktingstrommar och ¢kad radikalisering &r patagliga och har medfort en kraftig
expansion av forvaltningen, framst inom integrationsomradet. Trots svara
forutsattningar att planera och trots ett mycket anstrangt lage har vi i staden och i
samarbete med ideell sektor och privata aktorer lyckats hantera den akuta situationen
under hdsten 2015. Vi har startat boenden for ensamkommande ungdomar och arbetat
uppsokande. Socialjouren har haft en markant 6kning av arenden och vi har mott fler
nyanlanda ungdomar och nyanlanda kvinnor som har behévt stdd i sin situation.

Samverkan

Samverkan inom staden och med idéburen sektor har blivit &n mer angelaget utifran
flyktingsituationen. Forvaltningen sl6t i april 2015 ett idéburet offentligt partnerskap
(IOP) med sju organisationer for att ta tillvara resurserna inom den sociala sektorn och
for att kunna ge ensamkommande barn ett gott mottagande.

Fortsatt stort behov av bostader

Behovet av bostéder &r fortsatt stort och har okat i takt med méangden flyktingar som
kommit till Goteborg under forra aret. Bristen pa bostader leder ocksa till att allt fler
vander sig till Socialjouren for att fa hjalp. Efterfragan pa jourboende for familjer okar
ocksa. Det leder ocksa till att kvinnorna pa kvinnojourerna har svart att hitta eget
boende, vilket leder till att de blir kvar langre och till att farre kan fa plats pa
kvinnojourerna.

Anpassning av organisation, styrning och ledning

Behovet att anpassa organisationen och var styrning och ledning har blivit tydligt i och
med den kraftiga expansionen av forvaltningen. Att snabbt kunna stalla om
verksamheter for att mota forandrade behov, att vara flexibla och att anvanda vara
medarbetares specialistkompetens ar viktiga framgangsfaktorer for forvaltningen. Det
ska vi ocksa varna om i expansionen av forvaltningen.

Processagarskap

Forvaltningen har varit processéagare for tre av kommunfullméktiges mal under 2015.
Ett resultat i arbetet med malen é&r ett tydligt 6kat fokus pa fragan om social hallbarhet
och kopplingen till folkh&lsa och jamlikhet i staden. Under 2015 vi arbetat med att
skapa forutsattningar for att uppna de hoga politiska ambitionerna genom organisering
av arbetet.

Positiv utveckling och 6kade behov

Vara verksamheter bidrar pa manga satt till att uppna kommunfullmaktiges mal.
Insatserna ska leda till langsiktiga effekter som behover bedémas ur ett langre
tidsperspektiv. Vi kan notera en positiv utveckling i forhallande till flertalet mal.
Samtidigt ser vi ocksa att behovet av stod 6kar, inte minst hos de nyanlanda som en
foljd av bristen pa bostader.



Flera utmaningar inom personalomradet

Expansionen av forvaltningen innebér stora utmaningar fér kompetensforsérjningen,
framforallt inom Integrationsomradet. Vi har under aret lyckats rekrytera personal for
att bemanna nya verksamheter, men expansionstakten har medfort brister i introduktion
bade av nya chefer och medarbetare. Sjukfranvaron har 6kat med en procentenhet.
Forvaltningen nar inte upp till de lonepolitiska malen for flera stora yrkesgrupper och vi
har svart att finansiera 16nedkningar i niva med behoven.

Ekonomi

Avrets resultat uppgar till 4 134 tkr. | uppféljningsrapport 3 lamnade vi en prognos pé
7 000 tkr. Avvikelsen mot prognosen forklaras framst av ett samre ekonomiskt resultat
inom flera av forvaltningens verksamheter kopplat till hostens situation med Okat
flyktingmottagande. Forvaltningen kommer att atersoka medel fran Migrationsverket
for kostnaderna men uppbokningen av intakter har gjorts med viss forsiktighet.
Eftersom forvaltningen under aret lamnat positiva prognoser har vi kunnat genomfora
extra insatser riktade till forvaltningens malgrupper. Forvaltningen fortsétter att vaxa
och har 6kat omsattningen med 303 598 tkr jamfort med 2014.



2 Forvaltningsotvergripande

2.1 Analys av arets utfall

Utfall Qﬁatgee': Awvikelse | Utfall 2014
Intakter 808 599 603 837 204 762 556 398
Kostnader -1 303 165 -1 102 537 -200 628 -999 567
Nettokostnad -494 566 -498 700 4134 -443 169
Kommunbidrag 498 700 498 700 0 449 100
Resultat 4134 0 4134 5931
Eget kapital 34134 30 000 4134 35931
Lonekostnad exkl arvoden -464 913 -431 149 -33 764 -385 013
Arbetad tid (arsarbetare) 1355 1168
Lonekostnad per arsarbetare 343 330

Arets resultat uppgar till 4 134 tkr. | uppféljningsrapport 3 lamnade vi en prognos pa
7 000 tkr. Avvikelsen mot prognosen forklaras framst av ett samre ekonomiskt resultat
inom flera av forvaltningens verksamheter kopplat till hostens situation med okat
flyktingmottagande. Forvaltningen kommer att atersoka medel fran Migrationsverket
for kostnaderna men uppbokningen av intékter har gjorts med viss forsiktighet.
Eftersom forvaltningen under aret lamnat positiva prognoser har vi kunnat genomfora
extra insatser riktade till forvaltningens malgrupper. Forvaltningen fortsatter att vixa
och har 6kat omséttningen med 303 598 tkr jamfort med 2014.

Pa en Gvergripande niva har bade intakter och kostnader varit hogre dn budgeterat.
Skillnaden mellan faktiska och budgeterade intékter uppgar till 204 762 tkr.
Bidragsintakterna dr 206 454 tkr hogre an budgeterat medan évriga intakter
sammantaget understiger budget med 1 692 tkr. De hogre bidragsintakterna avser framst
statliga bidrag som riktar sig till vara verksamheter for nyanlanda.

Forvaltningens sammanlagda kostnader dverstiger budget med 200 628 tkr.
Anledningen till differensen kan i huvudsak hanforas till verksamhetsomradet
Integration och kostnader i samband med mottagningen av nyanlanda.

Forvaltningens positiva ekonomiska resultat jamfort med budget beror framst pa
Overskott inom verksamheten Social utveckling samt inom forvaltningsgemensamma
kostnader. Detta beror i huvudsak pa att anslag for nya uppdrag som forvaltningen fatt
inte anvants i sin helhet under aret, exempelvis foreningsbidrag till kvinnojourer och
kvinnors organisering dar ansékningar inte motsvarat de krav som stéllts. Med
anledning av att forvaltningen haft positiva avvikelser och l&mnat en positiv prognos
under 2015 har beslut fattats om ett antal riktade satsningar av engangskaraktéar, bland
annat till féreningsbidrag och boenden.

Mer information om de ekonomiska resultaten for respektive verksamhetsomrade finns
under avsnitt 2.8.

Forutsattningarna infor budget 2016 far anses som relativt goda med vissa undantag. De
stOrsta osékerheterna avser kostnadsokningar inom boendena for nyanldnda och
finansieringen av dessa via statsbidrag. Forvaltningen har dessutom kostnadsokningar
inom socialjouren och familjerétten till foljd av en 6kande befolkning och darmed fler
arenden. Viss osakerhet finns aven nar det galler forvaltarenheten och verksamheten pa
Dalheimers hus. Efterfragan pa forvaltningens intaktsfinansierade verksamheter innebéar
alltid bade en majlighet och en risk.



| jamforelse med foregaende ar har forvaltningens Ionekostnader exklusive arvoden okat
med 79 900 tkr till 464 913 tkr. Antalet arsarbetare uppgar till 1 355 personer, vilket ar
en 6kning med 187 stycken.

2.2 Vardering av eget kapital

| bokslutet for 2015 redovisas ett eget kapital pa 34 134 tkr. De kommuncentrala
riktlinjerna kring eget kapital baseras pa namndernas omsattning. Under 2015 omsatte
namnden 1 303 165 tkr att jamfora med 999 567 tkr 2014. 2016 berédknas omsattningen
uppga till 1 598 800 tkr vilket medfor att riktnivan for maxvardet 6kar fran 30 000 tkr
till 50 000 tkr. Den grundlaggande tanken bakom stadens styrmodell kring storleken och
hanteringen av det egna kapitlet ar att ge ndmnderna mojlighet att parera situationer
med hastigt forandrade forutséttningar.

Den relativt kraftiga omsattningsékningen gor att namnden stélls infor ett antal risker
som inte varit lika patagliga tidigare ar. | budget 2016 beréknas att sa mycket som tva
tredjedelar av verksamheten kommer att finansieras av andra kallor &n
kommunbidraget. Det beror huvudsakligen pa expansionen inom verksamhetsomradet
Integration som finansieras via statsbidrag. Statsbidrag som for narvarande inte réknas
upp arligen och dar det dessutom finns en osakerhet om framtida utformning. Med
anledning av expansionen 6kar vara fordringar pa staten. Det finns ocksa en
efterslapning fran ansokan till dess att bidragen kommer in som, trots att forvaltningen
bokar upp intakter utifran forsiktighetsprincipen, medfor en osakerhet.

Den samlade bedémningen av ovanstaende risker medfor att det ar 6nskvart att

namnden far tillgodogora sig arets resultat och att det egna kapitalet dkas pa till

34 134 tkr i enlighet med bifogad balansrakning. Okningen innebér att namnden
fortfarande haller sig inom stadens riktlinjer.

2.3 Nettokostnads-, I6nekostnads- och personalvolymsutveckling

Ar 2014 Ar 2015
Intéktsutveckling 9,0 % 45,3 %
Kostnadsutveckling 7,6 % 30,4 %
Nettokostnadsutveckling 6,0 % 11,6 %
I;“i’)'vnoedkeons)tnadsutveckling (exkl 8.9 % 20.8 %
Personalvolymsutveckling 6,2 % 16,0 %

Forvaltningen har expanderat under 2015. | jamforelse med 2014 har intakterna 6kat
med 252 200 tkr och ndmndens kommunbidrag har 6kat med 49 600 tkr. Samtidigt har
kostnaderna 6kat med 303 598 tkr.

De storsta intaktsokningarna i forhallande till 2014 avser 6kade statsbidrag for
verksamhet riktad till nyanlanda. Betydande intaktsokningar finns ocksa inom
exempelvis Boendeverksamheten och Funktionsstod.

Kommunbidragsokningarna i forhallande till foregaende ar avsag framst:

e Nytt &ldreboende Kallebéck 26 860 tkr
e Fattiga EU-medborgare 6 400 tkr
e Stddprogram for kvinnors organisering 5 000 tkr



e Kungélvsmodellen 1 500 tkr

e Foreningsbidrag till kvinnojourer, ekonomistdd till papperslésa barnfamiljer,
bidrag till féreningslivet 2 000 tkr

e Kvinnofrid 6 000 tkr

Till f6ljd av nya uppdrag och expansion inom befintliga uppdrag har kostnaderna okat.
Huvuddelen av kostnadsékningarna avser kostnader for personal, lokaler samt kdp av
platser fran externa leverantorer. Den storsta expansionen av saval intékter, kostnader
och medarbetare har skett inom verksamhetsomradet Integration.
Nettokostnadsutvecklingen dverensstammer i princip med den kommunbidragsokning
som namnden fatt tillsammans med arets resultatforsamring. Da lonekostnaderna har
Okat med drygt 20 procent och personalvolymen med 16 procent har I6nekostnaden per
arsarbetare landat pa ungefar fyra procent vilket kan anses rimligt.

2.4 Utveckling inom personalomradet

En vaxande férvaltning

Antalet medarbetare har ¢kat kraftigt under 2015. Integrationsomradet star for cirka 85
procent av den totala 6kningen. Vi har framst rekryterat tillsvidareanstélld personal till
de nydppnade asylboendena. Till tillfalliga asylboenden har vi rekryterat medarbetare
pa tidsbegransade anstallningar och pa tillfalliga transitboenden har vi haft timavlonad
personal.

For att med kort varsel klara av bemanningen av de verksamheter som dppnat under
hosten har forvaltningen sokt och fatt stod av stadsdelarnas bemanningsenheter. Med
hjalp av dem har vi rekryterat ett stort antal timavlénade medarbetare. | det stora hela
har forvaltningen kunnat rekrytera medarbetare med 6nskvéard kompetens dven om
konkurrensen om framst chefer och socionomer med erfarenhet har 6kat. Ett stort
engagemang for flyktingfragan i samhallet mojliggjorde att saval medarbetare som
arbetsledare kunde "akutrekryteras" och bemanna alla verksamheter som éppnade under
hosten 2015.

Andelen arbetad tid av chefer har 6kat i niva med den totala arbetade tiden. Samtidigt
har arbetsbelastningen pa ett flertal chefer i organisationen varit mycket stor under
hdstens kraftiga expansion.

Forvaltningen kommer att fortsatt véaxa under 2016 inom framférallt
integrationsomradet men aven genom att vi tar Gver ansvaret for sju korttidshem.
Expansionen innebér stora pafrestningar for att uppratthalla en god styrning och ledning
pa det sattet att manga nya chefer och medarbetare ska rekryteras och introduceras. Vi
behover se dver befintlig ledningsorganisation och forstarka stodfunktionerna.

2014 2015 Okning i antal Okning i procent
Totalt antal 1569 1990 421 27 %
anstallda
- varav tillsvidare 1018 1136 118 12 %
- varav 0
tidsbegransade 119 221 102 86 %
- varav 432 633 201 46 %
timavlénade
Arbetad tid - 1168 1356 188 16 %
arsarbetare




Deltidsanstallda och timavlonade medarbetare

Antalet deltidsanstallningar i forvaltningen fortsatter minska. 68 medarbetare jobbar
deltid. Merparten av dessa har deltidsanstéllningar pa grund av personliga skal, som till
exempel partiell sjukerséttning.

Andelen arbetad tid av timavldnad personal har okat under aret till foljd av hostens
bemanning inom Integrationsomradet. | resten av forvaltningen har den arbetade tiden
av timavlonad personal sjunkit. Totalt har tio procent av den arbetade tiden i
forvaltningen utforts av timavlonad personal under 2015.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron i forvaltningen har under aret ékat med en procentenhet till 7,5 procent.
Sjukfranvaron i staden totalt &r 8,7 procent. Okningen borjade i slutet av 2014. De stora
pafrestningarna som forvaltningen haft under hosten kan inte avlasas i en 6kning av
sjukfranvaron da sjukskrivningarna i slutet av 2015 &r i niva med resten av aret.

Arbetsmiljo

Forvaltningens storsta arbetsmiljcrisker dr expansionen inom integrationsomradet,
incidenter med vald och hot samt brister i befintliga lokaler. Under 2015 har sarskilda
samverkansgrupper bildats for att starka arbetsmiljoarbetet inom Integrationsomradet
och Socialjouren. Ett valfungerande systematiskt arbetsmiljoarbete ar centralt for att
undanrdja riskerna. Den stdrsta utmaningen ar att etablera former for det systematiska
arbetsmiljoarbetet inom verksamheter i stark expansion.

Lénebildning

Forvaltningen nar inte fullt ut upp till de lénepolitiska malen under 2015.
Behandlingsassistenter, ungdomshandledare och underskoterskor ar de storsta
yrkesgrupperna dar 1onerna understiger de l6nepolitiska malen. Sarskilda satsningar
under 2015 finansierades genom omfdérdelning av resurser och effektiviseringar i
verksamheten. Att finna finansiering for I6ne6kningsbehoven &r en utmaning eftersom
forvaltningen har en stor andel verksamheter som &r finansierade av staten. | de fallen
utgar inga indexjusteringar. Dessutom har loneindex for verksamhet som ar finansierad
med kommunbidrag liksom prishdjningar for intaktsfinansierad verksamhet under
manga ar understigit uppskrivningen av de I6nepolitiska malen. Forvaltningen ser en
tilltagande 16nekonkurrens vid rekrytering av vissa yrkesgrupper. Det galler till exempel
myndighetsutévande socialsekreterare, chefer och specialister.

2.5 Kommunikation

Forvaltningen har under aret forstarkt kommunikationsverksamheten. Varije
verksamhetsomrade har en kommunikator knuten till sig fran och med hésten 2015. Vi
anvénder stadens kommunikationsprocess i storre uppdrag och projekt.

Kommunikationsstrategin anvands med fokus pa ordet "jamlikhet" da forvaltningen ar
processagare for malet om att Goteborg ska bli en jamlik stad. Vi har under aret
aktiverat den nya grafiska profilen och haft mycket samarbete med
stadsledningskontoret i samband med flyktingkrisen.



2.6 Viktiga framtidsfragor

Flexibilitet och snabb omstéllning

En mycket viktig framtidsfraga for forvaltningen ar hur vi rustar oss for att snabbt
kunna anpassa och stalla om i var organisation utifran forandrade behov. Handelser i
varlden och nationella och internationella politiska beslut paverkar forvaltningen i stor
utstrackning. Var formaga att snabbt l6sa svara situationer ar en viktig erfarenhet som vi
tar med oss fran hanteringen av den akuta flyktingsituationen 2015. En sadan sak var att
nyttja medarbetarnas kompetens for andra uppdrag &n de vanligtvis arbetar med. Vi
bedomer ocksa att behovet av att kunna agera snabbt och vara flexibel kommer att éka.

Tydliga prioriteringar

Med manga nyanlanda som behover stod i sin situation har utmaningarna 6kat. Vi
utvecklar och forbattrar verksamheterna systematiskt i forvaltningen for att moéta
brukares och kunders behov bade effektivt och med énskvarda resultat. Inom
myndighetsutévande verksamheter ser vi att de ekonomiska resurserna
(kommunbidraget) inte 0kar i takt med befolkningsokningen och fordndrade och mer
komplexa behov. Vi kommer inte att kunna hantera vara uppdrag i forvaltningen pa
samma sétt eller i samma omfattning som tidigare. En viktig framtidsfraga ar darfor att
vaga gora prioriteringar inom forvaltningens uppdrag.

Forvaltningen star infor en kraftig expansion pa grund av det stora flyktingmottagandet.
Expansionen medfor stora utmaningar nar det géller att anpassa organisation, ledning
och styrning. En organisationsoversyn fér hela forvaltningen och med sarskilt fokus pa
integrationsomradet ska ge vagledning i utvecklingsarbetet. Hur vi lyckas ar centralt
bade for forvaltningen och for den pagaende Gversynen av fackforvaltningarna.

Tillgang pa bostader

Tillgangen pa bostader har blivit en &nnu mer angelagen fraga med tanke pa mangden
flyktingar som kommer till Géteborg. Forvaltningen samverkar med olika aktérer men
ager inte fragan. Det ar inte bara en framtidsfraga, utan en hogst aktuell fraga som vi
som ansvariga i staden behdver prioritera. Vi behdver agera mer effektivt for att
befintliga skillnader och sociala problem inte ska 6ka, med langsiktiga negativa
konsekvenser som foljd.

Langsiktiga och hallbara strukturer och delaktighet for att na ett jamlikt
Goteborg

En viktig framtidsfraga for bade forvaltningen och staden ar att hantera problem som
kraver snabba l6sningar och samtidigt arbeta med de langsiktigt hallbara sociala
stukturerna och sammanhangen. Detta behdvs for att skapa trygghet i bostadsomraden
och arbetsliv. Men det ar ocksa nodvandigt for att féretag ska kunna etablera sig och
skapa fler arbetstillfallen och for att ge barn de forutsattningar som behdvs nar de vaxer
upp. Integrationen &r centralt i det har sammanhanget. Med de stora grupper av
nyanlanda som kommer till staden &r det viktigt att vi inte bara fokuserar pa fragor om
bostad och jobb i arbetet med integration, utan aven jobbar med vérdegrundsfragor,
maénskliga rattigheter och demokrati.

For vara verksamheter i forvaltningen men ocksa i dvriga delar av staden behover vi
hitta sétt for medarbetare att kanna delaktighet i arbetet for att na ett jamlikt Goteborg.

Starka det egna kapitalet

Forvaltningens kraftiga expansion far till foljd att fler och fler verksamheter finansieras
av statsbidrag. Det ar en riskfylld situation. Darfor ar det angelaget att det egna kapitalet
starks med arets positiva resultat.
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Kompetensforsorjning

Forvaltningen star infor stora rekryteringsbehov inom Integrationsomradet.
Arbetsomradet ar attraktivt och i stort finns goda rekryteringsmojligheter, men
tillgangen pa erfarna chefer och myndighetsutévande personal ar otillracklig. Att klara
expansionen sa att alla nyrekryterade medarbetare och chefer far en god introduktion
och kompetensutveckling &r av storsta vikt for att kunna leverera en verksamhet av god
kvalitet. Om kompetensforsérjningen inte klaras av far det ocksa negativa konsekvenser

for arbetsmiljon for befintlig personal.

Lonebildning

For att kunna konkurrera om arbetskraft och behalla medarbetare ar lonebildningen och
att forvaltningen nar upp till de 16nepolitiska malen en viktig framtidsfraga.

2.7 Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag

2.7.1 Ekonomisk uppfoljning m a a flyktingsituationen

Verksamhet/Insats Kostnader FIyIftmg ” _Ov"rlga Nettokostnad
statsbidrag intakter

Boende (Asyl-, PUT-, -258 915 243 206 12 970 -2 739

Transitboende)

Kommungemensamma -88 483 81 292 6 369 -822

flyktingspecfika insatser (t ex

Etableringsenhet,

Sambhallsorientering,

Flyktingadministration)

Ovrigt (t ex Ankomstenhet, -15108 8734 24 -6 350

Integrationsverkande féreningar,

Extraordinara kostnader)

SUMMA -362 506 333232 19 363 -9011

Bruttokostnaden inom forvaltningen uppgar till 362 506 tkr och den sammanlagda
intakten uppgar till 352 595 tkr, varav 333 232 tkr avser statshidrag. Forvaltningen
kommer att atersoka samtliga kostnader som bedéms som atersokningsbara fran
Migrationsverket. | redovisningen har vi tillampat férsiktighetsprincipen vid
uppbokning av statsbidragsintakter.

2.7.2 Anmalningar enligt Lex Maria och Lex Sarah

Kvartal 4 2015

Totalt 2015

Antal anméalningar enligt Lex Maria

0

Antal anmélningar enligt Lex Sarah

0

En sammanfattning av Social resursférvaltnings samtliga rapporter och utredningar
enligt Lex Sarah under ar 2015 lamnas till namnden i 10 februari 2016.

2.7.3 Intern kontroll

Under 2015 har vi jobbat med att férbattra den interna styrningen och kontrollen.
Identifiering och hantering av risker pa alla nivaer i organisationen &r en del i det.
Broschyren om intern styrning och kontroll har uppdaterats och tryckts i ny upplaga.




Riskhantering

Hanteringen av risker och egenkontroll &r en del i utvecklingen av intern styrning och
kontroll. Forvaltningen har etablerat ett arbetssétt som innebér att vi identifierar och
dokumenterar risker i samband med planeringen. Men vi behover forbattra
uppfoljningen av hur enheterna arbetar for att hantera risker. | rsrapporten som
cheferna skriver har vi darfor fortydligat uppféljningen av risker.

Stod i arbetet

Samordnare fran respektive verksamhetsomrade och stodenhet traffas kontinuerligt for
stdd i arbete och kunskapsutveckling. Vi har forbattrat stodjande material och
rapportering av kontroller. Var broschyr om intern styrning och kontroll har uppdaterats
och tryckts i ny upplaga pa efterfragan av cheferna.

Uppfoljning av kontrollplan

Uppféljningen av 2015 ars plan for intern kontroll visar att processerna fungerar eller att
utvecklingsbehov finns inom de omraden dar vi genomfort forebyggande atgarder eller
efterhandskontroller. Resultatet av kontrollerna anvands for det systematiska
forbattringsarbetet.

Viktiga resultat:

e Kostnadskontroll infor utbetalning av 16n har forbéattrats jamfort med forra aret
da processen inte fungerade.

e Uthildning och information i hantering av LAS i rekryteringsprocessen har gett
resultat. Forvaltningen beddmer att processen fungerar, vilket ar en forbéattring
sedan 2014 ars kontroll da slutsatsen var att processen inte fungerade. Kontroll
kvarstar 2016.

e Expansionen inom integrationsomradet har varit snabbare och mer omfattande
an vi kunnat forutse. Vi har tagit fram processer och rutiner for start av nya
boenden for ensamkommande barn och ungdomar och arbetet fortsatter 2016.
Roller och ansvar i lokalfragor har fortydligats.

e Cirka 25 procent av forvaltningens bostadshyror och tio procent av
omvardnadsintikterna hanteras vid sidan av verksamhetssystemet Treserva varje
manad. Orsaken &r att en individ endast kan tillhora ett attestomrade, vilket
medfor att bara en namnd kan debitera brukaren. Forvaltningen lyfter fragan till
systemagaren i staden och kontroll kvarstar 2016.

e Kaontroll av leverantdrsfakturor som géller representation visar att vi behéver
Oka kannedom om riktlinjerna for representation. Vi kommer att utbilda
medarbetare som ska kontera fakturor. Regelbunden kontroll och aterkoppling
till medarbetare kommer ocksa att ske.

e Kontroll av larm och larmrutiner inom boendeverksamheten har visat att det
finns utvecklingsbehov.

En sammanstéllning av resultatet av kontrollerna finns i rapporten Uppf6ljning intern
styrning och kontroll 2015” Dnr 0463/14.

Tva av de kontroller som inte genomforts rapporteras till namnden i borjan av 2016 och
ingdr i 2016 ars kontrollplan. Den tredje kontrollen kommer inte genomféras eftersom
forandringar av verksamheten ar pa gang.

2.7.4 Nationella minoriteter

Handlingsplanen for finskt férvaltningsomrade
I handlingsplanen for finskt forvaltningsomrade finns bland annat etappmal och

12



ansvarsfordelning. Social resursforvaltning har inte tilldelats ansvar, men vi kan anda
bidra till malet att Gteborgs Stad ska erbjuda aldreomsorg pa finska.

Pa aldreboendet Bergsjohojd finns manga boende som talar finska, liksom ett antal i
personalen. Sedan Goteborg ingick i det finska forvaltningsomradet erbjuds aven
aktiviteter pa finska. Det finns aktivitetsledare som talar finska, och sedan nagra ar
dessutom en renoverad bastu.

Handlingsplanen fér nationella minoritetsfragor

Forvaltningen har inte specifikt tagit sig an handlingsplanen for nationella
minoritetsfragor. Daremot arbetar vi aktivt med insatser riktade till EU-medborgare i
utsatt situation. En redovisning av forvaltningens insatser fér EU-medborgare finns i
avsnitt 4.7.

2.7.5 Sponsring

Social resursnamnd har inte fattat beslut om sponsringsatagande.

2.7.6 Socialt forebyggande insatser kring kunskaps och
metodutveckling

Beviljat belopp Anvant belopp
(tkr) 2015 (tkr)
Familjerattsbyran 300 300
Eldorado 300 69
Overgripande processtod och kunskapsspridning 700 0

Medlen for "Overgripande processtdd och kunskapsspridning' har inte tagits i ansprak
under 2015.

Eldorado fick 300 000 kr for projektet "Ett gott samspel”. Projektet syftar till att
utveckla samspel mellan malgruppen och dess personal eller narstaende. Ett gott
samspel kan bidra till 6kad sjalvstandighet, vakenhet och engagemang. Medarbetarna pa
Eldorado fick inte forrén i september beskedet att projektansdkan beviljats. Detta
innebar att stora delar av medlen inte har kunnat anvandas under aret. Projektet har dock
startat och kommer att slutforas under 2016. 69 000 kr av medlen har tagits i ansprak.

Familjerattsbyran beviljades 300 000 kr for modellen “Konflikt och férsoning”.
Familjerattsbyran har tagit fram en plan for hur modellen ska inforas i Goteborg. De
beviljade medlen har anvénts till personalomkostnader och andra omkostnader i
samband med detta.
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2.8 Resultat enligt organisationsstrukturen

Resultat i tkr per Namndbidrag Arets resultat Budgeterat Utgaen(_je eget
sektor/avdelning resultat kapital
Boende och 126 026 2875 0 0
socialjour

Stod till !r}d|V|der 134 958 2793 0 0
och familjer

Funktionsstod 81 020 -884 0 0
Integration 2143 -2 962 0 0
Social utveckling 135 374 7 090 0 0
Ovrig verksamhet 19179 6 489 0 0
SUMMA 498 700 4134 0 0

Boende och socialjour

Verksamhetsomradet redovisar ett resultat pa -2 875 tkr. Den verksamhet som star for
underskottet &r Socialjouren som redovisar ett resultat pa -6 655 tkr. Socialjouren har
haft stor del i stadens hantering av flyktingstrommen under hdsten 2015 och tvingats
6ka bemanningen for att klara av situationen. Pa grund av minskad tillgang pa
akutplatser inom boendeverksamheten har Socialjouren ocksa kdpt in fler icke
bistandsbeddémda platser fran Raddningsmissionen.

Den intéktsfinansierade delen av verksamhetsomradet redovisar ett 6verskott pa

2 524 tkr. Dock uppvisar Akutboende och Bostad forst ett stort underskott till foljd av
lagre beldggning efter bland annat branden pa Vagskalet i februari, saneringsarbeten pa
Tillfallet samt langsam tilldelning av lagenheter till Bostad forst. Ovriga enheter
redovisar dverlag dverskott jamfort med budget och har en stor efterfragan pa sina
platser.

Aldreboendena gor ett positivt resultat pa 1 499 tkr. Det nyoppnade boendet Kalleback
landade néra nollan efter namndens beslut om éterbetalning av 2 200 tkr till
stadsdelarna under hosten.

Stod till familjer och individer
Verksamhetsomradet redovisar ett negativt resultat pa -2 723 tkr jamfort med budget.

Underskottet beror bland annat pa kostnader for flyktingmottagandet vid
centralstationen. Kostnaderna betraktas som extraordindra men eftersom det finns en
osakerhet kring ersattningar for dessa har ingen intékt bokats upp.

Familjeratten redovisar ett underskott pa -875 tkr. Det beror dels pa dveranstallningar
orsakade av ett 6kat antal drenden och dels pa dkade tolkkostnader och arvoden for
umgéangesstodjare.

Ungdomsenhetens stod redovisar underskott pa -744 tkr till f6ljd av ofinansierad tjanst
inom Kvinnokrami, l&gre intékter for kontaktpersoner samt 6kad hyreskostnad och
larmkostnad.

Overskott finns bland annat inom Ungdomsenheten falt pa 414 tkr och inom
familjevarden pa 1088 tkr. Familjevarden gav hogre intékter an budgeterat for
familjehem innan dessa dverfordes till verksamhetsomradet Integration i juni.

Funktionsstod

Verksamhetsomradet redovisar ett resultat pa -884 tkr. Orsaken till underskottet jamfort
med budget finns inom Dalheimers hus och beror framst pa att den fasadrenovering som
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gjorts orsakat intagsstopp till korttidsboendet. Det beror dven pa lag forséljning inom
restaurang och konferens, dven det delvis pa grund av fasadrenoveringen. Den buffert
som verksamheten reserverat rackte inte for att tdcka ovanstaende underskott fullt ut.
Underskott finns ocksa till foljd av en del kostnader 2015 infor Gvertagandet av
korttidshemmen fran stadsdelsforvaltningarna samt inom Lagerverksamhet och
Forvaltarenhet.

Eldorado visar ett dverskott pa 671 tkr till foljd av att tjansten som enhetschef varit
vakant sedan augusti och erhallna projektmedel inte forbrukats fullt ut. Aven Allégarden
och Aktivitetshusen visar mindre dverskott.

Integration

Verksamhetsomradet redovisar ett negativt resultat pa -2 962 tkr. Verksamheten har
expanderat kraftigt under andra halvaret 2015. Manga nya platser for ensamkommande
barn har tillkommit, bade i egen regi, pa entreprenad och genom 10P (ldéburet
Offentligt Partnerskap). Verksamheten finansieras néstan helt av statshidrag och den
kraftiga 6kningen tillsammans med efterslapning av intékter bidrar till en osékerhet.
Uppbokningen av intakter gors darfér med viss forsiktighet vilket ar den huvudsakliga
orsaken till att verksamheten redovisar ett negativt resultat.

Social utveckling

Verksamhetsomradet redovisar ett dverskott jamfort med budget pa 7 090 tkr.
Verksamheten har 2015 tillforts medel for ett antal nya uppdrag. En del av dessa medel
har inte forbrukats och bidrar darmed till 6verskottet jamfort med budget. Orsaken ar
bland annat att det inte kommit in ans6kningar om féreningsbidrag som motsvarat
kraven, till exempel for kvinnojourer och kvinnors organisering. Verksamhetens
dverskott beror dven pa att volontarsuppdraget avbrutits eftersom det inte utforts enligt
overenskommelse och darfor inte fatt fullt bidrag, att Kooperatorshuset avvecklats och
att verksamheten har fatt projektmedel for bland annat Trestad och vald i nara relationer
(Dialoga, KCK, KCM). Det har fatt till foljd att fler kostnader hamnat inom projekten
istallet for inom den vanliga budgeten.

Ovrig verksamhet

Ovrig verksamhet redovisar ett resultat pa 6 489 tkr. Resultatet beror framst pa att flera
nya uppdrag enligt kommunfullméktiges budget kommit igang sent och att anslagen for
dessa budgeterats pa dvrig verksamhet i vantan pa att arbetet med uppdragen ska startar.
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3 Uppfdljning av prioriterade mal och uppdrag

3.1 Sammanfattande uppfoljning av kommunfullméaktiges prioriterade

mal

Bedomning av Maluppfyllelse

Gron = God
Utveckling at ratt hall/Stark trend/om maétetal finns - tydlig 6kning
Gul =Viss
Utveckling at ratt hall/Svag trend/om matetal finns - 6kning.
R6d = Ingen
Utveckling at fel hall/Ingen alt svag trend/om matetal finns - ingen 6kning alt.
minskning.
Bld& = Svarbedomt
Beddmning
av
forvantad
mal-
uppfyllelse
under
mandat-
Mal perioden Sammanfattande kommentar
Goteborgarnas Viss Forvaltningen har arbetat utifrin samma strategi som for
mojligheter till forvaltningens mal "kund- och brukarorienteringen ska 6ka”.
delaktighet och Resultat for forvaltningen som helhet finns i 3.6 och uppfbljning
inflytande ska oka per verksamhetsomrade i avsnitt 4.
Oka Viss Barnens situation har hégsta prioritet i samtliga verksamheter

forutsattningarna till
goda livschanser
och darmed
utjdmna dagens
skillnader

inom verksamhetsomradet Stod till familjer och individer, dven i
de verksamheter dar malgruppen ar vuxna. Flera verksamheter
arbetar systematiskt med att g& igenom hur barnen berérs av
foralderns situation och fokusgrupper med barn har bidragit till
forandring av innehall och utformning av samtal.

Familjeradgivningen har i 6kad utstrackning métt par i svara
tvister och dar barnen riskerar att fara illa. Kotiden har 6kat fran
30 till 58 dagar, vilket riskerar att férdjupa familjernas kris och fa
negativa konsekvenser for barnen.

Barnhusets malgrupp har utdkats och omfattar nu &ven barn som
bevittnat vald och barn/unga som utsatter andra barn for
sexualiserat vald. Antalet samrad pa Barnhuset har okat.

Samverkan med stadsdelarna ar central for att paverka
situationen for barn och unga. Vi har starkt samarbetet mellan
vara verksamheter och skolor i staden. Tillsammans med SDF
Centrum har vi tagit fram rutiner for att sakra skolgangen for barn
som bor i skyddade boenden.

Svarigheter med att f& kontakt med handlaggare inom
stadsdelarnas socialtjanst leder till att barn med stora behov inte
far den hjalp de behover.

Alla nya barnfamiljer p& Etableringsenheten har under aret
kartlagts med sarskilt fokus pa halsa, natverk och boende.

Genom kursen i samhallsorientering, rad och vagledning ger vi
nyanlanda forutsattningar att forsta sina rattigheter, skyldigheter
och mojligheter till utbildning och arbete i Sverige.

Inflodet av personer som soker hjalp pa Socialjouren har okat
markant under aret. Det stora antalet flyktingar som kommit har
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bidragit till det.

Antalet hushall i
langvarigt beroende
av forsérjningsstéd
ska minska

Viss

Forvaltningen arbetar inte med forsorjningsstod men bidrar &nda
till maluppfyllelse. Det sker genom att verksamheter ger stod till
sysselsattning och arbete for olika grupper som star langt i fran
arbetsmarknaden.

Segregationen ska
brytas och
samhdrigheten i
staden starkas

Viss

Antalet lagenheter inom Bostad Forst har 6kat och planering av
Center for hemlosa har pabdrjats. Vi arbetar aktivt for att
forbattra for socialt utsatta personer i vara boenden och for att de
ska kunna ta del av samhéllets insatser och utbud.

Genom seminarier, media och aktiviteter i sociala medier samt
mentorskap 6kar vi kunskapen om migration i samhallet. P& det
séattet skapas forutsattningar sa att fler kan bidra till att malet nas.

Idéburet Offentligt Partnerskap har skapats kring
ensamkommande flyktingbarn och férvaltningen har gett
foreningsbidrag for insatser som ska bryta segregation.

Kompetens for att mota individer och anhériga med koppling till
valdsbejakande extremism har okat.

Forvaltningen har fatt ett samordningsuppdrag mot
valdsbejakande extremism och namnden har beslutat om en
strategi for arbetet.

Skillnader mellan
mans och kvinnors
livsvillkor ska
minska

Viss

Forvaltningen har fokuserat pa att 6ka chefernas och
medarbetarnas kompetens for att integrera fragor om
likabehandling i planering och uppféljning av verksamheten.

Merparten av forvaltningens verksamheter beaktar
jamstalldhetsperspektivet genom kénsuppdelad statistik som
grund for analys av hur verksamhetens resurser fordelas. Det
finns ocks& med i den fortsatta planeringen.

Fa verksamheter redovisar resultat 6ver vilken nytta insatserna
gor fordelat pa kon. Ett sddant underlag behovs for att kunna
definiera hur maluppfyllelsen ser ut.

Kdnsperspektivet har beaktats i rapporten "Skillnader i livsvillkor
och hélsa i Goteborg". | alla tjansteutlatanden beaktas ocksa det
perspektivet.

Forvaltningen foljer upp skillnader mellan kvinnors och mans
arbetsvillkor i forvaltningens Plan for medarbetares lika
rattigheter och mdjligheter. | den senaste kartlaggningen
framkom att jaAmstélldheten i forvaltningen i stort &r god.
Forvaltningens storsta brister ur ett jamstalldhetsperspektiv ar att
man tar ut farre foraldradagar &n kvinnor och betydligt farre
dagar for vard av barn. Fa av forvaltningens yrkesgrupper ar
jamstallda nar det galler kbnsammansattning.

Stadens
verksamheter ska
vara jamstéallda

Viss

Boendeverksamheter moéter fler man an kvinnor som lever i
socialt utsatthet. Vi behdver studera verksamheten ur ett
genusperspektiv for att se till att stdd och aktiviteter inte
begransas pa grund av normer. Likasa behoéver utvecklings- och
forandringsarbete ha ett jAmstalldhets- och jamlikhetsperspektiv.
Fragan ar ocksa om férdelningen mén och kvinnor beror pa att
fler mén lever i hemltshet, eller om det betyder att vi och/ eller
stadsdelarna ar samre pa att fanga upp kvinnor?

Fler kvinnor &n man kontaktar Lotsen for att fa information. En
slutsats ar att kvinnorna fortfarande tar stérst ansvar i familjer dar
det finns barn med funktionsnedséttning.

P& Dalheimers hus ser vi att besluten for man och kvinnor &r
olika. Man blir i hdgre grad beviljade mer insatser trots att
kvinnorna har ett storre behov.

Goteborgarnas
halsa ska forbattras
och skillnaderna
mellan olika

Viss

Gemensamt for vara verksamheter som jobbar med att stodja
familjer och individer &r att deras grunduppdrag syftar till att
utjdmna skillnader i psykosocial hélsa. Arbetsséttet ar att utfora
grunduppdragen pa basta mojliga satt sa att vi nar dem med
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socioekonomiska
grupper ska minska

storst behov av var verksamhet och att insatserna vi erbjuder
leder till positiva forandringar fér de som tar del av dem.

| forhallande till befolkningsstorlek anvénds en stor andel av vara
resurser for att ge stéd till familjer och individer som bor
stadsdelarna Angered och Ostra Géteborg. Sett till faktorer som
ror folkhélsa och socioekonomi ligger det i linje med
intentionerna i kommunfullmaktiges mal.

En stor andel av vara brukare inom boendeverksamheten har en
komplex problematik i form av missbruk och/eller psykisk och
fysisk ohalsa. Vi arbetar for att 6ka samverkan med sjukvard och
psykiatri for att i hogre grad kunna tillgodose de behov som véra
brukare har.

Aktivitetshusen har under aret etablerat ett samarbete med
psykiatrisamordningen i Goteborgs Stad och ingatt ett IOP-avtal
med Friskvardskubben. En viktig del i verksamheten har varit att
sprida information genom forelasningar och kurser.

Genom att sprida kunskap och samordna det
trygghetsframjande- och brottsférebyggande arbetet i staden
bidrar férvaltningen till malet. Vi bidrar ocks& genom att
processleda, stodja och driva pa det férebyggande arbetet som
syftar till att minska rekryteringen av ungdomar till kriminella
gang.

Ett av vara karnuppdrag &r att uppmarksamma och synliggora
nyanlanda med ohélsa. Temat halsa inom samhéllsorientering ar
darfor nationellt prioriterat.

P& Etableringsenheten ingar det att kartlagga individens halsa
och uppratta en planering for rehabilitering. Etableringsenheten
samverkar med Arbetsférmedlingen om de brukare som har
nedsatt prestationsférméga. Under 2015 har handlaggarstodet
att utreda héalsan férandrats, men sjélva utredningarna som
genomforts har bidragit till 6kad maluppfyllelse.

Barns fysiska miljo Viss Social konsekvensanalys (SKA) och Barnkonsekvensanalys

ska bli battre (BKA) -modellerna har anvants som underlag i olika delar av
stadens planering. Bland annat i arbetet med Véstra Hisingens
lokala utvecklingsprogram som kom under varen.
Lagerverksamheten har forbattrat utomhusmiljon pa sina gardar.
Dalheimers hus har gjort fysiska férbattringar i huset som ger
positiva effekter for barn.

Skolan ska i okad Ej prioriterat av namnden.

omfattning

kompensera for

elevers olika

forutsattningar pa

saval elevnivd som

mellan olika skolor

Skolan ska 6ka Ej prioriterat av namnden.

barns och elevers

mojligheter att

inhédmta och

utveckla kunskaper,

formagor och

varden

Unga géteborgares M God Vi genomfor flera olika insatser i syfte att starka ungas

mdjligheter till en rik
och meningsfull
fritid ska 6ka

maojligheter till en rik och meningsfull fritid.

Under lagervistelserna far de unga deltagarna prova olika typer
av fritidsaktiviteter.

Kontaktpersoner ska tillsammans med den unge fa igdng en
meningsfull fritid.

Pa boenden for ensamkommande genomfors olika aktiviteter for
att uppna malet. Ungdomar involveras i sin planering och
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aktiviteterna kan vara till exempel simskola, samarbete med
kulturskolan, studiebesok i foreningar och pa kulturhus.

Aldres inflytande

© Viss 50 personer éver 65 ar som bor pa dldreboendena Bergsjohojd
ska 6ka och Kallebéck har varit delaktiga i upprattandet av
genomforandeplaner.
De boende kan lamna forslag och dnskemal p& aktiviteter i
verksamheten.
Intresset for seniorlager ar stort och kon till verksamheten
Okar. Antal dygn ar oférandrat, men vi har utdkat gruppstorleken
och antalet platser per gang har okat.
Géteborg ska Viss Trots att férvaltningen har expanderat med nya verksamheter har
minska sin ) vi lyckats att sanka vara CO? utslapp for resor med tjanstebil och
klimatpaverkan for resor med privat bil i tjansten.
att bli en hallbar
stad med globalt Forvaltningens CO?2 utslapp for flygresor éver 50 mil, har daremot
och lokalt rattvisa okat pa grund av forvaltningens dkade medverkan p& den
utslapp internationella arenan.
Antalet flygresor under 50 mil har minskat till endast fem stycken
enkelresor.
2020 ska Viss Se kommentar for mélet ovan "Goteborg ska minska sin
utslappen av klimatpaverkan for att bli en héllbar stad med globalt och lokalt
koldioxid i Goteborg rattvisa utslapp”.
ha minskat med
minst 40 procent
jamfort med
1990. 2035 ska de
konsumtionsbasera
de utslappen av
vaxthusgaser vara
maximalt 3,5 ton
koldioxidekvivalent-
er per invanare
Anvanda Ej prioriterat av namnden.
bostadsbyggandet
till att stalla om
Goteborg till en
socialt och
ekologiskt hallbar
féregangsstad
Bostadsbristen ska Vi méter behoven utifr&n en social problematik med sarskilda
byggas bort och Svérbeddémd | poendeldsningar som inkluderar olika former av stad.
bostadsbehoven
tillgodoses battre
Allmannyttan ska Ej prioriterat av namnden.
behalla sin andel av
produktionen av
hyresratter
Resurshushalining- Viss Férvaltningen har under aret haft speciellt fokus pa utsortering av

en ska dka

matavfall, som visar pa ett 6kat resultat.

Daremot har vi pa flera andra sorteringsslag sett ett minskat
resultat, exempelvis for pappersférpackningar. En forklaring ar
att forvaltningen expanderat under aret och avfallshanteringen
inte alltid har fungerat nér en ny verksamhet startat. En annan
forklaring &r att medvetenheten har héjts och att vi nu méater mer
noggrant.

Trafiksystemets
negativa paverkan
pa miljén, klimatet
och hélsan ska

Ej prioriterat av ndmnden.
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minska

Den biologiska
mangfalden ska
frimjas

Ej prioriterat av ndmnden.

Goteborgs
foretagsklimat ska
forbattras och ett
hallbart naringsliv

Ej prioriterat av namnden. Tillstdndsenheten bidrar genom sin
verksambhet till maluppfyllelse.

ska framjas

Sysselsattningen Viss Forvaltningen jobbar med nyanlanda flyktingar och invandrare,

for grupper langt personer med psykisk och intellektuell funktionsnedséttning,

ifran personer med kriminellt forflutet, samt ungdomar som har

arbetsmarknaden bristande forutsattningar att pa egen hand ta sig in pa

ska 6ka arbetsmarknaden.
De verksamheter som stottar personer langt ifran
arbetsmarknaden noterar bra resultat. Fokus i det fortsatta
arbetet ar att utveckla verksamheterna sa att fler har mojlighet att
fa ta del av vara insatser och pa sa satt narma sig
arbetsmarknaden.
Vi har tagit fram en strategi for stadens stdd till sociala féretag. |
strategin ingar bland annat att genomfdra utbildnings- och
kompetenssatsningar. Vi ska ocksa arbeta for att skapa ckade
forutsattningar for sociala féretag genom samarbeten med BRG,
ESF och Upphandlingsbolaget.

Tillgangligheten il Ej prioriterat av namnden.

kultur ska oka

Osakliga Viss Forvaltningen har inga osakliga I6neskillnader mellan kénen

|6neskillnader
mellan man och
kvinnor ska
upphéra

inom forvaltningen. | forhallande till staden har forvaltningen
kvinnodominerade grupper som ej nar upp till den l6nepolitiska
malbilden.

Upphandling av
tjanster med
sociala hansyn ska
oka

Ej prioriterat av ndmnden.

3.2 Sammanfattande uppféljning av kommunfullmaktiges uppdrag

Eardra ot Om uppdraget inte har utforts; kort
Uppdrag ug‘grts’?g kommentar om orsaken till det och ev
Ja/Nej till vilken del uppdraget har genomfoérts
Alla namnder och bolag ska ta fram Nej Forvaltningen har genomfort flera
likabehandlingsplaner i forhallande till alla kompetenshdjande insatser under 2015
diskrimineringsgrunder. Arbetet skagélla ur riktat till chefer och medarbetare. Under
saval personal- som invanarperspektiv 2016 ska alla enheter beakta
likabehandlingsfragorna ur bade personal-
och invanarperspektiv i sina enhetsplaner.
Barnfamiljer ska erbjudas tkat Nej De nya riktlinjerna for férsorjningsstéd som
forsorjningsstdéd under hdgtider KF beslutade om i december 2015 kommer
att implementeras av Etableringsenheten
under 2016.
Missbruk ska férebyggas och individer ska Ja
tidigt fa stod att bryta sitt beroende
Skapa ett stédprogram for kvinnors Ja
organisering
Staden ska starta ett projekt utifran den Ja

modell som anvands i det s kallade
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Har

Om uppdraget inte har utforts; kort

Uppdrag 3E‘g?trsa’?et kommentar om orsaken till det och ev
Ja/Nej till vilken del uppdraget har genomférts

Toleransprojektet i Kungéalv

Alla verksamheter ska ha kénsuppdelad Nej Kdnsuppdelad statistik finns inom en del,

statistik och gora en kartlaggning av men inte alla verksamheter och uppdrag.

resursfordelning utifrdn kon Resursfordelning utifran kén ingér i KPB,
men nagon kartlaggning har darutéver inte
gjorts inom verksamheterna.

Brukare ska sa langt det &r mdjligt ha Ja

tillgang till kontaktperson pa sitt modersmal

(Uppdrag under avsnittet Aldre

gbteborgare”)

Ett Hemldsas hus som en traff- och Nej Planering av verksamheten pagar

kontaktpunkt for hjalp och stod at hemlosa tillsammans med brukare och idéburen

ska inréttas i samverkan mellan olika sektor. Andra aktorer kommer ocksa att

aktorer involveras. Forvaltningen har lamnat in en
verksamhetsbeskrivning till LF och Higab
och invantar besked om lokal for
verksamheten.

Handlingsplanen fér att det ska vara enkelt Ja

att driva féretag i Géteborg implementeras i

staden

Andelen fédda utanfér Norden samt

andelen kvinnor ska oka pa chefsniva

- avseende fodda utanfér Norden pa Ja

chefsniva

- avseende kvinnor pa chefsniva - Andelen kvinnor bland cheferna i
férvaningen motsvarar andel kvinnor bland
medarbetarna (ca 70 procent) varfor
férvaltningen inte arbetar med den har
delen av uppdraget.

Forvaltningar och bolag ska erbjuda alla Nej Ett fatal deltidsanstallda medarbetare finns

tillsvidareanstallda heltidstjanster liksom i forvaltningen, huvusakligen anstéllda for

mojligheten till deltid nattjanstgoéring, dar vi behéver finna
I6sningar for att kunna bereda
heltidstjanstgoring.

Under 2015 ska minst 50 procent av Nej | de upphandlingar férvaltningen gjort

stadens tjansteupphandlingar géras med
sociala hansyn

under 2015 har detta inte beddémts mojligt.

3.3 Kompletterande uppfoljning av vissa av kommunfullméaktiges

uppdrag
3.3.1 Andelen ekologisk mat ska vara 40 procent innan mandatperiodens
slut
2014 2015
Inkdpta livsmedel totalt (tkr) 15 305 20575
Andel ekologiska livsmedel (%) 22,8 % 26 %
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3.3.2 Brukare ska salangt det ar majligt ha tillgang till kontaktperson pa
sitt modersmal (Avser aldre goteborgare)

Matt Andel (%)

Andel av brukarna som &r kvinnor och har sarskilt boende som har tillgang 30 %
till kontaktpersonal pa sitt modersmal

Andel av brukarna som &r man och har sarskilt boende som har tillgang till 70 %
kontaktpersonal pa sitt modersmal

Andelarna ar ungefarliga da inte alla brukare boende pa Bergsjohojd och Kalleback ar 65 ar.

3.4 Sammanfattande uppféljning av processéagarskap

Social resursndmnd har under 2015 fortsatt varit processagare for budgetens prioriterade
mal ”Oka forutsittningarna till goda livschanser och dirmed utjimna dagens
skillnader”, ”Goteborgarnas hélsa ska forbattras och skillnaderna mellan olika
socioekonomiska grupper ska minska” samt “Segregationen ska brytas och
samhorigheten i staden stéirkas” .

De tre malen handlar sammantaget om att starka den sociala hallbarheten i staden.
Under hosten har beslut fattats om att samla arbetet under devisen Jamlikt Géteborg -
hela staden socialt hallbar. Tidigare enbart “Hela staden socialt héllbar”. Arbetet ir
nedbrutet i fyra fokusomraden:

1. Ge varje barn en god start i livet

2. Ge barn fortsatt goda forutsattningar genom skolaren

3. Skapa forutsattningar for arbete

4. Skapa halsoframjande och hallbara miljéer och samhéllen

Utover dessa fyra fokusomraden finns ytterligare ett, namligen Strukturella och
overgripande forutsattningar.

Efter ett intensivt 2014, préglat av en rad mobiliserande aktiviteter, har 2015
kénnetecknats av konsolidering for att skapa hallbara strukturer och forutsattningar.
Ambitionerna har varit att omhanderta och starka de processer som redan har pabérijats.

Organisering och strategi

Organiseringen av arbetet med Jamlikt Goteborg - hela staden socialt hallbar har varit
tydligt kopplad till stadsdelarnas politiska och tjanstemannalinje under perioden
hostterminen 2013 — varterminen 2015. Ledningsgruppen bestod av
stadsdelsdirektorerna tillsammans med Social resursforvaltnings direktor. Sedan augusti
2015 har ledningsgruppen ersatts av en samordningsgrupp. Samordningsgruppen bestar
av atta personer. Forutom direktdren for Social resursforvaltning, som ar
sammankallande, ingar fyra fokusledare pa direktorsniva som representerar stadsdelarna
och fackforvaltningarna. Dessutom finns stadsledningskontoret och Stadshus AB med i
den nya samordningsgruppen. Darmed representeras bade stadsdels- och
fackforvaltningar samt stadens bolag. | oktober samlades alla representanter for en
konferens om hur de strategiskt tar sig an uppgiften som samordningsgrupp.

Under aret har en strategi for perioden 2016 — 2020 arbetats fram. Den antogs i oktober
av Social resursnamnd.

Lokal samverkan
En riktning i arbetet har, liksom tidigare, varit att under aret bredda arbetet och fa med
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fler aktorer inom staden. Under varen har flera kontakter etablerats eller starkts med till
exempel Vastra Gétalandsregionen (VGR), Goteborgsgregionens kommunalférbund
(GR), Goteborgs universitet och civilsamhallet.

| september bjod samverkansradet Idékom in till en storre workshop dar fokusledarna
for de fyra fokusomradena och en utvidgad krets av inbjudna fran den idéburna sektorn
deltog. Workshopen vackte manga nya idéer och stimulerade till ytterligare samverkan.
Tankar pa att utveckla formerna for samverkansradet tog form och under hosten har vi
arbetat vidare med hur detta ska kunna ske.

Tillsammans med bland andra arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen, har
vi deltagit i olika initiativ for 6kad samverkan med néringslivet och konkreta aktiviteter
ar inplanerade under forsta kvartalet 2016.

Rapport om livsvillkor och hélsa

I januari publicerade vi rapporten Skillnader i livsvillkor och hélsa i Goteborg.
Huvudrapporten bestar av fyra delar. Del 1 &r ett kunskapsunderlag som bygger pa
aktuell kunskap om social hallbarhet, hélsa, halsoekonomi och framjande arbete. Del 2
utgors av befintlig statistik som belyser situationen vad galler livsvillkor och hélsa i
Goteborg. Del 3 handlar om mdjliga véagar framat och ar en sammanstallning av 160
konkreta forslag som bygger pa vetenskap och beprévad erfarenhet. Del 4, slutligen,
sammanfattar rapportens innehall och slutsatser.

| rapporten tydliggors att skillnader i livsvillkor och hélsa har dkat 6ver tid och att
skillnaderna galler for staden som helhet men ocksa inom stadsdelarna. Arbetet med de
prioriterade malen maste darfor omfatta hela staden. Rapporten har ocksa fungerat som
ett underlag och stod i arbetet med budget 2016, bade i stadens och enskilda stadsdelars
budgetprocesser.

Kunskapsspridning och kommunikation

Vi har genomfort ett stort antal foreldsningar om arbetet och om rapporten Skillnader i
livsvillkor och halsa. Malgruppen har framst varit politiker och tjansteman fran
stadsdelar, fackforvaltningar och bolag inom staden. Externt har vi férelést for natverk
inom GR, pa olika institutioner inom Goteborgs universitet och for VGR:s
folkhalsokommitté. Dessutom har vi medverkat i Skanskas hallbarhetsvecka, MR-
dagarna och pa Kvalitetsmassan. Nationellt har vi deltagit och forelast i olika
sammanhang organiserade av SKL, Folkhdlsomyndigheten och nétverket Healthy cities.

Parallellt med den nya samordningsgruppens organisering har en ny grupp for strategisk
kommunikationsplanering skapats. Denna bestar av kommunikationschefer som
representerar de fyra fokusomradena. En kommunikator med sarskilt ansvar for Jamlikt
Goteborg - hela staden socialt hallbar har anstallts.

Implementering

De workshops och diskussioner som praglade 2014 resulterade i olika typer av
aktiviteter som arbetsgrupper i olika delar av organisationen nu arbetar vidare med. Ett
sadant exempel &r att stadsdelarnas strategiska samordnade planer (SSP) fran 2015 utgar
fran strategins fyra fokusomraden och &r tvarsektoriella. Dessa planer var tidigare
sektorsbundna. Sektorscheferna inom stadsdelarna har nu tagit fram sadana planer kring
sju av de forslag som presenterades i rapporten.

Under hosten har vi arbetat med att ta fram en forsta fokusplan for arbetet med Jamlikt
Goteborg - hela staden socialt hallbar. Denna kommer att behandlas i social
resursnamnd i januari.

Under aret har vi arbetat med att lagga grunden for mobiliseringsfragan ~Gaoteborg —
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Staden ddr vi ldser for vdara barn”. Denna dr avsedd att fungera som en “pilot” for
modellen med mobiliseringsfragor. Tanken &r att de i sin tur ska fungera som konkreta
fragor for staden att samlas kring och att de ska ha potential att ge stort utfall pa flera
olika omraden. Vi har arbetat med att ta fram underlag for hur en mobiliseringsfraga
generellt kan drivas och dessutom underlag som ar specifikt for just denna
mobiliseringsfraga. Att lasa for och med de sma barnen &r nagot som har koppling till
samtliga fokusomraden. Men eftersom de konkreta aktiviteterna framst &r knutna till
fokusomrade 1 har fokusledaren for detta omrade tagit Gver ansvaret for fragan.
Tillsammans med fokusledaren genomforde vi i november en workshop med samtliga
verksamhets- och utvecklingschefer i stadsdelarna (och ytterligare ett antal relevanta
aktorer) for att forankra arbetet med mobiliseringsfragan.

En struktur for att fora ut kunskap och information om arbetet och om rapporten
Skillnader i livsvillkor och halsa i Goteborg har etablerats i stadsdelssektorn. Strukturen
innebdr bland annat att en resursperson per stadsdel tagit ett sarskilt ansvar.

Forvaltnings- och bolagscheferna har fortsatt sina diskussioner kring hur de, utifran sina
respektive uppdrag, kan arbeta vidare med social hallbarhet.

Nationella och internationella relationer

Under varen hade vi besok av folkhdlsominister Gabriel Wikstréom och beskrev for
honom det arbete vi bedriver i Goteborg.

Vi har starkt vara relationer med Malmg stad och den gruppering som arbetar med
resultatet av Malmokommissionens arbete. Dessutom har vi etablerat kontakt med
motsvarande uppdrag i Stockholms stad och knutit kontakter med andra svenska aktorer
som arbetar med motsvarande uppdrag.

Goteborgs stad har utsetts att, tillsammans med VGR, sta vard for den nationella
konferensen Motesplats social hallbarhet i maj 2016.

Fran och med december ingar vi i den grupp med tre stader och sex regioner/landsting
som utgor referensgrupp for den nationella kommissionen for jamlik hélsa.

Tillsammans med stadens EU-kontor i Bryssel och den internationella avdelningen pa
stadsledningskontoret planerar vi att sprida resultat fran huvudrapporten pa EU-niva.
Dels for att knyta kontakter och identifiera tankbara samverkanspartners, dels for att
delta i och kunna paverka den europeiska diskussionen om social hallbarhet. En viktig
ingang &r Eurocities dar staden ar mycket aktiv inom det sociala forumet. Ett
seminarium med fokus pa fokusomrade 1 planeras till varen 2016.

For att starka den egna kunskapsbasen har samordningschef och utvecklingsledare
deltagit i sommarkursen Social determinants of health vid University College of
London, ledd av professor Michael Marmot.

Sammanfattning

Sammantaget ser vi att ett resultat av vart arbete ar ett tydligt okat fokus pa fragan om
social hallbarhet och kopplingen till folkhalsa och jamlikhet i staden. Vi uppfattar att
social hallbarhet i hogre grad upplevs som en angelagenhet for alla stadens
verksamheter och att alltfler upplever att de tre dimensionerna i hallbarhetsbegreppet
maste véaga jamnt for att Goteborg ska fungera som ett langsiktigt hallbart samhalle.
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3.5 Uppfdljning av ndmndens uppdrag

Eardra ot Om uppdraget inte har utforts; kort
Uppdrag utpfg'rts’g kommentar om orsaken till det och ev
Ja/Nej till vilken del uppdraget har genomforts

Forvaltningen ska fortsatt vara en aktiv part Delvis Forvaltningen ar aktiv i ECAD.

i ECAD och vara engagerad i EU Drug Intresset fér EU Drug Prevention City

Prevention City Partnership. Partnership har minskat hos
medlemsstaderna d& projektet inte langre
finansieras av EU. Medlemsstéderna
kommer att fa lamna synpunkter pa forslag
till avslut av projektet.

Forvaltningen ska tillsammans med Delvis Vastra Gotalandsregionen har gjort en

regionen utreda mdjligheterna till storre satsning pa vaccination mot Hepatit

vaccinationsprogram mot hepatit. A och B, for Hepatit C saknas &nnu
fungerande vaccin. Social resursforvaltning
har bidragit med att sprida informationen till
personer med missbruk i egna
verksamheter och i stadsdelarnas
verksamheter.

Biltrafiken i Géteborg ska minska* Ja

Av den arbetade tiden i Goteborgs stad ska Nej Forvaltningen har utifrAn den anstrangda

max fem procent utféras av timaviénad
personal

situationen med mottagandet av
ensamkommande flyktingbarn bemannat
ett flertal boenden med timanstalld
personal varfér andelen arbetad tid av
timaviénade har 6kat i férvaltningen.

*Kommunstyrelsen har inte riktat uppdraget "Biltrafiken i Géteborg ska minska" till Social resursnamnd. Forvaltningen har dock
arbetat for att minska resor med bil och uppdraget ingar i namndens budget.
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3.6 Uppfoljning av forvaltningens mal: Kund-/brukarorienteringen ska
Oka

Forvaltningen arbetar for att systematiskt starka och utveckla verksamheten sa att vara
kunder och brukare far storsta mojliga nytta. Forvaltningens méal “kund- och
brukarorienteringen ska dka” omfattar alla verksamheter och strategin ger inriktning och
vagledning for det praktiska arbetet. Verksamhetsomradena arbetar med de omraden
som de identifierat att de behdver utveckla.

Nedan foljer en sammanstalld redovisning for forvaltningen som helhet. I avsnitt 4 finns
en redovisning per verksamhetsomrade.

Uppfoljning av matt

For att 6ka kund- och brukarorienteringen behover vi arbeta systematiskt med planering
och uppfoéljning i forvaltningen. Att folja upp néjdhet, nytta och hantera synpunkter ar
delar i det.

For uppfoljning av malet anvands tre matt:

e Andel enheter som mater kund- och brukarngjdhet
e Andel enheter som mater kund- och brukarnytta
e Andel enheter som arbetar systematiskt med synpunkter och klagomal

Uppfdljningen av matten bygger pa en beddmning utifran enheternas rapportering och
ger en bild av om arbetssétt i uppfoljning finns, men inte hur bra resultatet ar.
Sammantaget ger uppfoljningen av matten en viss vagledning i utvecklingen av
arbetssatt och vi kan konstatera att andelen enheter som mater njdhet, nytta och arbetar
systematiskt med synpunkter och klagomal har 6kat ndgot under 2015. Okningen beror
pa att enheter inom verksamhetsomradena Funktionsstd och Integration systematiskt
har borjat utveckla verksamheten. Inom Stod till familjer och individer har ocksa
andelen som arbetar systematiskt med synpunkter dkat.

Goda resultat i kund- och brukarundersokningar

Forvaltningen har inte genomfort nagon gemensam brukarundersokning, men de kund-
och brukarundersokningar som genomforts av eller inom verksamheterna under 2015
visar goda resultat.

e Verksamhetsomradet Stod till familjer och individer har genomfort en
enkatundersokning som besvarats av néra 900 brukare. Undersokningen visar att
brukarna ar mycket ndjda med verksamheten och att de upplever att deras
situation forbéttrats i och med kontakten med verksamheten.

¢ NKI (N6jd kundindex) for Social utveckling ligger fortsatt hogt. De team och
kompetensinsatser som varit igang langre ligger generellt hogre i NKI. For
stérre konferenser med manga deltagare ligger NKI generellt nagot lagre.

e NKI pa Tillstdndsenheten mats var tredje manad i samverkan med BRG
(Business Region Goéteborg) och évriga myndighetsutévande forvaltningar. NKI
for Tillstandsenheten pa 80 var hogst i staden under aret.

Utveckling av brukarundersokning infér 2016

Forvaltningen deltar i utvecklingen av den brukarundersékning som ar gemensam for
staden nar det galler verksamhetsomradena socialtjansten och funktionsstod.
Utvecklingsarbetet handlar bland annat om att anpassa fragor och metoder for att ge fler
brukare moéjlighet att delta, till exempel personer med funktionsnedsattningar.
Understkningen kommer att genomféras under senare delen av 2016.

26



Forvaltningsledningen har sedan tidigare beslutat att delta i den gemensamma
undersokningen istéllet for att genomfora en egen.

Synpunktshantering

Andelen enheter som arbetar systematiskt med att hantera synpunkter har ékat under
2015. Det beror pa en 6kning inom Stod till familjer och individer (fran 17 till 50
procent) samt att enheter inom verksamhetsomradena Funktionsstod (fran O till 21
procent) och Integration (fran 0 till 33 procent) har bérjat hantera synpunkter
systematiskt. Brukare inom Stod till familjer och individer ger ocksa verksamheten ett
gott betyg i brukarenkéten nér det galler hantering av synpunkter.

Samtliga enheter inom Boende och socialjour och Social utveckling arbetar liksom
foregaende ar systematiskt med synpunkter.

Rapporten som boende och socialjour sammanstéallt dver synpunkter under aret visar att
en utveckling har skett jamfort med tidigare. Andelen klagomal har minskat sedan 2013
och antalet forslag har dkat. For 2015 har ocksa mer berdm lamnats in av brukarna.

Utover synpunkterna som verksamheterna dokumenterar hanteras en stor mangd
synpunkter och klagomal direkt i motet mellan var personal och brukare i
verksamheten. Synpunktshanteringen ar ett av forvaltningens utvecklingsomraden. |
utvecklingsarbetet behdver fragan om kultur och bemotande vagas mot krav och nytta
med dokumentation.

Delaktighet och inflytande

Att utveckla former for delaktighet och inflytande &r en central del i utvecklingsarbetet i
forvaltningens olika verksamheter. Alla verksamhetsomraden har under aret arbetat med
att utveckla former eller nya arbetssatt. En kort sammanstéllning presenteras nedan och
mer information fran varje verksamhetsomrade finns i avsnitt 4.

Ett satt for brukare inom boendeverksamheten att vara delaktiga och fa inflytande i
verksamheten ar att ha verksamhetsrad med brukarrepresentanter och medarbetare fran
olika enheter inom boendeverksamheten. Radet diskuterar utvecklingsfragor och ger
stod till ledningsgruppens arbete.

Verksamheterna inom Stod till familjer och individer har utifran fokusgruppintervjuer
med brukare utvecklat information och en del av de insatser som gors. Verksamheter
som riktar sig till barn och unga har hittills kommit langst i arbetet.

Antalet deltagarrad och husmaéten har utokats pa Eldorados dagliga verksamhet,
Aktivitetshusen och Lagerverksamheten. De har ocksa arbetat aktivt med att ta hand om
brukarnas asikter om verksamheterna.

Verksamhetsomradet Integration jobbar aktivt med att 6ka delaktigheten och inflytandet
for de nyanlénda. 1 boenden for ensamkommande unga utvecklar vi demokratiska
former for att starka ungdomarnas engagemang och delaktighet, bland annat genom
husmaten med olika teman. Vi arbetar ocksa kontinuerligt med att ge deltagarna i vara
verksamheter mojlighet att paverka innehall och utforande av kursen i
samhallsorientering.

For verksamheterna inom Social utveckling &r en noggrann dialog med kunder och
samverkanspartner i olika uppdrag en forutsattning som sékerstaller att behov
tillgodoses och delaktighet och inflytande skapas.
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4 Uppfoéljning av ndmndens verksamhet per
verksamhetsomrade

4.1 Boende och socialjour

Nytt under aret

Under 2015 har vi fortsatt arbetet med att koppla ihop den strategiska inriktningen och
Goteborgs stads strategi mot hemldshet. Arbetet har blivit mer intensivt i takt med att vi
har fatt fler lagenheter inom Bostad forst. | dagslaget har vi cirka 40 lagenheter. En
sammanfattning av vart arbete utifran hemloshetsplanen finns i avsnitt 6.

Boendeverksamheten har jobbat med att minska de oplanerade utskrivningarna. Det har
bland annat skett genom att tydligare an tidigare utforma arbetet med brukarens behov i
fokus. Foljden har blivit att farre personer ldamnat sitt boende utan en planerad flytt
nagon annanstans. For individen innebar det att risken ar mindre att bli utan tak dver
huvudet vilket i forlangningen minskar antalet personer i akut hemldshet. | vissa fall har
det dock paverkat den upplevda tryggheten negativt i arbetsmiljon.

Utover de personer som flyttat fran boenden till Bostad Forst har 85 personer flyttat fran
vara tranings- och referensboenden till kommunalt kontrakt eller till den ordinarie
bostadsmarknaden med eget kontrakt. Det &r en nagot lagre siffra jamfort med tidigare
ar, nagot som dock vags upp av fler Bostad forst - kontrakt. Kriterierna for kommunala
kontrakt har lattats upp och vi har fatt en forskjutning mot att de boende i vara tranings-
och referenslagenheter har en stérre problematik.

Medarbetarnas bemotande och arbetssétt ar centralt i arbetet med brukarna pa vara
boenden. Under aret har vi darfor utokat vara resurser for metodstod, vilket ger oss
béattre forutsattningar att kontinuerligt implementera och stddja arbetsgrupperna i de
olika metoderna. Det leder till att boendena och arbetsmiljon blir tryggare for bade
brukarna och medarbetarna.

Oppnandet av boendet Kallebick har hittills inneburit ytterligare 50 platser for aldre
personer med missbruk. Eftersom Kalleback har en annan lokalplanering och andra
resurser an Bergsjohojd, finns det mdjlighet att ta emot personer med ett storre
omsorgsbehov.

Flera onskade omstandigheter

Boendeverksamheten har drabbats av flera problem under aret. Branden pa Vagskalet
medfdrde att vi forlorade tolv boendeplatser. Pa Tillfallet upptackte vi mogel och
vaggloss som kréaver flera och omfattande behandlingar. Aven andra boenden har varit
drabbade av liknande problem.

Utover lokalproblem har det nya ekonomisystemet Agresso, som vi inte har kunnat
anvanda pa ett andamalsenligt satt, skapat bekymmer for verksamheten utifran sekretess
och begransningar av behdrigheter.

Socialjouren

Méangden manniskor pa flykt har inneburit en 6kad arbetsbelastning for Socialjouren. Vi
behbver se 6ver hur vi kan rusta for arbetet som férvéntas fortsétt, &ven om det inte blir
lika intensivt. Utifran den belastning som har varit gor vi nu en storre éversyn och
utformar uppdraget pa ett tydligare satt inom ramen for en sérskild samverkansgrupp.

Uppféljning av forvaltningens mal: Kund- och brukarorienteringen ska oka

| vart verksamhetsrad som traffas manadsvis ingar brukarrepresentanter och
medarbetare fran de olika enheterna. Déar diskuterar vi utvecklingsmojligheter och satt
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att ndrma oss den strategiska inriktningen och hemléshetsplanen. Gruppen har som syfte
att stotta ledningsgruppen och ge input i utvecklingsfragor.

Samtliga av vara boenden arbetar med brukarinverkan och nagra dven med direkt
brukarmedverkan. Detta kan se ut pa olika satt; brukarenkater, utvardering med hjalp av
BoendeDOK, genomférandeplaner dér brukaren sjalv formar sina mal, brukarrevisioner,
synpunktshantering och husmoten. Flera verksamheter har ocksa olika former av
aktiviteter och vissa av dessa anordnas av brukarna sjélva. Nar det géller Socialjouren
har vi en fortsatt utmaning i att hitta former for att utveckla verksamheten utifran ett
brukarperspektiv, utéver var synpunktshantering.

2013 2014 2015
Andel enheter som méter kund-/brukarndjdhet 88 % 88 % 75 %
Andel enheter som méter kund-/brukarnytta 88 % 88 % 75 %
Andel enheter som arbetar systematiskt med synpunkter och klagomal 100 % 100 % 100 %

Andelen ar lagre 2015 eftersom staden inte har haft ndgon brukarenkat under aret. Alla verksamheter som under aret méatt
brukarnéjdhet/brukarnytta gor det pa sétt som de sjalva har skapat och ansett &ndamalsenliga. De verksamheter som inte gjort
egna matningar ar Akutboende och Socialjouren.

Viktiga framtidsfragor

De viktigaste faktorerna for att uppna maluppfyllelse &r att vi stravar efter
individualiserade I6sningar och i det langsta vill att personer bor kvar hos oss under den
planerade boendetiden. Det innebér att vi behdver utveckla motiverande metoder och
forebyggande insatser sa att tryggheten hos medarbetare kan bibehallas och 6ka. Vi
behover utveckla hanteringsstrategierna for detta och vi tror att de metoder vi arbetar
med &r till stor hjalp.

Var malgrupp upplevs ha forskjutits pa flera stallen, och fler brukare har en tyngre
psykisk, fysiskt och social problematik.

Vi behover rusta oss for att méta personer pa flykt och ett 6kat antal EU-medborgare
som kommer till Sverige for forsorjning.

4.2 Stod till familjer och individer

Verksamhetsomradets dvergripande malsattning ar att vara resurser ska anvandas for att
skapa storsta mojliga nytta for dem vi ar till for. Detta innebér att vara resurser ska vara
tillgangliga for de géteborgare som har storst behov och nytta av vara tjanster och att de
som tar del av insatserna ska uppleva positiva forandringar. | forhallande till
befolkningsstorlek anvénds en stor andel av verksamhetsomradets resurser av invanarna
i Angered och Ostra Goteborg. Sett till faktorer som ror folkhélsa och socioekonomi ar
det naturligt och ligger i linje med malen om social hallbarhet och att utjamna
livschanser. Vara resurser fordelas relativt jamnt mellan konen. Totalt sett bedomer vi
att saval den konsmassiga som den stadsdelsmassiga férdelningen speglar behovet av
vara insatser relativt val. Pa uppdragsniva finns det dock exempel dar vi behdver arbeta
for att uppna en resursfordelning som béattre motsvarar behoven av vara insatser.

Tillganglighet - stor efterfragan och begransade resurser

Inom nagra verksamheter har efterfragan pa vara insatser varit sa stor att det varit svart
att uppratthalla en tillfredsstallande niva pa kvalitet och/eller tillganglighet. Svarigheten
att leva upp till efterfragan forklaras delvis av att kommunanslaget inte justerats efter
den befolkningsokning och den 6kade drendekomplexitet som skett sedan férvaltningen
bildades 2007. Familjerattsbyran har upplevt en kraftig och kontinuerlig 6kning av
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antalet arenden sedan 2007 och &r den verksamhet som &r i storst behov av en
resursforstarkning. Jamfort med 2008 har antalet arenden 6kat med drygt 40 procent och
senaste aret med 13 procent. P4 Familjeradgivningen har kétiden under aret ékat fran 30
till 58 dagar.

Trots att vara insatser ar efterfragade finns det behov att na ut till vissa grupper pa ett
battre sétt. Ett exempel ar unga med missbruksproblem, déar vi har utvecklat
kommunikationen i sociala medier vilket fatt effekt att vi nar fler unga med information.

Vara samtalsmottagningar besoktes under aret av 5 510 personer. Det &r en 6kning med
tre procent jamfort 2014. Samtidigt har antalet besok minskat med tolv procent jamfort
med 2014, fran 29 828 till 26 282 besok. Nedgangen i antalet besok forklaras till stor
del av att vi inte haft full personalstyrka pa flera mottagningar. Vi kommer att flja den
fortsatta utvecklingen och forhoppningen &r att antalet besck atergar till normala nivaer
I takt med att personalsituationen normaliseras.

Farre kvinnor men fler varddygn pa det skyddade boendet

Utvecklingen med langre boendetider pa Kriscentrum for kvinnors skyddade boende
fortsatter dven i ar. Situationen orsakas av att det blivit allt svarare att slussa kvinnorna
vidare till egna boenden. I forlangningen innebar detta att farre kvinnor kan fa plats pa
boendet. | &r har 67 kvinnor fatt plats pa boendet, jamfort med 79 kvinnor 2014. Vi ser
ett stort behov av att tillsammans med stadsdelarna forbattra rutinerna sa att
boendesituationen ska sakras efter tiden pa det skyddade boendet.

Fokus pa mangfald och likabehandling

Verksamhetsomradet har under aret haft ett fortsatt starkt fokus pa mangfald och
likabehandling. Vi vill sakra en jamlik service for alla som har behov av vara insatser.
Vi har i det syftet identifierat ett antal utvecklingsomraden som en arbetsgrupp
bestdende av chefer och medarbetare arbetar med. Under hosten har vi ocksa haft en
temadag om normkritiskt forhallningssatt for samtliga medarbetare.

Barnperspektivet ar centralt i vara verksamheter

Verksamhetsomradet har under flera ar arbetat systematiskt med att starka
barnperspektivet. Barnens situation har hog prioritet i samtliga verksamheter, aven nar
malgruppen &r vuxna. Konkreta aktiviteter ar fokusgrupper for barn och sarskilda
barnteam. Ett nytt avtal pa Barnhuset innebar bland annat att malgruppen utvidgats till
att &ven omfatta barn som bevittnat vald, samt barn/unga som utsatter andra barn for
sexualiserat vald. Detta innebar nya utmaningar och utvecklingsmajligheter for
Barnhuset. SDF Centrum har som forsta stadsdel tagit fram en rutin for att sakra
skolgangen for de barn som bor i Kriscentrum for kvinnors skyddade boende. Var
férhoppning ar att det kommer att tas ett beslut om att rutinen ska galla for samtliga
stadsdelar.

Trestad2 har utvecklat missbruksarbetet

Trestad2 ar ett gemensamt projekt for storstaderna. Det handlar om att under aren 2012-
2015 arbeta for att minska cannabisbruket bland unga. MiniMaria som
Behandlingsgrupperna for drogproblem har deltagit i projektet. MiniMaria har, med
forskarhjélp tagit fram UngDok som &r ett instrument for uppfoljning. Inom ramen for
projektet har MiniMaria aven startat Cannabisutbildningar for foréldrar.

En omfattande studie om behandlares och klienters perspektiv pa behandlingen har
gjorts av forskare pa Behandlingsgrupperna. Mottagningens gruppverksamhet for
anhdriga har ocksa foljts upp av forskare. Resultatet ar till stor nytta for det fortsatta
arbetet i verksamheterna.

Handelser och skeenden i omvérlden som paverkat oss
Flyktingsituationen har haft stor paverkan &ven pa vara verksamheter.
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Ungdomsenheterna och Kriscentrum for kvinnor ar exempel pa verksamheter dar
flyktingsituationen har haft en direkt paverkan och dar medarbetarna i sina ordinarie
uppdrag mott fler nyanlanda. Samtliga verksamheter har dock paverkats indirekt genom
att vara medarbetare har stallt upp och arbetat inom transitboenden, pa Centralstationen
och pa Socialjouren. Vi behover vara forberedda pa att den stora tillstromningen av
flyktingar kommer att innebéra stora utmaningar for flertalet av vara verksamheter
under de narmaste aren.

En fungerande samverkan med andra aktorer &r i manga fall av avgorande betydelse for
vara verksamheter. Att situationen under aret varit anstrangd for saval polis som
socialtjanst har i vissa fall medfort att vi inte kunnat utfora vara uppdrag pa basta
mojliga satt. Gladjande ar att samverkan med frivilligorganisationer fortsatter 6ka och
forbattras.

Uppfoljning av forvaltningens mal: Kund- och brukarorienteringen ska oka

Utveckling av individdokumentationen

Under aret har vi arbetat fram gemensamma rutiner och végledning for dokumentation.
Arbetet har utgatt fran de uppdaterade allméanna raden fran Socialstyrelsen, valfardens
processer samt stadens gemensamma dokumentationssystem Treserva. Syftet med
arbetet ar att garantera den enskildes rattssékerhet, att personalen ska fa ett fungerande
arbetsredskap och att verksamhetsomradet ska fa battre underlag till uppfoljning,
utvardering och kvalitetssakring. De verksamheter som tar emot bistandsbedomda
arenden har fatt utbildning i Treserva och borjat anvanda systemet for sin
dokumentation av bistandsbedémda arenden.

Okat brukarinflytande pé& verksamhetsniva

Var generella bedémning ar att brukarnas inflytande, pa individuell niva, ar hogt.
Flertalet av vara verksamheter ar "serviceverksamheter" dit brukarna sjalva soker sig for
att fa stod och hjélp. For att vi ska kunna tillgodose den hjélp som efterfragas ar det av
avgorande betydelse att vi utgar ifran individen och anpassar insatsen efter dennes
behov och 6nskemal. Enheterna anvander sig av flera verktyg for brukarinflytande
exempelvis Evidur, Dok-uppféljning, fokusgrupper och individuella
uppfoljningsintervjuer. Resultatet fran var brukarundersékning visar ocksa att brukarna
ger oss hdga betyg nar det géller information, bemétande och delaktighet.

Inom delar av vara verksamheter anvands aterkopplingsmetoden FIT. Den medfor att
brukarinflytandet pa individniva ges en tydligare struktur.

Att 6ka brukarinflytandet pa verksamhetsniva ar ocksa ett viktigt utvecklingsomrade for
o0ss. Under aret har flera av vara verksamheter genomfort fokusgruppsintervjuer med
sina brukare. Resultaten av intervjuerna har gett oss vardefull information som vi anvant
0ss av i utvecklingsarbetet. Ett exempel &r att vi delvis har férdndrat utformningen av
vara insatser och var information. Verksamheterna som riktar sig till barn och unga ar
de som hittills kommit langst i arbetet. En bidragande orsak till detta ar att vi haft en
arbetsgrupp med uppgift att stodja verksamheterna nér det géller att ta fram metoder
som starker barn och ungas delaktighet.

Goda resultat gallande brukarnéjdhet och brukarnytta

Inom verksamhetsomradet har vi under aret genomfort en gemensam
enkatundersokning som besvarats av nara 900 brukare. Undersékningen visar att vara
brukare i regel & mycket n6jda med verksamheten och att de upplever att deras
situation forbattrats i och med kontakten med vara verksamheter. Nedanstaende tabell
visar de dvergripande resultaten.
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Lr:/(ji?i):erigfraktor AU AW AW
Helheten 84 85 89
Tillganglighet 80 80 84
Information 87 85 88
Bemdtande 89 87 92
Delaktighet 86 83 88
Synpunkter 86 82 89
Fortroende 89 87 91

Forutom den gemensamma brukarenkéten anvéander flera verksamheter egna enkater,
daribland Ungdomsenheterna och Familjeradgivningen. MiniMaria och Enheten for
alkohol-, spel- och drogproblem anvénder sig av dokumentations- och
uppféljningssystemet DOK for att félja upp vilken nytta deras insatser skapar for
brukarna. Uppfoljningsstatistiken fran DOK, som anvands inom missbruksomradet,
visar fortsatt goda resultat nar det galler effekten av insatsen. En mycket hdg andel av
de brukare som slutfort sina behandlingar uppger att missbruket har minskat samtidigt
som deras psykiska hélsa och relationer har forbattrats. Nagra av vara verksamheter
implementerar for narvarande andra verktyg for att pa ett strukturerat satt folja upp
vilken nytta insatserna skapar. Arbetet har dock inte pagatt sa lange att det finns nagra
resultat att redovisa.

En utmaning som aterstar ar att na brukare som oplanerat avslutat sina insatser for att fa
deras bild av verksamheten. Forsok har gjorts men det har varit svart att na personerna
for aterkoppling.

2011 2013 2015

Andel ndjda kunder/ brukare 85 % 86 % 87 %

Andel brukare som upplever att deras situation forbattrats 78 % 80 % 80 %

2013 2014 2015

Andel enheter som mater kund-/brukarndjdhet 100 % 100 % 83 %
Andel enheter som mater kund-/brukarnytta 100 % 100 % 83 %
Andel enheter som arbetar systematiskt med synpunkter och klagomal 29 % 17 % 50 %

Samtliga enheter har under aret matt saval brukarnéjdhet som brukarnytta. En enhet har
dock inte redovisat resultatet i arsrapporten. Dessutom bestar flertalet av vara enheter av
en mangd mindre uppdrag. Relevanta satt att méata brukarnytta saknas i nagra av
uppdragen. Nar det géller synpunktshantering ar utvecklingsomradet framforallt att 6ka
antalet synpunkter. | arets brukarundersékning far vi ett mycket gott betyg fran brukarna
nar det galler hanteringen av synpunkter.

Viktiga framtidsfragor

Den viktigaste interna framtidsfragan ar att vi utifran verksamhetsomradets olika
uppdrag fortsatter att vara lyhorda for forandringar i omvérlden. Detta géller bade nar vi
moter brukarnas behov direkt, nar vi samarbetar med andra myndigheter och nar vi ska
stddja stadsdelarna i deras befolkningsansvar. Utmaningen har blivit &nnu stérre an
tidigare eftersom vi ser ett 6kat behov. Ett exempel &r att manga nyanlanda kan behova
extra stod i sin situation. Utifran detta behdver vi kontinuerligt folja om vara metoder &r

32



framgangsrika och om vi anvander vara resurser pa ratt satt och for ratt malgrupper. | de
uppdrag som utfors inom verksamhetsomradet ar det ofta avgorande hur andra
forvaltningar och myndigheter kan delta i arbetet. Om de har en anstrangd situation
paverkas vara maéjligheter att utfora vara uppdrag. For att anda lyckas sa bra som
mojligt kravs att vi fortsatter den breda och i de flesta fall goda samverkan med
forvaltningar, andra myndigheter och frivilligsektorn. Att vi ytterligare utvecklar
brukarmedverkan i utvecklingsarbetet ar ocksa en forutsattning.

En utmaning for verksamhetsomradet &r att vara ekonomiska resurser
(kommunbidraget) inte 0kar i takt med befolkningsokningen eller komplexiteten. Den
storsta effekten far det for var lagstadgade verksamhet Familjerattsbyran. Dér har
arendedkningen varit cirka 45 procent de senaste sju aren. Lagstiftningen kraver att vi
genomfor verksamheten pa ett visst satt och med givna tidsramar, vilket gor att vi maste
Oka resurserna till enheten. Hittills har vi kunnat omférdela medel inom
verksamhetsomrade och forvaltning utan att det fatt kannbara effekter for andra
brukargrupper. Just nu & bedémningen dock att utan en 6kning av
kommunbidragsramen kommer nddvandiga forstarkningar i Familjerattsbyran det
narmaste aret att innebara mindre resurser till nagon annan malgrupp inom
verksamhetsomradet.

4.3 Funktionsstod

En del i vart uppdrag &r att skapa forutsattningar for personer med funktionsnedsattning
att delta pa lika villkor i samhallslivet. Under 2015 har flera av vara verksamheter
utvecklat arbetet med brukardelaktighet och brukarnojdhet. Resultatet visar att vara
brukare ar nojda med vara insatser. Vi har ocksa okat tillgangligheten for vara
malgrupper genom att vi exempelvis har varit med och forbattrat stadens webbplats. Vid
flera tillfallen har vi lyft vara malgruppers livsvillkor och det har 6kat forstaelsen hos
medarbetarna i staden.

Forutsattningarna till goda livschanser har dkat

Vi har under aret sarskilt uppmarksammat livsvillkoren for personer med psykiska
funktionsnedsattningar, teckensprakiga och personer med synnedséttning. Vi har traffat
och informerat olika samverkansparter, stadens medarbetare och foreningar vid olika
tillfallen. Vi ser att fragorna tas pa allvar och att det leder till forbattringar for
malgrupperna.

Under éret har Eldorado péabdrjat pilotprojektet ”Ett gott samspel”. Projektet syftar till
att utveckla samspel mellan malgruppen - personer med grav intellektuell
funktionsnedsattning och deras personal eller narstaende. Ett gott samspel kan bidra till
Okad sjalvstandighet, vakenhet och engagemang.

For att forbéattra sjalvstandigheten hos personer med psykiska funktionsnedsattningar
har Aktivitetshusen och brukarféreningen Nationell Samverkan for Psykisk Halsa i
Goteborg (NSPHIG) haft utbildningar i empowerment: "Egenmakt"” och "Med starkare
rost”. Vi vill ocksa att det ska leda till ett mer aktivt deltagande i samhéllet.

For att minska "hemmasittandet™ bland unga vuxna med psykiska
funktionsnedsattningar eller psykisk ohalsa har Aktivitetshusen satsat pa att
marknadsfora sig till malgruppen. Antalet unga vuxna har 6kat och det stéller hogre
krav pa Aktivitetshusens utbud och kraver mer flexibilitet eftersom unga vuxna ofta vill
ut i arbete eller studier.
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Vara malgrupper efterfragar kultur

Vi ser att behovet av kultur for personer med funktionsnedséttning &r stort, men
kulturella evenemang i staden &r inte alltid anpassade efter vara malgrupper. Darfor har
Eldorado, Dalheimers hus och Lotsen ¢kat sina kulturella aktiviteter fér personer med
intellektuell funktionsnedséttning och personer med forvarvade hjarnskador.
Aktiviteterna &r valbesokta.

Okad tillganglighet och spridning av information

Vara medarbetare pa Eldorado har fatt mer utbildning i alternativ kommunikation och
tekniska hjalpmedel for att 6ka tillgangligheten for personer med grav intellektuell
funktionsnedsattning. Eldorado, Lotsen och Teckenspraksforum har jobbat aktivt med
Goteborgs stads infoavdelning for att 6ka tillgangligheten pa Géteborg stads nya
webbplats. Vara medarbetares kunskaper i alternativ kommunikation har medfort att
stadens webbplats innehaller mer bildkommunikation och mer teckensprak.

Syninstruktorernas hembesok ckade under aret fran 716 till 738. Kontakten fran
personer med synskada och deras anhoriga har 6kat. Vi har ocksa utokat antalet
utbildningar for medarbetare i staden. Forra aret hade vi elva tillfallen och i ar har vi
genomfort 26 utbildningar.

Samtalen till Lots for barn och vuxna med funktionsnedséattning 6kar. Det visar att det
finns ett behov av en verksamhet som &r gemensam for staden och som kan svara pa
fragor som beror personer med funktionsnedséttning.

Lotsen har informerat om sin verksamhet till medarbetare i staden och andra
samverkansparter. Det har lett till att fler fran professionen kontaktar lotsen och att farre
personer fran malgruppen hor av sig. Det r bra att vi minskat antalet kontakter for vara
malgrupper da exempelvis en foralder till ett barn med funktionsnedsattning kan ha
uppemot 30 kontakter. (Barn &ger. Handisam 2014).

Lotsens hemsida ar valbesokt och 2015 hade vi 6 899 unika sidvisningar. Det ar farre
sidvisningar an 2014, vilket ar positivt eftersom vi forbattrat hemsidan sa att det ska
vara lattare att hitta. Lotsen har ocksa medverkat i att ta fram en ny e-tjanst. Det
kommer nu bli lattare for personer med funktionsnedsattning att anséka om personligt
stod.

Fortsatt arbete for att 6ka sysselsattningen

Brukarrevision fortsatter skapa sysselsattning for flera av forvaltningens malgrupper;
personer med intellektuell funktionsnedsattning, personer med psykisk ohélsa och
personer med missbruk.

Aktivitetshusen ger stod till personer med psykiska funktionsnedsattningar for att de ska
kunna arbeta, studera eller praktisera. IPS-metoden (Individual Placement and Support)
bygger pa att individen sjalv ar motiverad att férandra sin situation och utgar ifran
personens egna forutsattningar och mojligheter. VVagledaren stéttar hela vagen, dven
efter att personen kommit ut i sysselsattning. Under 2015 har 119 personer fatt insatser
enligt metoden och antalet unga vuxna har 6kat. Sen starten 2013 har 267 personer
kommit ut i nagon typ av strukturerad sysselsattning.
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2013 2014 2015
Antal deltagare som kommit ut i sysselsattning (utifrdn metoden 65 118 84
IPS)
- Lonearbete 12 17 16
- Studier 6 18 9
- Strukturerad sysselséttning 27 46 31
- Arbetspraktik 20 37 28

Forbattrad arbetsmiljo

Dalheimers hus har under 2015 satsat pa att forbattra arbetsmiljon. Varens
arbetsmiljorond visade att medarbetarna upplever sig ha en god arbetsmiljo. Antalet
tillbud och arbetsskador har minskat.

Overlamnandet av verksamheter

Enheten for krav och bidrag gar 6ver till Intraservice varen 2016. Det kommer att skapa
en battre arbetssituation for enhetens medarbetare. Det &r en stor fordel att en sadan
liten enhet hamnar i en storre organisation med liknande arbetsuppgifter.

Arbetet med att fora 6ver Halso- och sjukvardsenhetens verksamhet fran férvaltningen
till stadsdelarna gar langsamt. Det har under hosten varit en jobbig arbetssituation for
medarbetarna.

Korttidshemmen

Arbetet med att fora 6ver de sju korttidshemmen enligt LSS till Social resursforvaltning
har tagit tid och kravt mycket arbete. Vi har under hosten bildat en ledningsorganisation
for enheten. Det ar nastan 90 medarbetare som 1 jan 2016 gatt dver till Funktionsstod.

Uppfoljning av forvaltningens mal: Kund- och brukarorienteringen ska oka

Under 2015 har sex av vara 14 verksamheter genomfort undersékningar for att mata
brukarngjdhet. Pa Dalheimers hus genomfors enkatundersokningar av
konferensavdelningen. Eldorado genomfor enkater efter sina utbildningar for att fanga
och méta stadsdelarnas behov. Resultaten fran enkaterna kring brukarnojdhet och
enkéaterna efter utbildningarna visar att vara brukare, deltagare och kunder ar néjda med
vara verksamheter.

Pa Eldorados dagliga verksamhet, Aktivitetshusen och Lagerverksamheten har vi under
aret fortsatt att vi utoka antalet deltagarrdd och husmoten samt forbattra det
systematiska arbetet med att ta hand om vara brukares asikter.

Resultaten av undersokningarna och resultaten av vara méten med brukare anvands i
arbetet med verksamhetsplanerna. Det ger vara brukare méjlighet att paverka
verksamheten.

Tre av 14 verksamheter arbetar systematiskt med synpunkter. Ovriga arbetar med
synpunkter dagligen och hanterar dem pa plats. Under 2016 ska vi se dver
synpunktshanteringen och bérja arbeta mer systematiskt utifran forvaltningens riktlinjer.

Vi har 6kat marknadsforingen av Brukarrevision. Fler k&nner nu till metoden och vi ser
en viss 6kning av bestallningar.
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2013 2014 2015
Andel enheter som mater kund-/brukarndjdhet 0% 0% 43%
Andel enheter som mater kund-/brukarnytta 0% 0% 0%
Andel enheter som arbetar systematiskt med synpunkter och klagomal 0% 0% 21%

Brukarrevision raknas inte som en enhet men ingar i totala antalet verksamheter (14).

Viktiga framtidsfragor

Vi ar en véaxande forvaltning och det stéller extra krav pa ledning och styrning. Vi
behodver stodfunktioner som vaxer i takt med forvaltningens expansion.

Vi ser att flyktingsituationen kan komma att innebara att vi far nya malgrupper.
Kompetensutveckling kommer att behdvas for att méta de nya behoven. Vi ser en dkad
konkurrens om medarbetare i staden och med andra kommuner men ocksa inom
forvaltningen.

4.4 Integration

Verksamhetsomradet Integration har starkt préaglats av den snabba expansionen av
nyanlanda, speciellt i mottagandet av ensamkommande barn och unga. Den stora
forandringen skedde framforallt under hosten, da antalet ensamkommande som kom
direkt till Goteborg okade markant. Fokus har varit pa att planera och utoka antalet
boendeplatser for ensamkommande barn och unga.

Fran att ha drivit boenden i egen regi har en stor férandring skett for Goteborgs Stad
och forvaltningen under aret. Boenden drivs numera pa entreprenad, dels genom den
idéburna sektorn och dels genom privata aktérer som direktupphandlas sedan augusti.

| april slots ett 1déburet Offentligt Partnerskap (I0P) mellan Social resursforvaltning
och sju organisationer. Malet med parnerskapet &r att ge ett gott mottagande till
ensamkommande barn och unga i Goéteborg och ta tillvara de resurser som unikt finns i
den sociala sektorn. Organisationerna som ar med i partnerskapet ar: Rddda barnen,
Roda Korset, Individuell Manniskohjalp, Skyddsvéarnet, Raddningsmissionen, Bréacke
diakoni och Reningsborg. De fyra senare driver &ven boende. Detta ar det storsta IOP
som skapats i Sverige och har fatt viss uppmarksamhet nationellt.

Social resursforvaltning fick i oktober ett utokat uppdrag att ta fram och driva
boendeplatser for ensamkommande. Detta innebar att férvaltningen fick hela stadens
samlade ansvar att ta fram boende for alla ensamkommande barn. Tidigare var
uppdraget att ansvara for att ta fram och driva boendeplatser enligt den
Overrenskommelse som staden har med Migrationsverket. Detta innebar att
verksamheten vaxte, liksom behovet av en koordinerande funktion. | september startade
ett placeringskansli som enbart arbetar med boende for ensamkommande.

Ankomstverksamhet for ensamkommande

Under aret har forvaltningen fatt ett nytt uppdrag att bedriva ankomstverksamhet
(transit) for ensamkommande barn och unga. I juni startade vi tillsammans med Gryning
Vard AB det forsta ankomstboendet for ensamkommande unga med 30 platser. Redan
efter sommaren insag vi att det stora antalet ensamkommande till Goteborg kravde en
annan organisering av ankomstverksamheten med bland annat fler boendeplatser och
myndighetsutévning. Den myndighetsutévande delen, som organiserats under
Socialjouren, gjordes om till en egen enhet och flyttades in i verksamhetsomradet
Integration.
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| september ingick Moélndal och Goteborg en 6verenskommelse om att gemensamt dela
pa ankomstplatser och myndighetsutévningen for ensamkommande barn. Det innebar
att Goteborg fick ett storre ansvar samtidigt som ankomsterna kraftigt dkade.
Tillsammans hade vi i bérjan av november 1 500 ankomstplatser dar Géteborg var
huvudman for cirka 1 100, och det kom som mest 150 barn om dagen. Pa grund av
nationella politiska beslut fick detta en hastig inbromsning i december. I slutet av aret
kom det endast ett fatal barn. Totalt under 2015 utredde och placerade Ankomstenheten
cirka 3225 ensamkommande, att jamfora med 179 barn under hela 2014.

Det omfattande ansvaret kring boendena har gjort att vi byggt upp en egen organisation
och tillsatt en enhetschef for att hantera det. Prioritet har varit att direktupphandla
ankomstboenden, men staden har ocksa drivit stora egna boenden. Arbetet har varit
ytterst kravande och manga har slutit upp pa ett fantastiskt satt for att 16sa situationen
bade i Social resursforvaltning, hela staden, kranskommuner, organisationerna inom
IOP och andra organisationer samt privata akttrer. En separat IOP sléts for
ankomstverksamheten.

Prognoser och boendeutveckling

Prognoser och boendeutvecklig for 2015 sager mycket om hur speciellt aret har varit.
Migrationsverkets prognos for ensamkommande till Sverige var:

e Januari — 8000
e Juli—12000
e Oktober — 33 000-40 000

Slutligen landade det pa 35 400 barn. Géteborg har tagit emot 1 696 anvisningar under
aret, varav 1 383 under sista halvaret. Varje ar tar Lansstyrelsen och Migrationsverket
fram fordelningstal per Ian och kommun 6ver hur stort antal ensamkommande varje
kommun ska ta emot. Fordelningstalet for Goteborgs Stad 2015 var 151 asylplatser. FOr
2016 &r fordelningstalet 1 498 asylplatser for ensamkommande barn och unga.

Engagemang och nya samarbeten

Vi har méarkt av ett 6kat intresse och engagemang fran privatpersoner, féreningar och
naringsliv nér det géller att delta i och bidra till mottagandet och etableringen av
nyanlanda. Det har varit en markant 6kning av anmalningar till att vara flyktingguide
och sprakvan, bade fran nyanlanda och etablerade i det svenska samhallet. Det 6kade
intresset har dock inneburit langre véntetider for att kunna matcha ihop nyanlanda med
etablerade personer i Goteborg.

Ett nytt samarbete har vuxit fram med Volvo som med stdd av Integrationscentrum
Goteborg matchar ihop nyanlanda med sina egna medarbetare. Vi har inlett en dialog
med foretag pa Lindholmen Science Park om olika insatser for att underlatta
etableringen, exempelvis om ett mentorskapsprogram for nyanldnda ungdomar.

Samverkan med frivilligorganisationer och social ekonomi

Vi har samverkat med frivilligorganisationer och andra aktorer for att skapa
forutsattningar for ett bra liv i Sverige.

Integrationscentrum Goteborg har ett uppdrag att starka den civila sektorn och
foreningar som moter nyanlanda genom att anordna utbildningsinsatser. En sadan
utbildningsinsats har varit att genomfora cirkelledarutbildningar for foreningsaktiva
som méter manga nyanlanda. Inom ramen for foreningsutbildningarna har ett
specialanpassat utbildningsmaterial for cirkelledare tagits fram som bygger pa det
material som anvands i den ordinarie kursen for samhallsorientering. FOreningarna har
fatt tillgang till samhallsorienteringens ordinarie kursmaterial, sa att de sjalva ska kunna
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anvanda det vid motet med de nyanlanda.

For nyanlanda ungdomar Gver 18 ar till 20 ar som saknar foraldrar i landet har vi
genomfort olika gruppverksamheter med fokus pa fritidsaktiviteter i samverkan med
frivilligorganisationer samt soka-jobb-kurser.

Nyanlandas halsa och ohélsa

Att uppmarksamma och synliggéra nyanlanda med ohélsa &r en del av
verksamhetsomradets karnuppdrag, och att arbeta aktivt med hélsa inom
samhallsorientering &r en nationell prioritet. Vi har under aret jobbat med ett
fordjupande material om hélsa inom ramen for kursen i samhéllsorientering. Materialet
har dessutom publicerats pa den digitala larplattformen www.samhallsorientering.se.
Utvecklingsarbetet berdr metoder och dvningar runt halsokommunikation som kan
anvandas i klassrummet under de lektioner i samhéllsorienteringen som handlar om
hélsa och sjukvard.

Pa Etableringsenheten ingar det att kartlagga individens halsa och upprétta en planering
for rehabilitering. Etableringsenheten samverkar med Arbetsformedlingen (AF) kring de
brukare som har nedsatt prestationsférmaga. Under 2015 har handlaggarstodet att utreda
halsan forandrats, men sjalva utredningarna som genomforts har bidragit till 6kad
maluppfyllelse. Metodutvecklingen nér det galler arbetet med sjukskrivna klienter ska
fortsatta och kommer att utvarderas. Alla nyanldnda barnfamiljer kartlaggs med fokus
pa hélsa, natverk och boende for att fanga upp dem som har behov av andra insatser.

Inom Integrationscentrum Gaéteborg har vi paborjat ett arbete med en fordjupande del av
samhallsorienteringskursen som handlar om hélsa. Ett samarbete ar ocksa paborjat med
VGR, Flyktingmedicinsk mottagning och deras Halsoskola. Inom ramen for de
studiebesok som ingar i kursen finns ett gott samarbete med Halsoteket i Angered.

Mojlighet till sysselsattning och sjalvforsorjning for nyanlanda

Integrationscentrum Goteborg har genomfort en forstudie " Migration och arbete™. Den
ar en utveckling av arbetet med radgivning som bygger pa tanken om cirkular migration
och de individuella behoven. Forstudien visar att det finns intresse, och den langsiktiga
ambitionen &r att skapa en plattform for att ge stod till individer som funderar pa att
sOka forsorjning i sitt ursprungsland.

Mentorskapsprogrammet VVagvisaren bidrar genom att skapa natverk och med
coachande insatser till att 6ka mojligheterna for nyanlanda till sysselsattning och
sjalvforsorjning. Vi jobbar pa att utvidga samarbetet med naringsliv och andra
arbetsgivare och pa att 6ka kunskapen om hur den svenska arbetsmarknaden fungerar.

Uppféljning av forvaltningens mal: Kund- och brukarorienteringen ska oka

Vi arbetar aktivt med att 6ka mojligheten till delaktigheten och inflytandet for de vi
moter i vara verksamheter. Vi jobbar kontinuerligt med att ge deltagarna méjlighet att
paverka innehall och utférande av kursen i samhéllsorientering. Under aret har vi
genomfort enkatutvarderingar och fokusgrupper med deltagare pa kursen i
samhallsorientering. Vi har genomfort utvarderingar av bada de seminarier som
arrangerats i serien "Goteborg i varlden - vérlden i Goteborg", dar malgruppen &r
tjanstemén i Goteborgs Stad, GR-kommunerna och tjansteman hos samarbetspartners
samt foretradare for civilsamhallet.

Inom boende fér ensamkommande unga utvecklar vi demokratiska former for att starka
ungdomarnas engagemang och delaktighet, bland annat genom husmoten med olika
teman. Ungdomarna pa vara boenden for ensamkommande har en kontaktperson och
tillsammans arbetar de aktivt med delaktighet pa boendet, samt stodja den ungas
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medbestdammande och delaktighet i den genomfdrandeplan som tas fram kring
placeringen.

Samtal med en forskare pagar for att ta reda pa basta satt att félja upp brukarnyttan. Pa
grund av den kraftiga utvidgningen av verksamheten under aret vi dock inte kunnat
genomfora brukarundersokning som planerat. Allt fokus har under hosten legat pa att
skapa nya boendeplatser och en sa saker drift av platserna som majligt.

Under 2016 kommer vi att fortsétta utveckla arbetet med matning, uppfoljning och
analys av brukarndjdhet och brukarnytta.

2013 2014 2015
Andel enheter som mater kund-/brukarndjdhet 0% 0% 17 %
Andel enheter som mater kund-/brukarnytta 0% 0% 17 %
Andel enheter som arbetar systematiskt med synpunkter och klagomal 0% 0% 33%

Viktiga framtidsfragor

Verksamhetsomradet och forvaltningen paverkas av vad som hander i omvarlden i form
av politiska beslut pa bade nationell och internationell niva. Annat som spelar in ar
forandrade flyktvagar, klimatforhallanden och variationerna av antalet manniskor som
tar sig hit. Osakerhet i prognoserna gor att planeringen av verksamheten ar svar.

Det finns en stor osékerhet kring den statliga finansieringen, dels eftersom det ar
efterslappning fran statens sida, dels pa grund av att det kommer en ny
ersattningsmodell med nya nivaer under 2016. Migrationsverket fattar beslut och betalar
ut ersattning i de flesta drendena 12-18 manader efter att ansokan lamnats in. For
verksamhetsomradet och forvaltningen medfor det ett risktagande i det ekonomiska
utfallet. Det finns en osakerhet i hur mycket av det som atersékts som kommer att
aterbetalas fran staten.

For att kunna mota upp och hantera de snabba forandringarna i omvarlden ar en flexibel
organisation en viktig intern faktor. Darfor pagar en organisationsoversyn av
verksamhetsomradet. Det &r ocksa viktigt att ta fram arbetssatt for att battre rusta chefer
och medarbetare for de forandringar som sker och sékerstalla sa bra verksamhet som
mojligt for dem vi ar till for. Expansionen av verksamhetsomradet ar omfattande och
det kraver till exempel sérskilda introduktionsinsatser for nya chefer och medarbetare.

4.5 Social utveckling

Verksamhetsomradet Social utveckling ar ett kompetens- och resurscentrum som
erbjuder stod till stadsdelar, foreningar och andra aktorer for det sociala och
samhallsinriktade arbetet. Under aret genomforde vi 597 utbildnings- och
processtodsinsatser, med sammanlagt 12 206 deltagare. Vi leder och/eller ingar i fler
nétverk och samverkansgrupper, sammanlagt 139 stycken.

Fler har fatt kompetenshéjande insatser kring arbetet mot vald i nara relationer

Efterfragan pa utbildningsinsatser om vald i nara relationer &r fortsatt mycket hég. 71
insatser har genomforts, malet var 28. Vi har dven fatt uppdraget att samordna arbetet
mot kvinnlig konsstympning. Under nasta ar utokar vi bemanningen for att battre méta
behovet.

Stodet till stadsdelarna i Goteborg i arbetet kring Planen mot vald i nara relationer har

39



intensifierats. Fem av tio stadsdelar har tagit fram lokala planer. Stadsdelarna arbetar
med implementering av sina lokala planer och behdver utbilda utbildare for att héja
kunskapen. Som stod i implementeringen genomforde vi ett inspirationsseminarium pa
temat Organisering av arbetet mot vald i nara relationer och en utbildning for chefer i
implementeringskunskap tillsammans med Lansstyrelsen. Under varen kommer en
webbutbildning for att na personalgrupper som har svart att komma ifran for att ga
utbildningar. Det finns en organisation i staden for genomforande av planen.

Stadens arbete mot valdsbejakande extremism har utvecklats

Vi bedémer att kompetensen att méta individer och anhoriga med koppling till
valdsbejakande extremism har hojts. Det finns ett flertal fall dar stadens verksamheter
har kunnat hjalpa individer och dven hindrat nagra fran att resa till exempelvis Syrien
for att delta i terrorverksamhet. Fler verksamheter har nu rutiner for att hantera
individarenden.

Sedan mars har forvaltningen ett samordningsuppdrag mot valdsbejakande extremism.
Da antog namnden en strategi for att arbeta med fragan. Strategin har nu konkretiserats i
en plan. Under hdsten 2015 har uppdraget framst inneburit utbildning av medarbetare
och arbetslag i staden.

For att starka samhallet mot valdsbejakande krafter behdver det forebyggande arbetet
borja tidigare. Darfor &r det viktigt att Goteborg fortsétter sitt arbete for ett jamlikt
Goteborg. Arbete for demokrati och manskliga rattigheter i tidiga aldrar ar en viktig del.
Det behover dven bli tydligare hur féreningar och anhériga kan paverka och vara vikiga
faktorer i arbetet mot valdsbejakande extremism.

Under hosten utsags Goteborgs Stad till pilotkommun i konceptet Kunskapshus.
Goteborg ska lokalt bygga en struktur. Modellen ska vara klar i borjan av 2016. Att inga
i den nationella satsningen pa kunskapshus sékerstéller att Géteborg ligger i framkant i
det férebyggande arbetet mot valdsbejakande extremism.

Efterfragan pa kunskap om Alkohol, Narkotika, Droger och Tobak (ANDT) 6kar

Stod till stadsdelarna har utvecklats. Antalet konsultationer har dkat, framfor allt till
gymnasieskolorna. I ar har vi fatt i uppdrag att ta fram en plan mot tungt missbruk och
beroende.

Rapporter visar att de narkotikarelaterade dédsfallen 6kar. Okningen handlar framforallt
om Overdoser av opiatbaserade lakemedel sdsom metadon och subutex (buprenorfin).
Okningen &r tydligare i Goteborg &n i 6vriga Sverige.

Trygg i-modellen infors i hela staden

En viktig del i stadens trygghetsframjande och brottsférebyggande arbete &r de
Overenskommelser som beskriver gemensamma prioriteringar och som sluts mellan
stadsdelarna och Polisen. Innehallet i programmet Dialog och samarbete utgér grunden
for stadens arbete med dverenskommelserna. Polisen och Goteborgs stad har nu
paborjat framtagandet av en ny central dverenskommelse, som utgar fran den
framgangsrika Trygg i Angered-modellen.

Samverkan med social ekonomi for att 6ka livschanserna

Samhallssituationen idag och det spanda laget i vérlden har bade snabbt och tydligt lyft
fram relevansen av samverkan med idéburen sektor. Civilsamhéllet &r en viktig faktor
och kraft i det forebyggande arbetet. Namnden har betalat ut foreningsbidrag for
insatser inom funktionshinderomradet, sociala foretag, socialt arbete, integration, for
kvinnors organisering, upphandlingsstod samt i utvecklingsmedel.

Vi stérker den sociala ekonomins aktdrer genom att skapa forutsattningar som bidrar till
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att 6ka deras delaktighet i samhallet. Infor 2015 tillfordes tva nya foreningsbidrag som
ytterst ska framja jamstélldheten i Goteborg. Tillsammans med extra satsningar for
integrationsverkande insatser har totalt sett mojligheterna for férandringar pa
samhallsniva starkts under aret.

Vi stodjer implementeringen av handlingsplanen for 6verenskommelsen om samverkan
med sektorn social ekonomi. | borjan av 2016 planerar vi en storre utbildningsinsats
som ska na fler politiker och tjansteman och darigenom bade dka kunskap och
medvetenhet om civilsamhallet. Ett viktigt utvecklingsomrade ar att férankra uppdragen
I stadens arbete for ett jamlikt Goteborg.

Stod for medborgardialog och stadsutveckling

S2020 har genomfort en kompetensutvecklingssatsning kring medborgardialog. 475
politiker och tjanstepersoner inom staden har deltagit i seminariedagar, kurser och
konferenser. Vi har &ven stottat stadsdelarna, fackforvaltningarna och bolagen i
hanteringen av komplexa fragor och dialoger sa som exempelvis planprocessarbetet vid
Korsvagen.

Tillsammans med Stadsbyggnadskontoret har vi arbetat med social konsekvensanalys
och barnkonsekvensanalys (SKA/BKA) kring Centralen-omradet. Framéver kommer vi
an tydligare behdva rikta insatserna for att stodja de utvecklings- och forandringsarbeten
som har pabdrjats eller kommer pabérjas inom de olika fokusomradena i arbetet for ett
Jamlikt Goteborg.

Uppfodljning av forvaltningens mal: Kund- och brukarorienteringen ska oka

Genom kunskapsutveckling och kunskapsférmedling kring fragor inom det sociala
omradet bidrar vi till att 6ka stadens gemensamma kompetens i olika fragor. Social
utveckling vander sig till stadsdelar, féreningar och andra aktorer och inte direkt till
invanarna. Alla enheter inhamtar, analyserar och anvander synpunkter i sitt
forbattringsarbete.

Social utveckling anvander N6jd Kund Index (NKI) och kommentarerna i
utvarderingarna i forbattringsarbetet. Utifran enkater och intervjuer med uppdragsgivare
konstaterar vi att vara verksamheter dr kanda och uppskattade och att personalen har
hog kompetens. NKI ligger fortsatt hogt. De team och kompetensinsatser som varit
igang langre ligger generellt hogre i NKI, vilket &r logiskt. Under tiden som vi tar fram
utbildningskoncept ligger NKI lagre. Vi kan dven se att NKI generellt ligger nagot lagre
vid storre konferenser med manga deltagare.

Medarbetarnas hoga sakkunskap och ett konsultativt forhallningssatt i sitt arbete ar den
mest bidragande faktorn till resultatet. Hoga NKI ger ett betyg for hur bra vi utfér nagot
men det séger inget om vilken effekt arbetet ger langsiktigt. Langsiktiga effekter ar
svara att mata. Att kunskapen leder till utveckling handlar ytterst om stadens formaga
att reflektera och implementera kunskap inom sin organisation. Att méta upplevd nytta
(se nedan) ar ett satt att forsoka fordjupa var kunskap.

Kundnytta

Under 2015 har arbetet fortsatt med att utveckla metoder att méta nytta for att forbattra
verksamheten utifran kundernas behov och 6nskemal. Vi har vidareutvecklat
kundenkaterna och vi har forbattrat systematiseringen genom en storre anvandning av
enkatverktyget Defgo. Vi soker arbetssétt for att kunna identifiera och redovisa vilka
vara kunder och deltagare i kompetenshéjande insatser ar. Sarskilt viktigt ar det att
kunna synliggora andelen kunder fran de olika stadsdelarna fr att mer aktivt kunna
rikta vara insatser.

Synpunktshantering
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Alla enheter inhdmtar, analyserar och anvénder synpunkter i sitt forbattringsarbete. Vi
vander oss till stadsdelar, foreningar och andra aktorer och inte direkt till invanarna. For
tva av enheterna bestar det huvudsakliga underlaget till forbattringsatgarder av
kommentarer i kundenkater. Nar den som svarat ar kand tar vi kontakt fér dialog och
aterkoppling.

En av enheterna anvénder forvaltningens synpunktsblankett och de 6vriga har andra
rutiner for hantering av synpunkter. Systematiken ar god men utrymme finns ocksa for
ytterligare systematik.

Planering av utbildning och insatser tillsammans med kund

I samband med planering, genomforande och utvérdering av utbildningar, natverks- och
samverkansgrupper samt inom det process- och metodstéd som teamen erbjuder, for vi
en noggrann dialog med kunder och samverkanspartner. Da en stor del av insatserna ar
skraddarsydda for uppdragsgivaren foregas de av en analys av behov, forutsattningar,
avgransningar med mera. Vid behov héanvisar vi till andra aktorer. Vi har tagit fram en
lathund med checklista och rad for att ta emot uppdrag for framfor allt utbildningar,
processledning och konsultationer.

Verksamheterna inom Social ekonomi har en I6pande dialog med foreningar,
kooperattrer och 6vriga samverkansparter. Vi anvander forvaltningens uppdragsmall
internt men ocksa tillsammans med uppdragsgivare.

2013 2014 2015
Antal
kompetenshdjande 345 527 597
insatser
Antal deltagare 13110 13 746 12 206
Nojdhet (NKI) 5,25 5,2 5
Nytta - 5,25 4,83

En sexgradig skala anvands for att méta nojdhet (NKI) och nytta.

Siffrorna ar inte riktigt jamférbara fran ar till ar, eftersom verksamhetsomradet
forandras. Vissa uppdrag har férsvunnit och andra tillkommit. Uppdraget Barn och
unga som genererade manga utbildningsinsatser finns inte langre kvar. Fran och med
2015 finns ett nytt uppdrag - Samordning mot valdsbejakande extremism.

For nojdhet (NKI — N6jd kundindex ) finns ett storre underlag an siffran for nytta och
jamforbarheten mellan aren ar darmed storre for NKI.

2013 2014 2015
Andel enheter som mater kund-/brukarndjdhet 100 % 100 % 100 %
Andel enheter som méter kund-/brukarnytta 100 % 100 % 100 %
Andel enheter som arbetar systematiskt med synpunkter och klagomal 100 % 100 % 100 %

Viktiga framtidsfragor

De svara fragorna (flyktingsituationen, radikalisering med mera) som vi star infor
kraver ibland snabba och samtidigt kloka I6sningar. Darmed kan de latt hamna i att
konkurrera med de mer langsiktiga fragorna. Forskare med perspektiv pa globala fragor
menar att det ar langsiktigt hallbara sociala strukturer och sammanhang som &r den
avgorande l6sningen, vare sig det géller att bekdmpa Daesh (f d IS), att hindra
rekrytering till kriminella organisationer, att skapa trygghet fér manniskor i
bostadsomraden och arbetsliv, att skapa forutséttningar for foretag att etablera sig eller
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att skapa goda forutsattningar for barn att vaxa upp i.

En nddvéndig utveckling &r att hitta satt for alla medarbetare att k&nna delaktighet i
arbetet utifran de fyra fokusomradena som rapporten slagit fast i malet om att na ett
jamlikt Goteborg.

4.6 Tillstdndsenheten

Tillstandsenhetens langsiktiga och systematiska arbete for att forbattra verksamheten
fortsatter att ge resultat.

Forbattrad verksamhet

Utvecklingsarbetet som pagatt pa enheten under flera ar har gett goda resultat. Under
andra kvartalet 2015 var nojd-kund-index (NKI) 80. Storst paverkan pa resultatet har
den forkortade handlaggningstiden haft. Tillsyns-appen som medger en helt digital
tillsyn &r en av de viktigaste atgarderna for det goda resultatet.

Med Lean-metoden i fokus, med tata uppféljningar och allas delaktighet, fortsétter
arbetet med ofoérminskad styrka under 2016.

Lagstiftning

Alkohollagen &r en ramlagstiftning och en social skyddslagstiftning som innebér att
kommunen har mandat att ta beslut i vissa fragor. Det kan galla exempelvis
serveringtider, serveringsvillkor och allmén verksamhetsinriktning. Kommunen har ett
ansvarstagande perspektiv pa den nationella arenan att driva mal i syfte att préva
lagstiftningen. Hur domstolarna domer kan vi dock inte paverka. Namndens beslut blir i
hog grad det som blir laga kraftvunnen dom. Det hander dock att domar gar i motsatt
riktning och detta kan vi inte paverka.

Enheten har fatt uppdraget att samordna tobaks- och folkdlstillsynen i hel Géteborgs
Stad fran och med arsskiftet 2016. Tekniska plattformar har tagits fram under senare
delen av 2015 och kommer fortsatt utvecklas under 2016. Malet ar att samtliga tobaks-
och folkolsbutiker ska fa minst en tillsyn under 2016. En plan for samordnad tillsyn
med polismyndigheten och skatteverket kommer gemensamt att tas fram under 2016.

Samverkan med polisen

Polismyndighetens stora omorganisation till en myndighet har inneburit stora
forandringar. Arbetet med att finna nya samverkansformer ér en fortsatt utmaning under
2016. Nya plattformar behovs for flera omraden. Det krévs ett séarskilt fokus pa
narkotika i krogmiljo dar utvecklingen har varit negativ. Tobaksomradet &r helt nytt,
och dven i det fallet &r det nddvandigt med krafttag.

Uppfoljning av forvaltningens mal: Kund- och brukarorienteringen ska 6ka

NKI maéts var tredje manad i samverkan med BRG och 6vriga myndighetsutdvande
forvaltningar. Under 2015 uppnaddes som hogst NKI 80 under det andra kvartalet,
vilket var det hogst resultat som uppnatts i staden under aret. Det tva vikigaste
faktorerna som kunderna sett som viktiga ar kortare handlaggningstid och ett bra
bemotande. Dérfor har enheten fokuserat pa dessa tva faktorer under aret. Genom
processkartlaggning har ytterligare effektivisering genomforts.

For att 6ka delaktighet och inflytande &nnu mer kommer de tekniska plattformarna att
utvecklas ytterligare under 2016. Nagra exempel &r tillsyns-appen, sms-tjanster,
integrering av Restauranger och utbildning i samverkan (RUS) i AIKT (ett program for
handlaggning av alkoholtillstand) och utbyggd e-tjanst.
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2013 2014 2015

Andel néjda kunder 62 72 74

4.7 Insatser for EU-medborgare

Under aret har vi fortsatt att utveckla insatser for EU-medborgare genom utokade
insatser, EU-projekt och kontakter med Buzau i Rumanien. Vi har en tydligare
informationsspridning vilket gor att vi nar fler i malgruppen.

Plan for arbetet

I maj beslutade Social resursndmnd att planen for EU-medborgare som tillfalligt vistas i
Goteborg och GR-regionen skulle vidare for beslut i KS. Beslut om planen togs i KS
under september. I planen beskrivs de lagliga forhallanden som galler for EU-
medborgare som befinner sig i Sverige men ocksa vilket forhallningssatt som bor galla i
Goteborg. Planen ar resultatet av ett uppdrag som namnden fick fran KS i juni 2014.

Verksamhet genom samverkan

Manga av de lokala insatserna sker i samarbete med idéburen sektor. | samverkan
erbjuds insatserna dagcentral, nattplatser, 6ppen forskola och radverksamhet. Den
uppsokande verksamheten har fatt en storre betydelse, och dven den sker i samverkan.
Vi ser att vi nar majoriteten av malgruppen EU-medborgare i social och ekonomisk
utsatthet genom samverkan och tack vare olika insatser.

Mojligheten att besoka nattplatserna och dagcentralen har i ar utdkats och
verksamheterna har endast haft stangt tva dagar under aret. | slutet av aret togs ocksa en
nddplan fram for extra platser under kalla néatter.

I det samordnande uppdraget sker ocksa lokal samverkan mellan manga av vara
forvaltningar i staden. Vi har exempelvis en samverkansgrupp och ett samarbete mellan
flera forvaltningar nar det galler arbetet med illegal bosattning. Bade denna grupp och
representanter for utbildningssektorn har under aret traffat den nationella samordnaren
for EU-medborgare som tillfélligt vistas i Sverige. Dialog har dessutom skett med den
nationella samordnaren nar det géller flera fragor. | 6vrigt sker ocksa bade regional och
nationell samverkan i arbetet med malgruppen.

Samverkan inom EU

Var samverkan inom EU har ocksa fortsatt under aret, dels genom vart tidigare
deltagande i Eurocities och dels genom att det transnationella projektet Welcome
Policies pabdrjades. Inom projektet har samarbetet med Goteborgs universitet forstarkts,
och vi har fatt mojligheten att ha en forskningsassistent anstalld under storre delen av
aret. Resultatet har blivit en rapport som beskriver den lokala valkomstpolicyn riktad till
EU-medborgare i Goteborg. | och med arbetet med de andra europeiska stdderna ser vi
att det i Goteborg gors storre skillnad mellan olika grupper av EU-medborgare. Vart
fokus ar tydligt pa dem som lever i social och ekonomisk utsatthet - inte pa hela
gruppen EU-medborgare som vistas i staden. Inom projektet har dven en kartldggning
gjorts om situationen for malgruppen. Studien bygger pa intervjuer med de utsatta.

Samarbete med Buzau

Majoriteten av dem som kommer hit &r fran Rumanien. Syftet med att komma ar att
skapa mojlighet till forsorjning, nagot som malgruppen havdar ar mycket svart i det
egna hemlandet. De allra flesta har en 6nskan om att kunna stanna kvar hemma med sin
familj. Forvaltningen har darfor paborjat ett samarbete med Buzau stad och region for
att forsoka se vilka mojligheter till samverkan som finns. Under aret har besok skett i de
stader som personerna kommer ifran. Forvaltningen har ocksa deltagit i en workshop
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anordnad av kommissionen dar syfte var att ta fram idéer for utbyten mellan stdderna.
Forvaltningen staller sig positiv till sddana utbyten.

Informationsspridning

For att 6ka informationsspridningen har vi borjat ta fram en webbplats. Vi har tryckt
upp broschyrer om vilket stod som finns att fa. Broschyrer finns pa ruméanska,
bulgariska och engelska.

| rapporten som gjordes under hdsten hade 86 procent av dem som intervjuades
kannedom om nattplatserna. Det visar att informationsspridning gett resultat.

Viktiga framtidsfragor

Viktiga signaler infor framtiden ar att forvaltningen visar pa hela bredden av EU-
medborgare som kommer till Goteborg. Staden behdver fortsatt ge stod till dem som
befinner sig har tillfalligt och lever i en utsatt situation. Men vi behover ocksa se pa
behoven hos den grupp som tydligt kommer hit for att arbeta hér. | projektet Welcome
Policies har ocksé idén om ett "Welcome Center” som finns i flera andra europeiska
stader lyfts fram.

Dessutom behdver vi ocksa fortsatta att utveckla de insatser som gors for att i s hog
grad som majligt ge stod at malgruppen. | en utvardering som gjordes under hosten,
visade det sig att vi behdver se dver bland annat 6ppettider for dagcentralen och antalet
nattplatser.

Situationen for malgruppen i hemlanderna &r den viktigaste faktorn till den uppkomna
situationen. Losningen kan inte ske har, men staden har méjligheter att paverka.
Paverkan bor ske pa strategisk niva for att lyfta upp hur situationen ar i Géteborg.
Exempelvis genom vart deltagande i SKL:s natverk for kommuner som arbetar med
fragan, var kontakt med regeringskansliet och dess nationella samordnare, deltagande i
Eurocities, kontakten med Buzau och genom att i andra sammanhang lyfta malgruppens
behov och situation nar de vistas i var stad.
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5 Uppfdljning av handlingsplaner och program

I det har avsnittet finns en kort sammanfattning av arbetet med de handlingsplaner och
program som ndmnden har sarskilt ansvar.

Handlingsplan for implementering av 6verenskommelsen om samverkan mellan
Goteborgs Stad och sektorn social ekonomi

Social resursnamnd fick 2014-02-05 i uppdrag av kommunstyrelsen att:

e samordna kunskapsutveckling for stadens forvaltningar och bolag nér det géaller
social ekonomi,

e stodja social ekonomi att finna finansieringsformer for deltagandet i arbetet med
aktiviteter i den kommunala handlingsplanen samt

e samordna uppfoljning, utvardering och uppdatering av den kommunala
handlingsplanen.

Samhallssituationen idag har bade snabbt och tydligt lyft fram relevansen av samverkan
med idéburen sektor. Det har definitivt méjliggjort for oss att nd ut med vart budskap,
aven om det fortfarande ar langt kvar.

De aktiviteter som genomforts under stora delar av aret finns samlade i namndens
uppfoljningsrapport 3. Under aret har vi genomfort 35 informations- och
spridningstillfallen, en 6kning med 40 procent jamfort med 2014. Fokus for
spridningsarbetet 2015 har varit viktiga nyckelgrupperingar och nyckelfunktioner,
framst stadsdelsforvaltningarna och fackforvaltningarna. Tva budskap har framforallt
priaglat kommunikationsinsatserna fran Social resurs: ”Starta samtalet tidigare.” och
”Samverkan &r inte inom ett sakomrade — det dr ett forhallningssétt inom alla omriden.”

Det vi kan se ar att en kontinuerlig kontakt med tjansteman i samverkansradet idékom
har lett till att de anordnat egna informationsinsatser och/eller initiativ dér vi bjudits in
att komplettera dem i deras presentationer. Samma effekt syns ndr vi har ndrmat 0ss
andra enheter inom vart eget verksamhetsomrade Social utveckling. Det har lett till
inviter om att komma och berétta mer i deras natverk eller andra konstellationer. En
slutsats av det &r att det varit en bra strategi att sjalv ta initiativ till kontakt, halla i och
ha fortsatt kontinuerlig kontakt for att halla fragan farsk i minnet samt darigenom patala
dess betydelse.

Vi behdver dock bli fler som lyfter fram samverkan med civilsamhallet. Fler goda
exempel behover beskrivas pa var hemsida. | svaren pa den uppféljningsenkaét vi
skickade ut 2014 for att méata spridningen och kunskapen om stadens 6verenskommelse
om samverkan med civilsamhallet finns fortfarande tradar att undersoka. Det pagar aven
en hel del ute i stadsdelarna som kan fangas upp och beskrivas, t ex Idésluss i Lundby.

Siktet for 2016 &r dels att na fler fackforvaltningar och bolag, dels att fortsatta lanka
ihop samverkan med social ekonomi till arbetet med Jamlikt Goteborg. Det gor vi
genom att forma arbetet runt de fyra fokusomradena. Vi planerar en utbildningsinsats
2016 som forhoppningsvis nar fler, bade politiker och tjansteméan. Fokus 2016 &r ocksa
att i enlighet med uppdraget, folja upp och utvardera.

Goteborgs Stads strategi och plan mot hemléshet 2015-2018

Kommunfullméktige antog Goteborg Stads strategi- och plan mot hemldshet 2015-05-
07. Den nya planen mot hemloshet satter upp tydliga och konkreta mal for stadens
arbete mot hemloshet. Planen genomsyras av att grunden for att 16sa individens problem
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med hemldshet bor vara en egen bostad forst istéllet for att bostaden ska vara malet nar
ovriga problem ar losta. Social resursnamnd har fatt sju uppdrag inom ramen for planen.

De mal vi ska jobba mot enligt hemldshetsplanen &r att:

e Ersatta blockforhyrda kategoribostader med integrerade bostader

e Utreda behovet av kdnsspecifika platser

e Bostad forst - minska antalet hemldsa personer i langvarig hemléshet med
komplex problematik i form av missbruk och/eller psykisk ohélsa

e Utveckla boende for aldre med missbruksproblem genom satellitlagenheter

e Folja upp och utveckla Bostad Forst-modellen

e Tafram en plan for hur staden kan soka EU-medel for att motverka hemldshet

e Utreda nyttan med ett medborgarhus - ett ”Center mot hemloshet"

Vi har paborjat arbetet med att byta ut blockférhyrda kategoribostader for att ersétta
dessa med integrerade lagenheter. Det &r ett langsiktigt arbete som kraver noggrann
planering tillsammans med fastighetségare, Lokalférvaltningen och Fastighetskontoret.

| dagsléaget har vi ca 40 lagenheter inom Bostad Forst och antalet kommer att 6ka under
2016. Vi har en referensgrupp som tréffas regelbundet, och en forskare knuten till
Goteborgs universitet arbetar med att utvardera vart arbete med Bostad Forst. Utover
flyttningarna till Bostad Forst har ocksa ett antal personer flyttat fran akutboenden till
langsiktiga boenden. Aven detta innebar en utveckling mot ett mer sjalvstandigt boende.

I och med 6ppnandet av Kalleb&cks boende har antalet platser for dldre personer med
missbruksproblem okat. Eftersom Kalleback ocksa har andra lokalmajligheter med
hogre grad av tillganglighet sa 6kar mojligheterna for personer med stort stod- och
omsorgsbehov att flytta in. Vi undersoker om det gar att koppla satellitlagenheter till
verksamheterna, for att pa det sattet gora boendet mer sjalvstandigt och med likartat
stod. Annu en vinst kan bli 6kad tillgang till den service som de sérskilda boendena for
aldre innebar.

Vi dr i planeringsfasen av Center mot hemldshet. Vi hoppas att ett sadant center kan
bli den viktiga samlingspunkt som i dag saknas. Tanken ar att har ska finnas café,
uppsokare, olika aktiviteter (kultur men dven viss sysselsattning), vardcentral for
hemldsa och méjlighet att fa stod i myndighetskontakter och dylikt. Aven
overnattningsplatser kan bli aktuellt i fastigheten om det ar mojligt. Vi har tittat pa
mojliga lokaler tillsammans med brukarrepresentanter. Aven Stadsmissionen och
Raddningsmissionen, som bada ansokt om 10P nar det géller olika delar av
verksamheten, har varit med i det inledande planeringsarbetet.

Utredningsarbete for uppdragen kring behov av fler kdnsspecifika platser samt
mojligheter till utvecklingsprojekt via EU-bidrag ska inledas under 2016.

I ndra anslutning till planen deltar vi i planeringsarbetet infor att 6ppna ett
mellanvardsboende i samverkan med sjukvarden. Dessutom utreder vi mojligheterna till
mer okonventionella I6sningar tillsammans med Fastighetskontoret. Till att borja med
sker detta genom att vi letar efter fristdende mindre hus till personer som inte hittar ratt i
det utbud som finns.

Forvaltningens uppdrag i hemldshetsplanen foljs upp i en separat rapport tillsammans
med 6vriga uppdrag som andra forvaltningar och bolag har ansvar for och som ingar i
planen.
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Goteborgs Stads plan mot vald i nara relationer 2014-2018

Kommunfullmaktige antog 2014-04-24 forslaget till Goteborgs Stads plan mot vald i
nara relationer 2014-2018. Samtidigt gavs ett tillaggsuppdrag till Social resursnamnd,
att under 2014-2015 komplettera planens innehall for att sakerstalla att alla som utsatts
for vald i nara relationer omfattas av planens mal och aktiviteter. Den antogs slutgiltigt i
kommunfullméktige 2015-09-10. De aktiviteter som genomforts med anledning av
tillaggsuppdraget finns samlade i ndmndens uppféljningsrapport 3.

Goteborgs Stads plan mot vald i nara relationer géller for alla kommunens forvaltningar
och bolag. Planen presenterar ett antal utvecklingsomraden som verksamheterna i
Goteborgs Stad behdver arbeta med for att uppna det visionara malet om att vald i nara
relationer ska upphora. Planen innehaller ocksa aktiviteter som ska genomforas och
uppgift om vilka som &r ansvariga for dem.

| &r har stodet till Goteborgs stadsdelar okat i arbetet kring planen. Fem stadsdelar har
tagit fram lokala planer som &r beslutade i deras namnder. Ovriga stadsdelar &r pa gang
med sina planer.

Dialoga har genomfort ett par konsultationer och foreldsningar om planen. En
kommunikationsplan for spridning har ocksa tagits fram. Ett inspirationsseminarium pa
temat Organisering av arbetet mot vald i nara relationer och en utbildning for chefer i
kunskap om implementering har anordnats tillsammans med Lénsstyrelsen.

Det har under dret byggts upp en organisation som ar 6vergripande for staden nar det
galler arbetet med planen mot vald i néra relationer. En ledningsgrupp ar tillsatt. | den
finns representanter fran olika sektorer i stadsdelarna, Stadsledningskontoret, Social
resursforvaltning och Fastighetsforvaltningen. Sedan i varas finns ocksa en
samordningsgrupp for det operativa arbetet med planen. Stadsdelarna och Social
resursforvaltning har representanter i den gruppen.

Awven internt i Social resursforvaltning har vi under &ret skapat en organisering for det
konkreta arbetet med planen. Vi har skapat ett forum for beslut och uppféljning, dér
forvaltningsledning och framfor allt berérda enhetschefer deltar. En beredningsgrupp,
med uppdrag att ge forslag pad mal och aktiviteter och med uppfdljningsansvar, ar
tillsatt. Slutligen finns en operativ grupp med ansvar for det konkreta arbetet och
samarbetet inom férvaltningen.

Dialoga har i ar satsat pa egen kompetensutveckling kring normkritik och
intersektionalitet och kommer under 2016 att ta fram ett utbildningskoncept kring
bemdotande dar normkritik och intersektionalitet utgor viktiga delar. En kartldggning av
vald i nédra relationer ar har tagits fram. Den kommer att publiceras efter arsskiftet.

SDF Centrum har i samverkan med Kriscentrum fér kvinnor tagit fram en rutin for att
sakra skolgangen for barn som bor pa skyddade boenden. Tanken é&r att rutinen ska gélla
i samtliga stadsdelar.

Kriscentrum for mén har under aret gjort en sarskild satsning pa Utvags boende. Syftet
ar att sprida information om boendet till stadens stadsdelar och 6ka anvandningen av
boende riktat till den som utévat valdet. Pa sa satt kan barnen bo kvar i hemmet och
behalla narheten till skola, vanner och tryggheten i narmiljon.

48



Program for Goteborgs Stads trygghetsframjande och brottsférebyggande arbete

Under 2013 hade Social resursforvaltning i uppdrag att ta fram ett brottsforebyggande
och trygghetsframjande program for staden. |1 december 2014 antogs programmet i
kommunfullméktige. Ddrefter hade forvaltningen uppdraget att se till att alla stadsdelar,
fackforvaltningar och bolag kanner till vad som star i det. Foljande aktiviteter har vi
genomfort:

e Samtliga styrelser och namnder har fatt programmet tillsant sig.

e Ett informativt bildspel har tagits fram. Programmet har tryckts i bokform och
en sarskild broschyr har tagits fram.

e Sérskilda foreldasningar om programmet har genomforts vid Forum for
centrumutveckling, vid Forsakrings AB Goéta Lejons varkonferens, vid
Arkitektutbildningen, Goteborgs Universitet, konferensen Forebygg.nu och hos
lokala Brottsforebyggande rad.

e Sérskilda besok har gjorts i stadsdelarna.

Allt internt arbete inom forvaltningen, liksom det samarbete som sker med stadsdelar,
bolag, fackforvaltningar, myndigheter och laroséten, utgar fran programmet Dialog och
samarbete. Samma sak galler arbetet som utfors av teamet Trygghetsframjande och
brottsférebyggande samordning.

Forvaltningen ska bidra med kunskaps- och metodutveckling och ge stod till stadens
stadsdelar, fackforvaltningar och bolag i det brottsférebyggande arbetet (programmet
Dialog och samarbete). Det har under aret bland annat skett genom natverket for
trygghetsframjare och brottsférebyggare, (TOB) som samordnas av férvaltningen.
Natverket traffas varannan manad och bestar av representanter fran samtliga stadsdelar,
berérda kompetenscentrum och fackforvaltningar. Sarskilda undergrupper till natverket
traffas vid behov och samtalar om de fragor som &r aktuella och dar sarskilt samarbete
eller metodutveckling behdvs.

Under aret pagar ett arbete inom staden med att uppdatera de lokala
overenskommelserna (LOK) med Polismyndigheten. De handlingsplaner som hor till de
lokala avtalen grundar sig pa analyser av lages- och problembilder. Innehallet i
programmet Dialog och samarbete utgor grunden for stadens arbete med
Overenskommelserna. Forvaltningen samordnar tillsammans med Polismyndigheten ett
sarskilt natverk for detta arbete, det s& kallade LOK-nétverket.

Nytt for 2015 ar ocksa att andra av forvaltningens karnverksamheter bidrar i att ta fram
stadsdelarnas lokala 6verenskommelser. Férvaltningen har darmed kunnat bidra till ett
bredare stod i befolkningsansvaret, genom att var samlade kunskap kring specifika
malgrupper blivit en del i den lokala lages- och problembilden.

En forstarkt ledningsgrupp for sarskilda insatser pa strategisk niva (SIG) har bildats i
staden pa uppdrag av stadsdirektren. Ledningsgruppen leds av direktdren for valfard
och utbildning. Gruppen i 6vrigt bestar av stadsdelsdirektorerna for Angered, Vastra
Goteborg, Vastra Hisingen, Ostra Goteborg, Norra Hisingen, forvaltningsdirektor for
Social resursforvaltning samt samordnaren/teamet for stadens trygghetsframjande och
brottsforebyggande arbete. Ledningsgruppen traffas en gang per manad. SIG rapporterar
kontinuerligt 6verenskomna aktiviteter och uppféljningen av dessa till Stadsdirektoren
samt till kommunstyrelsens presidium. SIG stodjer ocksa det trygghetsframjande och
brottsforebyggande arbetet som ett led i att starka den sociala hallbarheten, vilket sker
inom ramen for programmet Dialog och samarbete.

Ett sarskilt samarbete paborjades under slutet av aret med Tullverket, Kronofogden,
Polisen, Ekobrottsmyndigheten, Lansstyrelsen, Sékerhetspolisen, Skatteverket,
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Aklagarmyndigheten, Férsakringskassan, Kriminalvarden, Arbetsformedlingen och
Raddningstjansten. Programmet Dialog och samarbete kommer att utgéra stadens grund
I detta samarbete.

Forvaltningen har ett uppféljnings - och revideringsansvar for programmet. Varen 2016
kommer en forsta uppfoljning att genomforas av hur rapporten tagits om hand av
forvaltningar och bolag.

Social resursforvaltning bor liksom andra ndmnder och styrelser diskutera hur
programmet ska omhéndertas inom den egna férvaltningen.
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6 Bokslut

6.1 Sammanfattande analys

Forvaltningens analys avseende resultat- och balansrakning redovisas i avsnitt 6.2
respektive 6.3. En fullstandig resultat- och balansrakning finns i bilaga till arsrapporten.

6.2 Resultatrdkning

Analys av intakter

38 procent av forvaltningens verksamheter finansieras av kommunbidrag. Ndmndens
resultat ar darfor i hog utstrackning beroende av hur efterfragan pa den verksamhet som
saljs eller finansieras av statshidrag utvecklas. Motsvarande siffra féregaende ar var 45
procent. Under 2015 har efterfragan varit god inom manga av de enheter som helt, eller
till stor del, ar beroende av forséljningsintakter. Forvaltningens totala intékter (inklusive
kommunbidrag) uppgick 2015 till 1 307 299 tkr. Motsvarande siffra for foregaende ar
var 1 005 498 tkr. Fordelningen ser ut enligt nedan, dar siffrorna inom parentes anger
procent av de totala intékterna inklusive kommunbidrag.

Kommunbidrag

Kommunbidraget 2015 uppgick till 498 700 tkr (38 procent). Ar 2014 var beloppet
449 100 tkr (45 procent).

Taxor, avgifter och ersattningar

Intakterna uppgick 2014 till 19 658 tkr (2 procent). Motsvarande siffra 2014 var

18 486 tkr (2 procent). Posten avser intakter som kan hérledas till
tillstandsverksamheten 11 647 tkr, intdkter som avser boendeverksamheten pa
Bergsjohdjd och Kalleback samt verksamhet pa Dalheimers hus, 8 011 tkr.
Forandringen i jamforelse med 2014 avser 6kade intékter pa grund av en expandering
av lagerverksamheten men dven pa grund av det nyoppnade boendet Kallebéck.

Hyror och arrenden

Hyror och arrenden uppgick till 46 545 tkr (4 procent). Motsvarande siffra 2014 var

43 707 tkr (4 procent). Posten avser framst bostadshyror. Férandringen i jamforelse med
foregaende ar avser till storsta delen okade intakter for akutboendet Tillfallet och till
viss del for omradet stod och habiliteringsboende.

Bidrag

Arets bidragsintakter uppgick till 389 556 tkr (30 procent). Motsvarande belopp 2014
var 158 671 tkr (16 procent). Posten avser i huvudsak statsbidrag samt projektbidrag
fran lansstyrelsen och verksamhetsomradet Integration finansieras huvudsakligen av
dessa bidrag. Dartill kommer en méngd olika projektbidrag, sarskilt momsbidrag,
I6nebidrag med mera. Férandringen mot foregaende ar beror tills storsta del av det
okade flyktingmottagandet och expansionen inom verksamhetsomradet Integration.

Forsaljning av verksamhet och entreprenader

Forséljning av verksamhet och entreprenader uppgick till 341 215 tkr (26 procent).
Motsvarande belopp for 2014 var 324 510 tkr (32 procent). Kontoklassen avser intékter
for bland annat salda platser (boende och ldger), forséljning av verksamhet pa
Dalheimers hus, Familjevard, Socialjourens salda tjanster till kranskommunerna och
Forvaltarenheten.

De storsta skillnaderna mot foregaende ar utgérs av forandringar av intékterna for
boendeverksamheten och inom funktionsstod bade avseende lager och Dalheimers hus.
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Ovriga intakter

Ovriga intakter uppgick till 11 620 (1 procent). Motsvarande belopp 2014 var 11 018 tkr
(1 procent). Ovriga intakter avser framst kiosk- och matforsiljning inom aldreboendena
och restaurangen pa Dalheimers hus. Férandringen mot foregaende ar beror pa dkade
intakter inom boendeverksamheten pa grund av det nyoppnade &ldreboendet Kallebéck.

Analys av kostnader

Forvaltningens totala kostnader uppgick 2015 till 1 303 165 tkr. Motsvarande belopp
2014 var 999 567 tkr.

Personalkostnader

Personalkostnaderna uppgick till 651 873 tkr (50 procent). Motsvarande siffra 2014 var
536 711 tkr (54 procent). Okningen beror framst pa att férvaltningen vuxit under aret,
framforallt inom verksamhetsomradet Integration, och att den arbetade tiden darmed
okat i forvaltningen. Antalet arsarbetare uppgar 2015 till 1 355 stycken vilket innebér en
okning med 187 arsarbetare. Integration star for cirka 85 procent av 6kningen med
anledning av expansionen inom flyktingverksamheten. Utéver volymdkningar beror
kostnadsokningen i huvudsak pa avtalsrorelsen 2015.

Forsorjningsstod

Kostnaderna for forsérjningsstod uppgick till 30 746 tkr (2 procent). Motsvarande siffra
2014 var 22 640 tkr (2 procent). Férsorjningsstod hanteras pa Socialjouren och
Etableringsenheten. Forandringen mot foregaende ar avser i huvudsak fler arenden inom
Etableringsenheten till foljd av det 6kade mottagandet av nyanlanda. Kostnadsékningen
vags upp av Okade statsbidragsintakter.

Kop av huvudverksamhet

Kop av huvudverksamhet uppgick till 169 526 tkr (13 procent). Motsvarande siffra
2014 var 50 277 tkr (5 procent). De storsta posterna avser kopta platser inom
verksamhetsomradet integration 116 359 tkr, sociala institutionsplatser inom omradet
stod till familjer och individer 19 335 tkr, kdpta platser inom socialjouren 19 406 tkr
och kostnad for personliga ombud for psykiskt funktionshindrade 13 967 tkr.
Forandringen mot foregaende ar avser i sin helhet pa den kraftiga expansionen inom
verksamhetsomradet integration.

Lokal- och markhyror, fastighetsservice

Lokalkostnader uppgick till 133 677 tkr (10 procent). Motsvarande siffra 2014 var
120 739 tkr (12 procent). Forandringen mot foregaende ar avser framst 6kade
hyreskostnader pa grund av nya boenden inom Integration, det nya dldreboendet i
Kallebdack samt indexupprakning av hyror.

Bransle, energi och VA

Kostnaderna uppgick till 3 557 tkr (O procent). Motsvarande siffra 2014 var 3 529 tkr (0
procent).

Forbrukningsmaterial och reparationer

Posten uppgick till 48 620 tkr (4 procent). Motsvarande siffra 2014 var 31 342 tkr (3
procent). Okningen avser framst forbrukningsinventarier, livsmedel och
forbrukningsmaterial inom verksamhetsomradena Integration samt Boende.

K&p av entreprenader och tjanster
Kop av entreprenader och tjanster uppgick till 77 808 tkr (6 procent). Motsvarande
kostnader uppgick 2014 till 60 229 tkr (6 procent). Férandringen mot foregaende ar
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avser

kostnader for tillfalligt inhyrd personal framst inom verksamhetsomradet funktionsstdd,
kostnader for maltider till storsta del inom verksamhetsomradet integration och till viss
del pa grund av aldreboendet Kallebéck. Forandringen avser ocksa okade kostnader for
it-tjanster, stad- och renhallningstjanster och tjanster som avser valfard och
utbildningsinsatser.

Ovriga verksamhetskostnader (exklusive féreningshidrag)

De dvriga verksamhetskostnaderna uppgick till 78 501 tkr (6 procent). Motsvarande
belopp for 2014 var 63 847 tkr (6 procent). Cirka 30 procent av férandringen mot
foregaende ar avser 6kade kostnader for bevakning framst inom boendeverksamheten.
Andra 0kade kostnader avser hyra eller leasing av bilar och 6vriga fastighetskostnader.

Foreningsbidrag

Bidrag till foreningar uppgick till sammanlagt 108 694 tkr (8 procent). Motsvarande
siffra 2014 var 110 134 tkr (11 procent). Namnden har ansvar for stod till
frivilligorganisationer inom bland annat funktionshinderomradet, sociala féretag, socialt
arbete, integration och for kvinnors organisering.

RESULTATRAKNING SOCIAL RESURSFORVALTNING

tkr 151231 141231

férvaltningsinterna kostnader och intékter
eliminerade

Verksamhetens intakter

Taxor, avgifter och erséattningar 19 658 18 486
Hyror och arrenden 46 545 43 707
Bidrag 389 556 158 671
Forsaljning av verksamheter och entreprenader 341 215 324511
Ovriga intakter 11 620 11018
Summa verksamhetens intékter 808 594 556 393

Verksamhetens kostnader

Personalkostnader

Loner, ersattningar och férmaner -475 690 -391 402
Sociala avgifter och pensionskostnader -176 183 -145 309
Summa personalkostnader -651 873 -536 711

Ovriga verksamhetskostnader

Forsdrjningsstod -30 746 -22 640
K6p av huvudverksamhet -169 526 -50 277
Lokal- och markhyror, fastighetsservice -133 677 -120 739
Bransle, energi och vatten -3 557 -3529
Forbrukningsmaterial och reparationer -48 620 -31 342
Kop av tjanster och entreprenader -77 808 -60 229
Ovriga verksamhetskostnader -187 196 -173 981
Summa Ovriga verksamhetskostnader -651 130 -462 737
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RESULTATRAKNING SOCIAL RESURSFORVALTNING

Summa verksamhetens kostnader -1 303 003 -999 448

Verksamhetens nettokostnader -494 409 -443 055

Kommuninterna férdelningar

Kommunbidrag 502 300 437 200
Kommunbidrag, tillagg -3 600 11 900
Summa kommuninterna fordelningar 498 700 449 100

Finansiella intakter

Ranteintakter 1 1
Ovriga finansiella intakter 4 5
Summa finansiella intakter 5 6

Finansiella kostnader

Rantekostnader -15 -10
Ovriga finansiella kostnader -147 -108
Summa finansiella kostnader -162 -118
Periodens resultat 4134 5933

6.3 Balansrakning
Tillgangar

Namndens samlade tillgéngar uppgick 2015-12-31 till 164 505 tkr. Ar 2014 uppgick
tillgangarna till 127 158 tkr. Beloppen for 2014 anges i parenteserna. De vasentligaste
posterna ar:

Forrad och lager 247 tkr (240)

Posten avser vardet pa lagret tillhorande kiosken pa Bergsjohaijd, restaurangen pa
Dalheimers hus samt vardecheckar till ett varde av 16 tkr.

Kundfodringar 21 713 tkr (29 719 tkr)

Posten avser forvaltningens externa och kommuninterna kundfordringar samt
vardereglering av osékra kundfodringar. Obetalda kundfakturor utstallda fran och
bokfdrda i Horisonten kraver sedan systemet stdngts manuell hantering. Géteborgs Stad
tillampar av havd en rutin dar kundfaktura som ar obetald efter ett ar bokfors som
osaker. FOr att underlatta administrationen och minska den manuella hanteringen
rekommenderades forvaltningar av SLK att vid arsbokslutet 2015 bokfora samtliga
obetalda kundfakturor fran Horisonten som konstaterade kundforluster.

Fodringar hos anstallda 1 391 tkr (1 062 tkr)
Avser framst vasttrafikkort till anstallda 1 119 tkr och handkassa 196 tkr. Posten avser
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ocksa lonefodringar, cykelleasing till anstéllda och forskott.

Kortfristiga fordringar lev-/kundreskontra 14 396 tkr (9 707 tkr)

Posten avser ankomstregistrerade men annu ej definitivbokforda leverantorsfakturor.
Fordringar hos staten 208 390 tkr (26 942 tkr)

Posten avser sérskilt momsbidrag 2 856 tkr samt statsbidrag 205 528 tkr som avser
verksamhetsomradet integration. Forandringen beror pa den kraftiga expansionen av
verksamheten.

Ovriga kortfristiga fordringar - 117 014 tkr (10 934 kr)

Storre delen av beloppet avser likvidavrakning mot finansenheten. Hanteringen ersatter
bokféring via interna likvider.

Momsfodran 5 456 tkr (3740 tkr)

Avser momsfodran, posten kan variera beroende pa leverantorers tidpunkter for
fakturering.

Forutbetalda évriga kostnader 7 579 tkr (26 087 tkr)

Posten avser framst leverantorsfakturor som har stallts till forvaltningen under 2015
men som avser 2016. Storsta delen utgors av leverantorsfakturor fran Bygga Hem som
avser kvartal 1 2015.

Upplupna évriga intékter 5 485 tkr (4 051 tkr)

Posten avser framst ej erhallna projektmedel samt intékter som avser 2015 men som
fakturerats 2016.

Skulder och eget kapital

Forvaltningens skulder uppgick 2015 till 130 371 tkr vilket kan jamforas med 2014 ars
skulder som uppgick till 91 227 tkr. Beloppen for 2014 anges i parenteserna. Nedan
anges de storsta posterna.

Leverantorsskulder 55 593 tkr (28 313 tkr)

Avser ej betalda leverantdrsfakturor.

Momsskuld 135 tkr (293 tkr)

Posten avser december manads utgaende moms.

Ovriga kortfristiga skulder 6 006 tkr (8 924 tkr)

Posten avser framst projektbidrag som erhallits men inte forbrukats.
Upplupna personalkostnader 47 147 tkr (36 339 tkr)

Posten avser timlon och ob-tillagg for december men som betalas ut i januari,
avgangsvederlag, okompenserad dvertid samt semesterloneskulden. Férandringen mot
foregaende ar beror framst pa en volymaokning av arsarbetare.

Forutbetalda intékter -19 468 tkr (8 150 tkr)

Posten bestar av forutbetalda intakter. 1 och med inférandet av ekonomisystemet
Agresso bokfors utbetalningar i kredit pa konto for kundfordran. Férandringen jamfort
med foregaende ar avser utbetalningar av foreningsstod som betalats ut i december men
som periodfordelats eftersom de avser 2016.

Upplupna dévriga kostnader 40 958 tkr (9 127 tkr)
Posten avser olika upplupna kostnader i form av obehandlade fakturor och sadant som
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annu inte fakturerats. Ca 75 % av de upplupna kostnaderna avser flyktingverksamheten.

Eget kapital

Det utgaende egna kapitalet ar 34 134 tkr. Férandringen mot féregaende ar ar nettot av

arets resultat.

BALANSRAKNING SOCIAL RESURSFORVALTNING

151231 141231
tkr
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Maskiner och tekniska anléaggningar
Inventarier, verktyg och installationer
Forbattringsutgifter p& annans fastighet
Summa Anlaggningstillgangar 0 0
Omsattningstillgangar
Forrad och lager 247 240
Kundfordringar 21713 29719
Fordringar hos anstéllda 1391 1062
Kortfristiga fordringar lev/kundreskontra 14 396 9 707
Fordringar hos staten 208 390 26 942
Ovriga kortfristiga fordringar -117 014 10934
Momsfordran redovisning 5456 3740
Forutbetalda kostnader 7579 26 087
Upplupna intékter 5485 4051
Kassa och bank 16 862 14 676
Summa Omsattningstillgangar 164 505 127 158
SUMMA TILLGANGAR 164 505 127 158
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH
SKULDER
Ingaende eget kapital 35931 31968
Justeringar -5931 -1 968
Periodens resultat 4134 5931
Eget kapital 34134 35931
Leverantorsskulder 55 593 28 313
Momsskuld redovisningskonto 135 293
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BALANSRAKNING SOCIAL RESURSFORVALTNING

Kortfristiga skulder lev/kundreskontra

Ovriga kortfristiga skulder 6 006 9 005
Upplupna personalkostnader 47 147 36 339
Forutbetalda intakter -19 468 8 150
Upplupna 6vr kostnader 40 958 9127
Summa Kortfristiga skulder 130 371 91 227
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 164 505 127 158
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