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INLEDNING

Syftet med brukarrevisionsarbetet &r att soka finna nya och béttre sétt att ta reda pa vad ”de vi
ar till for” inom verksamhetsomradena funktionshinder och boendeverksamheten tycker om
verksamheten. Brukarrevisionsmetoden utgor ett komplement till metoder sdsom t.ex. enkater.
Brukarrevisionsarbetet ska ses som en del av Géteborgs stads kvalitetsarbete.

Ett brukarrevisionsteam bestar av fyra personer (tva brukare, en narstaende och en samordnare).
En hel dag édgnas at “platsbesok™ d& gruppen besoker en verksamhet och stéller fragor till
brukare och personal om bemdtande respektive inflytande/delaktighet. Efter intervjuerna traffas
teamet for att prata ihop sig om det samlade intrycket av verksamheten. Gruppen gor en
fargbedomning dar verksamheten ges gront, gult eller rétt kort inom olika delomraden. Nagra
dagar senare traffar brukarrevisionsteamet brukarna och personalen for aterféring da teamet
delar med sig av vad de upplever att verksamheten har for styrkor respektive
forbattringsomraden. Den har rapporten &r en sammanfattning av teamets slutsatser.

Sammanfattning — helhetsbedémning

Frodingsgatan har funnits i 10 ar. Har bor 11 personer vilka ar 46-70 ar gamla.
Personal delar ut mediciner morgon och kvall. De hjélper till med tvétt, stad,
handla, aka till stan och de boende har bestamda tider for detta. Frukost serveras
I gemensamhetslokalen och det & gemensam mat under helger. Kaffe finns under
dagen och macka och kaffe pa kvéllen. Det finns lunchlador som ar dverbliven
mat som de boende kan hamta fran frysen.

Det finns tider pa en tavla i kdket som gymnastik ex 10.00-11.00 en dag/veckan,
bingo och nagot annat. De har husméte sista séndagen /manaden. Aktiviteter i
kallaren med pingisbord. Det &r ungefar atta personer/dag i gemensamhetslokalen.
Den &r 6ppen 8.15-21.00, varje dag och har finns alltid personal. Detta delvis da
de boende inte har rétt till daglig verksamhet och sysselséttningen. De erbjuder
utflykter och de boende gor det helst i mindre grupp 1-2 personer + personal.
Boendet har ingen wifi de far ha egen uppkoppling isa fall populart att lana datorn.
De har egen enkét och hade god svarsfrekvens pa brukarenkaten hosten 2019.

Vi gjorde besdk till boendet vid fem tillfallen, tva pa varen och tre pa hosten for
att gora intervjuer. Vi gjorde tre langa intervjuer (cirka 45 fragor) och tva korta
intervjuer (cirka 20 fragor). Dessutom tre intervjuer med personal,

Bemdotande

Trivsel

Alla boende som vi intervjuade sager att de trivs; “det dr en bra ldgenhet” och
“ja ganska bra, tillsvidare, det har inte varit nagra problem och jag trivs tills
vidare”. Tva vill flytta pa sikt. En person sager att den kanner sig trygg och det




ar viktigt. Alla trivs med personal. Tva menar att de vill bo sa hér tills vidare och
en vill byta lagenhet till bottenplan. De tycker personalen visar respekt. Vi fragade
om personal gar in med skor? En menade att det & OK men lite svart att veta
om skorna &r rena eftersom personal gar till andra och i trappuppgangar med
skorna” (typ inneskor). De trivs ganska bra med sina grannar men forbattringar
kan goras runt att det ar smutsigt och ligger fimpar i trappuppgangar. Det med
fimpar kan vara oroande for brandrisken forutom att det &r smutsigt. Personal gar
inte in med egen nyckel och kan om de vill ndgot lagga lapp i brevladan, detta
uppskattas mycket. De sager alla att de kanner sig trygga och att denna trygghet
och sékerhet &r mycket viktig.

Stod och omtanke

Alla boende ar nojda med det stod de far. De boende tycker, de flesta, att personal
tar sig tid och lyssnar. Nagon menar att det kan bli battre, kanske kan personal
stanna till lite langre? Ta en kopp kaffe? De tycker personalen bryr sig “de stdller
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fragor”, “de lyssnar” och “de tar héiinsyn till mitt funktionshinder”.

Om det kommer upp nagot problem eller att man behdver ha rad om nagot sa
sager tva att de vander sig till personal, en ndmner enhetschefen, en sager “olika,
jag dr nojd” och en vet inte. De boende tycker personalen pratar direkt, de
bestammer inte for mycket, de gor inte saker at den boende som man kan gora
sjalv, och de finns dar da man behover det.

Konfliktlésning

Det &r inte mycket konflikter uppfattar de boende.om det hander sa séger tva att
de gar till personal. De boende menar att de kan ga till personal om de blir ledsna
och behdver en medmanniska. For det mesta kan de prata om de flesta problem
med nagon, samtalskontakt eller kontaktperson eller all personal.

DELAKTIGHET

Information

Majoriteten menar att informationen kan bli béttre, tva ar néjda. De boende sager
"personalbyte, det vill jag ha reda pd”, Vi far inte reda pa vem som ersétter vid
sjukdom, ledighet eller da det kommer ny personal det vill jag veta”. Nar teamet
fragade om hur man fatt reda pa saker att géra och soka upp i narmiljon sa tva
boende “det far jag ta reda pa sjilv”’ och “jag rér mig runt jag promenerar”.
Nagon visste inte att det fanns affar narmare an den som rekommenderats och
hade velat veta detta tidigare.

Rutiner
Nar det géller rutiner dnskar nagon “mer flexibilitet” nagon vill ha mer hjalp
under dagen och majoriteten (tre boende) ar nojda. Nar det galler flexibilitet sa



handlade det exempelvis om att fa ledsagning ytterligare ett tillfalle /veckan. Detta
hade inte personen fatt pa grund av att personal inte kunde ta den tiden.

Nar vi fragade om de boende valt kontaktperson och/eller kunde byta menade tva
att personalen bestammer detta, en visste inte och en hade fatt vélja.

Planering

Boende uppfattar att de ar delaktiga i planeringen som handlar om enheten saval
som den egna planeringen. Nagon ville ha planeringsmoten runt den egna
planeringen lite oftare. Nagon ér riktigt nojd “bra uppligg med egna mdl”. De
boende uppfattar att de gor aktiviteter tillsammans. De boende tycker
pengahantering och kontakt med god man/foérvaltare fungerar bra.

Arbete

Nar teamet fragade om arbete om majligheter och 6nskan idag och framdver fick
vi mycket olika svar. En person vill garna ha stod idag till det, en annan ser det
mer pa framtiden. Nagon séager nej det vill jag inte och en vet inte.

Fritid

Majoriteten &r nojd med att gemensamhetslokalen ar oppet till 2100. Nagon vill
ha mer flexibilitet, langre ibland? Nar det géller gemensamhetslokalen kom fler
forslag som; olika tesorter, olika kaffesorter, om man kan fa lana telefonen pa
helgerna ocksa? En boende foreslar att fritiden skulle underlattas om enheten hade
tillgang till bil, det uppfattar man att det inte finns. Flera tycker om nar det hander
saker pa garden.

Nagon tycker inte att de har nagon att prata med om relationer. De flesta aker inte
pa semester bort utanfor Géteborg och ar ndjda med det. Halften menar att de far
hjélp av personalen att halla kontakt med anhériga.

Vi fragade om husdjur. Det behover tydliggoras for de boende och aven personal
vet inte om man far ha husdjur.

Mat och klader

De boende trivs med att laga mat i lagenheter. De anvander sig av mdjligheten att
hamta matlador i frysen i gemensamhetslokalen. De uppskattar helgmiddagarna.
De handlar sjalv och fatt hjalp med det.

Halsa
De boende beréattar att de far stod att ga till vardcentral, skaffa gront kort till
tandl&kare och bestalla besokstider, de &r néjda med det.



Checklista for tillganglighet (inspirerad fran MFD, mfd.se myndighet for
delaktighet)

Ar utrymmena sédana att de fungerar for personer med nedsatt Nej
rorelseformaga?
Finns det plats inom 25 meter fran entrén dar taxi eller fardtjanst stannar Ja

Finns handikapp parkering inom 25 meter fran entrén? Ja nej vetinte Nej

Ar gangvag till entrén framkomlig med rullstol? Ja
Ar entrén i markplan eller finns det trappor? Nej
Har entrén automatisk dérroppnare Nej
Ar entrén fri fran troskel? Nej
Kan man ta sig runt utan att passera trappsteg? Nej
Ar toaletten tillganglig for rullstol? Nej
Hur &r ditt intryck av rummen, trivsamt? Ja
Tilltalar de sinnen (farg, form rorelse)? Ja
Anvénds TV av brukare? Ja

Hur &r toaletten? Omodern trang
Kan man ha enskilda samtal? Oklart, koket anvéands vilket inte &r
100% ostort. Samt att koket ockuperas da andra kanske vill

anvanda.
Synliga hjalpmedel? nej

Generellt — saker att samtala om och ta tag i
Vi tror det ar viktigt att personalgruppen ocksa far motivering fran ledning i stort
(omradeschef kan besoka) rund budget, sparkrav och tillfélle att stalla fragor.

e Hur kan enheten hantera exempelvis om boende har behov av rullstol?

e Hur bestammer enheten vilka kurser personalen skall ga och vem som skall
0a?

e Utrymmen verkar behdva ses 6ver for personal och for brukare. Hur kan
enheten mota upp en aldrande boende grupp?

e Hur l6ser ni personal narvaro i gemensamhetslokalen?

e Varfor far inte van sova dver?

e Hur kan boende uppmarksammas att vara delaktiga i matlagningen?



BEMOTANDE

Styrkor (+)
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Alla boende séger att de trivs.

Alla boende kanner sig trygg och det ar viktigt.

Alla trivs med personal.

De flesta tycker personalen visar respekt

Personal gar inte in med egen nyckel

Den trygghet och sdkerhet som finns idag &r mycket viktig.
Alla boende &r néjda med det stod de far.

De tycker personalen bryr sig.

Personal tar hansyn till funktionshindret.

Om det kommer upp nagot problem eller att man behéver ha rad har de
flesta nagon att vanda sig till.

De boende tycker personalen pratar direkt.

Personal bestdmmer inte for mycket.

Personal gor inte saker at den boende som man kan gora sjalv.
Personal finns dar da man behover det.

Forbattringsomréden (-)

Fragor (?)

En boende vill byta lagenhet hur kan den boende béra sig at, vet alla hur?
Det finns tveksamhet hos nagon att personal gar in med inneskor som
anvands i hela huset. Hur kan personal ta reda pa det och hantera fragan?
Forbattringar kan goras runt att det &r smutsigt och fimpar i
trappuppgangar. Hur?

Om det kommer upp nagot problem eller att man behover ha rad om nagot
sa finns det boende som inte vet vad de ska gora, hur kan ni &ndra pa det?
De boende tycker att de flesta personal tar sig tid och lyssnar. Nagon menar
att det kan bli battre, kanske kan personal stanna till lite l&ngre?

Ndagon kanner lite uppgivenhet att samtal inte hjalper, hur kan boende som
tanker sa bemdtas?




Fargbedémningar

Trivsel Brukarna trivs ganska bra i bostaden.

Stoéd och
lyssnande

Konflikter
problem

Totalbeddomning | Bemétande &r ganska bra 1 bostaden, men
bemdotande forbattringsomraden finns.




DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE

Styrkor (+)
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Majoriteten var n6jd med rutinerna.

De boende ar néjda med planering pa enheten.

De boende &r n6jda med den egna planeringen

De boende tycker de gor saker aktiviteter.

De boende ar néjda med hur ekonomin hanteras.

Majoriteten ar n0jd med att gemensamhetslokalens Gppettider.

Flera tycker om nar det hander saker pa garden.

De flesta aker inte pa semester bort utanfér Goteborg och ar néjda med det.
Halften menar att de far hjalp av personalen att halla kontakt med anhériga.
De boende ar néjda med att handla och laga mat i lagenheten.

De uppskattar middag pa helgen gemensamt.

De boende uppskattar stod till halso besok.

Forbattringsomraden (-)

Majoriteten menar att informationen kan bli battre.

Fragor (?)
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Majoriteten menar att informationen kan bli béattre som vid
personalférandringar (byte sjukdom ledighet).

Hur kan de fa reda pa saker i narmiljon som &r bra att veta.

Nar det galler rutiner 6nskar nagon mer flexibilitet, kan det ges exempelvis
mer ledsagning?

Enheten behdver klargéra om och hur man kan vélja/byta kontaktperson
Nagon vill ha mer flexibla 6ppettider (senare), langre ibland?

Kan personal képa in olika te- kaffesorter.

Kan boende fa lana telefonen pa helgerna ocksa?

Finns det tillgang till bil?

Nagon tycker inte att de har nagon att prata med om relationer. Hur kan
personal méta det?

Det behover tydliggoras for de boende och &ven personal vet inte om man
far ha husdjur.

Hur kan enheten hantera exempelvis om boende har behov av rullstol?




? Hur bestammer enheten vilka kurser personalen skall ga och vem som skall

ga?

? Utrymmen verkar behdva ses Over for personal och for brukare. Hur kan
enheten mota upp en aldrande boendegrupp?

? Hur loser ni personalnérvaro i gemensamhetslokalen?

?  Varfor far inte van sova éver?

? Hur kan boende uppmérksammas att vara delaktiga i matlagningen?

Fargbedémningar

Information Brukarna far bristfallig information runt boendet och
samhélle for att kunna leva ett gott liv.

Rutiner Rutinerna kan utvecklas. Brukarna har en ganska bra
mojlighet att paverka rutinerna i sin bostad.

Planering

Aktiviteter, sociala
kontakter och fritid

Brukarna kan ganska bra paverka sin fritid och far visst
stod att gora det de tycker om att gora.

Arbete och
sysselsattning

Mat klader mobler

Halsa

Totalbedémning

Inflytande/delaktighet

Brukarna ges viss mgjlighet att vara del av en
sysselséttning eller komma i arbete. De far till viss del
stod for att na arbete eller sysselsattning men
forbattringsomraden finns.

Brukarna har till en viss del inflytande och ar
ganska delaktiga i boendets verksamhet.




