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Forord av ordforande

Stadsrevisionen genomfdr granskning enligt god revisionssed i kommunal verksamhet.
Oppenhet och kommunikation &r enligt den goda seden ett grundldggande férhallningssatt
for den kommunala revisionen. | vara granskningar lamnar vi férslag pa forbattringsomraden

till kommunstyrelsen, namnderna och bolagen.

Goteborgs Stad dr en av Sveriges storsta

arbetsgivare och med tiotusentals anstillda.

Under det géngna aret har staden genomgitt den
storsta organisationsféraindringen pa 30 ar, de tio
stadsdelsnimnderna ersattes av fyra socialnimnder,
en ndmnd f6r funktionsstdd och en dldre samt
vird- och omsorgsnimnd. For nigra ar sedan
bildades f6rskolenimnden och grundskolenimnden
och 2023 kommer fyra nya nimnder, med ansvar
for stadsutveckling, bildas. Stadsrevisionen har

en viktig roll i denna stora och férinderliga
organisation. Vir vision dr att genom granskningar
av styrning, ledning och dndamalsenlighet forbattra
stadens verksamheter och stirka tilltron till det
demokratiska systemet.

I den hir arsredogorelsen sammanfattas den
granskning som beslutades i 2021 érs revisionsplan.
Som framgir av de f6ljande texterna har arets
granskningar identifierat avvikelser pa flera omré-
den och i nagra fall limnar vi kritik. Med detta
sagt visar arets granskningar samtidigt att mycket
fungerar vil. Stadens ndimnder och bolag har, trots
att coronapandemin pégitt under hela aret, utfort
sina uppdrag till gagn f6r stadens invinare.

Pandemin har séklart paverkat forutsittningarna
och arbetsformerna for sivil stadens anstillda som
tortroendevalda. Den sjilvklara uppmaningen till
stadens anstillda att stanna hemma vid misstanke
om coronasmitta eller annan sjukdom har samtidigt
torsvarat for ménga verksamheter och gjort att
moten med exempelvis virdtagare har bjudit
komplikationer. Aven stadens fortroendevalda

har paverkats. Kommunfullmaktige och méanga
nimnder och styrelser, liksom stadsrevisionen,
bérjade sd smitt aterga till fysiska méten under
hosten. Men nir den nya, och mer smittsamma,
omicronvarianten konstaterades blev det att dtergé
till digitala sammantriden. Detta har ocksd medfort
att de dialogmdten som revisorerna har haft med
stadens nimnder och styrelser i de flesta fall har
satts pd paus.

Vad som ska granskas bestdms av revisorernas
risk- och visentlighetsbedémning. Ett omrade
som vi under en lingre tid bedomt vara forknippat
med risker dr sikerheten i stadens olika it-system.
Under éret avslutades en granskning av informa-
tionssikerhet i samhillsviktiga system. Exempel pi
andra omriden som vi har granskat, och som ocksa
beskrivs i arsredogérelsen, dr socialndimndernas
hantering av orosanmilningar gillande barn, rutiner
t6r utbetalning av ekonomiskt bistand, fastighets-
underhall och stadens gaturenhéllning.

I texterna som foljer beskrivs forst vir uppfolj-
ning av féregéende érs kritik. Direfter redogér vi
tor arets granskning och den kritik som vi limnar i
ar. Avslutningsvis beskrivs granskningen av stadens
rikenskaper och bokslut. Fér den som ir intresserad
finns mer information att himta i redogérelserna
tor respektive nimnd och bolag och i sirskilda
rapporter frin férdjupade granskningar.

Bengt Bivall, ordforande
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Rapportering

Stadsrevisionen redovisar arligen sina iakttagelser och beddémningar i en revisionsredogdrelse for
kommunstyrelsen samt en revisionsberattelse och en revisionsredogoérelse for respektive namnd.
Foér varje bolag redovisas iakttagelserna och beddmningarna i en granskningsrapport och en
granskningsredogorelse.

Lo Bigersson

Foto:
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Uppfdljning av kritik fran ar 2020

Uppfoljning av kritik fran ar 2020

Grundskolendmnden
Stadsrevisionen riktade 2020 kritik i form av en
anmirkning till grundskolenimnden. Detta pa
grund av nimndens hantering av skolvalet till
grundskolan infor lasiret 2020/21. I granskningen
sag vi allvarliga brister i den interna kontrollen, och
vi bedémde att nimnden hade brustit i sitt ansvar
att leda, styra och f6lja upp verksamheten.

Nimnden hade fattat cirka 450 formellt
felaktiga skolplaceringsbeslut och nimndens
regelverk for skolplaceringar hade inte foljts fullt
ut. I nimndens arbete med att dtgirda felaktiga
placeringar sig vi att det uppstatt ytterligare brister
i handldggningen. Orsaken var bland annat bris-
tande rutiner och avsaknad av ett indamélsenligt
drendehanteringssystem. Sammantaget bedomde
vi att ndmndens hantering av skolvalet inte hade
varit andamalsenlig och att den inneburit en
fortroendeskada. Namnden fick ocksi tvd rekom-
mendationer.

Avrets uppfoljning visar att namnden har vidtagit

tillrickliga dtgirder inom de omraden som kritiken

omfattade. Som exempel kan nimnas f6ljande:
nimnden har I6pande f6ljt upp frigan, processbe-
skrivningar och rutiner f6r arbetet har tagits fram,
och regelverket for skolplaceringar har uppdaterats
med syfte att oka likvirdigheten i handliggningen.
Till regelverket finns anvisningar och kontrollpunk-
ter. Ndmndens uppf6ljning av skolplaceringsarbetet
infor lisaret 2021/22 visar ocksé pé en forbittring
jamfort med foregiende ar. Rutinerna har f6ljts och
ta avvikelser i handldggningen har identifierats.

Namnden for Intraservice
Ar 2020 riktade stadsrevisionen kritik till nimnden
tor Intraservice i form av en erinran. Granskningen
visade pa brister inom samtliga granskade omraden,
torutom den del av redovisningsgranskningen som
omfattar delarsrapporten och drsbokslutet. Diruto-
ver hade tidigare limnade rekommendationer inte
hanterats i tillricklig omfattning. Stadsrevisionen
bedomde att nimnden i delar hade brustit i att
sikerstilla en dndamalsenlig ledning, styrning,
uppfoljning och intern kontroll av verksamheten.
Bristerna bedomdes vara omfattande och forenade
med visentliga risker, inte bara f6r den egna
nimnden utan dven for andra nimnder och staden
som helhet. Under granskningen limnades vid flera
tillfillen motstridiga uppgifter och kompletteringar
i ett sent skede vilket bedomdes ha samband
med bristfilliga rutiner och brister i den interna
styrningen och kontrollen. Totalt limnade stadsre-
visionen tolv rekommendationer till nimnden.
Den uppféljande granskningen visar att
nimnden har vidtagit atgirder for att hantera
rekommendationerna. I ett tidigt skede beslutade
nimnden om en dtgirdsplan med uppdrag till
torvaltningen. Nimnden beslutade att atgardspla-
nen skulle vara en stiende punkt vid nimndens
sammantriden fram tills dess att samtliga uppdrag
har aterredovisats. Bedomningen dr att nimnden
for Intraservice beaktat stadsrevisionens kritik.
Under aret har atgirder vidtagits som innebdr att
stadsrevisionen bedomer att dtta av de totalt 12
rekommendationerna som lamnades ar 2020 har
ombhindertagits.

Stadsrevisionens arsredogodrelse 2021



Granskning av verksamheterna

Granskning av verksamheterna

De kommunala namnderna och styrelserna i Géteborgs Stad svarar inom sina respektive
omraden for att verksamheten bedrivs enligt de mal och riktlinjer som kommun-
fullmaktige har beslutat om samt de nationella regelverk som i stor utstrackningstyr
verksamheterna. Revisorerna ska préva om verksamheten skdts pa ett andamalsenligt
och ur ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt om den interna kontrollen ar till-

racklig. Granskningen av verksamheterna ska ge revisorerna underlag for att beddéma om
sa varit fallet.
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Granskning av verksamheterna

Kritik riktas till trafiknamnden for bristande ledning,
styrning, uppfoljning och intern kontroll

Granskningen av trafikndmnden visade pa brister
inom samtliga omriden som har granskats utom
granskningen av delarsrapporten och drsbokslutet.

Konstaterad oegentlighet, bristande
hantering av delegationsbeslut, brister

i uppféljning av privata utférare samt
otillrdcklig hantering av tidigare
rekommendationer

Den grundliggande granskningen visade pa brister
i den interna kontrollen kring hanteringen av den
oegentlighet som konstaterats under aret. Vidare
dterfanns brister i hanteringen av delegationsbeslut.
Nimnden hade inte heller i tillricklig omfattning
atgdrdat de flertalet brister i sitt forebyggande
arbete mot oegentligheter och riskhantering som
stadsrevisionen tidigare pdpekat for nimnden.
Slutligen aterfanns brister i nimndens kontroll och
uppfoljning av privata utforare.

Otilliten paverkan férekommer -
systematiskt arbetet saknas

I granskningen av arbetet mot otillaten paverkan
identifierade vi flera olika brister. Det framkom

att nimnden saknade ett systematiskt arbete med
frigan samt brast i f6ljsamheten mot flera styrande
dokument. Granskningen visade dven pa att det
férekommer frekventa f6rsok till otilliten paverkan
men att nimnden saknar kinnedom om detta.

Avsteg fran egen systematik foér
banunderhall, obefintlig riskhantering,
felaktig lagerhantering och felaktig
redovisning

Granskningen av banunderhill visade pi att
nimnden fringir sin egen systematik pa flera olika
sitt. Bland annat genomf6rs inga riskanalyser.
Nimndens lagerhantering ir inte indamalsenlig
da man saknar lagerredovisning samt rutiner for
kontroll och uppf6ljning av lagret, vilket 4r bade ett
redovisningsfel och en oegentlighetsrisk.

Brister i arbetet med informations-
sdkerhet i samhalisviktiga system
Granskningen av informationssikerhet i samhalls-
viktiga system visade pa flera brister. Det saknades
riskanalyser, strategier, mal, riktlinjer och doku-
menterade arbetssitt. Kontroller av efterlevnad av
regelverk och rutiner samt sikerhetstester av system
har inte genomforts. Det saknades dven rutiner f6r
att sikerstilla att leverantdrer har ett systematiskt
och riskbaserat informationssikerhetsarbete.

Bristande intern kontroll i
redovisningsrutiner

Nimnden saknade rutiner bade fér genomférande
av regelbunden analys och bedémning av samtliga
nyttjandeperioder samt rutiner for att sikerstilla att
bokf6rda virden i anliggningsregistret motsvarar
existerande tillgdngar med servicepotential.

Bedémning

Stadsrevisionens bedomer att de brister som
framkommit i drets granskning dr omfattande och
i vissa avseenden forknippade med visentliga risker
samt att de ror viktiga processer som nimnden
ansvarar for. Flera av bristerna 4r dessutom kinda
av nimnden sedan tidigare. Ndimnden har trots
tidigare drs kritik, inte i tillrdcklig omfattning
atgirdat de brister som patalats och inte heller
med anledning av den konstaterade oegentligheten
agerat tillrickligt aktivt. Sammantaget bedémer vi
att nimnden dirmed har brustit nir det giller att
styra, leda, folja upp och kontrollera verksamheten.
Mot bakgrund av detta riktar stadsrevisionen kritik
mot trafikndimnden i form av en anmdrkning.

Hanvisning till

Revisionsredogorelse for Goteborgs trafiknimnd

2021.

Stadsrevisionens arsredogodrelse 2021



Granskning av verksamheterna

Kritik riktas till grundskolenamnden for allvarliga
brister i hanteringen av utbetalning av bidrag till
Foreningen Framstegsskolan

Stadsrevisionen har granskat dndamalsenligheten i
grundskolenimndens hantering av utbetalning av
bidrag (elevpeng) till den fristiende huvudmannen
Féreningen Framstegsskolan (nedan frimst kallad
féreningen).

Foreningen har Skolinspektionens godkin-
nande att bedriva skolverksamhet vid tre skolen-
heter i Géteborgs kommun. Enligt skollagen har
foreningen dirmed ritt till bidrag frin nimnden.

Ndmnden ans6kte om att deponera
bidraget

Nir nimnden i november fick information om att
férvaltningen inte lingre ansdg att det fanns grund
f6r deponering, gjorde nimnden en annan bedém-
ning. Inte forrdn vid sammantridet i december
beslutades att samtliga bidrag skulle betalas ut och
att alla 6verklaganden skulle dras tillbaka. Detta
beslut réstade ordféranden nej till och reserverade
sig mot beslutet.

Det saknades motivering till bradskan i
ordférandebesluten

Atta ordférandebeslut har fattats i drendet, samtliga
saknade motivering till bradskan. Dessutom
anmaildes inte flera beslut i tid. Ordférandebeslut
kan motiveras om de ir si bridskande att nimndens
avgorande inte kan avvaktas. Sddana beslut ska alltid
anmilas vid nimndens nista sammantride.

Beddmning

Stadsrevisionen bedémer att de brister vi identifierat
ir visentliga och allvarliga. Vi bedémer att ndmn-
dens hantering av fragan inte varit dndamalsenlig.
Vibedomer att nimnden har agerat olimpligt och
saknat rittsligt stod for sitt agerande. Ndmnden har
agerat for att utbetalning av bidrag inte skulle ske till
Foreningen Framstegsskolan. Ndimnden har dirmed
dsidosatt vad som aligger den enligt lag eftersom
den inte 3ljt skollagens bestimmelser. Vi bedémer
att nimndens ordférande har varit sdrskilt drivande
i detta. En kommunal nimnd har inte heller nigon
given ritt att "prova’ enskilda rittsreglers innebord
via domstolarna.

Stadsrevisionens arsredogdrelse 2021

Vi bed6mer ocksi att nimndens hantering av
fragan inneburit ett stort risktagande. Vi menar att
nimnden sokt motiv for att inte betala, motiv som vi
bedémer dr tveksamma ur rittslig respektive objek-
tivitetssynpunkt. Det finns dirmed en risk for att
téreningen inte har behandlats pi ett objektivt och
lika sitt. Vi ser ocksd en risk att nimnden 6verskridit
sin kompetens och genom sitt agerande tangerat
statens (Skolinspektionens) kompetensomride.

Viar bedémning dr att konsekvenserna av nimn-
dens agerande lett till att en enskilds ekonomiska
intressen har skadats. Det kan ocksa innebira att
staden drabbas av skadestindsansprak. Vi bedémer
att det finns risk for att det har skadat fortroendet
tor Goteborgs Stad. Det har ocksa sannolikt skadat
den skolverksamhet som foreningen bedriver, alltsd
ytterst elevernas ritt till en likvirdig utbildning
oavsett huvudman.

Mot bakgrund av ovanstiende brister i
granskningen av dndamailsenligheten i hanteringen
av utbetalning av bidrag till Féreningen Fram-
stegsskolan 2021 riktar stadsrevisionen kritik mot
grundskolendmnden i form av en anmdrkning.

"Tvi av revisorsgruppens ledaméter gor en annan
bedéming och néjer sig med att limna en ligre grad
av kritik, nimligen en erinran.

Hanvisning till
Revisionsredogérelse f6r grundskolenimnden 2021.



Granskning av verksamheterna

Kritik riktas till Goteborgs Sparvagar AB for allvarliga
brister i ledning, styrning och uppfoéljning

Lekmannarevisorer utsedda av Goteborgs Stad
och Vistra Goétalandsregionen har granskat det

av regionen och Goteborgs Stad gemensamt dgda
Goteborgs Sparvigar AB. Granskningen syftade
till att faststdlla om vd och styrelse har utévat en
tillfredsstillande ledning, styrning och intern kon-
troll. Dessutom har lekmannarevisorerna granskat
om bolaget fullféljer de avtal bolaget har med
trafikkontoret som reglerar sirskild trafikledning
och trafiksikerhet.

Allmdnna handlingar har inte
utldmnats korrekt

Bolaget har inte tillimpat offentlighetsprincipen
pa ett korrekt sitt. Bolaget har pi ett oskiligt sitt
{6rdréjt utlimnandet av allmédnna handlingar och
sekretessbeslut har fattats utan korrekt delegation.
Offentlighetsprincipen dr en grundlagsskyddad
ritt till insyn i den offentliga férvaltningen. Det
ar dirfor av stor vikt att de som omfattas av den
sikerstiller att offentlighetsprincipen alltid kan
uppritthillas. Bolagets hantering stir i strid med
tryckfrihetsférordningen. Lekmannarevisorerna har
ocksé noterat att bolaget har en restriktiv hallning
nir det giller att publicera styrelsehandlingar pa
stadens hemsida.

Budgeten och ekonomirapporteringen
uppvisar brister

Bolagets ekonomiska rapportering och budget
uppvisar brister. Méanadsrapporterna dr korta och i
huvudsak beskrivande men innehaller relativt lite
analys och konsekvensbeskrivningar, framfor allt
inte av de underskott gentemot budget som bolaget
har uppvisat. Budgeten har dven uppvisat brister
med avseende pa de mil i fullmiktiges budget som
bolaget ska beakta. Det senare har konstaterats mot
bakgrund av att Goteborgs Stad dr administrativ
huvudman fér sparvigen.

Brister i trafikledning och
sdkerhetsarbete

Granskningen har ocksd pavisat visentliga brister
nir det giller den sirskilda trafikledning som bola-

get ansvarar for. Detta gillde bland annat bristande
rutiner och agerande i samband med ett trafikstopp
den 9 augusti 2021. Granskningen visade ocksa

pa avsteg mot de avtal som reglerar sirskild
trafikledning och trafiksikerhet. Granskningen
pavisade vissa brister vad giller bolagets sikerhets-
arbete. I granskningen uppmiérksammades ocksa
att trafikkontoret genomfort en egen revision av
trafikledningen och sikerhetsarbetet inom bolaget,
som pavisade ett flertal brister, men att ledningen
t6r bolaget har avvisat dessa kritiska synpunkter.

Riskanalysarbetet behdver forbattras
Bolagets arbete med riskanalyser dr férknippat med
brister. Lekmannarevisorerna ser ocksa allvarligt

pa att bolaget inte kunnat ta fram underlag till den
risk- och sarbarhetsanalys som bolaget ar skyldig
att genomfora samt att tillhérande handlingsplaner

saknas.

Beddmning
Lekmannarevisorerna menar att de brister som
framkommer i granskningen ir si allvarliga att de
riktar kritik till bolagets vd och styrelse i form av
en anmidrkning. Lekmannarevisorerna har som ett
led i sin bedémning bland annat framhillit vikten
av att bolagets sikerhetsarbete bedrivs oberoende
av produktionens effektivitetskrav. Risken for mél-
konflikter som annars kan uppstd bor minimeras.
Vidare menar lekmannarevisorerna att trafikkonto-
rets kritik méste beaktas av bolagets ledning.

Lekmannarevisorerna menar vidare att
informationen bér vara tydligare nir det giller att
informera om gillande regelverk och de moéijligheter
medborgare har att begira ut dven handlingar som
inte publicerats pa stadens hemsida.

Sammantaget limnade lekmannarevisorerna nio
rekommendationer till bolaget.

Hanvisning till

Granskningsredogorelse f6r Goteborgs Sparvigar
AB 2021.

Stadsrevisionens arsredogodrelse 2021



Granskning av verksamheterna

Goéteborgs Stads gaturenhallning

Stadsrevisionen har granskat Goteborgs Stads
gaturenhéllning. Granskningen syftade till att
bedéma om trafikndimnden, park- och natur-
nimnden och fastighetsndmnden har sikerstéllt
en dndamalsenlig renhéllning av gator, torg,
parker och andra allménna platser. Granskningen
syftade édven till att bedéma om miljé- och
klimatndmnden har en dndamalsenlig tillsyn 6ver
gaturenhéllningen i staden.

Styrningen, ansvaret och planeringen
kunde forbdttras

Granskningen visade att nimnderna inte har
synliggjort och tydliggjort sina respektive ansvar
for gaturenhallning, utifrin de ansvarsomraden och
uppdrag som foljer av deras reglementen. Det sak-
nas forvaltningsévergripande rutiner, anvisningar
eller andra dokument som visar hur nimnderna styr
och planerar arbetet med gaturenhallning.

Samordningen och synpunkts-
hanteringen kunde starkas

Granskningen visade att férvaltningarna har en mer
utvecklad samordning av den upphandlade gatu-
renhallningen, jimfort med den gaturenhallning
som utfors i stadens egen regi (genom park- och
naturforvaltningens personal). Granskningen visade
dven att forvaltningarna anvinder olika system for
att ta emot och hantera synpunkter och klagomal.
Utférarna miste bevaka flera system parallellt,
samtidigt som drendena inte gir att folja mellan
forvaltningarna pa ett enkelt sitt.

Det fanns avvikelser mot
bestammelserna om kontroll och
uppfoljning av privata utforare
Nimnderna hade inte tydliggjort hur bestim-
melserna om kontroll och uppf6ljning av privata
utférare av kommunala angeldgenheter ska
tillimpas f6r de upphandlade entreprendrerna inom
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gaturenhallningen. Det saknades dokumenterade
planer f6r uppfoljningen och det skedde ingen
sirskild, dokumenterad uppféljning till nimnderna.
Av avtalen framgick inte hur allmidnhetens insyn i
verksamheten ska regleras och sikerstillas.

Tillsynen av gaturenhallning kunde
tydliggoras

Det hade pa forvaltningsnivd upprittats doku-
menterade rutiner fér den lokala tillsynen 6ver
gaturenhillningen. Rutinerna avsig miljékontorets
arbete med att ta emot, handligga och bedéma
nedskripningsklagomal. Tillsynsomradet beskrevs
dock inte ndrmare i milj6- och klimatnimndens
behovsutredning och tillsynsplan.

Bedémning

Sammanfattningsvis bedémde stadsrevisionen att
nimnderna kan synliggora och tydliggora sina res-
pektive gaturenhallningsansvar genom att uppritta
styrande dokument inom omradet. Detta kan dven
bidra till att stirka planeringsarbetet. Vi bedomde
att samordningen av egen regi-verksamheten kan
stirkas. Synpunkts- och klagomalshanteringen
kunde forbittras genom ett gemensamt systemstod
mellan f6rvaltningarna. Ndimnderna beh6vde dven
sikerstilla foljsamheten mot bestimmelserna om
kontroll och uppfdljning av privata utférare av
kommunala angelidgenheter. Slutligen bedémde

vi att milj6- och klimatnimnden kan férbittra

sin styrning av gaturenhallningstillsynen genom
att synliggora omrédet i sin behovsutredning och
tillsynsplan. Vi limnade rekommendationer till
trafikndmnden, park- och naturnimnden och
fastighetsnimnden.

Hanvisning till

Revisionsrapport ”Granskning av Goteborgs Stads
gaturenhillning”, 2021-04-20, samt revisionsredo-
gorelser for granskade nimnder 2021.



Granskning av verksamheterna

Upphandling och kostnadsstyrning av

byggentreprenader

Lekmannarevisorerna och stadsrevisionen har
granskat upphandling och kostnadsstyrning av
byggentreprenader. Granskningen har omfattat
idrotts- och féreningsnimnden, lokalnimnden och
trafikndmnden samt Géteborgs Egnahems AB
och Géteborg Energi AB.

Vi har i granskningen uppmirksammat tre
omriden som var for sig — och tillsammans — kan
bidra till kostnadsokningar savil vid nyproduktion
som vid ombyggnationer:

* upphandlingen av entreprendr

* hanteringen av tilliggs- och dndringsarbeten

*  verksamheternas hantering av
kostnadsavvikelser.

Granskningen syftade till att bedoma om de
berdrda bolagen och nimnderna har indamélsen-
liga rutiner for upphandling och kostnadsstyrning
av byggentreprenader.

Dokumentationen av upphandlingar
kunde férbdttras

I de tjugofem upphandlingar vi granskade anvinde
bolagen och nimnderna rimliga kvalificeringskrav
och utvirderingskriterier. Ddremot bedémde vi

att dokumentationen av hur kvalificeringskraven
kontrollerades och/eller hur utvirdering av kvalitet
dokumenterades kunde forbittras hos samtliga fem
granskade bolag och nimnder.

Hanteringen av ATA-arbeten kunde
utvecklas

Vi granskade ocksd om bolagen sikerstillde att
ATA-arbeten, det vill sdga dndrings- och tilldgg-
sarbeten, hanterades pa ett korrekt sitt. For att
sikerstilla att dndrings- och tilliggsarbeten hante-
rades korrekt bedémde vi att samtliga forutom lokal
borde 6verviga att uppritta lokala anvisningar f6r

hur ATA-arbeten ska hanteras. Med 6kad foljsam-

het mot tydligare regler kan den interna kontrollen
over potentiellt kostnadsdrivande ATA-arbeten
stirkas.

Rutiner for att hantera
kostnadsavvikelser kunde utvecklas

Vi granskade dven om bolagens och nimndernas
rutiner och arbetssitt sikerstiller att avvikelser i
entreprenadprojekt f6ljdes upp och rapporterades
pa ett indamalsenligt sitt. Idrotts- och foren-
ingsnimnden holl pa att utveckla sina rutiner for
hantering av kostnadsavvikelser. Granskningen
visade att forvaltningsdirektéren hade godkint

en reinvestering som enligt delegationsordningen
skulle beslutats av nimnden. Vi bedomde det
ocksa som oklart om férvaltningsdirektéren hade
befogenhet att besluta om projektbudgetar pa de
sitt som gjordes i de granskade projekten. Avseende
lokalndmnden visade véra stickprov pé brister i
kostnadsstyrningen. Vi bedémde att férvaltningen
borde ha informerat nimnden om kostnadsavvikel-
ser tidigare.

Beddmning

Sammanfattningsvis var det vir bedémning att

de granskade styrelserna och nimnderna hade
dndamalsenliga rutiner f6r upphandling och kost-
nadsstyrning av byggentreprenader. Samtidigt iden-
tifierade vi omraden for forbittring. Vi bedémde
att samtliga kunde utveckla dokumentationen av
upphandlingar och hanteringen av ATA-arbeten.
Idrotts- och féreningsnimnden samt lokalndmnden
kunde i vissa delar férbattra hanteringen av
kostnadsavvikelser.

Hanvisning till

Revisionsrapport "Upphandling och kostnads-
styrning av byggentreprenader”, 2021-06-08,
samt gransknings- och revisionsredogérelser for

granskade bolag och nimnder 2021.
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Granskning av verksamheterna

Sprakbruk och revisionstermer

Stadsrevisionens granskningar kan leda till reckormmendationer och kritik. Revisionskritik graderas
genom begreppen erinran och anmarkning. Anmarkning ar allvarligast. En anmarkning kan, nar det
galler namnderna, lamnas med eller utan att ansvarsfrihet tillstyrks.

Foto: Lo Bigersson
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Granskning av verksamheterna

Krisberedskap i Goteborgs stad

Stadsrevisionen har granskat krisberedskapsarbetet
pa Got Event AB, grundskolenimnden, Géteborg
Energi AB och Familjebostider i Géteborg AB.
Syftet med granskningen var att bedéma om
nimnden och styrelserna hade en dindamalsenlig
krisberedskap samt om de hade forutsittningar f6r
en dndamalsenlig krishantering.

Handlings- och atgardsplaner saknades
Enligt Goteborgs stads plan for arbetet med
krisberedskap och civilt forsvar ska verksamheterna
genomfora risk- och sarbarhetsanalyser, och
utifran dessa ta fram dels krisledningsplaner for
hur verksamheten ska ledas 1 handelse av kris,

dels atgirdsplaner for hur identifierade risker ska
itgirdas. Granskningen visade att verksamheterna
genomfort risk- och sarbarhetsanalyser i enlighet
med stadsledningskontorets instruktioner samt
tagit fram dndamalsenliga krisledningsplaner. Dire-
mot framkom att endast Got Event hade upprittat
en handlings- och atgirdsplan for de identifierade

riskerna.

Organisationen av inriktnings- och sam-
ordningskontakt varierade

Goteborgs stads riktlinje for krishantering anger
att nimnder och styrelser ansvarar for att en kris-
ledningsorganisation kan aktiveras vid en handelse
som berdr det egna verksamhetsomrédet eller som
kriver samverkan med andra aktérer. Riktlinjen
stiller dven krav pa att nimnder och styrelser

ska han en inriktnings- och samordningskontakt
som dr den primira kontaktvigen vid samhills-
storningar. Granskningen visade att samtliga

av de granskade verksamheterna hade inrittat
krisledningsorganisationer som bedémdes vara
dndamalsenliga och medgav samverkan med andra
aktorer i staden.

Grundskolenimndens organisering av inrikt-
nings- och samordningskontakten skiljde sig dock
visentligt frin de andra verksamheterna pé sa sitt
att inriktnings- och samordningskontakten ut-
gjordes av endast en person. Enligt stadsrevisionen

medférde detta att de krav pd inriktnings- och
samordningskontaktens tillgidnglighet i hindelse av
en kris inte kunde garanteras.

Bedémning
Stadsrevisionens samlade bedomning var att sta-
dens plan for arbetet med krisberedskap inte f6ljts
fullt ut av de granskade verksamheterna.
Stadsrevisionen bedémde att nimnden och
bolagen hade genomfort de risk- och sirbarhetsa-
nalyser som krivs, men att endast en av verksam-
heterna upprittat handlings- och atgirdsplaner
tor de identifierade riskerna. Vi limnade ddrfér en
rekommendation till Familjebostider i Goteborg

AB, Géteborg Energi AB och grundskolenimnden.

Stadsrevisionen bedémde att samtliga verksam-
heter inrittat krisledningsorganisationer men att
grundskolenimndens organisering av inriktnings-
och samordningskontakten inte var dndamalsenlig.
Vilimnade dirfér en rekommendation till grund-
skolenimnden.

Hanvisning till

Revisionsrapporten "Granskning av krisberedskap i
Goteborgs Stad”, 2021-10-19, samt revisions- och
granskningsredogorelser for granskade nimnder

och bolag 2021.
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Granskning av verksamheterna

Revisionens uppdrag

Stadsrevisionen har kommunfullmaktiges uppdrag att granska och frémja verksamheten i Géteborgs
Stads kommunstyrelse, ndAmnder och bolag. Uppdraget som fértroendevald revisor skiljer sig pa flera
satt fran andra politiska uppdrag. Revisorerna ar sjalvstandiga i férhallande till varandra. De stravar dock
efter enighet i fraga om revisionsarbetet och arbetar gemensamt och samordnat i enlighet med god
revisionssed i kommunal verksamhet. Revisorernas arbete med att granska néamnder och bolag ska
praglas av oberoende, objektivitet och integritet.

Foto: Lo Bigersson
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Granskning av verksamheterna

Kretslopp och vattennamndens styrning, uppfoljning
och kontroll av va-natets fornyelse

Det finns ett betydande behov i staden av att for-
nya stadens va-anliggningar, men fornyelsetakten
idag dr for lag for att kunna tillgodose de langsik-
tiga férnyelsebehoven. En alltfor lig fornyelsetakt
kan pi sikt leda till betydande risker for stérningar
i stadens vattenforsorjning. Detta dr en risk som
okar 6ver tid.

Var granskning har haft som syfte att bedoma
om kretslopp och vattenndmnden har en dndamail-
senlig styrning, uppf6ljning och kontroll av sitt
fornyelsearbete.

Kretslopp och vattennimnden har inget man-
dat att fullt ut besluta 6ver de forutsittningar eller
resurser som ar en férutsittning for férnyelsen av
va-anlidggningarna, men nimnden har ett ansvar
att forse fullmiktige och stadens nimnder och
bolag med underlag som klart och tydligt anger
mal och belyser behov och risker.

Malen for férnyelsearbetet behévde
uppdateras

En hallbar strategi for stadens fornyelse av
va-anliggningarna forutsitter att nimnden har
en Overblick over vilka resurser som kriavs och hur
dessa resurser kan sikerstillas. For att nimnden
ska kunna formedla behovet av resurser till
kommunstyrelsen och kommunfullmiktige 4r det
viktigt att det finns tydliga mél och strategier for
fornyelsearbetet. Stadsrevisionen bedoémde att
nimnden behdver uppdatera statusen pi de mal
som finns for férnyelsearbetet for att dirigenom
genomfora uppdraget i nimndens reglemente att
bidra till den strategiska stadsplaneringen.

Riskerna med otillracklig fornyelse
behoévde identifieras, analyseras och
kommuniceras tydligare

En tillfredsstillande f6rnyelse av va-nitet forutsitter
ocksa att de risker som foljer av en for lag fornyel-
setakt identifieras, analyseras och kommuniceras pa
ett systematiskt sitt. Stadsrevisionen bedémde att
s inte sker idag och att staden dr i behov av att de
risker som f6ljer av en eftersatt fornyelse av va-nitet
tydliggors. Det senare dr en forutsittning for den
strategiska styrningen inom omradet och det stirker
tullmiktiges mojligheter att fatta vilgrundade och
dndamalsenliga beslut ndr det giller resurstilldel-
ning till férnyelsen av va-anliggningarna.

Bedémning

Stadsrevisionen beddmde sammanfattningsvis att
uppfoljningen av fornyelsen och férnyelsebehoven
kan stirkas. En rekommendation lamnades till

nimnden.

Hanvisning till

Revisionsrapport ”Granskning av kretslopp och
vattenndmndens styrning, uppfoljning och kontroll
av va-nitets fornyelse”, 2021-11-23, samt kretslopp
och vattennimndens revisionsredogérelse for 2021.
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Granskning av verksamheterna

Beslutsunderlag vid lokalinvesteringar

Stadsrevisionen har med hjilp av en konsult
granskat beslutsunderlag vid lokalinvesteringar

i Goteborgs Stad. Granskningens syfte var att
bedéma om kommunstyrelsen och lokalnimnden
har haft en dndamalsenlig drendeberedning vid
lokalinvesteringar och om beslutsunderlagen vid
investeringar i lokaler dr av si god kvalitet att

de verksamhetsansvariga nimnderna kan fatta
vilgrundade beslut.

Beredningen av lokalinvesteringar
kunde tydliggéras

Nir stadens ndmnder har behov av nya lokaler

ska de signalera det till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret ska direfter ge lokalndmn-
den i uppdrag att ta fram en férstudie for den
efterfrigade lokalen. Nir lokalnimnden har gjort
det tar stadsledningskontoret 6ver handliggningen
av forstudien.

Granskningen visade att det saknades rutiner
f6r hur stadens nimnder ska signalera behovet av
nya lokaler till stadsledningskontoret. Vi noterade
att det i vissa fall fanns nedskrivna behovsbeskriv-
ningar, men att de i andra fall saknades. Vi kunde
vidare se att stadsledningskontoret inte hade nagon
dokumenterad rutin for hur forstudier skulle han-
teras; praxis var emellertid att handlidggaren fran
stadsledningskontoret tillsammans med foretridare
fran lokalférvaltningen bedémde om férstudien
motsvarade den bestillande nimndens behov.

Eftersom stadsledningskontoret saknade rutiner
for hur forstudier skulle hanteras och eftersom
forvaltningens hantering inte bidrog till handligg-
ningen i ndgon storre utstrickning, bedémde vi att
kommunstyrelsen bor ta en mer aktiv roll i stadens
lokalf6rsorjningsprocess.

Hanteringen av dkade investerings-
kostnader behdvde férbdttras

I granskningen uppmirksammade vi ocksd hur
lokalnimnden hanterar och beslutar om okade
investeringskostnader. Vi noterade att lokalnimn-
den inte hade nigon dokumenterad rutin for att
involvera den bestillande nimnden vid 6kade kost-

nader och vira stickprov visade att det inte skedde
nagon formaliserad aterkoppling till de bestillande
namnderna vid okade kostnader.

Brister i beslutsunderlagen

Vibedémde att bade lokalnimnden och kom-
munstyrelsen hade tydliga mallar och rutiner f6r
hur beslutsunderlag ska utformas. Men vi ansig
samtidigt att de granskade férstudierna inte var
tillridckligt allsidiga dé de inte beskrev de verksam-
hetsmissiga och ekonomiska risker — eller f6r den
delen de nyttor och kostnader — som féljde med
forstudierna. Vi noterade ocksi att en forstudie
inneholl riknefel och att detta fel hade upptickts
sent i investeringsprocessen. Mot bakgrund av dessa
briser bedémde vi att beslutsunderlagen behovde
utvecklas och kvalitetssikringen stirkas.

Beddmning

Stadsrevisionen bedomde sammanfattningsvis att
bade lokalnimnden och kommunstyrelsen behévde
forbattra beredningen av beslutsunderlag vid lokal-
investeringar. Eftersom kommunstyrelsen ansvarar
for den strategiska planeringen av lokaler behovde
den fortydliga sin och stadsledningskontorets roll i
lokalforsorjningsprocessen. Lokalnimnden behévde
i sin tur sikerstilla att de avvigningar som de gor
vid framtagandet av forstudier tydligare framgar
och dokumenteras. Vi ansig ocksi att lokalndmn-
den behévde utarbeta rutiner for hur 6kade projekt-
kostnader ska forankras hos bestillande nimnd. Vi
limnade en rekommendation till kommunstyrelsen
och lokalnimnden.

Hanvisning till

Revisionsrapport ”Granskning av beslutsunderlag
vid lokalinvesteringar”, 2021-12-14, samt
revisionsredogorelser for kommunstyrelsen och

lokalnimnden 2021.
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Granskning av verksamheterna

Informationssdkerhet i samhallsviktiga system

Stadens samhillsfunktioner ar beroende av
informationsteknologi for att kunna fungera.
Brister i informationssikerheten kan fa allvarliga
konsekvenser biade for den enskilde och for sta-
dens verksamhet. Av sirskild vikt dr sikerheten i
de system som forser befolkningen med samhalls-
viktiga tjdnster sisom dricksvatten, elektricitet och
virme. Mot denna bakgrund har stadsrevisionen
genomfort en granskning av informationssikerhe-
ten i samhillsviktiga system.

Syftet med granskningen var att bedéma om
de granskade nimnderna och styrelserna hade
sakerstillt att informationssikerhetsarbetet avse-
ende samhillsviktiga system var dndamélsenligt.
Granskningen omfattade Goteborg Energi AB
(GEAB) med dotterbolagen Géteborg Energi Nit
AB (GENAB) och Goteborg Energi Gothnet AB,
Goteborgs Hamn AB, Goteborgs kretslopp och

vattenndmnd och Goteborgs trafiknimnd.

Det systematiska och riskbaserade
informationssdkerhetsarbetet behdvde
forbdttras

Nyligen inférd lagstiftning innebir stirkta krav

pa informationssikerheten i samhillsviktiga
system. Namnderna och bolagen har genomfort
analyser avseende tillimpningen av lagrum och, i
enlighet med lagen om informationssikerhet f6r
samhillsviktiga och digitala tjanster, anmailt sig som
leverantorer av samhallsviktiga tjdnster.

En forutsittning for ett systematiskt och
riskbaserat informationssikerhetsarbete ir att det
finns ett ledningssystem. Granskningen visade att
samtliga granskade verksamheter beh6vde utveckla
sina ledningssystem for informationssikerhet, om
in i olika utstrickning.

Det framkom i granskningen att informations-
klassificering i allt visentligt hade genomforts.
Arbetet med riskanalyser pa 6vergripande och pa
systemnivd samt med atgdrdsplaner var ett av de
omriden som behovde stirkas liksom uppfoljningen
av utkontrakterad verksamhet.
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Ytterligare tekniska och organisatoriska
atgirder behdvde vidtas for att 6ka
informationssékerheten

Utifrin genomf6rda riskanalyser och baserat pa
den informationsklassificering som genomforts

ska nimnder och bolag vidta indamalsenliga och
proportionella tekniska och organisatoriska dtgir-
der. De granskade verksamheterna hade genomfort
atgdrder i olika omfattning.

Av granskningen framgick att sikerhetsitgirder
overlag hade genomforts f6r den samhillsviktiga
verksamhet som ocksd bedoms vara sikerhetskins-
lig. Vissa omraden behovde dock utvecklas.

Bedémning

Stadsrevisionen bedémde att de granskade
nimnderna och bolagen behovde vidta ytterligare
atgirder for att sikerstilla ett iandamalsenligt infor-
mationssikerhetsarbete. Trafiknimnden, Goteborg
Energi och Géteborgs Hamn behovde forbittra sitt
systematiska och riskbaserade informationssiker-
hetsarbete. De behovde ocksé utveckla de tekniska
och organisatoriska dtgirderna for att sikerstilla att
risker hanteras. Det gillde sirskilt uppfoljning och
kontroll av utkontrakterad verksamhet.

Vi bedémde dven att Géteborg Energi och
kretslopp och vattennimnden behdvde utveckla
sikerhetsitgirderna inom vissa omraden.

Stadsrevisionen uppmirksammade ocksé de
beroenden som finns for kontinuerlig drift av
systemen. Kontinuitetsplanering dr av storsta vikt
tor att snabbt kunna aterstilla systemen s att verk-
samheten kan fortsitta i hindelse av kris. Fortsatt
utveckling behovde ske pa omradet.

Rekommendationer limnades till bolagen och
nimnderna.

Hanvisning till

Revisionsrapport "Informationssikerhet i samhills-
viktiga system”, 2021-12-14, samt revisions- och
granskningsredogorelser for granskade nimnder

och bolag 2021.
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Granskning av verksamheterna

Kompetensutveckling fér personal inom
funktionsstodsverksamheten och dldreomsorgen

Stadsrevisionen har granskat arbetet med kom-
petensutveckling inom Géteborgs Stads funk-
tionsstédsverksamhet och dldreomsorg. Syftet
med granskningen var att bedéma om nimnden
for funktionsstéd och éldre samt vird- och om-
sorgsnimnden bedrev ett indamailsenligt kom-
petensutvecklingsarbete. Utgdngspunkten var att
nimnderna behéver kartligga behoven av kom-
petensutveckling, bedriva kompetensutveckling
utifran identifierade behov samt f6lja upp de kom-
petensutvecklingsinsatser som genomférs. Detta
foljer bland annat av Goteborgs Stads riktlinje for
arbetsmiljo, medarbetarskap och chefskap som
anger att nimnder och bolagsstyrelser systematiskt
ska planera och f6lja upp att verksamheten forsorjs
med ritt kompetens i relation till verksamhetens
utveckling.

Namnderna hade vidtagit

atgirder fér att utveckla
kompetensutvecklingsarbetet

Nimnden for funktionsstod och dldre samt vird-
och omsorgsnimnden gjorde sina forsta verk-
samhetsar under 2021. I granskningen sag vi att
organisationerna var under uppbyggnad och att
nimnderna dnnu inte hade alla planer, rutiner och
processer for kompetensutveckling pa plats. Till
exempel saknades 6vergripande styrdokument f6r
arbetet med kompetensutveckling. Bigge ndmn-
derna hade dock vidtagit atgirder for att utveckla
kompetensutvecklingsarbetet, bland annat genom
att kartligga kompetensbehov och initiera ett arbe-
te med att ta fram kompetensforsorjningsplaner.

Brister vid upprattande av individuella
kompetensutvecklingsplaner

Vi granskade ett urval av individuella kompetens-
utvecklingsplaner som upprittats vid fyra enheter.
Totalt granskade vi 20 planer. Vi kunde se brister
i enheternas arbetssitt, di planerna i méanga fall
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inte var fullstindiga och di de kompetensutveck-
lingsinsatser som planerades inte alltid tog hinsyn
till bide medarbetarens och verksamhetens behov.
Vi kunde dven se att informationen frin medarbe-
tarsamtalen inte sammanstilldes eller aggregerades
i férvaltningarna.

Uppfoéljningen av kompetensutveckling
kunde férbattras

I granskningen sdg vi att nimnderna hade f6ljt upp
kompetensutvecklingen inom sina verksamhets-
omraden. Aldre samt vird- och omsorgsnimnden
hade varit sirskilt aktiv i att begira information och
vidta atgirder pa detta omrade. Samtidigt sig vi att
nimndernas uppfoljning av kompetensutvecklingen
kunde forbittras genom att utveckla indikatorer

tor att kunna f6lja maluppfyllelsen avseende full-
miktiges mél som ror kompetensutveckling. Ett
annat forbéttringsomrade var att uppf6ljningen

av genomfoérda kompetensutvecklingsinsatser pa
individnivé var mycket begridnsad pa de enheter vi

granskade.

Beddmning

Stadsrevisionens samlade bedomning dr att nimn-
derna har vidtagit atgirder for att utveckla ett syste-
matiskt arbetssitt med dndamélsenliga organisatio-
ner, processer och rutiner for kompetensutveckling.
Samtidigt bedomer vi att det finns omraden f6r
forbattringar och att nimndernas arbete med kom-
petensutveckling inte dr fullt ut indamalsenligt.
Stadsrevisionen limnade en rekommendation till
nimnderna.

Hanvisning till
Revisionsrapport "Granskning av kompetensut-
veckling”, 2022-03-15, samt revisionsredogorelser

for granskade nimnder 2021.



Granskning av verksamheterna

Insatser fran socialtjansten och den kommunala
hidlso- och sjukvarden efter slutenvard

Aldre samt vard- och omsorgsnimnden har ett
sarskilt ansvar for att besluta om och tillhanda-
hélla insatser inom hilso- och sjukvérd i kraft av
huvudman fér den kommunala hilso- och sjukvir-
den samt genom bistind via socialtjinstlagen till
minniskor som dr i behov av st6d pé grund av sin
ilder. Syftet med granskningen var att bedoma om
nimnden sikerstiller en trygg och siker hemging
frin sjukhus f6r de personer som ir i behov av
insatser frin socialtjinst och den kommunala
hilso- och sjukvirden efter att de skrivits ut.
Granskningen omfattade sivil samverkan mellan
olika verksamhetsgrenar, planeringen av hemtag-
ningen samt genomférandet av sjilva insatsen.

Planeringen av insatser dr ett lagarbete
Samverkan kring patienten regleras i socialtjinst-
lagen, hilso- och sjukvardslagen samt samverkan-
slagen. Granskningen visade att nimnden arbetar
tvirprofessionellt och med ett patientfokus i den
inledande planeringsfasen pé sjukhuset. Roller och
ansvar forefoll vara vildefinierade och forankrade.

I véar granskning kunde vi konstatera att det
sillan sker en samordnad individuell planering
kring patienten pd initiativ frin den regionfinan-
sierade 6ppenvirden, trots att patienten skulle
vara betjint av en sddan. Vi sig ocksa se att det
fanns utmaningar i informationséverforingen
mellan verksamhetsgrenar och nir det kom till att
sikerstilla att den enskilde limnade sitt samtycke
till att dela information.

Det forekommer att genomférande-
planer och vardplaner saknas

En genomforandeplan ska upprittas i dialog med
den enskilde och beskriva det praktiska genomf6r-
andet och uppfdljningen av en beslutad insats. Av
de stickprov som vi genomférde inom ramen for
granskningen framgick att genomforandeplaner
inte alltid upprittades.

Varje hilsorelaterat behov ska ha en vardplan
som beskriver det aktuella hilsotillstindet och
den férindring eller det tillstind som dr mélet
tor vardinsatsen. Vi kunde i vira stickprov se att
vardplaner ofta saknades. En forklaring till varfor
virdplaner ibland saknades var att nyttan for

den enskilde bedémdes vara begrinsad for vissa
okomplicerade eller ringa vardinsatser.

Avvikelser i samverkan med regionen
rapporteras inte alltid

Avvikelser som uppstir i samverkan mellan
huvudminnens verksamheter ska rapporteras enligt
linsgemensam rutin. Avvikelserapporteringen
ersitter inte verksamheternas egna utredningar av
avvikelser utan utgér ett komplement. Gransk-
ningen visade att det skiljer sig stort geografiskt

i antalet inrapporterade avvikelser, dir vissa geo-
grafiska omraden inte rapporterat nigra avvikelser
alls medan andra rapporterat in majoriteten av
avvikelserna. I granskningen framkom det att det
finns en underrapportering av okind omfattning.

Bedémning

Vi bedomer att nimnden i huvudsak bedriver ett
dndamalsenligt arbete med att sikerstilla en trygg
och siker hemgang for de patienter som nimnden
ansvarar for. Ndimnden har i allt visentligt processer
och rutiner som ér f6ljsamma mot de lagar och
regler som finns pi omréidet. Granskningen visar
dock pd omréiden dir det finns utrymme f6r
torbittringar och bittre foljsamhet mot regelverk.
Rekommendationer limnades till nimnden.

Hanvisning till

Revisionsredogoérelse for dldre samt- vird och
omsorgsnimnden 2021.

Stadsrevisionens arsredogodrelse 2021

21



Granskning av verksamheterna

Klagomalshantering i Géteborgs Stads skolndmnder

Enligt skollagen ansvarar huvudmannen for att

ta emot och utreda klagomal mot utbildningen.
Vi granskade under 2021 hur férskolendmnden,
grundskolenimnden, utbildningsnimnden och
nimnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning
sikerstiller en dndamélsenlig klagomalshantering.
Syftet med granskningen var att bedéma om
nimnderna har andamalsenliga rutiner for att ta
emot och utreda klagomal samt om klagomélen
anvinds for att forbattra verksamheterna. Iakt-
tagelserna nedan r6r endast i viss utstrickning
nimnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning,
som vi beddmde ha ett indamalsenligt klagomals-
arbete.

Klagomal hanteras i hég utstrickning
ute pa skolan eller férskolan

Det dr framfor allt de personer som méter barnen
och eleverna i vardagen som ocksa tar emot och
hanterar klagomal mot utbildningen. Lirare,
rektorer och 6vrig pedagogisk personal har ett stort
ansvar for att sikerstélla att klagomal hanteras pa
ett korrekt sitt, bade vad giller att utreda klago-
malet, vidta atgirder samt, vid behov, dokumentera
klagomilet. Grundskolenimnden har upprittat en
sirskild klagomilsfunktion centralt som hanterar
klagomail som inkommer till huvudmannen.

Namnderna har vaga definitioner av vad
som utgér ett klagomal

Lagstiftaren har inte preciserat vad som utgér

ett klagomal nirmare, utan det dr upp till huvud-
mannen att definiera och beskriva hur klagomal
ska hanteras inom den egna organisationen. For

att fa till en effektiv, rittssiker och férutsigbar
klagomailshantering b6r huvudmannen dirfor sjilv
ta fram en tydlig definition av vilka klagomil som
avses och hur de ska hanteras. Vir granskning
visade att flera av nimnderna hade vaga eller allom-
fattande definitioner av vad som utgor ett klagomal
i sina rutiner, vilket ger ett begrinsat stod for de
som hanterar klagomalen. Detta visade sig ocksi i
intervjuer med rektorer och andra medarbetare som
ofta gav helt olika definitioner av vad som utgor
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ett klagomal Det framkom ocksi att de ofta sag
synpunkt och klagomail som synonyma.

Det systematiska kvalitetsarbetet kan
utvecklas ytterligare med hjilp av
klagomalen

Nimnderna hade i olika omfattning tagit fram
rutiner for att sammanstilla och analysera klagomal
som inkommer pd huvudmannaniva. Endast
grundskolenimnden analyserade klagomilen inom
ramen for sin kvalitetsrapport. P4 de enskilda
torskole- och skolenheterna skedde som regel ingen
sammanstillning eller analys av inkomna klagomal.
Dessa ingick inte heller pa ett strukturerat sitt i det
systematiska kvalitetsarbetet.

Klagomal som inkommer till skolorna
och foérskolorna diariefdrs sdllan
Klagomal dr allménna handlingar och ska hanteras
direfter. Granskningen visade att klagomal bara
undantagsvis diariefordes eller holls ordnade nir
de inkom till den enskilda skolan eller forskolan.
Rektorerna gavs genomgiende lite st6d i fragor
gillande dokumentation. F6r handlingar som
innehiller sekretesskyddade uppgifter giller
registreringsskyldighet

Bedémning

Av skollagen framgar att om det vid uppféljning,
genom klagomal eller pa annat sitt kommer

fram att det finns brister i verksamheten ska
huvudmannen se till att nddvindiga atgirder vidtas.
Alla nimnderna, men sirskilt forskolenimnden och
utbildningsnimnden, kan utveckla sitt systematiska
kvalitetsarbete utifrin inkomna klagomal ytter-
ligare. Ndimnderna behover ocksi sikerstilla att
utredningarna av klagomil f6ljer forvaltningslagens
bestimmelser. Rekommendationer limnades till
alla nimnder forutom nimnden for arbetsmarknad
och vuxenutbildning.

Hanvisning till
Revisionsredogorelser for granskade nimnder 2021.



Granskning av verksamheterna

Intern kontroll i processen for utbetalning

av ekonomiskt bistand

Socialtjanstens ekonomiska bistind dr vilfirds-
systemets yttersta skyddsndt och har till uppgift
att trida in tillfalligtvis vid f6rsérjningsproblem
som inte kan tillgodoses pd annat sitt. Den
enskildes ritt till bistind reglerasi 4 kap 1 §
Socialtjinstlagen (SoL). Socialtjanstens uppdrag
ir dels att hjdlpa méinniskor att komma till ritta
med sina forsorjningsproblem, dels att préva
riatten till ekonomiskt stod under tiden. Under

ar 2021 betalade de fyra nya socialnimnderna
totalt ut cirka 900 miljoner kronor i ekonomiskt
bistand. Syftet med granskningen var att bedoma
om nimnderna hade en tillricklig intern styrning
och kontroll vid handliggning och utbetalning
av ekonomiskt bistind. Granskningen omfattade
socialnimnderna Centrum, Hisingen, Nordost och
Sydvist.

Arbete med nya gemensamma

rutiner pagar

I de granskade nimnderna finns i huvudsak
dndamalsenliga rutiner for handliggning och utbe-
talning av ekonomiskt bistind. Den 6vervigande
delen av dessa rutiner kommer fran de tidigare
nimnderna och ett arbete pagar ute i samtliga
nimnder med att ta fram gemensamma rutiner.

Risk med héga behdrigheter i
verksamhetssystemet

Granskningen visade att handldggare och besluts-
fattare inom omridet ekonomiskt bistind ibland
har funktionen som lokalt verksamhetsstod (LVS).
De hanterar supportfrigor och behérighetsadminis-
tration och har dirmed en hogre behorighet i sys-
temet. Stadsrevisionen menar att detta innebir en
risk for felaktiga utbetalningar och oegentligheter
och att det darfor dr viktigt med tydliga riktlinjer,
rutiner och kontroller inom detta omride.

Verksamhetssystemet stodjer inte
namndernas delegationsordning

Denna brist i systemet innebdr en risk for att
delegationsordningen kan fringis vid beslut om
ekonomiskt bistind, eftersom en person som
dnnu inte fatt delegation dnda kan fatta beslut i
verksamhetssystemet samt for att en handlidggare
med delegation ocksa kan besluta utover sin egen
delegation.

Bristande kontrollaktiviteter
Granskningen visade pa brister i uppféljning och
kontroll av utbetalning av ekonomiskt bistdnd i
flertalet av nimnderna. Kontroller har inte genom-
torts i enlighet med nimndernas egna rutiner

eller egenkontrollplaner. Vi noterade brister bade

i den dagliga kontrollen i samband med attest och
effektuering samt i de mer f6rdjupade kontrollerna
som ska genomféras i efterhand.

Beddmning

Stadsrevisionens bedémning dr att nimnderna

i huvudsak har en tillricklig intern kontroll

inom omridet men att det finns brister som
behover dtgirdas. Arbetet med nya gemensamma
rutiner behéver fullféljas och kompenserande
rutiner for brister i verksamhetssystemet Treserva
inféras. Vidare behover tillrickliga dagliga och
tordjupade kontroller genomféras, analyseras och
sammanstillas for att kunna anvindas i nimnderna
systematiska kvalitetsarbete. Tvd rekommendationer
limnas till socialnimnderna Centrum och Hisingen
och en till socialndmnd Sydvist.

Hanvisning till
Revisionsredogérelser for granskade nimnder 2021.
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Granskning av verksamheterna

Socialnamndernas hantering av orosanmalningar

gdllande barn

Det yttersta ansvaret for att stodja och skydda barn
som riskerar att fara illa ligger pd kommunens
socialtjanst. Orosanmilningar syftar till att skydda
barn och unga och konsekvenserna av att systemet
inte fungerar kan bli allvarliga. Det dr dirfor viktigt
att socialndmnderna har vil fungerande rutiner i
arbetet med att skyndsamt ta emot och bedéma oro-
sanmalningar. Det dr ocksa viktigt att nimndernas
beslut om att inleda eller inte inleda utredning fattas
utan drdjsmal och pa ritt grunder.

Granskningen omfattade samtliga fyra
socialndmnder, det vill siga Centrum, Hisingen,
Nordost och Sydvist. Syftet med granskningen
var att bedéma om nimnderna har en tillricklig
styrning och uppf6ljning for att sikerstilla att arbetet
med orosanmilningar som giller barn bedrivs pa
ett andamalsenligt sitt, i enlighet med gillande
regelverk.

Namnderna har rutiner fér att hantera
orosanmalningar
Granskningen visade att samtliga nimnder har
rutiner f6r hantering av orosanmilningar. Dokumen-
tation av en anmilan ska enligt lag innehalla upp-
gifter om exempelvis vad saken giller, vem eller vilka
som uppgifterna avser samt namn och befattning p
den som har tagit emot uppgifterna. Stadsrevisionen
kan utifrin genomford stickprovsgranskning konsta-
tera att dessa uppgifter finns dokumenterade.
Nimnden ska dven dterkoppla till anmilaren att
anmilan ir mottagen. Av granskningen framkom att
detta i stor sett alltid gjordes.

Skyddsbeddmningar har i regel gjorts
samma dag

Nir en anmilan kommer in ska nimnden omedel-
bart géra en skyddsbedémning. Granskningen visade
att sidana bedémningar har gjorts samma dag eller
senast dagen efter. I socialndimnden Sydvist saknades
bedémningarna i nigra fall dir anmilan hade
kommit internt, frin en annan handliggare.

Sena férhandsbedémningar inom
samtliga ndmnder

Nir skyddsbedémningen dr gjord ska nimnden
bedéma om en utredning av barnets situation ska
inledas eller inte. Beslutet ska fattas inom 14 dagar
om inte synnerliga skil foreligger. Granskningen
visar att det fanns forsenade beslut inom samtliga
namnder och att det inte alltid fanns synnerliga
skdl till forseningen. Vi sig diremot att samtliga
uppgifter som enligt lag ska finnas i beslutet ocksa
fanns dokumenterade.

I samband med férhandsbedémningen ska
tidigare anmilningar eller information i personakt
beaktas. I socialnimnden Hisingen saknades
information om sidana sdkningar i ett par fall. 1
socialnimnden Centrum dokumenterades inte alla
genomforda sokningar.

Barnperspektivet saknades ofta

Ett barn ska ges mojlighet att framfora sina asikter
i fragor som r6r denne. Av granskningen framgick
dock att barnen sillan fick komma till tals inom
ramen f6r férhandsbedémningen. Vidare noterade
vi att skilet till att barnet inte fick komma till tals
inte alltid dokumenterades. Barnets instéllning
klargjordes heller inte alltid pa annat sitt.

Fa egenkontroller genomfdrdes

under aret

Utover den 16pande uppfoljning som éligger 1:e soci-
alsekreterare saknades i de flesta fallen egenkontroller
som fingade upp om férhandsbedémningar skedde
inom lagstadgade tidsgrinser. Inom flera nimnder
pagar ett arbete med att ta fram en egenkontrollplan
tor hanteringen av orosanmilningar.

Beddmning

Sammanfattningsvis bedémer stadsrevisionens att
nimnderna till stora delar f6ljer gillande regelverk pa
omradet men att det finns brister i bdde styrning och
uppfoljning som behover atgirdas. Tre rekommenda-
tioner limnades till samtliga nimnder.

Hanvisning till
Revisionsredogorelser for granskade nimnder 2021.
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Granskning av verksamheterna

Fastighetsunderhall

Stadsrevisionen har granskat fastighetsunderhall
pa Bostads AB Poseidon, Goteborgs stads
bostadsaktiebolag, Familjebostider i Goteborg AB,
Forvaltnings AB Framtiden, Gérdstensbostider
AB, Higab AB, Géteborgs Stads Parkerings AB,
Alystranden Utveckling AB, Got Event AB samt
idrotts- och féreningsnimnden.

Granskningarna syftade till att bedéma
om styrelsen/nimnden sikerstillt att bolaget/
forvaltningen arbetar dndamalsenligt med sitt
fastighetsunderhall. Granskningen av Higab AB,
Géteborgs Stads Parkerings AB och Alvstranden
Utveckling AB genomf6rdes av revisionsbyrin EY.

Organisationen och dokumentationen
kan starkas

Granskningarna visade att det for det mesta fanns
tydliga organisationer med dndamilsenliga process-
och rutinbeskrivningar fér arbetet med fastighets-
underhall. Samtidigt fann vi forbattringsomréiden,
sdsom att en processbeskrivning saknades hos
Alvstranden och att adekvata systemstod saknades
hos Parkeringsbolaget och Poseidon. Stickprov-
sgranskningarna av Got Event och idrotts- och
féreningsnamnden visade att dokumentationen i
systemstodet kan stirkas.

Ansvarsfordelningen kan bli tydligare
Higab lyfte sjilv fram att roll- och ansvarsfordel-
ningen skulle kunna bli tydligare. Darfor pagir en
oversyn av bolagets organisering av underhalls-
processen. For Got Event visade granskningen att
rollfordelningen i systemstodet inte fullt ut stimde
overens med vad som stod i bolagets befattnings-
beskrivningar. P4 idrotts- och foreningsnimnden
saknades befattningsbeskrivningar for forvaltare
och underhillsingenjor.

Merparten av bolagen kan utveckla
styrningen

Av stickprovsgranskningarna framgick att

det 6verlag fanns en struktur och systematik i
planeringen, prioriteringen och genomférandet
av fastighetsunderhallet. Mot bakgrund av att det
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huvudsakliga uppdraget i dgardirektiven for de fyra
allménnyttiga bostadsbolagen utgérs av forvalt-
ningen av bostadsbestindet menar vi att styrningen
kan utvecklas genom att respektive styrelse fattar
beslut om sin strategi for fastighetsunderhall.
Kopplat till styrning behéver Alvstranden och
Parkeringsbolaget uppritta mer lingsiktiga
underhallsplaner. For Alvstranden kan styrningen
utvecklas genom att tydliggéra ambitionsnivin for
fastighetsbestindet och med tydligare prioriteringar
tor underhallsatgirder.

Uppfoéljning och intern kontroll kan i
vissa fall starkas

Vad giller kostnadsavvikelser i stora underhalls-
projekt visade granskningen att Bostadsbolaget
under ar 2021 holl styrelsen f6r Framtiden battre
informerad dn den egna styrelsen. Vi menar att
uppfoljningen till den egna styrelsen kan f6rbittras.
Granskningen av Alvstranden visade att sjunkande
tastighetsvirden identifierats som en risk i bolagets
internkontrollplan. Tillhérande kontrollaktiviteter
omfattade inte risk for sjunkande virde till £6ljd av
otillrickligt fastighetsunderhall. Dirfor bor bolaget
overviga att ligga till fastighetsunderhill som
kontrollaktivitet.

Bedémning

Sammanfattningsvis dr det vir bedémning att de
granskade styrelserna och nimnden sikerstillt ett
indamilsenligt underhallsarbete som i de allra
flesta delar dr systematiskt. Samtidigt bedomer vi
att de olika sitten att organisera, dokumentera,
ansvarsfordela, styra, f6lja upp och kontrollera
underhéllsarbetet kan forbattras i vissa delar.

Hanvisning till
Gransknings- och revisionsredogorelser for gran-

skade bolag och nimnder 2021.



Granskning av verksamheterna

Foljsamhet av dataskyddsforordningen

Stadsrevisionen har granskat féljsamhet gentemot
dataskyddsférordningen och kommunstyrelsens
beslut om organisation f6r dataskyddsombud i £61-
jande verksamheter: Forsikrings AB Goéta Lejon,
Goteborgs Hamn AB, inkop- och upphandlings-
nimnden samt nimnden for Intraservice.

Syftet med granskningen var att bedéma om
nimndernas och bolagens dataskyddsarbete dr
dndamalsenligt organiserat.

Dataskyddsombud och
dataskyddskontakter ar utsedda

Enligt dataskyddsférordningen ska personupp-
giftsansvarig som dr ett offentligt organ utse
dataskyddsombud vars uppgift dr att kontrollera att
dataskyddstérordningen f6ljs inom verksamheten
genom att utfora kontroller och informationsin-
satser. Goteborg Stads dataskyddsombud utgdrs
av dataskyddsenheten vid Intraservice som arligen
upprittar kontrollplaner f6r respektive nimnd och
bolag samt aterrapporterar i delarsrapporter och
arsrapporter till varje enhet.

Respektive nimnd och styrelse ska, i sin tur, utse
en dataskyddskontakt som ska vara kontaktperson
till dataskyddsombudet och ha i uppgift att
kanalisera fragor fran verksamheten till dataskydds-
ombudet.

Stadsrevisionen konstaterade att samtliga
granskade verksamheter hade utsett dataskydds-
kontakter for att sikerstilla ett kontinuerligt
dataskyddsarbete samt vidta atgirder for att
omhinderta eventuella rekommendationer frin

dataskyddsombuden.

Personuppgiftsansvarigas skyldigheter
finns i dokumenterade rutiner och
utvecklingsarbete pagar

Enligt dataskyddsférordningen har den som dr per-
sonuppgiftsansvarig en ansvarsskyldighet som anger
hur personuppgifter ska behandlas. Exempelvis ska
sdana uppgifter behandlas pa ett lagligt, korrekt
och 6ppet sdtt i férhallande till den registrerade.
Vidare anges i férordningen att information ska
tillhandahallas till den registrerade samt att den

registrerade har ritt av personuppgiftsansvarige att
utan dr6jsmal fa felaktiga personuppgifter rittade.
Personuppgiftsansvarig ska ocksa fora ett register
over de personuppgiftsbehandlingar som utfors.
Stadsrevisionen konstaterade att Intraservice
saknade vissa dokumenterade rutiner, men att
ett utvecklingsarbete pagar. I 6vrigt konstaterade
stadsrevisionen att rutiner fanns enligt kraven i
dataskyddsforordningen f6r vad som éligger per-
sonuppgiftsansvarig, samt att 6vriga verksamheter
tillimpar Draftit som ir ett stadengemensamt
register f6r personuppgiftsbehandlingar.

Personuppgiftsbitradenas skyldigheter
framgar i mallar fér avtal

Av dataskyddsférordningen framgér ocksa att avtal
ska upprittas mellan personuppgiftsansvarig och
personuppgiftsbitride i syfte att sikerstilla att
behandlingar uppfyller kraven i dataskyddsférord-
ningen och att den registrerades rittigheter skyddas.
I férordningen framgir ett antal formkrav som ett
sadant avtal ska innehalla. Vidare anger férord-
ningen att limpliga tekniska och organisatoriska
atgirder ska vidtas av bitridet, for att sikerstilla
sikerhetsnivin, samt att det ska finnas regler f6r
att hantera anmilan av personuppgiftsincident och
informera registrerad om incident.

Stadsrevisionen konstaterade att de granskade
verksamheterna har mallar f6r upprittande av avtal
innehallande de krav som finns i dataskyddstérord-
ningen. Av upprittade avtal som stadsrevisionen
tagit del av framgir ocksd nimnda krav.

Beddmning

Stadsrevisionen bedomer att granskade nimnders
och bolags dataskyddsarbete dr andamalsenligt
organiserat.

Hanvisning till
Revisions- och granskningsredogorelser for gran-

skade nimnder och bolag 2021.
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Stadsrevisionen har dven granskat

Stadsrevisionen har aven granskat

Delegationsbeslut (ndimnden for funktionsstod,
kulturnimnden, park- och naturnimnden)
Avtalsuppf6ljning (inkops- och upphandlings-
nimnden, Boplats Géteborg AB, Forsikrings
AB Gota Lejon, Goteborg & Co AB,
Goteborgs Stads Leasing AB)
Férsiljningsprocessen

(Goteborgs Egnahems AB)

System for intern styrning och kontroll

(Framtiden Byggutveckling AB)

Garanterad undervisningstid

(utbildningsnimnden)

Avvikelsehantering (dldre samt vird- och

omsorgsnimnden)

Debitering i kommungemensamma tjinster

(konsument- och medborgarservice)

Informationssikerhet (Business Region

Goteborg AB)

Arbetsmiljdarbetet (kommunstyrelsen, Gryaab
AB, Goteborgsregionens Fritidshamnar AB)

Personsikerhet (milj6- och klimatnimnden,

park- och naturnimnden, Renova AB)

Agarstyrning mot kommunfullmiktiges mal
(Goteborg & Co AB, Liseberg AB,
Got Event AB, Goteborgs Stadsteater AB)

Fullmiktiges program for attraktiv
arbetsgivare (Goteborgs Hamn AB, Goteborgs
Stads leasing AB)

Offentlighet och sekretess — utlimnande av
allmin handling (milj6- och klimatnimnden,

nimnden for intraservice)

Projektstyrning (byggnadsnimnden,
Gryaab AB)
Sparbaneunderhall (trafiknimnden,

Goteborgs Sparvigar AB)

Fornyelse och underhill av fjarrvirmeniten
(Goteborg Energi AB)

Styrning mot mal f6r god ekonomisk
hushillning (kommunstyrelsen, Goteborgs
Stadshus AB)

Styrning mot fullmiktiges mal
(Goteborg & Co AB, Got Event AB,
Goteborgs Stadsteater AB, Liseberg AB)

Fastighetsforvaltning (fastighetsnimnden)

Foljsamhet statsstodsreglerna

(Goteborgs Stadshus AB)

Forebyggande arbete mot oegentligheter
(kretslopp och vattennimnden)

Hantering av stadens konst (kulturnimnden)

Genomforande av uppdraget som huvudman

och bestillare (kretslopp och vattennimnden)

Inkép och upphandling (Férvaltnings AB
Goteborgslokaler, Goteborgsregionens
Fritidshamnar AB)

Implementering av ny hyresmodell
(lokalnimnden)

Planbesked (byggnadsnimnden)
Rekryteringsprocessen

(Goteborgs Stadsteater AB)
Tillginglighetsarbetet (fastighetsnimnden)

Verksamhetsfordon och inkép av
drivmedel (idrotts- och foreningsnimnden,

Storningsjouren i Goteborg AB)
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Granskning av rakenskaper

och bokslut

Intern kontroll i redovisningsrutiner

Stadsrevisionen granskar arligen den interna
kontrollen i kommunstyrelsens och nimndernas
redovisningsrutiner. De processer som har granskats
2021 dr bland annat

*  bokslutsprocessen

* intiktsprocessen

* léneprocessen

* inképsprocessen

* investeringsprocessen
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Forbittringsomraden har noterats inom flera av de
granskade processerna och dessa har rapporterats
till respektive nimnd och kommunstyrelse.

Beddmning

Stadsrevisionens bedémning ir att Goteborgs Stad
i huvudsak har en dndamalsenlig intern kontroll i
de delar som ingatt i granskningen.

g |




Granskning av rakenskaper och bokslut

Goéteborgs Stads arsredovisning 2021

Kommunstyrelsen ansvarar for att uppritta en
arsredovisning t6r Goteborgs Stads nimnder och
bolag Syftet med arsredovisningen ar att redogdra
tor verksamhetens utfall, finansiering och den
ekonomiska stillningen vid rikenskapsirets slut.
Arsredovisningen ska godkinnas av kommunfull-
miktige.

Revisorernas uppgift dr att bedéma om

* resultatet i arsredovisningen dr férenligt med de
mal och riktlinjer som fullméktige har beslutat

* rikenskaperna ir rittvisande

* den interna kontrollen ir tillricklig.

Stadsrevisionen beskriver i detta avsnitt de
iakttagelser som ligger till grund f6r revisorernas
bedémning av arsredovisningen.

God ekonomisk hushallning

I enlighet med kommunallagen ska Kommunfull-
miktige i sin budget, faststilla savil verksambetsmal
som finansiella mdl som ir av betydelse for god eko-
nomisk hushillning. Milen ska styra kommunen
mot dndamalsenlighet och effektivitet.

Goteborgs Stads metod f6r styrning innebir att
styrsystemet ska g att folja som en rod trad mellan
olika nivaer i staden. For att dstadkomma en dnda-
malsenlig styrning mot malen fér god ekonomisk
hushillning bér det finnas en dverensstimmelse
mellan mél pa olika nivier. Nimnder och styrelser
miste ddrmed bryta ner och tillimpa malen i
styrningen av verksamheten.

Kommunstyrelsen ska, i drsredovisningen, gora
en samlad utvirdering av om malen och riktlinjerna
tor god ekonomisk hushéllning uppnatts och foljts.

Verksamhetsmal

I Goteborgs Stads budget for 2021 finns tre
overgripande mal och femton 6vergripande
verksamhetsmal. For de 6vergripande verksam-
hetsmalen har fullméktige beslutat om indikatorer
och malvirden. For varje nimnd och styrelse har
tullmiktige angett i budget vilka 6vergripande verk-

samhetsmal och indikatorer som dr av betydelse for
respektive verksamhet. Stadens regionala bolag har
inte tilldelats négra dvergripande verksamhetsmal
och indikatorer.

Av fullmiktiges budget framgir inte vilka
av de beslutade mélen som ar verksamhetsmal
av betydelse for god ekonomisk hushéllning. Av
arsredovisningen gér det att utldsa att de dvergri-
pande malen och verksamhetsmalen ocksa utgor
verksamhetsmal for god ekonomisk hushéllning.

Kommunstyrelsens bedomning av méluppfyl-
lelse f6r de 6vergripande malen utgér i huvudsak
ifran graden av maluppfyllelse for de Gvergripande
verksamhetsmalen.

Av kommunstyrelsens uppfoljning av de
overgripande verksamhetsmélen framgér det att
merparten av indikatorerna och deras utfallsvirden,
i likhet med foregiende ar, har himtats frin
officiella undersdkningar, statistik och databaser.

Kommunstyrelsens bedomer att de tre
overgripande malen delvis uppnis. Vi noterar att
det i flera fall saknas virden pa de indikatorer
som ska ligga till grund f6r bedémningen av de
overgripande verksamhetsmélen. Vidare framgér
att verksamhetsmalet som avser forskola och skola
inte uppfylls och att virden pa indikatorer saknas
f6r halften av indikatorerna. For verksamhetsmilet
tor dldreomsorgen saknas virden for samtliga
indikatorer.

I samband med granskningen av arsredovis-
ningen 2020 rekommenderade stadsrevisionen
kommunstyrelsen att utveckla styrsystemet for
en mer effektiv styrning mot verksamhetsmailen.
Vi ser inte nagra storre férindringar jamfort med
toregaende ér i arsredovisningen.

I sammanhanget bor tilldggas att stadsrevisionen
dven inom ramen for drets verksamhetsrevision
av kommunstyrelsen har granskat dess hantering
av kommunfullmiktiges mil om god ekonomisk
hushéllning. Stadsrevisionens sammanfattande
bedémning ér att det finns ett behov av tydligare
ledning, styrning och bittre uppfoljning av hur
stadens nimnder och styrelser omhédndertar
fullmiktiges mal om god ekonomisk hushallning.

Stadsrevisionens arsredogodrelse 2021
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Stadsrevisionen noterar att budgethandlingen
tor 2022 formulerats tydligare avseende hur
overgripande mal och verksamhetsmal ska vara
en utgangspunkt i nimndernas och styrelsernas

planering och uppfoljning.

Finansiella mal
Kommunstyrelsen har f6ljt upp om resultatet
ar forenligt med god ekonomisk hushallning.
Kommunstyrelsens uttolkning av god ekonomisk
hushéllning i staden sker utifran de langsiktiga
finansiella inriktningarna, med malvirden for 2021,
férutom for en av inriktningarna. Inriktningarna
dterfinns i kommunfullmiktiges riktlinjer for god
ekonomisk hushéllning.

Forutom en inriktning for arlig ligstaniva
pa kommunkoncernens samlade soliditet avser
inriktningarna kommunen och ir satta som tiodriga
genomsnittsnivéer pa resultat, egenfinansierings-
grad av investeringar och balans i exploaterings-
verksamheten. Arliga finansiella mélvirden har
faststillts i kommunfullmiktiges budget f6r 2021,
férutom for inriktningen f6r balans i exploaterings-
verksamheten. Utfallsvirden f6r 2021 verstiger de
av fullmiktige beslutade malvirdena.

Kommunstyrelsen bedémer att god ekonomisk
hushéllning féreligger bade ur ett verksamhetsmis-
sigt och ett finansiellt perspektiv.

Utvirderingen av de finansiella mélen sker
endast pa en overgripande nivd och omfattar inte
nimndernas och bolagens uppf6ljning.

Balanskravet
I kommunallagen anges att kommuner ska uppritta
en budget dir intikterna 6verstiger kostnaderna.
Om resultatet dnda blir negativt méste det kom-
penseras med Gverskott inom tre dr. Fran och med
ar 2013 finns det i kommunallagen en méjlighet
att under vissa forutsittningar reservera delar av
ett positivt resultat i en resultatutjamningsreserv.
Reserven kan sedan anvindas for att utjamna intik-
ter 6ver en konjunkturcykel, under férutsittning
att arets resultat efter balanskravsjusteringar ar
negativt.

Géteborgs Stad uppfyller balanskravet ar 2021
och redovisar ett resultat exklusive realisations-
vinster pd 1 084 miljoner kronor. En avsittning
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till resultatutjimningsreserv har gjorts med 728
miljoner kronor. Arets balanskravsresultat uppgar
till 356 miljoner kronor.

Rattvisande rakenskaper
Den kommunala redovisningen styrs av lagen
om kommunal bokféring och redovisning och av
god redovisningssed. Kommunstyrelsen ansvarar
tor att uppritta Goteborgs Stads drsredovisning
som omfattar kommunens och de kommunala
bolagens rikenskaper. Ett syfte med att uppritta
sammanstillda rikenskaper dr att ge en helhetsbild
av kommunens ekonomiska stillning oberoende av
i vilken form verksamheten bedrivs.

Nedan redovisar vi nagra av de iakttagelser
vi har gjort i granskningen av drsredovisningen.
F6r mer information om 6vriga iakttagelser och
bedémningar avseende rikenskaperna hinvisas
till var revisionsredogorelse f6r Goteborgs Stad —

Granskning av rikenskaper och bokslut 2021.

Rattvisande rikenskaper
Den kommunala redovisningen styrs av lagen
om kommunal bokf6ring och redovisning och av
god redovisningssed. Kommunstyrelsen ansvarar
tor att uppritta Goteborgs Stads drsredovisning
som omfattar kommunens och de kommunala
bolagens rikenskaper. Ett syfte med att uppritta
sammanstillda rikenskaper dr att ge en helhetsbild
av kommunens ekonomiska stillning oberoende av
i vilken form verksamheten bedrivs.

Nedan redovisar vi nigra av de iakttagelser
vi har gjort i granskningen av arsredovisningen.
For mer information om &vriga iakttagelser och
bedémningar avseende rikenskaperna hinvisas
till vir revisionsredogorelse for Goteborgs Stad —
Granskning av rikenskaper och bokslut 2021.

Foérvaltningsberattelsen
I lagen om kommunal bokforing och redovisnings
(LKBR) elfte kapitel och Réadet for kommunal
redovisnings (RKR) rekommendation R15 anges
vad en forvaltningsberittelse ska innehalla. R15
anger dven vilka upplysningar som ska limnas i
torvaltningsberittelsen.

Granskningen visade att forvaltningsberittelsen
innehaller samtliga delar som ska ingé. Samtidigt



visade granskningen att det finns delar av forvalt-
ningsberittelsen som delvis saknar de upplysningar

som ska limnas enligt RKR R15.

Kassaflodesanalys

Kommunen ska uppritta en kassaflédesanalys som
redovisar kommunens in- och utbetalningar under
rikenskapsaret.

Kassaflodesanalysen i arsredovisningen dr
upprittad enligt den indirekta metoden. For att
tydliggora kassaflodets poster och dess kopplingar
till kommunens resultat-och balansridkning finns ett
textavsnitt efter kassaflodesanalysen. I textavsnittet
torklaras delvis hur belopp for olika poster i
kassaflodesanalysen kan hirledas frin noter for
kommunen. Textavsnittet behandlar dock inte den
kommunala koncernen. Textavsnittet tar heller inte
upp 2020 érs kassaflodesposter for kommunen eller
f6r den kommunala koncernen.

Vid inkép av en materiell anldggningstillging
ir det tidpunkten for utbetalning som avgor vilket
ar ink6pet ska redovisas i kassaflodesanalysen,
inte tidpunkten for leverans. I Géteborgs Stads
kassaflodesanalys redovisas inkop i den period som
leveransen sker.

Redovisning av gatukostnadsersattning
och liknande inkomster

Frin och med rikenskapsiret 2020 ska RKR:s nya
rekommendation for intikter (R2) tillimpas. Den
nya rekommendationen medger inte lingre perio-
disering av gatukostnadsersittningar och liknande
inkomster.

Goteborgs Stad har beslutat att anpassa redo-
visningen for 2021 till RKR R2 vilket sker genom
en kommunévergripande justering i Géteborgs
Stads rikenskaper och bokslut fér 2020 och 2021.
Justeringen omfattar gatukostnadsersittningar,
exploateringsbidrag, gavor och ej offentliga
bidrag. Ingen justering gors i berérda nimnders
redovisningar. De nimnder som berérs dr park- och
naturnimnden, fastighetsnimnden och trafiknimn-
den. En anpassning pa nimndnivi forutsitter att
erforderliga justeringar av kommunfullmiktiges
budgetramar genomfors vilket planeras ske infor ar
2022.

Granskning av rakenskaper och bokslut

Goteborgs Stad har anpassat redovisningen till
RKR R2 Intikter. Stadsrevisionen kan dock
konstatera att Goteborgs Stad har som princip

att intdktsfora exploateringsbidrag vid projektens
slutforande istillet for att successivt intiktsredovisa
intakterna i linje med upparbetning i projekten.
Granskningen visar dirmed att det finns en risk f6r
att intikter redovisas senare 4n vad som dr avsett
enligt ridets rekommendation. Vidare visar gransk-
ningen att det pagér ett arbete med att se Sver
principerna for intiktsredovisning hinforligt till
exploateringsbidrag och gatukostnadsersittningar.

Beddmning

Stadsrevisionen ska drligen i en revisionsberittelse
uttala sig om resultatet i drsredovisningen dr
forenligt med de mal och riktlinjer som kommun-
tullmiktige har beslutat och om rikenskaperna ar
rittvisande. Nedan redogér vi for var bedémning.

Verksamhetsmal fér god ekonomisk
hushallning

Stadsrevisionen kan konstatera att merparten av
indikatorerna for verksamhetsmalen och deras
utfall, likt foregiende ar, himtas frin officiella
unders6kningar, statistik och databaser. Vi konsta-
terar dven att flera indikatorer saknar utfallsvirden
tor 2021 att mita méluppfyllnad mot. Vidare ser

vi att 6vergripande verksamhetsmal for visentliga
verksamheter som férskola och skola inte uppfyllts,
samt att det inte finns ndgra virden pé de indika-
torer som ska utgora grunden for en bedomning av
dldreomsorgen.

I likhet med foregiende ar anser vi att det dr
svért att folja en rod trad i styrning mellan mal
pé olika nivéer. Orsakssambandet mellan stadens
genomforda verksamhet och utfallet pa flera indika-
torer, i de fall virden finns, framstar som svagt eller
svirt att beldgga.

Sammantaget bedémer vi att det inte gar att avgdra
om resultatet av stadens verksamhet dr forenligt
med verksamhetsmalen f6r god ekonomisk
hushillning.

Det dr positivt att budgethandlingen for 2022
tortydligats avseende att de dvergripande malen och
verksamhetsmalen ska vara en utgangspunkt for
nimnders och styrelsers planering och uppf6ljning.
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Vivill i detta ssmmanhang betona att arsredo-
visningens forvaltningsberittelse ska innehilla en
samlad utvirdering av om mélen och riktlinjerna
for god ekonomisk hushallning har uppnatts och
ska dven omfatta nimndernas och styrelsernas grad

av maluppfyllelse.

Finansiella mal fé6r god ekonomisk
hushallning

Genom riktlinjer f6r god ekonomisk hushéllning
har fullmiktige beslutat om vilka lingsiktiga
finansiella inriktningar som ska styra ekonomin

i Goteborgs Stad for att uppna god ekonomisk
hushéllning i ett lingre perspektiv. Stadsrevisionen
bedomer att finansiella mil har definierats for dret
for ett par av dessa inriktningar. Ddrmed anser
stadsrevisionen att rekommendationen avseende
finansiella mal har omhindertagits.

Sammantaget bedémer stadsrevisionen att resul-
tatet i allt visentligt dr forenligt med de mélvirden
f6r god ekonomisk hushallning ur ett finansiellt
perspektiv som fullmiktige har beslutat om.

Stadsrevisionen noterar samtidigt att ytterligare
utveckling beh6vs avseende de finansiella malen.
Det ir viktigt att malen som anges i budget
overensstimmer med uppfoljningen. For att det ska
ske en dndamalsenlig styrning mot god ekonomisk
hushallning behéver utvirderingen av de finansiella
miélen omfatta berérda nimnder och bolag.

Balanskrav

En balanskravsutredning har upprittats i arsredo-
visningen i enlighet med de krav som stills i lagen
om kommunal bokf6ring och redovisning. Balans-
kravsutredningen visar att G6teborgs Stad nér upp
till balanskravet ar 2021 och att en avsittning till
resultatutjamningsreserven har varit mojlig att gora.

Rattvisande rakenskaper
Stadsrevisionen bedémer att Goteborgs Stads
drsredovisning inklusive de sammanstillda riken-
skaperna, i allt visentligt, har upprittats i enlighet
med god redovisningssed och att den ger en ritt-
visande bild av kommunens och den kommunala
koncernens resultat och stillning.

Samtidigt vill vi pétala det finns delar i arsredo-
visningen och i notpaketet som vi bedémer behover
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vidareutvecklas for att fullt ut f6lja rekommenda-
tionerna frin Radet f6r kommunal redovisning
men dven lagen om kommunal bokféring och
redovisning.

Vad giller stadens anpassning till RKR R2
Intikter bedémer stadsrevisionen att anpassningen
som sker pa 6vergripande nivé, 6verensstimmer
med god redovisningssed. Var bedémning dr vidare
att kommunstyrelsen har faststillt vilka intdkter
som ska redovisas enligt RKR R2 som intikter
avseende pagiende projekt.

Vidare dr var bedémning att det 4r en risk att
det inte dr forenligt med rddets rekommendation
att intdktsfora exploateringsbidrag vid projektens
slutférande istillet for att successivt intidktsredovisa
intakterna i linje med upparbetning i projektet. Det
ir positivt att det pagér ett arbete med att se Gver
principerna for intiktsredovisning hinforligt till
exploateringsbidrag och gatukostnadsersittningar.

"Tva rekommendationer har limnats till kom-
munstyrelsen.

Hanvisning till
Revisionsredogorelse f6r Goteborgs Stad —
Granskning av rikenskaper och bokslut 2021.
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Stadsrevisionen i Goteborgs Stad

Den kommunala revisionen dr kommunfullmdiktiges
kontrollinstrument for att granska den verksambet

som bedrivs i namnder och styrelser.

Stadsrevisionen har kommunfullmiktiges uppdrag
att granska och frimja verksamheten i Géteborgs
Stads kommunstyrelse, ndmnder och bolag.

Enligt Géteborgs Stads revisionsreglemente

viljer kommunfullméktige 22 fortroendevalda
revisorer. Bland de fortroendevalda revisorerna
utser kommunfullmiktige dven lekmannarevisorer,
vilka har ett sjilvstindigt uppdrag att granska de
kommunala bolag som helt eller till viss del dgs av

Goteborgs Stad.

Fortroendevalda revisorer

Bengt Bivall, ordférande (V)
Sven R. Andersson, vice ordférande (IM)
Vivi-Ann Nilsson (S)

Monika Bandi (D)

Erik Fristedt (L)
Lars-Gunnar Landin (MP)
Lars-Ola Dahlqvist (S)
Susanne Zetterberg Jensen (M)
Bernt Helin (D)

Gun Cederborg (V)

Stefan Dahlén (SD)

Birgitta Adler (S)

Lars Lorentzon (M)
Christina Rogestam (C)

Tom Heyman (D)

Johan Abrahamsson (Fi)
Torbjérn Rigemar (S)

Alf Landervik (L)

Anna Sibinska (MP)

Tore Svensson (D)
Bengt—Ake Gellerstedt (KD)
Hans-Goéran Gustafsson (SD)
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Revisorerna ska med oberoende, objektivitet
och integritet granska och frimja verksamheten
i styrelser och nimnder. Revisorernas uppdrag
regleras genom kommunallagen, aktiebolagslagen
och Géteborgs Stads revisionsreglemente.

Uppdraget som fortroendevald revisor skiljer
sig pa flera sitt frin andra politiska uppdrag.
Revisorerna ir sjilvstindiga i forhallande till
varandra. De strivar samtidigt efter ett enigt
stillningstagande i revisionsarbetet och arbetar
gemensamt och samordnat utifrin god revisions-
sed i kommunal verksambhet.

Revisorernas granskning

Granskningen av nimnder och styrelser ska goras
med sidan omfattning att revisorerna drligen kan
bedéma om:

* verksamheten har skotts pa ett dndamalsenligt
och ekonomiskt tillfredsstillande sitt

* kommunstyrelsens och de enskilda nimndernas
rikenskaper ér rittvisande, samt om Goteborgs
Stads drsredovisning, som omfattar kommunens
(kommunstyrelsen och nimnderna) och koncer-
nens (kommunen och bolagen) sammanstillda
redovisning, dr rittvisande

* den interna kontrollen i kommunstyrelse,
niamnder och bolag ar tillricklig

* resultaten i delarsrapporten och arsbokslutet dr
torenligt med de mal kommunfullmiktige har
beslutat om i budgeten f6r perioden.

Revisionens uppdrag och arbetsformer regleras i
kommunallagen, aktiebolagslagen och Géteborgs
Stads revisionsreglemente. Delar av revisorernas
uppdrag regleras dessutom i, och péaverkas av, annan
lagstiftning, som till exempel den kommunala redo-
visningslagen och lagen om insyn i vissa finansiella
torbindelser.



Stadsrevisionen i Goteborgs Stad

Rapportering och kommunikation

Kommunfullmiktige ska besluta om édrsredovis-
ningen f6r Goteborgs Stad och ansvarsprova kom-
munstyrelsen och nimnderna. Som underlag for
kommunfullmiktiges prévning limnar stadsrevi-
sionen en revisionsberittelse och en arsredogorelse.
Den senare sammanfattar all den granskning som
genomforts under dret. Stadsrevisionen redovisar
ocksi sina iakttagelser avseende verksamhet, riken-

skaper och intern kontroll i en revisionsredogorelse
tor kommunstyrelsen samt en revisionsberittelse
och en revisionsredogérelse for respektive nimnd.
For varje bolag upprittas en granskningsrapport
och en granskningsredogorelse som behandlar
bolagets verksamhet och interna kontroll. Stadsre-
visionen genomfor ocksi férdjupade granskningar
som redovisas i revisionsrapporter.

Sprakbruk och revisionstermer

Nir revisorerna har granskat limnar vi ofta
rekommendationer till de granskade nimnderna
och bolagen. Ibland limnar vi dven revisionskritik.
Rekommendationer limnas i syfte att utveckla
och forbittra verksamheten. Rekommendationen
riktas inte alltid till nimnden eller styrelsen utan

kan dven framféras pa forvaltnings- och bolagsniva.

Revisionskritik graderas genom begreppen erinran
och anmirkning. Anmirkning ér allvarligast. For
nimnderna kan en anmirkning limnas med eller
utan tillstyrkan om ansvarsfrihet. Graden av kritik
beror pa fragans betydelse med avseende pa mal
(verksamhet), medel (ekonomi) och sammanhang
(bland annat foértroende). Graden av kritik har
ocksa en tidsdimension: kritiken skdrps om den

inte i tillrdcklig tid eller omfattning har hanterats
av styrelser och nimnder. Om revisorerna riktar
anmirkning mot en styrelse, ndimnd eller enskilda
ledaméter ges denna/dessa alltid en moéjlighet att
yttra sig till kommunfullmaiktige. Revisionskritik
mot styrelse eller nimnd framgér av gransknings-
rapporten (for bolag) och revisionsberittelsen (for
nimnder). Under kommande ar f6ljer revisorerna
upp vilka dtgirder nimnden/f6rvaltningen eller
styrelsen/bolaget har genomfort for att folja reviso-
rernas rekommendationer och kritik.
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ch Lo Birgersson

April 2022 « Art Direction: Idermark och Lagerwall Reklam AB « Foto pa framsidan: Frida Winter ot
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