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Sammanfattning

Kretslopp och vattenndmnden ansvarar for att nagra av samhéllets viktigaste
tjénster fungerar. Under 2024 har uppdraget fullgjorts enligt reglemente, mal,
riktlinjer och lagstiftning.

Verksamhetens utveckling

Forvaltningens tjdnster och leveranser har i huvudsak fungerat vl under aret.
Maluppfyllelsen inom kidrnverksamheten avseende leveranser till kunder och
brukare bedoms dérfor vara god. Forvaltningen har tagit kliv framét med betydelse
for stadens invanare hir och nu och pa lang sikt bade vad géller att sikra va-
anlidggningen och att genomfora nya uppdrag inom avfallsomridet.

Inforandet av ett nytt kund- och verksamhetssystem 2023 gav langa svarstider och
minskad kundndjdhet i borjan av 2024. Forbéttringar under aret har 6kat
kundnéjdheten pa kundservice, men visst arbete med bland annat fakturering
kvarstér innan kvaliteten dr helt &terstalld.

VA-verksamheten har fungerat tillfredstéllande. Dricksvattenproduktionen har
levererat gott och hilsosamt vatten. Aven distributionen har fungerat vil under
aret. Lackaget pa vattenledningsnitet dr det lagsta som uppmaitts. Trots stor
nederbordsmingd dr antalet Oversvidmningar lagt.

Forvaltningen har klarat av att genomfora en stor volym av investeringsprojekt
inom VA och #r nu i nivd med den planerade hoga investeringstakten. Arets
investeringar uppgar till 1 442 mnkr (exklusive exploateringsinvesteringar). Ménga
forbattringar av den allménna V A-anldggningen har genomforts under aret, men
behoven ér fortsatt stora i delar av verksamheten.

Avfallsverksamheten har utokats kraftigt med nya uppdrag jamfort med foregéende
ar. Insamling av forpackningsavfall fran atervinningsstationer och flerbostadshus
har tillkommit och inneburit fler transporter och 6kade kundkontakter. Det nya
uppdraget har hanterats tillfredsstillande. Fortsatta forberedelser infor
tillkommande krav pa fastighetsnéra insamling av férpackningar pagar enligt plan.

Ovrig insamling utdver forpackningsinsamlingen har fungerat vil under aret.
Avfallsméngden till forbréanning ér oférdndrad da mingden grovavfall 6kar och
restavfallet minskar. Restavfallet minskar troligen tack vare den obligatoriska
matavfallssorteringen.

Antalet besok pé atervinningscentralerna har fortsatt att 6ka och &r 11 procent fler
jamfort med 2023. Arbetet med Hogsbo kretsloppspark fortskrider enligt plan.
Forbehandlingen av matavfall behdver forbattras for att minska rejektmangder.

Avseende miljo- och klimatarbetet konstaterar forvaltningen att takten behdver dka
for att nd malen om minskade klimatutslépp 2030 dven om flera viktiga atgérder
har genomforts for bland annat minskad energiférbrukning och omstéllning till
fossilfria fordon.

Ekonomiskt resultat

V A-verksamhetens utfall jaimfort med budget uppgar till - 29,9 mnkr. Underskottet
kan 1 huvudsak forklaras av tva hdndelser. Den ena ar en icke budgeterad 6kning av
pensionsskulden. Den andra ér 6kade réntekostnader beroende pa for laga
antaganden i budget avseende rénteniva och utgiftstakt.

Avfallsverksamhetens utfall jamfort med budget uppgér till - 20,9 mnkr.
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Kostnaderna for forpackningsinsamling, sirskilt for atervinningsstationerna, har
varit hogre dn budgeterat och ersittningen fran Naturvardsverket har inte motsvarat
kostnaderna.

Verksamheten Aterbruket samt omrédena skyfall och tekniskt vatten har alla foljt
plan.

Utveckling inom personalomradet

Sammantaget bedoms personalldget inom forvaltningen motsvara behoven. Antalet
anstillda har dkat och sjukfranvaron minskat. Utmaningar med
kompetensforsorjning kvarstér for vissa yrkesgrupper men kapaciteten att
omhénderta utmaningarna bedoms som god.

Politiska mal och uppdrag

Uppdragen fran Kommunfullmaktiges budget 2024 &r fullgjorda med undantag av
ett uppdrag som kraver fordjupad utredning. Uppdrag som tilldelats nimnden
utanfor budget berdknas slutforas under 2025. Forvaltningen ser en positiv
utveckling inom samtliga sju budgetmal fran Kommunfullméktiges budget och
beddmer att genomforda insatser har bidragit till malen.
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Vasentlig styrinformation till

kommunledningen

Verksamhetens utveckling

Kretslopp och vatten har tre definierade huvudprocesser:

e Kontinuerligt leverera vatten till rétt kvalitet
e Avleda och rena avlopp for hélsa och miljo
e Samla in och behandla avfall for god resurshushallning

I alla huvudprocesser inkluderas langsiktig planering for ett hallbart samhélle.
Processerna ska skapa storsta mdjliga nytta, resultat och nojdhet for dem vi ar till
for och vara ett stod i ledning och styrning for chefer och medarbetare.

Tabellen nedan syftar till att visa hur vl forvaltningen lyckas med sitt uppdrag sett
till huvudprocesserna och métt som indikerar hur verksamheten utvecklats. Matten
har tagits fram utifrdn en grundlig analys av bland annat reglementet och andra

styrande dokument.

Tabellen innehaller tre perspektiv: kund, miljo och verksamhet. Kundperspektivet
handlar om hur vi skapar nytta for dem vi &r till for. Miljoperspektivet synliggor
hur forvaltningen minskar den miljobelastning som ligger i uppdraget, avseende
avfall, dricksvatten och avlopp. Verksamhetsperspektivet syftar till att f6lja upp hur
processer bedrivs. Exempel pa sadana matt dr effektivitetsmatt som kostnad per
ansluten, intern miljébelastning, CO2, och nivé pé reinvesteringar.

Redovisning av resultat

Volym-, intiikts- och kostnadsutveckling

2024 2023 2022
Verksamhet: Klimatavtryck totalt CO2 Datainsamling Ingen Ingen
ekvivalenter (internt arbete totalt) a) pagar berakning berakning
Avfallsverksamheten
Kund: antal klagomal pa hamtningen 1030 st 560 st 804 st
(dec-dec)
Kund: andel ndjda anvandare (viktat 73 % 73 % 66 %
medelvarde villa o lagenhet) b)
Miljé: Oka matavfall till biogas och 25011 ton 22 541 ton 22 492 ton
naringsatervinning (ton)
Miljé: Minska avfall till férbranning (ton) 131 107 ton 130 932 ton 136 118 ton
Verksamhet: Total kostnad per person 1279 kr 927 kr 883 kr
exkl. slam (kr/ar) c)
VA-processer
Kund vatten: Dricksvattenkvalitet (antal 1 st 7 st -
prov med 6verskridet
parametergransvarde, ospolade)
Kund vatten: Leveransavbrott pa 10,37 min 10,72 min 16,54 min

ledningsnatet (minuter per brukare)
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Kund vatten: Risk for leveransavbrott, 1409 CML 1582 CML -

antalet avbrottsminuter per ar for

genomsnittsbrukare, CML d)

Kund avlopp: Oversvamningsarenden 66 st 64 st 84 st

(antal anmalda, st)

Miljé avlopp: Andel biologiskt renat 93,5 % 96,9 % 95,6 %

spillvatten, inklusive Ryaverket (%) e)

VA-gemensamt

Kund: andel ndjda kunder (VA, %) Inga Inga Inga
matningar matningar matningar

Verksamhet: Total kostnad per ansluten 2 510 kr 2 264 kr 2 050 kr

(VA, kr/ansluten och ar) f)

Verksamhet: Nyinvesteringar i verk och 1230 kr 1142 kr 834 kr

ledningsnat per ansluten (kr/ansluten och

ar) f)

Verksamhet: Reinvestering i verk och 651 kr 410 kr 246 kr

ledningsnat per ansluten (kr/ansluten och

ar) f)

Skyfallshantering

Kund: Ackumulerad utbyggd kapacitet for 5485 m3 3835m3 0m3

skyfallsvolym (m3)

Verksamhet: Skyfall och havsnivaskydd - Status enligt Status enligt Status enligt

handlingsplan status handlingsplan: | handlingsplan: | handlingsplan:

Forbattring Forbattring Foérbattring
kravs kravs kravs

1 tabellen avser utfall for perioden januari till december 2024, om inte annat anges.

a) Klimatavtryck tCO2e, berdkning gjord for 2020 och kommer att géras igen for 2024 ndr
data dr insamlat, ddrefter pd drsbasis.

b) Kund: andel ndjda anvindare: Siffran for 2023 anvinds dd analyser bara utfors
vartannat dr.

¢) Verksamhet: Total kostnad per person exkl. slam (kr/dr): Siffran inkluderar from 2024
forpackningsinsamlingen. Siffran 2023 ndgot reviderad.

d) Kund vatten: CML std for Customer Minutes Lost och berdknas genom en sd kallad
feltrdadsmodell, gors pd drsbasis

e) Miljé avilopp: Biologisk renat spillvatten dr allt spillvatten som genomgdtt fullstindig
rening pd Ryaverket. Ovrigt dr det spillvatten som briddats eller nédavletts fore Ryaverket
eller enbart genomgatt mekanisk rening pd Ryaverket.

1) VA-gemensamt: Berdknat pa 610 000 anslutna, max 3 géllande siffror.

I tabellen redovisas matt som tillsammans med 6vrig analys av verksamheten ger
en bild av verksamhetens utveckling. Sammantaget bedoms processerna skapa
onskad nytta och resultat. Fortsatta forbéttringar kridvs inom skyfallshanteringen
dven om utbyggd kapacitet har dkat.

VA-processer

Dricksvattenkvaliteten har varit god, bara ett ospolat prov tidigare under aret visar
pa Overskridet parametergrinsvérde. Januari hade ménga akuta lickor, men for
heléret dr nivan normal. Trots mer nederbord dn normalt hamnade antalet
oversvamningar pa en lag niva, frimst for att regnet varit utspritt. Andel biologiskt
renat avloppsvatten hamnade dock pa en ldgre niva én for forra éaret. Risken for
storre leveransavbrott har minskat tack vare forbéttringar i stomnétet for
dricksvatten. En del av sddra ringen togs i drift under aret.
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VA-gemensamt

Kostnaderna per ansluten har 6kat med cirka 11 procent under 2024. Orsaken till
kostnadsokningen &r framst att kapitalkostnaderna (avskrivningar och réntor) dkar i

takt med att investeringsprojekt blivit klara under aret.

Avfallsverksamhet

Insamlingen har kunnat genomforas utan storre storningar. Antalet kundklagomal
pa avfallshdmtningen har varit fler 4n forra &ret, men pa en mycket 14g niva i
forhéllande till antalet utférda témningar. Méitningar av kundnéjdhet genomfors
vartannat ar och ingen ny métning genomfordes under 2024, varfor vérdet frén
2023 kvarstar i rapporteringen. Mer matavfall har sorterats ut, vilket kopplas till att

det successiva inforandet av obligatorisk sortering pagar. Sorteringen i

kombination med hushéllens mer anstringda ekonomi minskar
restavfallsmdngderna, men avfallet till forbrianning ligger kvar pé liknande niva
som foregaende ar eftersom grovavfallet fran aterviningscentralerna dkar. Den
totala arskostnaden per invanare stiger kraftigt nar uppdraget utdkats med ansvar
for forpackningsinsamling. Dessa kostnader técks till stor del av ett bidrag (74

procent), men inte fullt ut, varfor de dven paverkar avfallsavgifterna.

Skyfallshantering

Fram till utgangen av 2024 har anldggningar motsvarande en ackumulerad volym
pa 5 485 m3 anlagts i befintlig stad. Det &r lagre &n planerat pa grund av forsenade
projekt, men i enlighet med delarsprognosen per augusti.

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

2024 2023 2022

Avfallsverksamheten
Antal tdmningar i ar 5700 000 5400 000 5300 000

st st st
Vikt matavfall, grovavfall, restavfall per ar 174 350 ton | 170226 ton | 177 592 ton
:Antal besok pa atervinningscentraler per 531 647 st 477 579 st 447 231 st
ar
Intékter, miljoner kronor 785,3 600,4 549,2
Kostnader, miljoner kronor 836,7 634,7 570,1
VA-verksamheten
Forsald mangd vatten i ar 44,2 Mm3 43,9 Mm3 43,7 Mm3
Intékter, miljoner kronor 14740 13041 1215,2
Kostnader, miljoner kronor 1530,1 1 353,6 1178,2

Vikt matavfall, grovavfall, restavfall i ar: Nagot reviderade siffror for 2022 och 2023. Antal

tom exkl. forpackningar.

Volym-, intiikts- och kostnadsutveckling

Matt

Utfall helar jamfort med samma
foregaende ar

Avfallsverksamheten

Procentuell férandring antal tdmningar i 53 %
ar/féregaende ar
Procentuell foréandring vikt matavfall, 24 %

grovavfall, restavfall i ar/féregaende ar

Arsrapport namnder och styrelser 2024

8 (58)



21.2

213

Procentuell férandring antal besok pa 11 %
atervinningscentraler i ar/féregaende ar

Procentuell férandring intékter i 31 %
ar/féregaende ar

Procentuell férandring kostnader i 32 %
ar/féregaende ar

VA-verksamheten

Procentuell férandring férsald mangd 0,7 %
vatten i ar/féoregaende ar

Procentuell férandring intakter i 13 %
ar/féregaende ar

Procentuell férandring kostnader i 13 %
ar/féregaende ar

Antal tém exkl. férpackningar.

Det 6kade antalet tomningar 2024 speglar befolkningsdkning, men framfor allt
okad utsortering av matavfall, vilket innebar fler kérl och tdmningar.
Avfallsméangden okar framfor allt pa grund av att grovavfallet 6kar pa
atervinningscentralerna. Besoken 0kar dock mer. Att intdkter och kostnader dkar ar
en foljd av det nya ansvaret for forpackningsinsamling, dér en del av intidkten avser
ett bidrag.

V A-verksamhetens kostnader 6kade med 13 procent vilket i huvudsak beror pa
okade kostnader for investeringar och att kop av verksamhet (Gryaab) okade
jamfort med 2023.

Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Inga vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Ovrig vasentlig information till kommunstyrelsen
Tillkommande ansvar for forpackningsinsamling

Overtagandet av insamlingsansvaret for forpackningar frin arsskiftet har gatt bra.
Stddning och insamling vid atervinningsstationerna samt klagomélshantering
fungerar sedan april tillfredsstéllande. Insamling av forpackningar i flerbostadshus
utfors enligt plan av de utférare som har auktorisationsavtal med ndimnden och de
fastighetségare som 6nskar insamling véljer mellan de fem utf6rarna.

Insamlingskostnaderna har varit hdgre dn budgeterat under 2024. Ersittningen fran
Naturvardsverket for insamlingen ticker endast 74 procent av
insamlingskostnaderna. Under 2024 behdvde 42 miljoner kronor taxefinansieras.
Forvaltningen bevakar fragan och dr aktiva i den nationella dialogen som fors inom
branschorganisationen Avfall Sverige.

Under 2025 utdkas den fastighetsnéra insamlingen nir hemsortering infors for
sméahus i ett av insamlingsomradena, Nordost. Det innebér att forpackningsavfall i
behallare samlas in vid tomtgrins. Systemet med hemsortering byggs ut till 2027.

Fran 2027 blir den fastighetsnéra insamlingen vid flerbostadshus obligatorisk for
fastighetsdgarna, vilket innebér en utékning av insamlingen jamfort med i dag.
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Obligatorisk matavfallssortering

Andelen kvarstdende kunder med tjénster for blandat avfall har under 2024 sjunkit
frén 19 till 15 procent. Resterande kunder med blandat avfall 4r huvudsakligen de
kunder i villor och radhus som far matavfallssortering under aren 2025-2027 i
samband med att hemsortering i tvafackskérl infors. For den blandade insamlingen
som kvarstar behover en ny dispens sokas eftersom ett forcerat inforande med
tillfalliga matavfallskarl i vintan pé tvéfackskarl skulle ge en hogre miljobelastning
an fortsatt insamling i blandad fraktion tills hemsorteringen &r inford. Nuvarande
dispens avser blandad insamling under 2024 och 2025.

Andrad avfallslagstiftning kan paverka avfallsverksamhetens omfattning frin
2026

I november presenterade klimat- och néringslivsdepartementet ett forslag pa
reformering av avfallslagstiftningen som kan péverka avfallsverksamhetens
omfattning. Vissa avfallsslag och branscher foreslas undantas frdn kommunal
hantering och andra ges storre mojligheter till dispens. Forslaget kan minska
behovet av de tjinster som erbjuds och motsvarande taxeintdkter med upp mot 25
procent. Det blir svart att anpassa verksamheten snabbt och darfor kan den
ekonomiska bordan pa kvarstdende abonnenter 6ka om utredningens forslag blir
lag. Samtidigt foreslas nya krav pa ytterligare sortering av restavfall och hantering
av produkter till aterbruk som kraver 6kade insatser av bade hushall och kommuner
samt okar kostnaderna.

Ovriga forindringar i avfallslagstiftningen

De senaste aren har ett flertal forédndringar i avfallslagstiftningen genomforts, vilket
medfor ett behov av att revidera stadens avfallsforeskrifter. For ett smidigt
genomforande av fordndringar i insamlingen och milj6tillsynen ar det en fordel om
foreskrifterna kan faststéllas och spegla den gillande lagstiftningen och att
eventuella ytterligare 6nskemal om fordndringar fran Kommunfullméiktige kan
hanteras genom uppdrag till nimnden i stéllet for genom upprepade aterremisser.

Okade krav pa avfallsinnehavare och pd kommunen avseende att sortera och samla
in textilavfall separat har tagits omhand genom avtal med befintliga aktdrer
verksamma inom ideell second hand (&terbruk av textilprodukter). Manga
kommuner har i stéllet valt ett parallellt system specifikt for textilavfall. Genom att
vilja en strom for bade textilavfall och textilprodukter forenklas hanteringen for
goteborgarna och den efterfoljande sorteringen kan ske samlat. Kapaciteten for
efterfoljande materialatervinning ar l&g och en hog andel insamlat textilavfall
kommer behdva energiatervinnas tills dess att de system som forvéintas bli foljden
av EU:s kommande producentansvar finns pa plats.

VA - Gryaabs utbyggnad - projekt Nya Rya

Gryaabs projekt for byggnation av ett nytt avloppsreningsverk, Nya Rya, pagar
enligt plan. Programarbetet 16per pa och vissa delar sasom pumpstationen for
ingdende avloppsvatten ér i forprojektering och ansdkan om tillstdnd har skickats
in. Arbete med detaljplan fortloper. Kontrakt ér tecknat med NCC som
generalentreprendr i samverkan. Kostnadskalkyl for projektet ar uppdaterad till 5,6
— 8,5 miljarder kronor. Om ocksa likemedelsrening och slamhantering inkluderas
sa &r kalkylen 6,4 — 10,2 miljarder kronor. Projektets syfte dr att avloppsreningen
ska uppfylla kraven i forvéntat nytt miljotillstdnd for verksamheten frén ar 2036
och att ge mojlighet for befolkningsutveckling i 4garkommunerna. Kretslopp och
vatten har varit delaktiga i framtagandet av uppdaterade flodes- och
befolkningsprognoser, vilket dr underlag for dimensionering av den nya
anldggningen. Taxepéaverkan fran projektet for VA-kollektivet i Géteborg bedoms i
nulédget vara begrénsad. Pa lédngre sikt kommer péverkan pa taxan att 6ka betydligt.
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2.2

2.21

2.2.2

En ytterligare 6versyn av befolkningsprognos kan dirav vara relevant.
VA - Dricksvattenforsorjning ur ett regionalt perspektiv

Goteborg ér till stora delar beroende av Gota dlv for rdvattenforsdrjning, men dven
Delsjoarna och Radasjon ingar i forsorjningssystemet. Skyddet av Goéta élv ér
centralt och forvaltningen bevakar fragor kopplat till vattenskyddsomradet.
Klimatforandringarna kommer pa sikt att paverka ravattenforsorjningen avseende
ravattenanldggningar och kvalitetsstérningar pa ravatten. Samverkan med andra
aktdrer langs dlven dr och kommer att vara viktig, sérskilt i ett foréndrat klimat
som paverkar révattenforsorjningen.

Ett arbete med att sikra den ldngsiktiga forsorjningen av ravatten pagar pa olika
satt med utgdngspunkt i mél fran den beslutade regionala vattenforsorjningsplanen.
Utredningsprojektet Stirkt ravattenforsorjning inom Goteborgsregionen (SVAR),
som drevs av forvaltningen 1 Goteborgsregionens regi, har férdigstillts under aret.
En slutsats ar att ytterligare ravattenkéllor for regionen behdvs i framtiden for att
sdkra en trygg vattenforsorjning. Samarbete med Lerums kommun pégar kring
Mjorn som mojlig framtida kompletterande ravattentikt.

Uppfoljning av kommunfullmaktiges
budgetmal

Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dar alla
invanare ges inflytande och majlighet till delaktighet.

Forvaltningen frémjar en jdmlik stad genom att samma krav pa tjénster och
leveranser géller i samtliga omradden. Vart bemotande gentemot vara brukare ska
alltid ske utifran véra gemensamma forhéllningssétt.

Detta mal omhéndertas via forvaltningens brottsforebyggande arbete i enlighet med
stadens trygghetsskapande och brottsforebyggande program 2022-2026.
Forvaltningen bidrar till en trygg stad genom att ha en vélfungerande process for
incidentrapportering och sékerhetsfrimjande atgirder i anslutning till vara
anldggningar.

Forvaltningen utbyter kunskap med andra forvaltningar genom att delta i forum for
stadengemensam samverkan, med fokus pé jamlikhet och trygghetsskapande. Det
arbetas aktivt med att motverka ekonomisk och politisk brottslighet, exempelvis
korruption och osund konkurrens.

Forvaltningens kris- och beredskapsarbete bidrar till att skydda och trygga stadens
invanare genom att sdkerstilla riktighet avseende rutiner och riktlinjer samt
kunskapshdjande insatser inom forvaltningen i syfte att sikra forenlighet med
stadens plan for civil beredskap 2024-2027.

Forvaltningen bedomer att dessa insatser sammantaget bidrar till malet.

Segregationen i Goteborg ska brytas.

Kretslopp och vatten verkar for att skapa likvardiga livsvillkor genom att
sdkerstélla en god vattenforsorjning, avfall- och avloppshantering oavsett vilket
omréde man bor i, vilket forvéintas bidra till maluppfyllelse for detta mal.
Forvaltningen deltar i Goteborgs Stads trygghetsskapande och brottsforebyggande
program 2022-2026. Inom ramen for detta arbete ska nimnden motverka bland
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2.2.3

224

annat osund konkurrens och kriminell verksamhet, vilket omhéndertas genom
flertalet insatser.

Forvaltningen anvéander klarsprék i all kommunikation i syfte att géra
informationen lattillgdnglig for samtliga invanare. Forvaltningen arbetar for att
motverka de exkluderande och diskriminerande strukturer som beskrivs i Goteborg
Stads budget 2024. Det sker i huvudsak via en jdmlik rekryteringsprocess, det
systematiska arbetsmiljdarbetet samt deltagande i forum for stadengemensam
samverkan som under aret behandlat fragor om hur segregationen i Goteborg ska

brytas.

Forvaltningen beddmer att insatserna bidrar till malet, frimst genom att skapa
likvérdiga livsvillkor.

Goteborg ska klara kompetensforsorjningen.

Forvaltningen har padgéende projekt inom samtliga omraden inom ramen for
Goteborgs Stads plan for kompetensforsorjning. Projekten har paborjats med mal
att slutforas fore 2026.

Under 2024 har fokus framst varit pa interna processer och rutiner som paverkar
mojligheten att behélla och rekrytera personal, sasom APT-struktur och
framtagande av praktikprocess. Fokus har varit pa att starta upp projektet HAKKU,
som syftar till att forlénga anstillningen och sékerstélla kompetens dver tid.
Projektet innebédr kompetens- och l6netrappor. I projektet finns &dven en plan for
hur seniora medarbetare kan utvecklas for att coacha juniora medarbetare och pa sa
sitt skapa en kompetensoverforing.

Forvaltningen har i samband med uppfoljning av Géteborg Stads
kompetensforsorjnings plan 2024-2026 identifierat vilka yrkesgrupper som &r
svara att rekrytera i dag och pa langre sikt. I dag rader viss kompetensbrist pa
arbetsmarknaden for vissa tjdnster (exempelvis tekniska driftyrken), dartill ar
konkurrensen stor om vissa yrkesgrupper, sa som elingenjérer. Overlag bedéms
tillgangen till kompetens som balanserad och forvaltningen har 6kat
tillséttningsgraden i jamforelse med foregdende ér. Pé sikt forvintas
digitaliseringen péverka flera yrkesgrupper inom forvaltningen. Dar behdver
forvaltningen genomfora kontinuerlig anpassning av bdde kompetens och
arbetsmetoder. Konkurrenskraftiga arbetsvillkor f6ljs upp i samband med
lonekartldggning. Forvaltningen ligger generellt sett Gver stadens 16nepolitiska
stillningstagande.

Forvaltningen bedomer sammantaget att insatserna bidrar till malet.

Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad
utan bostadsbrist.

Kretslopp och vatten bidrar till att stadens gronomraden ar en tillgédng i hanteringen
av dagvatten och skyfall, bland annat inom ramen f6r Goteborgs Stads
klimatanpassningsplan 2024-2026.

Forvaltningen deltar tillsammans med &vriga stadsutvecklande forvaltningar i
taktisk planering for att tillse att stadsutvecklingen gar i takt och sker utifran
gemensamma prioriteringar. Forvaltningen deltar dven i det pagdende
processarbetet for gemensam plan- och exploateringsprocess (PLEX), som bidrar
till aktivt deltagande i bade implementering och utveckling. Vidare har det skett
okat samarbete vad géller startplan for detaljplaner. For att sdkra samordning och
genomforande deltar forvaltningen i Overgripande inriktning for samordnad
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2.2.5

stadsutveckling (OISS). OISS avser att vara ett av flera underlag i en taktisk
planeringsprocess. Forvaltningen har dven bidragit till att sdkra en effektiv
koordinering av stadens stadsutveckling genom att vara en av flera férvaltningar
som varit delaktiga i inrdttandet av ett direktorsforum.

Forvaltningen bidrar aktivt i alla faser i plan- och exploateringsprocessen, savél
planerande som genomforande samt bidrar till Stadsbyggnadsforvaltningens
genomforande av ett uppdrag frén Kommunfullméiktige om framtagande av
typlosningar for dagvattenhantering, gron och robust stad samt kartldggning av
gron infrastruktur.

Forvaltningen arbetar for att uppfylla de mal som faststéllts i Goteborgsregionens
vattenforsorjningsplan genom att forstarka och utdka stadens
vattenforsorjningssystem, exempelvis forvaltningens deltagande i projektet Starkt
ravattenforsorjning inom Goteborgsregionen (SVAR).

Forvaltningen bedomer att insatserna bidrar till staden som stadsutvecklande
organisation dir klimatanpassning ar en betydande del.

Goteborg ska vara ledande i klimatomstallningen och ha en
hog biologisk mangfald.

Kretslopp och vatten arbetar aktivt med malen i stadens milj6- och klimatprogram
om en minskad klimatpaverkan och en hog biologisk méngfald. Kretslopp och
vatten har beslutat om milj6- och klimatmal i linje med stadens mal och integrerat
dessa i forvaltningens styrning.

Forvaltningen vidtar atgédrder for att minska klimatpéverkan i samtliga delar av
karnverksamheten. For att minska utslapp som uppstér i samband med bygg- och
anliaggningsprojekt arbetar forvaltningen med att se 6ver och 6ka elektrifieringen
inom dessa omraden. Exempel pé detta &r att antalet eldrivna tunga fordon inom
avfallsentreprenader har 6kat under aret. Likasa har insatser genomforts for 6kad
elektrifiering inom anldggningsprojekt utifran stadens elektrifieringsplan. Det har
resulterat i 6kad laddningsmdjlighet for fordon pa flera anldggningar, projekt
kopplade till 6kad elektrifiering av anldggningsmaskiner samt dialog med
entreprendrer om mer héllbara arbetssétt.

Forvaltningen har under &ret pabdrjat flera projekt relaterade till
energieffektivisering, dir det gjorts framsteg men dér arbetet behover intensifieras
vilket dr ndgot forvaltningen &mnar gora under 2025. Det har dven arbetats in
tydligare riktlinjer i upphandlingar som stéiller hardare krav miljo- och klimat, for
att kunna minska miljopaverkan framgent.

For att bidra till biologisk méngfald har forvaltningen genom reviderade
skotselavtal kunnat skapa hogviaxande grasytor/angar samt lagt bade grona tak och
sedummattor pé grusytor. Nya rutiner och tydligare ansvarsfordelning for hantering
av invasiva véxter har tagits fram.

Kretslopp och vattenndmnden stéller sig bakom Renovas inriktning att fortsitta
utreda infor ett eventuellt investeringsbeslut om att implementera CCS/CCU-teknik
(koldioxidinfangning) pé en forbrénningslinje pa Sidvenis avfallskraftvirmeverk.
Implementeringen forvintas minska klimatbelastningen frén behandlingen av det
avfall som forvaltningen ansvarar for och bidra till klimatmalen i stadens miljo-
och klimatprogram.

Forvaltningen bedomer att atgéirderna bidrar till maluppfyllelse inom miljé- och
klimatomradet, men ser att genomforandetakten behdver 6ka for att né satta
mélnivaer.
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2.2.6

2.2.7

Goteborgs Stad ska ha en valfard som moter
goteborgarnas behov.

Kretslopp och vatten bidrar till vélfard som tillgodoser goteborgarnas behov genom
att forse staden med leverans av dricksvatten, avledning av avloppsvatten samt
insamling och behandling av avfall. For att forvaltningen ska kunna bidra till
vélfarden gors insatser i flera omraden. En viktig del i att upprétthalla
leveransformagan ér att sikerstélla att vara anldggningar och andra
produktionsresurser bibehaller en hog kvalitet. Investeringar i utbyggnad samt
fornyelse av vara anldggningar och ledningsnét bidrar till detta. Vidare gors
insatser fOr att 6ka formégan inom skyfallshantering, dér det fors dialog med andra
forvaltningar kring utvecklingen av skyfallsanldggningar. Inom avfallsomradet ar
fastighetsnira forpackningsinsamling ett exempel pa hur verksamheten utvecklas
for att mota géteborgarnas behov.

Forvaltningen arbetar dven aktivt med att utveckla kommunikationen med véra
kunder och miter exempelvis synpunkter sa som kundnojdhet och klagomal i flera
olika métpunkter. Denna information anvénds bland annat som indikatorer i
delarsuppfoljningen och ligger till grund for att ytterligare utveckla forvaltningens
formaga att méta invanarnas behov.

Forvaltningen bedomer att insatserna bidrar till en vélfaird som moter
gbteborgarnas behov.

Goteborgs Stad ska ge sina anstallda en bra arbetsmiljo
och goda arbetsvillkor.

Kretslopp och vatten verkar for att uppfylla mélet om bra arbetsmiljé och goda
arbetsvillkor genom att omsétta malet i praktisk handling via tva beslutade
arbetsmiljomal som hela organisationen har arbetat utifran under 2024. Det ena
malet var att fordubbla rapportering av riskobservationer och tillbud jamfort med
foregédende ar. Syftet var att arbeta aktivt med rapportering av tillbud da det ger
kunskap om var i verksamheten det existerar arbetsmiljorisker. Okad kinnedom
om riskerna har mojliggjort for chefer att agera i ett tidigt skede och hantera dessa
pa lampligt sétt. Det andra malet var att starka samverkan genom APT. Samverkan
ar en forutsattning for att forebygga problem, hitta 16sningar och utveckla
verksamheten. Malet var att alla medarbetare och chefer ska fa delta i APT som
uppfyller bade kvantitativa och kvalitativa krav enligt samverkansavtal 2024,

Rapporteringen har 6kat med 78 respektive 55 procent for riskobservationer och
tillbud. Den 6kade rapporteringen har hjélpt férvaltningen att identifiera och
atgérda manga risker. En arlig utvirdering pa forvaltningsovergripande niva sker
utifrén den arliga medarbetarenkéten. Resultatet visar att forvaltningen pa manga
sdtt har en bra arbetsmiljo, men det finns omraden som behdver utvecklas.

Forvaltningen bedomer att organisationens formaga att sakerstdlla en bra
arbetsmiljo och goda arbetsvillkor stéindigt forbéttras.
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3.1

3.1.1

3.1.2

Ovrig uppfoljning till
kommunledningen

Vasentliga personalforhallanden

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv (namnder)

2024 2023 2022
Total sjukfranvaro (%) 5,0 5,6 5,6
Forvaltningsextern personalomsattning (%) 7 9 7,5
Antal arsarbetare 621,1 591,2 555,3

Data for 2024 avser november (ack), data hdmtad 2025-01-10.

Forvaltningens sjukfranvaro har under 2024 minskat efter en tid av ndgot hogre
nivaer. Langtidsfrdnvaron har inte minskat i samma omfattning som
korttidsfranvaron, dock en minskning gentemot foregaende ar.

Likt foregdende ar har forvaltningen 6kat i personal, och efter den nagot hogre
omsittningen foregéende ar, har forvaltningen landat pd en personalomséttning pa
7 procent.

Arbetsmarknaden har varit nigot battre dn tidigare ur ett rekryteringslége, men det
finns fortsatta utmaningar att rekrytera viss kompetens inom el- och automation
samt dven rorldggare. Forvaltningen har en fortsatt stor intern rorlighet, vilket ar
positivt ur aspekten att kompetens stannar inom forvaltningen samtidigt som
medarbetare far chans att utvecklas.

Analys av situationen inom HR-omradet
Nulége

I medarbetarundersokningen fick forvaltningen en fortsatt hog svarsfrekvens pa 87
procent. Hallbart medarbetarindex (HME) ar kvar pa samma niva som foregaende
pa 78 procent. I undersdkningen identifierades samarbete och ledarskap som
styrkor dir manga medarbetare upplever en god relation till ndrmaste chef.
Utvecklingsomréden for forvaltningen ér att stirka den organisatoriska tilliten och
samarbetet mellan avdelningar, bade pa medarbetar- och ledningsniva.

Sjukfranvaron har under 2024 minskat i samtliga faktorer. Det dr dock en svagare
minskning for 1angtidsfranvaro. Den léngre sjukfranvaron &r fortsatt kopplad till
langre deltidssjukskrivning samt sjukfranvaro under padgaende medicinsk
rehabilitering.

Kompetensforsorjning

Forvaltningen har under &ret minskat stodet till rekryterande chefer, vilket okat
deras belastning. Forvaltningen har under &ret lyckats bra i rekryteringsforfaranden
med ansdkningar och annonsvisningar. De tjénster som tidigare identifierats som
mer svarrekryterade har fortsatta utmaningar under 2024, vilket bedéms bero pa
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3.2

3.2.1

kompetensbrist inom dessa yrken. For att moéta behovet av kompetens 6ver tid har
forvaltningen paborjat arbete med att forldnga yrkeslivet. Arbetet avser omhénderta
och stirka medarbetare med junior kompetens och behélla kompetens i senior
personal.

Overgripande bedémning

Forvaltningen arbetar lopande, strukturerat och systematiskt med sjukfranvaro,
lonekartlaggning och personaluppfdljning. Utifrén forvaltningens formaga att agera
pa kommande utmaningar ir den 6vergripande beddmningen é&r att férvaltningen
har en god kapacitet att omhénderta och utveckla personalfrdgor.

Ekonomisk uppfdljning

Analys av arets utfall - Namnder

Resultatredovisning i sammandrag

Belobb i mnkr Bokslut Budget Avvikelse Bokslut Bokslut
PP 2024 2024 2023 2022

Intakter 2276,3 2210,2 66,1 19132 1770,7

Kostnader -2400,2 22844 -115,8 20154 17713

Kommunbidrag

Kommuninterna 16,5 17,4 -0,9 18,2 16,7

bidrag

Resultat -107,4 -56,8 -50,6 -84,0 16,1

Skuld/Fordran till 178,8 128 50,8 712 12.8

abonnenter

Eget kapital 1,1 1 0,1 1 1,1

V A-verksamheten uppvisar for perioden ett negativt utfall jamfort med budget pa
(- 29,9 mnkr). Underskottet kan i huvudsak forklaras av tva handelser. Den ena &r
en icke budgeterad 6kning av pensionsskulden. Den andra 4r 6kade rintekostnader,
bade pé grund av en 6kad rénta jimfort med den budgeterade, samt en hogre takt i
upparbetade investeringsmedel 4n vad som forutsags i budget.

Avfallsverksamheten uppvisar ett negativt utfall jamfort med budget pa (- 20,9
mnkr). Kostnaderna for férpackningsinsamling inklusive atervinningsstationer har
varit hogre dn budgeterat.

Aterbrukets utfall 4r i enlighet med budget.
Skyfall och Tekniskt vatten har f6ljt plan.
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3.2.1.1 VA-verksamheten

Resultatrikning sammandrag - VA

Belobb i mnkr Bokslut | Budget Avvikelse Bokslut Bokslut
PP 2024 2024 2023 2022
Taxeintakter 13554 1340,1 15,3 1185,9 1090,8
Ovriga intakter 118,5 99,9 18,6 118,2 124,4
Summa intakter 1473,9 1440,0 33,9 13041 1215,2
Personalkostnader -309,1 =274 1 -35,0 -291,5 -233,9
Kop av verksamhet -270,8 -280,7 9,9 -213,5 -252.,8

(Gryaab)

Ovriga kostnader -591,5 -582,4 -9,1 -574,7 -492.4
Summa -1171,4 -1137,2 -34,2 -1 079,7 -979,1
verksamhetens

kostnader

Avskrivningar -188,3 -180,6 -7,7 -167,1 -147.,7
Finansiella kostnader -170,4 -148,5 -21,9 -106,8 -51,4
Summa -358,7 -329,1 -29,6 -273,9 -199,1
kapitaltjanstkostnader

Resultat -56,2 -26,3 -29,9 -49,5 37,0
/Skuldforandring

V A-verksamhetens resultat for aret uppgar till - 56,2 mnkr, vilket innebar en

budgetavvikelse pé - 29,9 mnkr. Jamfort med senaste ldimnade prognos ér

avvikelsen + 9,5 mnkr.

V A-verksamhetens utfall jaimfort med budget uppgar till - 29,9 mnkr. Underskottet
kan 1 huvudsak forklaras av tva hdndelser. Den ena ar en icke budgeterad 6kning av

pensionsskulden. Den andra dr 6kade rintekostnader beroende pé for ldga
antaganden i budget avseende rénteniva och utgiftstakt. Nedan forklaras
avvikelserna mer i detalj.

Taxeintikter

Taxeintdkterna uppgar for aret till 1 355,4 mnkr vilket &r ca 15 mnkr mer dn
budget. Avvikelsen forklaras framfor allt av hogre rorliga intékter. Vért att notera
ar att utfallet innehéller en felaktig fakturering om ca 6 mnkr, nagot som kommer
att justeras under januari. Exklusive denna ligger utfallet i linje med senast
lamnade prognos.

Ovriga intikter

Avvikelsen for ret uppgar till + 18,6 mnkr mot budget. Overskottet forklaras
delvis av en hogre volym externt bestéllda projekt, nagot som matchas av
motsvarande kostnader. Dértill dr dven intékter fran vér sidoordnade forséljning
hogre. Dessa sidoordnade intékter bestar primért av forséljning till
grannkommuner, sprinkler och stdndrérshyra.

Personalkostnader

Personalkostnader uppgér for aret till 309 mnkr, vilket &r - 35 mnkr jamfort med
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budget. En 0kning av pensionsskulden utgor i princip hela underskottet.
Pensionsskuldens dkning beror pa en inflationsjustering, ndgot som inte fangades
upp i budgetarbetet under hosten.

Kop av huvudverksamhet

Avvikelsen for aret uppgar till + 9,9 mnkr jamfort med budget. Avvikelsen har
varit kénd i tidigare prognoslédggningar och utgdrs av en lagre avgift dn vad som
budgeterats.

Ovriga kostnader

For dret uppgér posten 6vriga kostnader till 591,5 mnkr vilket ar - 9,1 mnkr mer &n
budget.

Avvikelsen mot budget bestir framfor allt av hogre entreprenadkostnader som en
foljd av en storre volym EBP:er (externt bestillda projekt) dn budgeterat. Dessa
kostnader ticks dock av motsvarande intidkter, som ndmns ovan.

I 6vrigt utgdrs avvikelsen av hogre kostnader for briansle och energi samt
engangskostnader for nedskrivna anlédggningar, sé kallade utrangeringar.

Avskrivningar och rinta

Precis som forra aret dterfinns under denna post den klart storsta avvikelsen mot
budget, cirka 30 mnkr. Detta har varit ként och kan till stor del hirledas till 6kade
rantekostnader. Detta har haft en stor paverkan pa driftsbudgeten och varit svara att
helt forutse, da rantan sétts kvartalsvis och har varierat under aret. Forvaltningen
kan ocksa konstatera att aktiveringstakten dven detta ar uppgar till historiskt hdga
nivéer. Totalt har det aktiverats ca 170 anldggningar till ett virde av 1,2 miljarder
kronor.

Utveckling skuld/fordran till abonnent

Arets underskott innebiir att var fordran pa vara abonnenter fortsatt kar. Budgeten
stipulerade en 6kning av var fordran om 26,3 mnkr, men blir nu 56,2 mnkr. Det
innebér att VA-verksamheten kommer att ha en utgdende fordran pa abonnenter
om 107,7 mnkr for 2024. Enligt vattentjanstlagen ska en fordran/skuld regleras
inom 3 ar. Nedan visas, forutom historiskt utfall, &ven budget (*) for 2025 och plan
(**) for 2026-2027. Observera att beloppen i diagrammet nedan avser tkr.

Skuld/Fordran till abonnent VA-verksamheten

50000

ZI* 2026%*  2027**

-50 000
-100 000

-150 000

mmmm UB skuld/fordran till abonnenter = ——Resultat
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3.2.1.2 Avfallsverksamheten

Resultatrikning sammandrag - avfall

Belopp i mnkr Bokslut Budget Avvikelse Bokslut Bokslut
2024 2024 2023 2022

Taxeintakter 652,9 647,9 5,0 582,4 528,8
Ovriga intékter 132,4 115,6 16,8 18,0 20,4
Summa intékter 785,3 763,5 21,8 600,4 549,2
Personalkostnader -32,9 -30,7 -2,2 -26,7 -23,5
Kop av huvudverksamhet -690,9 -657,9 -33,0 -524.3 -470,0
varav behandling -191,8 -192,6 0,8 -170,3 -159,1
varav insamling -355,0 -365,8 10,8 -292,0 -255,7
varav 6vrigt (AVC:er mm) -144 1 -99,5 -44,6 -62,0 -565,2
Ovriga kostnader -97,2 -89,7 -7,5 -70,7 -65,9
Summa verksamhetens -821,0 -778,3 -42,7 -621,7 -559,4
kostnader

Avskrivningar -8,7 -9,3 0,6 -8,2 -8,3
Finansiella kostnader -7,0 -6,4 -0,6 -4,8 -2,4
Summa -15,7 -15,7 0,0 -13,0 -10,7
kapitaltjanstkostnader

Resultat/ -51,4 -30,5 -20,9 -34,3 -20,9

Skuldférandring

Avfallsverksamheten redovisar for helaret ett utfall om - 51,4 mnkr, vilket ar ett
underskott jaimfort med budget om - 20,9 mnkr. Resultatet 4r dock nagot béttre dn
senast ldmnade prognos om - 54,1 mnkr.

Forklaringarna kan, precis som rapporterats tidigare under aret, frimst hérledas till
kostnader for forpackningsinsamling och da sirskilt drift av atervinningsstationer.

Nedan forklaras avvikelserna mer i detalj.

Taxeintikter

Taxeintikterna uppgar for aret till 652,9 mnkr vilket 4r 5 mnkr mer &n budget.

Budgeteringen for 2024 forsvarades av bytet av faktureringssystem. Den positiva
avvikelsen pa helaret bedoms primért bestd av hogre intikter for

grovavfallscontainrar och fettavskiljartomningar dn forvéntat.

Jamfort med tidigare prognoser under éret har viktintdkterna 6kat och debiterad
avfallsmédngd nér pa heldret den budgeterade nivan. Under aret sker en forskjutning
frén tjanster for blandat avfall till tjanster for restavfall och matavfall i enlighet
med fordndringar som f6ljer av lagkrav, vilket ger sjunkande intdkter for tjénster
utifran den miljéstyrning som tillimpas.

Ovriga intikter

Ovriga intikter bestar frimst av ersittning frin Naturvardsverket avseende

forpackningsinsamlingen. Overskottet for heldret jimfort med budget uppgér till
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16,8 mnkr. Forklaringen &r att férvaltningen har ett battre underlag att rapportera
for berdkning av erséttning dn vid budgetlaggandet. Erséttningen ar visserligen
hogre &n budgeterat, men ger trots det inte full kostnadstackning.

Personalkostnader

For helaret ar avvikelsen - 2,2 mnkr, vilket ar i linje med senast ldmnade prognos.
Precis som for VA-kollektivet dr underskottet en konsekvens av 6kade
pensionsskulder.

Kop av huvudverksamhet

For helaret uppvisar kostnadsslaget en avvikelse om - 33,0 mnkr. Avvikelsen
forklaras av hogre kostnader for forpackningsinsamling pa dtervinningsstationerna
samt for ett insamlingsomrade och da till stor del kopplat till utokad
matavfallsinsamling.

Avvikelsen har varit kdnd under hela aret.
Ovriga kostnader

Kostnaderna om 97,2 mnkr innebér en avvikelse om - 7,5 mnkr vilket dr nagot
mindre &n senast lamnade prognos dér underskottet prognostiserades till - 9,5
mnkr. Precis som tidigare &r det kopplat till kostnader for &tervinningsstationer
samt drift av Brudaremossens lakvattenanldggning.

Kapitaltjinstkostnader
For helaret ar utfallet 15,7 mnkr, i linje med budget.
Utveckling av skuld/fordran till abonnent

Resultatet for 2024 innebar att skulden till abonnent 6kar med 51,4 mnkr och den
totala skulden uppgér dérmed till 71,1 mnkr. Nedan visas &ven budget (*) for 2025
samt plan (**) for &ren 2026-2027. Observera att beloppen i diagrammet nedan
avser tkr.

Skuld/Fordran till abonnent Avfalls-verksamheten
80000

60000

40000

20000
0 I . ||

2020 2021 2022

2026** 2027**

25%

i UB Skuld till abonnenter ——Resultat
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-20000
-40 000
-60000

-80000
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3.2.1.3 Aterbruket

Resultatrikning sammandrag - dterbruket

Belobb i mnkr Bokslut | Budget Avvikelse Bokslut | Bokslut
PP 2024 2024 2023 2022
Intdkter 71 6,7 0,4 6,5 6,3
Personalkostnader -6,1 -5,7 -0,4 -5,6 -5,2
Ovriga kostnader -0,9 -1,0 0,1 -0,9 -1,1
Summa -7,0 -6,7 -0,3 -6,6 -6,3

verksamhetens

kostnader

Avskrivningar

Finansiella kostnader

Summa

kapitaltjanstkostnader

Resultat 0,1 0,0 0,1 -0,1 0,0

Aterbrukets resultat uppgar till + 0,1 mnkr. Verksamheten har i allt viisentligt 16pt
enligt plan.

Forséljningen uppgick till 6,8 mnkr, vilket aterigen innebér det bésta
forsdljningsaret ndgonsin.
3.2.1.4 Skyfall

Skyfallskollektivet kostnader uppgar till 9,4 mnkr, varav den storsta delen bestar av
kostnader for arbetad tid 1 projekt samt externa konsultkostnader.

Belobb i mnkr Bokslut | Budget Avvikelse Bokslut | Bokslut
PP 2024 2024 2023 2022
Kommunbidrag 9,4 10,5 1,1 9,2 0

Personalkostnader

Ovriga kostnader -9,0 -10,5 1,5 -9,2 0
Summa -9,0 -10,5 1,5 -9,2 0
verksamhetens

kostnader

Avskrivningar

Finansiella kostnader -0,3 0 -0,3 0 0
Summa -0,3 0 -0,3 0 0
kapitaltjanstkostnader

Resultat 0,0 0 0,0 0 0
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3.2.1.5 Tekniskt vatten

Tekniskt vattens rantekostnader uppgar till knappt 10 mnkr. Dessa bokas for
nédrvarande upp som en upplupen intékt, men kommer att faktureras vid projektets

fardigstallande.

- Bokslut | Budget n Bokslut | Bokslut
Belopp i mnkr 2024 2024 Avvikelse 2023 2022
Intdkter 10,0 -10,0 2,2
Personalkostnader
Ovriga kostnader -0,4
Summa -0,4
verksamhetens
kostnader
Avskrivningar
Finansiella kostnader -10,0 0 -10,0 -1,9
Summa -10,0 0 -10,0 -1,9
kapitaltjanstkostnader
Resultat 0,0 0 0,0 0 0

3.2.1.6 Effektiviseringar

Kretslopp och vatten utvecklar kontinuerligt sin verksamhet for att sikerstilla att
den bedrivs dndamalsenligt och effektivt. Flera effektiviseringsétgirder har
genomforts under aret och flera atgirder pagar. Nedan redovisas ett urval av storre
atgarder och deras bedomda effekt pa verksamheten.

Genomforda dtgdrder

e Organisationsfordandringar pé flera avdelningar. Ger mdjlighet till
effektivare arbetssitt, bittre resursnyttjande och mer effektiv
investeringsverksambhet.

e  Oversyn kontorslokaler Alelyckan. Extern hyresgist flyttade in i
forvaltningens lokaler den 1 november 2024. Atgéirden innebir ett
effektivare lokalutnyttjande och en intikt for Kretslopp och vatten for att
kompensera for de hyreshdjningar som skett med anledning av hogre
rantor. 8§ mnkr i intakt/ar.

e Vidtagna atgirder i vattenverkens processer som resulterat i att
vattenverkens forbrukning av dricksvatten kunnat minskas.

o Atgirder for att effektivisera insamlingen fran atervinningsstationerna har
minskat kostnaderna for tomning.

Exempel pdagdende dtgdrder

e Genomforande av ny ekonomimodell. Syftar bland annat till utdkade
mojligheter att styra och folja upp verksamhetens kdrnprocesser samt
effektivare ekonomihantering.

e Projekt Smarta vattenmétare - automatiserad métvardesinsamling och
forbattrad kundinformation. Inforande av digitala vattenmétare ger
mdjlighet till lacksokning och 1 forléingningen minskade driftskostnader.

e Forbittrad flodesmétning i dricksvattenledningar med stod av Al Ger
bland annat mojlighet att forutse och atgérda framtida risker for
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ledningsbrott vilket i sin tur leder till minskade driftskostnader.

e Okad digitalisering och automatisering inom flera omraden, bland annat
digital VA-ansdkan, automatisering av vissa drenden i det nya
kundsystemet och e-tjanster.

e Infbrande av digitala I8s till stadens avfallsutrymmen pagér vilket kommer
effektivisera tomningsarbetet.

e Oversyn prissittning sidoordnade tjinster, bedémd intiktsékning 4 mnkr.

Uppfoljningen av forvaltningens effektiviseringsarbete visar att det pagar
aktiviteter med betydelse for bland annat processutveckling och nyttjande av
modern teknik. Sammantaget forvéntas atgarderna leda till en mer resurseffektiv
verksamhet.

3.2.2 Investeringsredovisning

3.2.2.1 Investeringar namnder

. Utfall Budget . Utfall Budget

SR e LS 2024 2024 Avvikelse | 50912025 | 2021-2025
Inkomster 84 0 84 254 0
Utgifter -1442 -1 605 163 -3 894 -5 761
- varav -398 -317 -81 -953 -1 277
reinvestering

- varav -1 044 -1 288 244 -2 941 -4 484
nyinvestering

Netto -1 358 -1 605 247 -3 640 -5 761

I redovisningen ingdr VA, avfall, skattefinansierat skyfall och tekniskt vatten.

Utgiftsutfallet 2024 f6r VA- och avfallsinvesteringar, skyfallsinvesteringar och
tekniskt vatten, exklusive exploateringsinvesteringar, uppgér till 1 442 mnkr. Detta
ar en avvikelse mot budget med 163 mnkr. Avvikelsen forklaras av lagre utgifter
for avfall (21 mnkr), skyfall (18 mnkr), tekniskt vatten (33 mnkr) samt 91 mnkr for
VA. Avvikelsen har en mindre paverkan pa verksamheten och maluppfyllelsen det
hér aret.

Utgiftsutfallet for investeringar och reinvesteringar inom VA och avfall ar ca 260
mnkr hogre dn foregdende ar, dd man exkluderar skyfallsinvesteringar, tekniskt
vatten och exploateringar. Formégan har dkat i att genomfora fornyelse av
dricksvattenledningar och stomnit.

Inkomster for VA-singelserviser dr 84 mnkr for ar 2024. Inga inkomster ar
budgeterade sa avvikelsen dr 84 mnkr. Inkomsterna ar dubbelt s& hdga som forra
aret. Det tyder pa fler inkomna VA-anmélningar och byggstarter 2024.

Nettoutfallet for planperioden 2021-2024 for nyinvesteringar och reinvesteringar
inom avfall och VA, skyfallsinvesteringar och tekniskt vatten, exklusive
exploateringsinvesteringar, uppgér till 3 640 mnkr. Budget for planperioden 2021—
2025 &r 5 761 mnkr. VA-anslutningsinkomster &r inte budgeterade vilket orsakar
en avvikelse. Formagan att genomfora investeringsprojekt har dkats stegvis 2023
och 2024. Det ér stor aktivitet 1 projekten, bestéllningar dr gjorda och ménga
projekt ér i genomforandefas men pé grund av projekt som forskjuts och
omorganisation dr beddmningen att utfallet 2025 inte nar upp till budget for 2025.
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Investeringsredovisning per omrade

Investeringsomrade, mnkr Utfall 2024 Budget 2024

exklusive exploatering Utgifter Inkomster Utgifter Inkomster
VA -1 148 84 -1239 0
Skyfall -2 0 -20 0
Tekniskt vatten -267 0 -300 0
Avfall -25 0 -46 0
Total -1 442 84 -1 605 0

I redovisningen ingdr VA, avfall, skattefinansierat skyfall och tekniskt vatten.

Analys av investeringar dret samt planperioden
VA

Utgiftsutfallet for VA uppgar till 1 148 mnkr, vilket &r en avvikelse med 91 mnkr
jamfort med budget. Avvikelsen beror framfor allt pa forskjutningar av medelstora
projekt inom omradet Avloppsavledning, men dven projekt inom Generalplan och
Dammar. En omprioritering har gjorts mellan investeringsomradena
Drickvattendistribution och Avloppsavledning. Inom omrade
Dricksvattendistribution har det varit god framdrift i projekten. Projekten kring
Lindholmen-Frihamnen har 6kat i omfattning och mgjlighet fanns att samordna
med staden for att genomfora dem under 2024. Detta mojliggor en central ringled
for att 6ka leveranssidkerheten i centrala staden. Vidare har mojligheten uppkommit
att genomfora ett projekt i samverkan med Goteborg Energi som gor det mojligt att
byta ut en viktig ledningsstricka fram till Briacke reservoar. Det har inneburit att 83
mnkr har omprioriterats frdn omrade Avloppsavledning till
Dricksvattendistribution.

Forvaltningen har kraftigt 6kat forméagan att genomfora V A-investeringsprojekt de
senaste tva aren. Investeringarna har lett till 6kad maluppfyllelse for fornyelse och
forbéttrad funktion som minskat tillskottsvatten och sékrare dricksvattenleverans.
Utgiftsutfallet 6kade 45 procent &r 2023 och 29 procent &r 2024. Det dr stor
aktivitet i projekten, bestédllningar dr gjorda och ménga projekt &r i
genomforandefas men pé grund av projekt som forskjuts och omorganisation &r
bedomningen att utfallet 2025 inte nér upp till budget for 2025. Aktiviteter har
genomforts for att 6ka formagan och investeringstakten i form av fordandrade
arbetssitt, fordndrad organisation och 6kad bemanning.

Skyfall

Utfallet for utgifter 2024 ar pa 2 mnkr, vilket dr 18 mnkr under budget. Orsaken till
avvikelsen dr att storre del av investeringskostnaden for skyfallsprojekt
Stabbeparken vid Ostra sjukhuset och projektet vid Sahlgrenska kommer tas av
Vistra Gotalandsregionen. Flera utredningar pagar och vi raknar med en stegvis
Okning av férmégan att genomfora skyfallsprojekt. Stora investeringar kan
forvéntas framat men hur snabbt dessa kan genomforas beror pa politiska beslut
kring malbild och ambitionsniva samt juridiska forutsdttningar.

Tekniskt vatten

Utgiftsutfallet 2024 4r 267 mnkr och budget dr 300 mnkr. Avvikelsen pa 33 mnkr
forklaras framst av forskjutning av utgifter till 2025.
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Avfall

Utfallet for avfall uppgar till 25 mnkr vilket 4r 21 mnkr ldgre 4n budget.
Avvikelsen beror pa senarelagda investeringar pa atervinningscentralerna Bulycke
och Tagene samt forsening av kompletterande atgiarder pa4 Brudaremossens
lakvattenanldggning. Avvikelsen forklaras d4ven av dndrad tillimpning av
redovisningsprinciper for inkdp av avfallskérl som i stillet 6kar arets driftkostnader
med 5 mnkr. Vi riknar med 6kade investeringar 2025 framfor allt kérl till system
for fastighetsnéra insamling av forpackningar. Inférandet av fastighetsnira
forpackningsinsamling kommer att pdga under perioden 2024-2030 och kommer
att innebéra tillkommande investeringar i behallare.

Totalt ar 2024
Belopp i mnkr Utfall 2024 Budget 2024 Avvikelse
VA -1 064 -1239 175
Inkomster 84 0 84
Utgifter -1 148 -1 239 91
varav reinvestering -397 -315 -82
varav nyinvestering -751 -924 173
Avfall -25 -46 21
Utgifter -25 -46 21
varav -1 -2 1
reinvesteringar
varav -24 -44 20
nyinvesteringar
Delsumma VA och -1 089 -1 285 196
avfall
Skyfall -2 -20 18
skattefinansierat
Tekniskt vatten -267 -300 33
Investeringsnetto -1 358 -1 605 247
Exploatering -91 -220 129
Inkomster 108 0 108
Utgifter -199 -220 21
Netto -1 449 -1 825 376
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Planperioden 2021-2025

Belopp i mnkr Utfall 2021-2025 Budget 2021-2025 Avvikelse
Inkomster 524 0 524
Utgifter -4 409 -6 299 1890
varav reinvestering -953 -1277 324
varav nyinvestering -3 456 -5 022 1 566
Investerings-netto -3 885 -6 299 2414
VA inkomster 254 0 254
VA utgifter -3 336 -5 003 1667
varav reinvestering -951 -1273 322
varav nyinvestering -2 385 -3 730 1345
Avfall utgifter -37 -133 96
varav reinvestering -2 -4 2
varav nyinvestering -35 -129 94
Delsumma VA och -3 119 -5 136 2017
avfall
Skyfall -15 -75 60
skattefinansierat
Tekniskt vatten -506 -550 44
Investeringsnetto -3 640 -5 761 2121
Exploatering =245 -538 293
Inkomster 270 0 270
Utgifter -515 -538 23
Netto -3 885 -6 299 2414
Investeringsomrade VA ar 2024
iy e e T Utfall 2024 Budget 2024 Avvikelse
mnkr
VA-verksamheten Utgifter | Inkomster | Utgifter | Inkomster | Utgifter | Inkomster
Nyinvesteringar -751 84 -924 0 173 84
Reinvesteringar -397 0 -315 0 -82 0
Total -1 148 84 -1 239 0 91 84
VA planperioden 2021-2025
m‘::;‘:":f:kr Prognos 2021-2025 Budget 2021-2025
Utgifter Inkomster Utgifter Inkomster
Nyinvesteringar -2 385 254 -3730 0
Reinvesteringar -951 0 -1 273 0
Total -3 336 254 -5 003 0
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Investeringar VA

Utfallet for VA-nyinvesteringar och reinvesteringar exklusive Skyfallsinvesteringar
och Tekniskt vatten uppgér till 1 148 mnkr for 2024. Det ar avvikelse mot budget
pa 91 mnkr vilket dr 7 procent under budget. Utfallet dr en 6kning pa ca 220 mnkr
jamfort med forra aret. Formagan att genomfora investeringar har 6kat de senaste
tva aren.

Utfallet for VA-nyinvesteringar dr 751 mnkr och budget dr 924 mnkr. Avvikelsen
beror framst pa forskjutningar av medelstora projekt inom omradet
Avloppsavledning (- 153 mnkr) samt fordrdjd start av projektet Gverforingsledning
Hisingen inom omrade Generalplan (- 12 mnkr). Inom omrade
Dricksvattendistribution ar det god framdrift i projekten (+ 83 mnkr). Projekten
kring Lindholmen-Frihamnen har 6kat i omfattning och mdjlighet fanns att
samordna med staden for att genomfora dem under 2024. Detta mdojliggér en
central ringled for att 6ka leveranssékerheten i centrala staden. Vidare har
mojligheten uppkommit att genomfora ett projekt i samverkan med Goteborg
Energi som gor det mojligt att byta ut en viktig ledningsstracka fram till Bracke
reservoar.

Utfallet for VA-reinvestering dr 397 mnkr och budget dr 315 mnkr, det vill siga
utfallet &r 82 mnkr hdgre 4n budget. Det beror pé god framdrift i projekten och
okad forméga att genomfora fornyelseprojekt. En ramavtalsleverantor har dkat sin
forméga att genomfora rorsprackningsprojekt vilket lett till volymokning.

Utfallet for VA-investeringar och reinvesteringar exklusive skyfallsinvesteringar
och tekniskt vatten uppgar till 3 336 mnkr for aren 2021-2024. Budget for
planperioden 2021-2025 dr 5 003 mnkr. Formagan att genomfora
investeringsprojekt har dkats stegvis 2023 och 2024. Det &r stor aktivitet i
projekten, bestdllningar dr gjorda och manga projekt ar i genomférandefas men pa
grund av projekt som forskjuts och omorganisation dr bedémningen att utfallet
2025 inte nar upp till budget for 2025.

Investeringsomrade avfall ar 2024

iy e e T 2, Utfall 2024 Budget 2024 Avvikelse

mnkr

Avfall Utgifter | Inkomster | Utgifter | Inkomster | Utgifter | Inkomster
Nyinvesteringar -24 0 -44 0 20 0
Reinvesteringar -1 0 -2 0 1 0
Total -25 0 -46 0 21 0

Avfall planperioden 2021-2024

iy i e e T, Utfall 2021-2025 Budget 2021-2025

mnkr

Avfall Utgifter Inkomster Utgifter Inkomster
Nyinvesteringar -35 0 -129 0
Reinvesteringar -2 0 -4 0
Total -37 0 -133 0

Investeringar avfall

Utfallet 2024 for investeringar och reinvesteringar inom avfall dr 25 mnkr. Budget
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3.2.2.2

2024 dr 46 mnkr vilket innebédr en avvikelse pa 21 mnkr. Avvikelsen beror pa
senarelagda investeringar pa atervinningscentralerna Bulycke (dndrad tidplan fran
staden) och Tagene (dagvattenhanteringen kréver ytterligare utredning) samt
forsening av kompletterande atgiarder pa Brudaremossens lakvattenanlaggning.
Avvikelsen forklaras dven av dndrad tillimpning av redovisningsprinciper for
inkdp av avfallskérl som i stéllet 6kar arets driftkostnader.

Utfallet for avfallsinvesteringar 2021-2024 &ar 37 mnkr. Budget dr 133 mnkr vilket
innebér en avvikelse med 96 mnkr. Senaste prognos for planperioden dr 100 mnkr
s& vi riknar med dkade investeringar 2025. Andrad lagstiftning for insamling av
forpackningar innebar tillkommande investeringar i behallare for perioden 2024—
2030.

Exploateringsinvesteringar
. Utfall Budget . Utfall Budget
EHETD MG 2024 2024 Avvikelse | 50512025 | 2021-2025
Inkomster 108 0 108 270 0
Utgifter -199 -220 21 -515 -538
Netto 91 -220 129 -245 -538

Utgifterna for 2024 dr 199 mnkr och budget &r 220 mnkr. Budgeten justerades i
april i Kretslopp och vattenndmnden, da beslut togs att overfora budgetmedel inom
planperioden fran ar 2025 till ar 2024. Budgeten for 2024 6kades ddrmed med 100
mnkr till 220 mnkr.

Avvikelsen mellan utfallet och budgeten pa 21 mnkr beror pa att kostnaden for
anslutningen till Batterifabriken blev ldgre dé en identifierad risk inte infoll.

Inkomsterna dr 108 mnkr for 2024. Inga inkomster dr budgeterade. Det dr 6kning
jamfort med 2023 dé inkomsterna var 34 mnkr.

Stora projekt som avslutats under aret 4r Jarnbrottsmotet, Kvibergs kaserner och
Kvibergs éngar. Storre pdgéende projekt dr Olof Asklunds gata, Masthuggskajen,
Pressviagen och Volvo Lundby.

Ackumulerat utfall for utgifter for planperioden 2021-2024 &r 515 mnkr. Budget ar
538 mnkr. Avvikelsen pa 23 mnkr forklaras ovan. D4 utfallet &ven 2023 blev hogre
an budget finns inga medel kvar for planperioden till ar 2025. I
nomineringsforslaget 2025 dskas 140 mnkr till ar 2025.

Analys exploateringsinvesteringar

Avvikelsen mellan utfall och budget pa 21 mnkr beror pé att kostnaden for
anslutningen till Batterifabriken blev ldgre dé en identifierad risk inte infoll.

Inkomsterna dvs anslutningsavgifterna ar svéra att bedéma och i dagsldget finns en
osidkerhet pa grund av konjunkturlaget.

Flera insatser har gjorts for att starka samordningen av forvaltningens
investeringsplanering med stadens, till exempel gemensam resurs- och
tidsplanering av exploateringsprojekt och utveckling av faktureringsrutin med
exploateringsforvaltningen.
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3.2.2.3 Projektuppféljning ndmnder

Investerings- och exploateringsprojekt av visentlig betydelse

Projekt b7 Ack. utfall etz Projektbudget | Slutar
beslut projektprognos

Belopp i mnkr (J/N) Ink Utg Ink Utg Ink Utg

Alelyckan J -446 -720 -900 2026

ultrafilter (2018)

Kodammarna N -500 -500 -540 2024

(2019)

Bjorlanda J -228 -229 -500 2025

pumpkedija

(2020)

Tekniskt vatten J -460 -475 -500 2025

(2022)

Beloppen redovisas indexberdknade dvs omrdiknat till aktuellt basdr. Se basar i parentes
efter projektnamnet.

3.2.2.4 Stdrre investeringsprojekt

Alelyckan ultrafilter och dricksvattenkemikalier

Kommunfullméktige beslutade ar 2018 att godkénna investeringsprojektet
Alelyckans ultrafilter och dricksvattenkemikalier. Projektets syfte dr att installera
ultrafilter pd Alelyckans vattenverk for att komplettera den mikrobiologiska
barridrverkan pé vattenverket. Med ultrafilter forbéttras leveranssékerheten av
dricksvatten och ger skydd mot vattenburen smitta. Vattenburen smitta bedoms i
dag som den storsta hélsorisken for allméin dricksvattenforsorjning baserad pé
ytvatten.

Byggnationen av den nya ultrafilterbyggnaden fortgar som planerat.
Betonggjutningar &r fardigstédllda och i november 2024 fick vi tétt hus. Under 2025
kommer fastighetsinstallationerna och processinstallationerna fortga. Under hosten
2025 berdknas driftsittning av processinstallationerna péborjas. Projektet bedoms
blir klart under andra kvartalet 2026.

Projektets utfall uppgar till 446 mnkr i 2018 ars prisniva. Ndmndens beslutade
budget ar 780 mnkr i 2018 ars prisniva. Den beslutade ramen frén fullméktige ar
900 mnkr i 2018 é&rs prisniva. Senaste prognos uppgér till 720 mnkr i 2018 érs
prisniva, vilket innebér att kostnaderna ligger inom budgetram.

Renovering av avloppspumpstation - Kodammarna

Projektet renovering av avloppspumpstationen Kodammarna &r klar. Syftet med
projektet var att erséitta den gamla pumpstationen fran 1967 som har en kritisk
funktion for staden. Pumpstationen tar emot avloppsvatten frén en stor del av
staden. Anldggningen &dr dven en av stadens storsta braddpunkter.

Etapp 2 ir slutford och anléiggningen ir driftsatt i samarbete med Gryaab. Aven
rivningen av den gamla stationen, Etapp 3, ar slutférd. Den fjarde etappen i
projektet, som dr byggnation av en verkstad och servicebyggnad, ar ocksa klar.
Slutbesiktning dr gjord och anldggningen ér i drift. Avslutning av projektet och
overlamning till drift gjordes innan arsskiftet.

Projektets utfall uppgar till 500 mnkr i 2019 ars prisniva. Namndens beslutade
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budget dr 540 mnkr i 2019 ars prisniva, vilket innebar att kostnaderna ligger inom
budgetram.

Bjorlanda pumpkedja

3.2.2.5

3.2.2.6

Mojligheten att avlasta avloppsvatten frén omradet runt Skra bro &r begrinsad da
det befintliga avloppssystemet inte uppfyller géllande dimensioneringskrav.
Projektet innebér utbyggnad av omkring 6 km &verforingsledningar for avlopps-
och dricksvatten mellan Skra bro och Kérrdalen samt nybyggnation av en
dricksvatten- och tvé spillvattenpumpstationer. Vidare dr syftet med projektet att
hoja kapaciteten péd ledningsnitet for att tillata/mojliggora Torslanda (Skra bro) att
expandera samt att forstirka leveranssikerheten av dricksvatten och forsorja
planerad bebyggelse for norra Hisingen.

Projektet dr indelat i tva etapper. Bade etapp A och etapp B ar fardigstillda och
slutbesiktigade. Under borjan pa 2025 sker 6verlamning till driftverksamheten.

KF:s beslutade budget &r 350 mnkr i 2020 &rs prisnivd och ndmnden har beslutat
om en budget pa 300 mnkr i 2020 &rs prisniva. Projektets prognos omréknat till
2020 ars prisniva ar 229 mnkr vilket innebér att projektet haller sig inom budget.

Tekniskt vatten investeringar

Den 22 november 2022 undertecknades ett kontrakt mellan Goteborgs Stad och
NOVO, som ror utbyggnad av ledningar for tekniskt vatten for kyla. Syftet med
projektet dr att bygga tva rorledningar mellan Gryaab och NOVO:s kommande
batterifabrik i Torslanda.

Kretslopp och vatten undertecknade den 23 november 2022 ett kontrakt med
tilldelad entreprendr. Projektet har sju etapper. Ledningsstrackan for projektet
uppgér till ca 6,6 km, dér delar av strackan ldggs ovan mark. Entreprenaden ska
vara avslutad, och projektet klart for 6verlamning den 1 februari 2025.
Slutbesiktning gjordes den 27 nov.

Utgiftsutfallet 2024 4r 267 mnkr och budget dr 300 mnkr. Avvikelsen pa 33 mnkr
forklaras framst av forskjutning av utgifter. Under 2025 bedoms kostnader pa

ca 15,5 mnkr falla ut. Projektet har en totalprognos pa 522 mnkr (vilket motsvarar
475 mnkr i1 2022 ars prisniva). I KF &r beslutad rambudget 500 mnkr i 2022 ars
prisniva, varav 100 mnkr dr budgetreserv. Namndens beslutade budget ar dven den
500 mnkr i 2022 ars prisniva da tilldggsbeslut pa budgetreserv togs i Kretslopp och
vattennimnden i oktober.

ﬁ?\'ﬁf P! il A B;gzgf Y| Awikelse 2og1t3225 2(?2%33;5
Inkomster 0 0 0 0 0
Utgifter 267 -300 33 -506 -550
Netto 267 -300 33 -506 550

Skyfallsinvesteringar

Utfallet for utgifter 2024 ar p& 2 mnkr, vilket &r 18 mnkr under budget. Orsaken till
avvikelsen dr att storre del av investeringskostnaden for skyfallsprojekt
Stabbeparken vid Ostra sjukhuset och projektet vid Sahlgrenska kommer tas av
Vistra Gotalandsregionen.

Projektet skyfallsanldggning Fjardingsplan, fardigstélldes under 2024.
Skyfallsprojekt Stabbeparken ir i genomforandefas och projektet vid Sahlgrenska
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dr 1 forstudiefas. Flera utredningar pagér och vi raknar med en stegvis 6kning av
formégan att genomfora skyfallsprojekt. Stora investeringar kan férvintas framat
men hur snabbt dessa kan genomforas beror pé politiska beslut kring malbild och
ambitionsnivé samt juridiska forutséttningar.

e Uttall 2024 | PJ08R0 | Awvikelse | 0010005 | 0019025
Inkomster 0 0 0 0 0
Utgifter -2 -20 18 -15 -75
Netto -2 -20 18 -15 -75

3.2.3 Uppfoljning av investeringsrelaterade driftskostnader

Belopp (mnkr) ygﬂ'“e"“g Utfall 2024
Tillfalliga baracker -8 -14,5
Filmning kritiska ledningar -2 -3

Totalt (arligen tilkommande driftkonsekvenser) | -10 -17,5

Analys investeringsrelaterade driftkostnader

Investeringsrelaterade driftkostnader uppgér till 17,5 mnkr f6r 2024. Prognosen for
helaret var 16 mnkr. Kostnaden avser tillfdlliga baracker under ombyggnad av
labbet pa Lackarebédcks vattenverk samt filmning av kritiska ledningar. Det gjordes
en nominering pa 10 mnkr for 2024.

I rapporteringen 2023 ingick kostnad for detaljplanearbetet och forstudier som
framf0r allt &r egen arbetad tid. Dessa kostnader ar inte med som
investeringsrelaterade kostnader 2024.

3.2.4 Uppfoljning av kommuncentrala poster som hanteras
genom beslut av andra namnder

Kommuncentral post (Belopp i tkr) Utfall Budget Avvikelse
Dagvatten och skyfall, inklusive 9 362 10 500 1138
utokad skyfallsinvestering

Vastsvenska paketet 1497 2000 503
Skattekollektivets ekonomiska ansvar for 963 1000 37

nedlagda deponier
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3.3 Uppfoljning av negativ avvikelse mot

namndens ekonomiska mal

3.3.1 Uppfoljning av beslutade atgarder

Atgird/ kommentar

Planerad effekt 2024

Uppnadd effekt 2024

mnkr

Ars-

arbetare

mnkr

Ars-

arbetare

VA-verksamheten

Kretslopp och vattenndmnden ar for taxekollektiven undantagen § 16 i

kommunfullméktiges regler for ekonomisk planering, budget och uppfoljning.

Némnden har beslutat om egna regler fér ekonomisk planering, budget och
uppfoljning. Uppstar en skuld/fordran till abonnent ska denna regleras inom 3 ar.

3.3.2 Forvaltningens forslag till atgarder

Atgird/ kommentar

Planerad effekt
2025 (mnkr)

féreslagna atgarderna.

Forvaltningen tog fram ett forslag till atgarder till nAmnden i
oktober och i november 2024 avseende underskottet gallande
Avfallsverksamheten. Namnden beslutade att inte vidta de

3.4 Vardering av eget kapital

Fran och med 2020 redovisar inte forvaltningens tva stora avgiftskollektiv ett eget
kapital utan har overgétt till skuld respektive fordran till abonnent. Detta i enlighet
med praxis inom omradet. VA- och avfallskollektivets utveckling beskrivs ndrmare

under kapitel 3.5.1 samt 3.5.2.

Aterbruket har ett eget kapital som uppgr till 1,1 mnkr. Férvaltningen har beddmt
storleken pé det egna kapitalet och utifran ett risk- och visentlighetsperspektiv
bedoms det ligga pa en rimlig niva.

3.5 Uppfoljning av skuld/fordran till abonnent

3.5.1 Skuld/fordran till abonnent VA-kollektivet

Utgéaende skuld/fordran till abonnent

Belopp i mnkr

2024

2023

2022

Utgaende skuld/fordran till
abonnent

-107,7

-51,6
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Skuld/fordran till abonnent i forhallande till KF:s taxebeslut

Arets underskott innebir att fordran p& abonnenter 6kar med 56,2 mnkr. Det
innebdr att VA-verksamheten kommer att ha en utgdende fordran pa abonnenter
om 107,7 mnkr for 2024. I det taxebeslut 2025 fattades dven beslut om taxeplan
2026-2027 och enligt den planen kommer skuld/fordran till abonnent vara
aterstélld vid 2026 ars utgang. Observera att beloppen i diagrammet nedan
avser tkr.

Skuld/Fardran till abonnent VA-verksamheten

50000

?I" 02t Fozyet

-50 000
-100 000

-150 000

mmm B skuld/fordran till abonnenter = Resultat

3.5.2 Skuld/fordran till abonnent Avfallskollektivet

Utgaende skuld/fordran till abonnent

Belopp i mnkr 2024 2023 2022

Utgaende skuld/fordran till -711 -19,6 14,9
abonnent

Skuld/fordran till abonnent i forhallande till KF:s taxebeslut

Avfallsverksamheten hade vid ingangen av 2024 en fordran till abonnent om - 19,6
mnkr. Arets resultat p4 - 51,4 mnkr ger vid arets slut en fordran p4 abonnent pa

- 71,1 mnkr. Skuld/fordran till abonnent planeras vara aterstalld 2027. Observera
att beloppen i diagrammet nedan avser tkr.
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3.6

3.6.1

3.6.2

Skuld/Fordran till abonnent Avfalls-verksamheten
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Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

Utvardering av system for styrning, uppféljning och
kontroll

En utvérdering av system for styrning, uppfoljning och kontroll har genomforts i
forvaltningsledningen utifran stadens riktlinje inom omrédet. Enligt riktlinjens
paragraf 29 § ska nimnden arligen utvirdera och forbattra effektiviteten i det egna
systemet for styrning, uppfoljning och kontroll. Utvérderingen genomfordes i
forvaltningsledningen i december 2024 och tog tillvara underlag och resultat fran
aret, ddribland medarbetarenkat, interna uppfoljningar och analyser.

Forvaltningen gor bedémningen att systemet for styrning, uppfoljning och kontroll
fungerar pa ett betryggande sétt. Forvaltningen har ett ramverk/styrmodell som
tillimpas systematiskt. I systematiken ingar det att identifiera och ta omhand
forbattringsomraden avseende verksamhetsstyrning, ekonomistyrning och
riskhantering och kontroll.

Ett forbattringsomrade avseende systematik ar att sdkra att de atgirder som
genomfors leder till 6nskat resultat samt att ta tillvara slutsatserna i vidare
planering; exempelvis inom omrédena sund konkurrens och milj6 och klimat.
Organisationen behover dven sdkerstélla kunskap om styrsystemet pa samtliga
chefsnivéer.

Forvaltningen har under 2024 genomfort forbattringsétgérder utifran 2023 ars
utvérdering av styrsystemet. Processen for riskhantering och kontroll har darmed
utvecklats under aret.

Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning

Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll innehéller
bestimmelser om systematisk kvalitetsledning med fokus pa dem verksamheten
riktar sig till. Med kvalitetsledning avses kvalitetssidkring och kvalitetsutveckling,
dar det forstnimnda asyftar att sékerstilla utlovad kvalitet och det sistnimnda
forbattra var kvalitet dir s &r mojligt.
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Kommunikation &r en avgorande del nar det kommer till att leverera tjanster av god
service och kvalitet, sédrskilt ndr det kommer till fordndringar som genomfors. Det
stundande inférandet av fastighetsnira insamling av forpackningar kommer
innebéra stora fordndringar for bland annat fastighetsdgare. Forvaltningen for
lépande dialog, sirskilt med fastighetsdgare, for att sakerstélla god service och
kvalitet och det genomfors kontinuerligt undersdkningar kring hur véra kunder

upplever vara tjanster.

Forvaltningen omhéndertar kundernas input pa flertalet sétt i syfte att utveckla
verksamheten. Det finns en systematik for hantering av avvikelser kopplade till
kundklagomal, exempelvis vad avfallshimtning. Vartannat &r gor d&ven
forvaltningen en undersdkning om kundernas ésikter kring avfallshantering. Dar far
kunderna mgjlighet att svara pa bland annat deras beteende, attityd och virdering i
relation till avfallshantering. Detta &r dven en viktig del i arbetet med
beteendepaverkan, vilket ligger inom ramen for forvaltningens uppdrag. Det har
dven etablerats kontakt med de storsta vattenforbrukarna vilket 6kar véra
mojligheter att kunna paverka vattenforbrukningen och upprétthélla en fortsatt god

kunddialog.

Sammantaget sikerstiller arbetet att bdde nuvarande och framtida behov hos véra
kunder fangas upp och banar vag for utvecklingen av forvaltningens tjanster och

dess kvalitet framgent.

3.6.3 Uppfoljning av projekt inom grona obligationer

Kostnader
. Utfall Prognos Total
HIEEL 2024 2025 budget
Alelyckan ultrafilter -262 -176 -700
Kodammarna -10 0 -540
Vattenledningar - 6kad leveranssakerhet -83 -340 -900
stomnat (Norra ringledning, Ringledning)
Dagvatten (stormwater management) -2 -16 -20
Fjardingsplan, Stabbeparken
Brudaremossens deponi -9 -7,2 -75
Bjorlanda pumpkedja -48 -1 -300
Fornyelse av ledningar (Reinvestering: vatten -340 -300 -245
och avloppsledning)
Avser investeringsutgifter i [mnkr].
Miitetal miljo
. . Berdknat
Projekt Matetal Utfall 2024 utfall 2025
Alelyckan ultrafilter 100% av vattnet som Uppféljning Uppfdljning
passerar vattenverket paborjas ar pabdrjas ar
kan bearbetas 2026 2026
Kodammarna Energiférbrukningen 36% 35%
berdknas minskas med
30%, 0,5GW/ar
Okad leveranssékerhet Antal meter ledning 630 1025

stomnatet
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Dagvatten (stormwater Minskad risk fér ja ja
management) éversvamning
Brudaremossen deponi Uppfylla Revags regler ja ja
Bjérlanda pumpkedja Minskad braddning ja ja
Fornyelse av vattenledning Minskat lackage ja ja
3.6.4 Ovriga beslut och/eller uppdrag
Inga 6vriga beslut eller uppdrag finns tilldelade fran
kommunfullméktige/kommunstyrelsen.
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4.1

4.2

Bokslut

Sammanfattande analys

Resultatrakning

Arets resultat for nimnden landar pa 72 tkr vilket avser Aterbruket.

Taxekollektiven redovisar inga resultat utan justerar intdkterna genom att bokfora

en skuld eller fordran mot taxekollektiven.

Resultatrikning sammandrag hela forvaltningen

Belopp i tkr 2024 2023

Intakter 2116 008 1852 268
Ovriga intakter 269 332 145 459
Summa intékter 2 385 340 1997 727
Personalkostnader (not 2) -422 941 -385 628
Kop verksamhet -961 750 -737 880
Ovriga verksamhetskostnader -616 063 -586 128
Summa verksamhetens kostnader -2 000 754 -1 709 636
Avskrivningar -197 024 -175 347
Finansiella kostnader (not 3) -187 490 -112 837
Summa kapitaltjanstkostnader -384 514 -288 184

Resultat/Skuldférandring

72

Arsrapport namnder och styrelser 2024

37 (58)



4.3 Balansrakning

Balansrikning forvaltning total

Belopp i tkr 2024-12-31 2023-12-31

TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella tillgangar 81208 0

Materiella anlaggningstillgangar 8 853 393 7 496 655

Summa anldggningstillgangar (not 1) 8 934 601 7 496 655

Omsittningstillgangar

Forrad och lager 42 384 35 503

Kortfristiga fordringar (not 5) 718 252 496 767

Fordran pa abonnent (not 10) 178 836 71187

Kassa, bank 154 033 55 538

Summa omsattningstillgangar 1 093 505 658 995

SUMMA TILLGANGAR 10 028 106 8 155 650

EGET KAPITAL

Ingaende eget kapital -1 032 -1125

Arets resultat 72 93

Summa eget kapital (not 4) -1 104 -1 032

AVSATTNINGAR

Pensionsavsattning (not 6) -321 649 =274 177

Ovriga avséttningar (not 7) -18 068 -18 705

Summa avsattningar -339 717 -292 882

SKULDER

Langfristiga skulder (not 8) -8 792 186 -7 068 432

Kortfristiga skulder (not 9) -895 099 -793 304

Skuld till abonnenter (not 10)

Summa skulder -9 687 285 -7 861 736

AVSATTNINGAR OCH SKULDER -10028 106 -8 135 650
4.4 Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalys total

Belopp i tkr 2024-12-31 2023-12-31

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Arets resultat (not 4) 72 -93

Avskrivningar (not 1) 197 023 175 347

Forandrad avsattning (not 6 och 7) 46 834 35210

Ovriga likvidpaverkande poster

Summa likvida medel fran verksamheten 243 929 210 464
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4.5

NETTOINVESTERINGAR

Mark, byggnader och &vrig fast egendom -1641138 -1 337 885
Maskiner, inventarier och fordon -466
Utrangeringar 6 169 12 152
Summa nettoinvesteringar (not 1) -1 634 969 -1 326 199
FINANSIERING

Okning (+)/Minskning (-) av langfristiga skulder (not 8) 1723 754 999 353
Summa finansiering 1723 754 999 353
FORANDRING AV KAPITALBINDNING

Okning (-)Minskning (+) férrad och lager -6 881 -1 394
(5"))kning (-)Minskning (+) av kortfristiga fordringar (not 329 134 59 263
Okning (+)/Minskning (-) av kortfristiga skulder (not 9) 101 765 207 507
Summa férandring av kapitalbindning -234 250 146 850
FORANDRING AV KASSA OCH BANK 98 494 30 468

Tillampade redovisningsprinciper samt noter

Redovisningsprinciper
Tillimpade redovisningsprinciper och noter

Intdkter redovisas i den omfattning det &r sannolikt att de ekonomiska tillgdngarna
kommer att tillgodogoras och kan berdknas pa ett tillforlitligt sétt.

Fordringar har upptagits till de belopp varmed de berdknas inflyta.

Tillgdngar och skulder har upptagits till anskaffningsvirde dir inget annat anges.
Periodiseringar av inkomster och utgifter har skett enligt god redovisningssed.
Virdet av kortfristiga placeringar har gjorts post for post till det lagsta av verkligt
varde och anskaffningsvarde.

I nedanstéende noter till resultat- och balansrdkning samt finansieringsanalys kan
avrundningar férekomma.

Virdering avimmateriella och materiella anléiggningstillgangar

Med anlidggningstillgang avses en tillgdng som &r avsedd for stadigvarande bruk
och som har en nyttjandeperiod dverstigande tre ar. Anskaffningsvérdet ska
Overstiga ett halvt basbelopp exklusive mervérdeskatt.

Anléggningstillgangar virderas till anskaffningsvirde med tilldgg for virdehdjande
investeringar och med avdrag for avskrivningar. I anskaffningsvardet ingar inte
lanekostnader.

Anléggningsavgifter som avser att ticka investeringsutgifter for vatten och avlopp
har periodiserats. Intéktsforing gors successivt och i samma takt som
investeringskostnaden skrivs av.

AvsKkrivningar

Avskrivningar grundas pa anlaggningstillgangarnas ursprungliga
anskaffningsvarde. Dessa kostnader fordelas med linjéar avskrivningsmetod dver
den berdknade nyttjandeperioden. For tillgdngar i form av mark, konst och
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pagaende arbeten gors inga avskrivningar.

De investerande forvaltningarna inom Goteborgs Stad tillimpar sedan 2017
komponentavskrivning. Enligt Radet for Kommunal Redovisning (RKR 4) ska en
anldggningstillgédng, bestaende av olika delar av betydande storlek och som har
vésentligt olika nyttjandetider, skrivas av separat del for del (komponenter). Detta
innebdr att en ny anldggning delas i komponenter, naturliga delar, baserat pd de
ingiende komponenternas olika nyttjandetid. Ateranskaffning av komponent,
reinvestering, redovisas som anskaffning av ny anldggningstillgdng och eventuellt
kvarvarande redovisat virde for den utbytta komponenten kostnadsfors.

Forvaltningen har foljande komponenter med tillhérande avskrivningstider (ér);

Avskrivningstider
Anlaggning Komponent Avskrivning
Vattenverk Stomme/grund 50
Klimatskal (sammanvagd) 25
Maskiner o utrustning 15
Installationer 17
(sammanvagd)
Stammar 25
Vatten-/avloppsledning Markanlaggning 80
Pumpstation utan Stomme/grund 50
Overbyggnad, avlopp
Maskiner o utrustning 15
Installationer 20
Stammar 25
Pumpstation med Stomme/grund 50
Overbyggnad, avlopp
Klimatskal (sammanvagd) 25
Maskiner o utrustning 15
Installationer 20
Stammar 25
Pumpstation med Stomme/grund 50
Overbyggnad, vatten
Klimatskal (sammanvagd) 25
Maskiner o utrustning 25
Installationer 20
Stammar 25
Vattenreservoar Stomme/grund 50
Installationer 15
Stammar 25
Ventiler och anslutning 30
Atervinningscentral Markanlaggning 30
(sammanvagd)
Stomme/grund 30
Klimatskal (sammanvagd) 30
Invandigt 15
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Installationer 20
(sammanvagd)

Stammar 30
Maskiner o utrustning 5

Redovisningsprinciper
Forrad och lager

Forradet har varderats med hjélp av en vigd genomsnittsberdkning av
anskaffningsvérdet.

Avsittningar till pensioner

Avsittning for pensioner avser kostnader for pensionsataganden for samtliga
pensiondrer och for den befintliga personalen. I kostnadsmassan ingér dven
pensionspremier och dessa ingar i posten 6vriga kortfristiga skulder. Berdkningen
har gjorts enligt den berdkningsmodell som utarbetats av Sveriges Kommuner och
Regioner och bendmns RIPS. Forvaltningen anvinder sig av fullfond, dvs att alla
pensionsataganden &r upptagna i balansrdkningen.

Avsittningar i ovrigt

Forvaltningen har ansvar for stadens 17 nedlagda deponier vars
miljoskyddsatgérder Kretslopp och vattenndmnden ansvarar for. Brudaremossens
deponi 4r storst av deponierna och star for den storsta andelen av
aterstdllningskostnaderna. Avsittningens storlek dr svar att berdkna eftersom
aterstdllningsbehovet fordndras. Det kan ske fordndringar i miljon men dven pa
grund av nya tekniska 16sningar. Lopande forbattringsatgarder pagar pa samtliga
deponier. Forvaltningen gor ingen avsittning for aterstéllande av deponier och
nuvirdesberédknas inte eftersom effekten av nuvirdesberdkning ar av mindre vérde.

Fordelning av gemensamma kostnader

Fordelning av gemensamma kostnader med annan verksamhet sker genom att
anvénda olika nycklar, som antalet anstéllda eller vilken lokalyta verksamheten
har. Balansrékningen fordelas genom verksamheternas andel av balansposterna.

Vid vattendelens sarredovisning tillsammans med Gryaab anvinds Goteborgs Stads
agarandel (70,6 procent) av Gryaab.

Not. 1 Anléiggningstillgangar och avskrivningar

Sedii Utrangering/ | Arets Bokfort
: vérde vid Arets . . e .

Belopp i tkr A . . omdispo- avskriv- varde vid

arets investeringar . . >

béri nering ningar arets slut

jan

Immateriella tillgangar 0 83 916 0 -2 708 81 208
Mark, byggnader och 4 885 037 1099 995 -6 169 -192 629 5786 234
Ovrig fast egendom
Pagaende 2602 892 457 227 0 0 3060 119
nyanlaggningar
Maskiner, inventarier 4 248 0 0 -1 686 2 562
och fordon
Konst 4478 0 0 0 4478
Summa 7 496 655 1641138 -6 169 -197 023 8 934 601
anléggningstillgangar
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Sammanfattning

Belopp i tkr 2024 2023
Anskaffningsvérde vid arets bérjan 10 089 714 8 868 677
Arets investeringar 1641139 1 338 351
Forsaljningar/utrangeringar -234 115 -117 314
Anskaffningsvarde vid arets slut 11 496 738 10 089 714
Avskrivningar fran arets borjan -2 593 059 -2 522 874
Arets avskrivningar -197 024 -175 347
Férsaljningar/utrangeringar 227 946 105 162
Avskrivningar vid arets slut -2 562 137 -2 593 059
Planenligt restviarde vid arets slut 8934 601 7 496 655

Not. 2 Loner och arvoden, sociala avgifter och pensioner

Belopp i tkr 2024 2023
Loner och arvoden -305 911 -283 909
Sociala avgifter -113 990 -103 863
Pensioner -72 251 -58 678
Eget arbete vid investering, &ndrad 60 823
- L 69 211

redovisningsprincip

Summa kostnader -422 941 -385 627

Not. 3 Finansiella intikter och kostnader

Belopp i tkr 2024 2023
Intaktsranta 306 1380
Ranta pa langfristigt lan -189 523 -114 217

Ranta pa kortfristig upplaning
Summa finansiella nettokostnader -189 217 -112 837

Not. 4 Eget kapital

Belopp i tkr 2024 2 023
Eget kapital vid arets borjan -1 032 -1 125
Arets resultat -72 93

Justering, indragning av eget kapital

Summa eget kapital vid arets slut -1104 -1 032

Eget kapital vid arets bérjan avseende VA-
verksamheten

Summa eget kapital vid arets slut
avseende VA-verksamheten
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Eget kapital vid arets bérjan avseende
avfallsverksamheten

Summa eget kapital vid arets slut
avseende avfallsverksamheten

Eget kapital vid arets borjan avseende

Aterbruket -1032 1125
Arets resultat 72 93
Summa eget kapital vid arets slut } .
avseende Aterbruket 1104 1032
Not. 5 Kortfristiga fordringar

Belopp i tkr 2024 2023
Kundfordringar 265 197 149 536
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 329 869 295 775
Ovriga fordringar 123 186 51 456
Summa kortfristiga fordringar 718 252 496 767
Not. 6 Pensionsavsiittningar

Belopp i tkr 2024 2023
Avsittning vid arets borjan =274 177 -238 330
Arets uttag -47 472 -35 847
Avsittning vid arets slut -321 649 -274 177
Not. 7 Ovriga avsiittningar

Belopp i tkr 2024 2023
Avsittning vid arets borjan -18 704 -19 342
Nya avsattningar

lanspraktagna avsattningar 636 638
Avsittning vid arets slut -18 068 -18 704
Not. 8 Langfristiga skulder

Belopp i tkr 2024 2023
Lan vid arets borjan -7 068 431 -6 069 078
Nya Lan -1548 913 -938 324
Nya anslutningsavgifter -188 805 -78 471
Periodiserade anlaggningsavgifter 16 664 15117
Skuld investeringsbidrag -2 701 2325
Lan vid arets slut -8 792 186 -7 068 431
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Not. 9 Kortfristiga skulder

Belopp i tkr 2024 2023
Leverantdrsskulder -294 684 -287 337
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter -79 236 -80 713
Ovriga kortfristiga skulder -521 180 -425 252
Summa Kortfristiga skulder -895 100 -793 302

Not. 10 Skuld till abonnenter

Belopp i tkr 2024 2023
VA

Ingaende skuld 51613 2 096
Over/Underuttag tom 2023 49 517
Underuttag 2024 56 101

VA skuld till abonnenter 107 714 51613
Avfall

Ingaende skuld 19 574 -14 860
Over/Underuttag tom 2023 34 434
Underuttag 2024 51 549

Avfall skuld till abonnenter 71123 19 574
Utgaende skuld till abonnenterna 178 837 71187

Kretslopp och vatten har en negativ skuld till abonnenterna. Det ackumulerade
underuttaget av VA-taxa uppgar per 2024-12-31 till 107 714 tkr. Det ackumulerade
underuttaget av avfallstaxa uppgar till 71 123 tkr. Totalt innebér det ett
ackumulerat underuttag pa bade avfalls- och VA-kollektiven pa 178 837 tkr. Enligt
Vattentjinstlagen (Lag 2006:412) maste under- och overskott aterstillas under en
trearsperiod.
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5.1

5.1.1

Styrinformation till namnden

Grunduppdrag

Saker dricksvattenforsorjning

Maluppfyllelse
Viss maluppfyllelse
Ravattenforsorjning

Processen ravattenforsorjning har fungerat vl under perioden. Révattenkvaliteten
har varit god.

Arbetet med att sikra ravattnet fortsitter. Under aret har en 6verenskommelse med
Maolndal och Hérryda natts om hur vattenuttag fran Mdlndalsén ska ske for att
trygga regionens vattenforsorjning. Forberedelser for att anvinda Mjorn som
vattentékt fortloper.

Dricksvattenproduktion

Processen dricksvattenproduktion har levererat utan avvikelser i
dricksvattenkvalitet till konsument. De interna driftstorningarna har daremot varit
omfattande, framfor allt gillande barridrverkan pa Alelyckans vattenverk. En rad
forbattringsarbeten pagar, och projektet fortsdtter med installation av ultrafilter vid
Alelyckan. Det finns utmaningar med att anldggningar aldras snabbare &n de
fornyas. Insatser gors for att 6ka fornyelsen.

Grunduppdragen levereras med hog méaluppfyllelse, men kapaciteten att genomfora
planerade aktiviteter dr begransad, vilket paverkar helhetsbeddmningen.

Dricksvattendistribution

Dricksvattendistributionen har inte haft nagra storre avvikelser under perioden.
Lackaget pa nitet dr den ldgsta ndgonsin sd linge méatningar genomforts, nédra den
tidigare malséttningen pa 14 m3 per km ledning och dygn. Fornyelsetakten for
ledningsnitet har 6kat ndgot under de senare aren dven om det fortfarande &r under
malnivan. For anldggningar har fornyelsen 6kat markant. Kvaliteten pé
dricksvattnet har varit god under perioden med fa klagomal. Vi har dkat var
formaga i kris och krig avseende fast och mobil reservkraft, drivmedel,
lagerhallning samt kapacitet for att hantera nddvatten.

Sammantagen bedémning &r att maluppfyllelsen uppfylls till viss del.

Indikator Utfall 2023 Utfall 2024 Malvéarde 2024

B Andel av tid utan
oonskad
kvalitetspaverkan pa
producerat dricksvatten,
malvarde: mer an 95 %
storningsfri drift

79 % 60 % 95 %
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Indikator Utfall 2023 Utfall 2024 Malvarde 2024

Andel av tid utan
oonskad
kvalitetspaverkan pa
producerat dricksvatten,
malvarde: 100 %
avseende specifika krav
enligt livsmedelsverket
samt barridrverkan

100 % 100 % 100 %

Andelen tid med en
faktisk ravattenkvalitet
som uppfyller
branschriktlinjerna,
prestationsmatt,
malvarde: 95 %

100 % 100 % 95 %

Lackage fran
dricksvattennatet,
malvarde 14 m3/km
ledning, ar

14,8 14,2 15,5

Behovsbaserad
fornyelsetakt ledningsnat,
malvérde: 1 % av
dricksvattenledningsnatet

0,64 % 0,63 % 1%

5.1.2 Robust avloppshantering

Maluppfyllelse
Viss maluppfyllelse

Avloppsavledningen har fungerat utan stora stdrningar hittills under &ret. Systemet
ar direkt nederbordspéverkat och trots att den totala nederborden uppgér till drygt

1 000 mm, vilket kan jimforas med medelvirdet pa 850 mm de senaste 30 &ren, sa
ligger antalet Gversvimningar nagot ldgre 4n normalt. Antalet avloppsstopp ar lagre
an foregdende ar och ligger strax 6ver malnivan pa helaret.

Nodavledning fran pumpstationer har varit hog, framfor allt paverkade vintern med
kombinerad nederbdrd och sndsméiltning kraftigt, men &ven status och
kapacitetsbrist i vara pumpstationer paverkar. Flera projekt for minskad braddning
genom separering och ombyggnation pégér och ir planerade, men brdddningen av
spillvatten till sdvél Gota dlv som till andra recipienter ligger langt dver mélnivan.
Under 2024 driftsattes ny braddstrategi som genom aktiv styrning av brdddning i
vissa punkter ska leda till minskad recipientpaverkan totalt sett.

Det ar viktigt att forutsittningar for omhandertagande av dag- och spillvatten
beaktas i stadens utveckling, och forvaltningen ser behov av att ytterligare utveckla
samverkan med Ovriga aktorer i arbete med exempelvis fordjupad dversiktsplan
och genomforandestudier for stora projekt.

Foregaende ars trend med okad fornyelse av ledningar viker kraftigt nedat, men
l6pande medelvirde ligger i nivd med fornyelseplanen. Vad géller fornyelse av
pumpstationer ses ett béttre utfall 4n pa vildigt lange och vi tar ett stort steg framat.

Formégan att hantera stora stdrningar kopplat till kris och civilt férsvar har stérkts
under 4ret, genom forstarkning har materiella resurser och kompetenshojande
arbete i samband med krisdvning.
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51.3

Sammantagen bedomning ar att malen om robust avloppsavledning uppfylls till
viss del.

Indikator Utfall 2023 Utfall 2024* Malvarde 2024
Behovsbaserad
fornyelsetakt
ledningsnit, 0,8 % 0,58 % 0,8 %

malvarde: 0,8% av
ledningsnétet

Behovsbaserad

styrd fornyelse av

pumpstationer, 5 st/ar 5 st/ar 6 st/ar
malvarde: 6 st per

ar

*Utfallet for 2024 avseende fornyelsetakt ledningsndt dr en prognos.

Hallbar avfallshantering

Maluppfyllelse
God maluppfyllelse
Drift och avvikelser

Driften har under &ret fungerat vél och kundklagomalen ar fortsatt fa. Inga storre
avvikelser har skett under aret. Omhéndertagandet av tillkommande
insamlingsansvar har fungerat vil och maluppfyllelsen beddms som god.

Under aret har det forekommit kvalitetsproblem i kundfaktureringen, kopplat till
byte av verksamhetssystem.

Avfallsmingder, sortering och forutsiittningar

Maingden avfall till férbrénning ligger kvar pa samma niva som tidigare, vilket
visar att den nedétgéende trenden brutits. Avfallsforebyggandet i samhéllet har
varit for 1agt och inte i tillrdckligt hog grad motverkat de 6kade
grovafallsméngderna.

Positivt dr den 6kade sorteringen som ger storre mangd insamlat matavfall och
minskar restavfallsméngderna. Obligatorisk matavfallssortering beddms ligga
bakom den forbattringen. Andelen kunder med tjanster for blandat avfall har pa ett
ar sjunkit fran 19 till 15 procent. Resterande kunder med blandat avfall 4r de
villakunder som far matavfallssortering under dren 2025-2027 i samband med att
hemsortering infors.

Forvaltningen granskar forslag till detaljplaner ur ett avfallsperspektiv och yttrar
sig till stadsbyggnadsndmnden. Under 2024 har arbetet resulterat i att samtliga
faststillda detaljplaner innehallit goda forutséttningar for en framtida
avfallsinsamling.

Atervinningscentraler och kretsloppsparker

Besoken pé atervinningscentralerna fortsétter att 6ka och ar 11 procent fler (52 800
ytterligare besok) jamfort med foregaende ar. De senaste tva aren har besoken okat
med cirka 100 000. Detta ar troligen en effekt av att begransningen av antalet
avgiftsfria besok upphorde.
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Arbetet med Hogsbo kretsloppspark gar enligt plan. I juni blev systemhandlingen
klar och ndmnden fattade ett investeringsbeslut. Darefter har projekteringsavtal
tecknats och detaljprojektering har inletts.

Tillkommande ansvar for forpackningsinsamling

Overtagandet av insamlingsansvaret for forpackningar fran arsskiftet har gatt bra.
Négra manader in i det nya uppdraget var uppstartsproblemen 16sta och stiadning
och insamling vid dtervinningsstationerna samt klagomélshantering fungerar sedan
dess tillfredsstéllande. Insamling av forpackningar i flerbostadshus utfors enligt
plan av auktoriserade utforare. Totalt har cirka 30 000 ton forpackningar samlats
in, vilket dr jamforbart med statistik fran producentansvarsorganisationen FTI som
tidigare ansvarade for insamlingen.

Erséttningen fran Naturvirdsverket for insamlingen har 6kat ndgot under aret,
utifran forbattrad statistik 6ver antal hushall, men tacker endast 74 procent av de
kostnader som insamlingen medfor. For full kostnadstidckning for 2024 hade
ytterligare 42 miljoner kronor behovts. Forvaltningen bevakar ersittningsfragan
och ir aktiva i den nationella dialogen som fors inom branschorganisationen Avfall
Sverige.

Avfallsbehandling och lakvattenrening

Cirka 37 procent av det matavfall som forbehandlas i Marieholmsanlédggningen
sorteras bort som rejekt. For att nd avfallsplanens mal ar det vasentligt att fa ner
rejektmingden. Renovas styrelse tog i maj investeringsbeslut om att bygga om
forbehandlingen for att forbattra processen.

Behandlingskostnaden for lustgastuber har 6kat markant sedan 2022. Forvaltningen
har overklagat Naturvardsverkets tolkning att producenternas ansvar upphor och att
kostnaderna ska falla pd kommunen da forvaltningen anser att lagstiftningen liagger
ansvaret pa producenterna.

Brudaremossens lakvattenanldggning renar lakvattnet innan leverans till Gryaab,
men kompletterande atgérder for att forbattra driftprocessen och arbetsmiljon pa
anldggningen har pagatt under aret. Arbetet med att fa fram underlag for
utsléppsvillkor fortsitter.

Styrande dokument

Faststillande av nya forskrifter har forsenats. Kommunfullmiktige har
aterremitterat nimndens reviderade forslag och éndrad lagstiftning har gett
ytterligare revideringsbehov. Gillande foreskrifter ar fran 2021 och saknar
reglering géllande bland annat férpackningsinsamling, obligatorisk
matavfallsinsamling och textilavfall. Paverkan pa verksamheten &r hanterbar.

Némnden tog i maj beslut om en inriktning med viktdebitering for kommande
tvafackskérl. Taxeforslaget infor 2025 utformades med miljostyrning i enlighet
med forslaget.

Indikator Utfall 2023 Utfall 2024 Malvarde 2024

Kundklagomal i

forhallande till

totala antal

h@mtningar/tom, 0,01 % 0,02 % <0,04 %
malvarde: ska

inte overstiga

0,04 %
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51.4

5.2

5.2.1

Indikator Utfall 2023 Utfall 2024 Malvéarde 2024

Méangden avfall

till forbranning

ska minska, 130 932 ton 131 107 ton <132 000 ton
malvarde: <

132 000 ton

Méangd matavfall

till behandling 22 541 ton 25000 ton >23 500 ton

Trygg skyfallshantering

Maluppfyllelse
Viss maluppfyllelse
Styrande dokument, samverkan och arbetssétt

Klimatanpassningsplanen antogs av Kommunfullméktige i april 2024. I planen
pekas andra aktorer ut som ansvariga for genomforande och
investeringsnomineringar, vilket gor att forvaltningens roll i skyfallsarbetet blir
otydligare.

Arbete pagar tillsammans med stadsbyggnadsforvaltningen med att beskriva
beslutsvigar och arbetsprocesser for hur strukturella skyfallsanldggningar som
ligger utanfor detaljplanelagt omrade, men som &r en forutsittning for planens
genomforande, ska kunna utredas och anlidggas.

Ett forslag till uppdaterad skyfallsoverenskommelse mellan stadens
samhéllsbyggande forvaltningar har arbetats fram under perioden. En metod for att
virdera om en skyfallsanldggning dr motiverad att genomfora ur ett
hallbarhetsperspektiv har ocksa tagits fram under 2024.

Forvaltningen har under aret medverkat i stadens arbete att tillsammans med
Malmé och Stockholm bidra till utredningen "Ett samhélle anpassat till
klimatforandringarna, dir. 2024:31" utifran stadens rapport "Utmaningar med att
genomfora dversvimningsatgéirder".

Genomforande

Under aret har anléggningar motsvarande en ackumulerad volym pa 5 485 m3
anlagts 1 befintlig stad. Tva projekt i syfte att skydda véra storre regionala sjukhus
Ostra och Sahlgrenska dr i genomf6randefas (Stabbeparken och Guldhedsbergen).

Utvecklingsarbete

Detta avsnitt innehéller en utvirdering av mal utifran forvaltningens miljo- och
klimatarbete samt utvdrdering av mal i langsiktiga verksamhetsplaner for vatten,
avlopp och avfall. Dessutom aterfinns en kort sammanfattning av foérvaltningens
aktiviteter inom Forskning och innovation.

Miljo- och klimat

De ldngsiktiga malen avseende milj6 och klimat beslutades i borjan av 2024 och
innehéller mal for verksamheten som utvérderas arligen i forvaltningens
Nulégesanalys. Under hosten 2024 f6ljdes malen upp avseende indikatorer och
méluppfyllnad for 2023. Nedan redogdrs dvergripande for resultatet av den
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uppfoljningen.
Kretslopp och vatten har sex ldngsiktiga mal foér milj6 och klimat.

e Kretslopp och vattens klimatavtryck ska vara nira noll 2030

e Kretslopp och vatten minskar sin energianviandning med minst 25 % senast
2030

e Kretslopp och vatten producerar mer férnybar energi i egen regi, minst 1,5
GWH, senast 2025, och minst 3 GWH till 2030

e Kretslopp och vatten anvinder och stiller krav pa enbart fossilfria
drivmedel senast 2030

e Kretslopp och vatten bidrar till att den biologiska mangfalden dkar

e Kretslopp och vatten minskar anvindningen av skadliga &mnen senast
2030

Kortfattat s& har foljande skett inom de olika mélen under 2024:

e  Atgirder for att minska energiforbrukningen har genomforts genom att
minska vattenforbrukningen, samt genom pumpbyten och béttre styrning
av avloppspumpstationer.

e Fornybar energiproduktion har inte 6kat som forvéntat, och arbetet med
solenergiplanen har inte kommit s langt.

e Fordonsflottan stills om till fossilfti drift, och laddplatser planeras. Inom
avfallsentreprenader dkar andelen elsopbilar, och omstillning till fossilfri
drift pagar i byggprojekt.

o Atgirder for biologisk méangfald inkluderar hogvixande grisytor, grona tak
och hantering av invasiva véxter.

e Arbetet med att minska kemiska produkter med utfasningsdmnen och
prioriterade riskminskningsdmnen pagar, men for 2024 har trenden med
arliga minskningar avtagit.

Analysen av uppfoljningen gjord i nuldgesanalysen och av respektive mal &r att
flera av malen inte kommer att nas till 2030, 4ven om enskilda aktiviteter och
atgérder ger resultat. For att nd malen behover arbetet véixlas upp. Till exempel har
forvaltningen identifierat behov av forbattrad uppf6ljning av data, tydligare
styrning och ansvarsfordelning samt ett verktyg/analysmetod for att berdkna
klimatavtrycket. Detta i syfte att gora ritt prioriteringar infor langsiktiga
investeringar.

5.2.2 Langsiktiga verksamhetsplaner

Enligt reglementet ska ndmnden ansvara for den langsiktiga planeringen av
kommunens insatser inom bade VA- och avfallsfragor. For att uppfylla detta krav
har forvaltningen tagit fram tre 1dngsiktiga verksamhetsplaner som visar hur
dricksvattenforsorjningen, avlopps- och avfallshanteringen ska underhallas och
utvecklas.

De langsiktiga verksamhetsplanerna beslutades i borjan av 2024 och innehaller mal
for verksamheten som utvérderas arligen i forvaltningens Nulégesanalys. Under
hésten 2024 f6ljdes malen upp avseende indikatorer och maluppfyllnad for 2023.
Nedan redogors dvergripande for resultatet av den uppfoljningen.

Langsiktig verksamhetsplan for avfall

Kretslopp och vatten har nio langsiktiga mal for avfallshantering vilka &r ett urval
av mal fran Goteborgs Stads avfallsplan 2021-2030:

o Avfall fran hushall ska minska med 30 % per invanare
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e Minst 90 % av anvidndarna ska tycka att det &r enkelt att forebygga,
ateranvanda och hantera avfall pa ratt satt

e Minst 90 % av allt inlimnat avfall pd AVC ska vara ritt sorterat, varav
inget farligt avfall eller plastavfall i fel fraktion

e Minst 70 % av restavfallet ska vara ritt sorterat. Dessutom frén inget av
innehéllet vara farligt avfall.

e Minst 90 % av anvindarna ska vara ndjda med avfallshanteringen

e Lokalisering av storre avfallsanldggningar for bade dagens och framtidens
behov sékras genom fysisk planering

e Plats for avfallets infrastruktur, fran uppkomst till mottagningsanléggning,
sékras i detaljplaner och bygglov

e  Minst 20 % av grovavfallet som samlas in ska forberedas for
ateranvindning

e  Minst 70 % av uppkommet matavfall ska g till ndringsétervinning och
biogasproduktion

Maluppfyllelsen har bedomts utifran laget vid utgdngen av 2023. Av planens nio
mal bedéms tre kunna uppnés till 2030, medan sex av malen kommer att ha en
positiv trend dven om maluppfyllelse inte bedoms vara mojlig. Eftersom mélen
dven aterfinns i stadens avfallsplan har trenden bedomts utifran utveckling sedan
2020 som var startaret for avfallsplanen.

Flera pagéende étgérder, som inforande av fastighetsnéra insamling av
forpackningar hos alla hushall, separat insamling av textilavfall och obligatorisk
matavfallsinsamling kommer att bidra till 6kad méluppfyllelse pé flera av mélen.
En forbattrad behandlingsprocess for matavfallet pa Renovas
forbehandlingsanlidggning pa Marieholm kommer tillsammans med 6kad mingd
matavfall bidra till att vi kan ndrma oss malet om att minst 70 procent av
uppkommet matavfall ska ga till ndringsatervinning och biogasproduktion. Men det
krévs ocksa ytterligare beteendepéverkande atgérder for att framfor allt boende i
lagenhet ska sortera ut matavfallet i hogre utstrickning.

De planerade dtgirderna é&r tillrdckliga for att bibehalla den positiva trenden for de
kommande tva, tre aren, sirskilt med tanke pa att de padgdende atgarderna ar
mycket omfattande. Men for att langsiktigt bibehéalla den positiva utvecklingen,
krévs ytterligare atgérder inom beteendepaverkan, kommunikation och utveckling
av grovavfallsinsamling.

Langsiktig verksamhetsplan for dricksvattenforsorjning

Kretslopp och vatten har fyra langsiktiga mal for dricksvattenférsorjning:

Okad leveranssikerhet

Halsomassigt sdkert och gott dricksvatten
Hallbar anvindning av dricksvatten
Robust dricksvattenforsorjning

Maéluppfyllelsen for mal om Okad leveranssikerhet har bedomts till "viss
méluppfyllelse”, da avbrottsrisken dr hog och langt ifrdn malnivdn. Med de
planerade investeringarna som syftar till att 6ka leveranssékerheten, b.la.
kompletterande ravattentikt, kapacitetsokning pa vattenverken,
stomledsforstarkningar kan malet nés 2035, men det kréivs att atgdrder genomfors
som planerat.

For mélet Halsomaéssigt och gott dricksvatten &r ett antal riskbaserade och métbara
indikatorer kopplade. Indikatorn Risken for hilsoeffekter orsakade av smittdmnen
ar hogre &n malnivan, men med idrifttagning av extra processteg pa Alelyckans
vattenverk kommer risken att hanteras. Ytterligare atgérder som krivs for att nd
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malet dr hantering av risk for smitta fran reservoarer, genom kontinuerligt
underhall och foérnyelse av dessa. For de indikatorer som géller dricksvattenkvalitet
och ar métbara behovs inga ytterligare resurser/atgarder for att forbattra
méluppfyllnaden.

En Héllbar anvéndning av dricksvatten ar, forutom ur miljomaéssig synpunkt,
nodvéndigt dven en forutsittning for att forbittra leveranssakerheten. Fortsatta
insatser och atgérder for att minska specifik forbrukning och ldckaget kommer
behovas och en plan for hur minskning av industriférbrukning ska ske bor tas fram.

For mélet om Robust vattenforsorjning syftar indikatorerna till att visa pa formégan
att vidmakthélla anldggningarna. Fornyelsetakten for dricksvattenledningsnétet har
okat ndgot, men ytterligare upptrappning behdvs. For ravattenanldggningar och
vattenverk finns en plan framtagen som visar pa fornyelsebehovet, men en plan for
genomforandet saknas och hdr kommer det inte ga att uppnd mélet om inte
ytterligare resurser tillsétts samt insatser gors.

Overlag sa ser prognosen god ut for att uppna de ldngsiktiga malen. For nigra av
indikatorerna sa uppnér vi méluppfyllnaden i dag och &ven framdver, for nagra gor
vi rétt atgirder i dag men resultatet av atgdrderna kommer forst om nagra ar. For de
indikatorer dar vi i dag beddmer att maluppfyllnaden inte kommer att ske till
malaret s finns det atgérder som kan séttas in for vi ska kunna né
méluppfyllnaden.

Langsiktig verksamhetsplan avloppshantering

Kretslopp och vatten har tre langsiktiga méal for avloppshantering:

e Minska dversvamningar i byggnader
e Minskad paverkan pa recipient
e Robust avloppsavledning

Under varje langsiktigt mal finns ett antal indikatorer med mélnivéer.

Av planens totalt 18 indikatorer med malnivéer beddms nio kunna uppnas till
malaret, medan tre av indikatorerna kommer att ha en positiv trend dven om
maluppfyllelse kan vara svér att uppna utan ytterligare insatser. For fyra av
indikatorerna dr bedomningen att maluppfyllnaden kan bli svart att uppnés dven
om det tillsétts ytterligare resurser.

For att uppnd méluppfyllnaden for antalet Gversvamningar per ar och upprepade
oversvamningar kommer det krdvas utredningar for att identifiera var det har skett
oversvamningar och om det finns ett monster. For att uppna mélet med
Oversvamningar per ar sd behdver man arbeta med att bli av med de upprepade
Oversvimningarna.

Nér styrstrategin dr implementerad pd avloppsledningsnitet s kommer vi att
briadda mer avloppsvatten nir det dr hoga floden till Ryaverket. Med detta sé kan
Gryaab fa en béttre reningsprocess och dven om vi med braddningen o6kar utsléappet
av bland annat kvéve och fosfor pa ledningsnétet sa leder totalen till minskade
utslapp av dessa om man tar med utsldppet frain Ryaverket.

Antalet avloppsstopp pa bade huvudledningar och servisledningar &r fortsatt hog.
Tittar man pa trenden for de senaste aren sa syns det ingen tydlig nedgang pa
antalet. Det kommer kradvas utredningar for att forsoka identifiera orsaken till
stoppen for att ddrigenom kunna sétta in riktade atgirder. En annan &tgérd man kan
gOra dr att sitta in riktad fornyelse pa huvudledningar som har haft upprepade
avloppsstopp.

Overlag si ser prognosen god ut for att uppna indikatorerna till mélaret. For nagra
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av indikatorerna s uppnar vi maluppfyllnaden i dag och dven framéver, for nagra
gOr vi rétt atgirder 1 dag men resultatet av atgdrderna kommer forst om nagra ar.
For de indikatorer dir vi 1 dag bedomer att maluppfyllnaden inte kommer att ske
till mélaret sa finns det atgdrder som kan séttas in for vi ska kunna na
maluppfyllnaden.

5.2.3 Forskning och innovation

Utifran forvaltningens forsknings- och utvecklingsagenda, som baseras pa
mdjligheter att nd mélen i de langsiktiga planerna, har flera aktiviteter och projekt
genomforts under 2024. Genomforandet sker till stor del genom ett aktivt
samarbete med akademi, institut, konsulter samt andra VA- och avfallsaktorer.
Budgeten 2024 for forskning- och utvecklingsprojekt var totalt drygt 10 mnkr, med
ett utfall for utvecklingsprojekten for avfall pa knappt 1,1 mnkr for avfall och 5,4
mnkr for VA. Detta innebdr att férvaltningen under aret satsade strax under en halv
procent av avfallskollektivets omséttning och strax under en procent for VA-
kollektivet pa forskning och utveckling.

Exempel pé viktiga forsknings- och utvecklingsprojekt inom VA-omradet har varit
att hushélla med dricksvatten samt att 6ka resursutnyttjandet. Kartldggning av
mikroplaster i dricksvattenberedning vid sex vattenverk, dir nuvarande kunskap
inte visar pa nagra hélsoeffekter av halterna mikroplast som pévisades i studien.
Implementering av nytt beslutsstodsystem for lickagedvervakning av olika
méitzoner. Beslutsstdd for energi- och klimatétgirder i VA-sektorn med fokus pa
tillskottsvatten for forvaltningen. Forvaltningen har dven flera externa
forskningssamarbeten, till exempel inom forskningsprogrammet InfraMaint med
malet att na ett smartare underhéll av véara anlédggningar. Nytt for 2024 ar att
Kretslopp och vatten &r en strategisk partner inom Impact Innovation
forskningsprogram, Water Wise Societies, vilket kommer ge flera nya forskning-
och innovationsmgjligheter inom vattenomradet. Programmet syftar till att géra
systemforflyttningar pa sikt med vatten i fokus och vi &r med i tre
planeringsprojekt &n s linge.

Pa avfallsidan har forvaltningen under aret deltagit i ett flertal EU-finansierade
utvecklingsprojekt vilket kommer fortsétta aven under 2025. I projekten medverkar
vi till 6kad kunskap inom omrédena behandling av textilavfall, cirkuldr ekonomi pa
hushalls- och kommunniva, elfordon och minskad klimatbelastning fran
avfallshantering genom till exempel avfallsforebyggandeatgérder. Inom
digitaliseringsomradet arbetar vi med ett forskningsprojekt pa
atervinningscentralerna dér Chalmers &r med och utvecklar ett Al-koncept for att
kunna méta felsorteringen, men dven for att underlitta for besdkarna att sortera rétt.
Under hosten har ett pilotprojekt genomforts for att mojliggdra 6kad
ateranvindning av dvergivna cyklar som annars hade gatt till skrotning.

5.3 Demvi ar till for

Sammanfattningsvis har forvaltningen levererat dricksvatten och hanterat avlopp
och avfall utan storre avvikelser. Antalet oversvimningar har varit ndgot lagre dn
normalt och avloppsstoppen har varit férre dn under foregéende ar. Nar det géller
avfallshantering s har restavfallet minskat i och med att obligatorisk
matavfallssortering inforts. Kunderna aker oftare till vara atervinningscentraler fast
med mindre mingd avfall 4n tidigare per géng. Overtagandet av
insamlingsansvaret for forpackningar fran arsskiftet fungerar nu vél efter inledande
utmaningar med tomning och stidning. Insamling av férpackningar i
flerbostadshus utfors enligt plan.

Arsrapport namnder och styrelser 2024 53 (58)



5.4

Inférandet av det nya verksamhetssystemet hosten 2023 ledde till langa telefonkoer
och minskad kundnéjdhet. Under aret har en rad insatser gjorts som
resursforstarkning, kompetensutveckling och kvalitetssikring av
verksamhetssystemet. Svarstider per telefon och kundnojdhet pa kundservice har
dérfor forbattrats under &ret. Svarstiden har gatt ner fran en timma i januari till fem
minuter i november, och kundndjdheten har forbéttrats frdn 77,1 procent till

91,5 procent under samma period. Vi ndrmar oss tidigare ars nivaer, men en del
arbete aterstir. Vad géller kundfaktureringen kvarstar vissa kvalitetsbrister.
Kotiden for VA-anslutningsidrenden har minskat fran sex till fyra veckor, ddremot
har handldggningstiden for skadedrenden kat.

Malet for 2025 for att etablera kontakt med de storsta vattenforbrukarna har natts
redan under éret, vilket dr viktigt for att forbéttra kunddialogen och kunna péverka
vattenforbrukningen.

Sammanhallen stadsutveckling

Sammanhallen stadsutveckling

Syftet med Goteborgs Stads organisation for stadsutveckling, vilken triddde i kraft i
januari 2023, var att skapa en mer sammanhéllen stadsutveckling i s&vél planering,
genomforande som forvaltning av staden. Det var manga namnder som direkt eller
indirekt paverkades av nya ansvar och arbetssitt i och med den nya organisationen.
Ett intensivt arbete har pagatt, inom och mellan forvaltningarna, for att utveckla
verksamheten och uppna en mer sammanhéllen stadsutveckling. Insatser har
genomforts for att bland annat utveckla ett processinriktat arbetssétt, samt att starka
samarbetskulturen.

Under de senaste aren har Goteborgs Stad genomfort flera stdrre omorganisationer.
Erfarenheter visar att denna typ av verksamhetsmassiga fordndringar tar tid att
implementera for att uppna forvantad nytta och full effekt. Detta géller dven for
stadsutvecklingsomradet, som dessutom bestér av langa processer inom savél
planering och genomforande som forvaltning.

Den sammanhéllna stadsutvecklingen genomfors enligt de fyra skedena:

Conomitnm
utbrygoned
Gemeniam
prioriteing
Aterkoppding
villa, behov Creeridmaing
farealtning

For att sikra effektiv koordinering av stadens stadsutveckling samt skickliggora
varandra utifrén forvaltningarnas ansvarsomréden har ett direktdrsforum mellan
SUV forvaltningarna, idrotts- och foreningsforvaltningen, kretslopp och vatten,
kulturforvaltningen, miljéforvaltningen och stadsledningskontoret inréttats.

Under aret har en dvergripande inriktning for samordnad stadsutveckling (OiSS)
tagits fram. OiSS ir en del i den taktiska planeringen. Den ska siikra samordning
och forutséttningar, genom att ange takt, tempo och volym for genomforande, for
att ge forutsittningar forr en hallbar stadsutveckling. OiSS ska antas av
kommunfullmiktige och stadsbyggnadsndmnden fick ett forslag pé inriktning med

Arsrapport namnder och styrelser 2024

54 (58)



underlag for prioritering pa sammantriadet i december.

For att undvika langtgaende projektutveckling inom stadens stadsutveckling, dér
det saknas samsyn, har bland annat metoden med utvecklingsidéer tagits fram.
Dessa syftar till att i ett tidigt skede av stadens planering ta fram
overenskommelser om var den fortsatta stadsutvecklingen ska ske inom begransad
geografisk plats och innehaller avvagningar och medskick infér kommande
planering. Metoden fungerar som koppling, eller 6verlamningspunkt, mellan
strategiska planering, detaljplanering och exploatering/ investeringsplanering.

For att ge forutsittningar att ga i takt enligt malbilden har fokus under 2024 varit
pa utveckling av gemensamma processer sasom taktisk planering och plan- och
exploateringsprocessen (PLEX) och 6kat samarbete kring startplan for detaljplaner.
Under 2024 har PLEX-processen inforts i olika steg for savil nya som pagaende
projekt.

En organisation i Goteborgs Stads storlek kraver en tydlig och systematisk
hantering av kommunala verksamhetslokaler. Ett utvecklingsarbete har genomforts
for att anpassa och utveckla arbetssétt till stadens nya styrmiljo for
lokalforsorjning. Lokalforsorjningen stracker sig over alla skeden i
stadsutvecklingen och under aret har den nya styrmiljon implementerats i sa vil
strategisk och taktisk planering som PLEX.
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6.1

Redovisning av namndens och

styrelsens uppdrag

Redovisning av uppdrag fran

Kommunfullmaktige och Kommunstyrelsen i

och utanfor budget

Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Kretslopp- och vattenndmnden far i
uppdrag att utreda en differentierad va-
taxa som styr mot 6kad lokal hantering
av dagvatten.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

. Pagaende

Information om uppdraget delgavs
namnden vid sammantradet 2025-01-22 §.

Kretslopp och vatten bedémer att det finns
viss men osaker potential for en andrad
taxa att bidra till mer hallbar
dagvattenhantering. Andra styrmedel som
exempelvis tydligare och lokalt anpassade
krav genom kommunala foreskrifter for
anvandande av den allmanna VA-
anlaggningen, KFVA, nuvarande
benamning ABVA) bedéms ge stbrre
effekt. Forvaltningen foreslar ingen
andring av taxekonstruktionen for
dagvatten infor taxeforslaget for ar 2026. |
stallet planerar forvaltningen for en utdkad
utredning under 2025 med behovsanalys,
juridiska aspekter pa lokalt anpassade
krav samt forslag till nya foreskrifter
(KFVA) fran (tidigast) 2026 och andringar i
taxekonstruktion att gélla fran (tidigast) 1
januari 2027.

Uppdraget utgor ett eget arende dnr
0762/24 och aterredovisas till KS/KF.

Alla ndamnder och bolagsstyrelser far i
uppdrag att tillgdngliggora lokaler som
efterfragas av valnamnden for att
sakerstalla tillgang till vallokaler 6ver
hela Goteborg.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

@ Avslutad

Kretslopp och vattennamnden forklarade
uppdraget avslutat vid sammantradet
2024-09-18 § 181.
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Samtliga namnder och styrelser i
Goteborgs Stad far i uppdrag att aktivt
overvdaga mojligheter till 6kat
samutnyttjande av resurser inom
kommunikationsomradet.
Konsekvenser relaterade till
arbetsmiljéaspekter och eventuella
upphandlingsregler ska redovisas.
Samverkan ska i samband med
uppdragets genomférande ske med
fackliga parter.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

@ Avslutad

Kretslopp och vattennamnden foérklarade
uppdraget avslutat vid
namndsammantradet 2025-02-05 § 30.

Samtliga namnder och styrelser i
Goteborgs Stad far i uppdrag att
identifiera befattningar i sina
verksamheter som bedéms vara utsatta
for hog risk for infiltration. Uppdraget
ska ha genomforts sex manader efter
kommunfullméaktiges beslut.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

. Pagaende

Planerad information och beslut Kretslopp
och vattennamnden vid sammantradet
2025-03-26. Uppdraget bedéms kunna
genomféras enligt plan.

| enlighet med metodstddet for identifiering
av befattningar med hdg risk for infiltration
har férvaltningens sakerhetsfunktion gatt
igenom befattningar som inkluderar en
riskvardering av respektive befattning.
Forslaget fran sakerhetsfunktionen stams
darefter av via en intern remissrunda.

Samtliga namnder och styrelser far i
uppdrag att omedelbart sdkerstilla att
geografiska inkopsstopp och annan
sanktionspolitik enbart utgar fran
sanktioner beslutade av FN eller EU.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

@ Avslutad

Kretslopp och vattennamnden férklarade
uppdraget avslutat vid
namndsammantradet 2025-02-05 § 30.

Kretslopp och vattennamnden far i
uppdrag att justera forslaget till
foreskrifter som mojliggor
auktorisation avseende transporter av
hushallens grovavfall, bygg- och
rivningsavfall, tradgardsavfall,
returpapper och forpackningar samt,
om det bedoms kunna ske
andamalsenligt, dven farligt avfall.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

. Pagaende

Kretslopp och vattennamnden har beslutat
om ett justerat forslag till avfallsforeskrifter
enligt KFs beslut (2024-01-22 § 8).

Forvaltningen informerade namnden vid
sammantradet i december (2024-12-10 §
261) om forslag till ny reglering, samt att
hantera utstallning och remittering av
forslaget tillsammans med tidigare
beslutade forslag till nya och dndrade
paragrafer (2024-06-12 § 141).

Uppdraget utgér ett eget arende KVN
2024-00433.
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Kretslopp och vattennamnden far i
uppdrag att darefter skyndsamt skicka
ut det reviderade forslaget till
foreskrifter pa samrad och utstéllning
innan drendet ater nar
kommunfullméktige.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

. Pagaende

Kretslopp och vattennamnden fattade
beslut i arendet vid sammantradet 2024-
01-22 § 8.

Namnden beslutade enligt férvaltningens
forslag om att stalla ut féreskrifterna 27
januari — 25 februari, och remittera till
milj6- och klimathamnden med svar senast
20 mars.

Beslut om forslag till avfallsforeskrifter
planeras att tas i Kretslopp och
vattennamnden vid sammantradet i maj
2025 efter utstallning och samrad.

Uppdraget utgér ett eget drende KVN
2024-00433.
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