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Nar du behover stod

Alla manniskor - barn, unga och vuxna,
ska kunna leva ett tryggt och sjalvstandigt liv.

Socialtjdnsten finns for att ge dig rad och stéd i olika
situationer. Du kan fa hjalp bade om du har problem och
for att undvika att problem uppstar. Hjélpen anpassas efter
dina behov och bygger pa kunskap och erfarenhet. Manga
av insatserna kan du fa direkt utan att behéva anséka om.

Du ar inte ensam.
Det finns hjilp att fa.

Det har ar socialtjansten

Alla kan behova stod

Det kan finnas manga anledningar till att
kontakta socialtjansten - det kan vara om du
behdver stdd i att vara tonarsforalder, har svart
att forsorja dig eller om ndgon i din narhet
dricker fér mycket. Du som ar ny i Sverige kan
ocksa fa hjalp att ladttare komma in i det svenska
samhallet.

Vi som jobbar i socialtjansten ar till exempel
socialsekreterare, familjebehandlare, eller
boendestddjare. Ute pa stan eller i ditt
bostadsomrade finns faltassistenter som kan
stotta dig vidare om du behéver hjalp.

Fritidsverksamheterna for barn och unga ar
ocksa en del av socialtjgnsten. De &r dppna for
alla och dar finns trygga vuxna att prata med.

Organisationer som erbjuder stéod

| Géteborg finns ocksa idéburna organisationer
som ger stdd i olika situationer. Det kan vara vid
hemldshet, nar ndgon &r utsatt fér vald i hemmet
och olika sorters stéd for barn.







Stod till barn, For dig som &r under 18

Behéver du hjalp? Ar det svart hemma?

unga OCh familjer Eller &r du orolig féor ndgon i din narhet?

Du ska inte vara ensam med dina kanslor
Socialtjansten har ett sarskilt ansvar att stétta barn, - sok hjalp av oss pa socialtjansten.
unga och familjer som behodver hjalp av olika skal.
Det kan handla om till exempel:

Du kan alltid kontakta oss fér att stélla fragor
eller be om rad. | bérjan behdéver du inte
» vald i hemmet beratta vem du &r.

» psykisk ohalsa

» missbruk

» problem i skolan

» om det ar otryggt hemma

Vii socialtjdnsten ska lyssna, ge stdéd och visa vagar goteborg.se/omsorgochstod

framat - alltid utifran barnets basta. Du kan fa stoéd i o ) )
Har hittar du olika sorters stéd

for dig som &r under 18 ar.

din roll som féralder for att familjen ska ma bra och
for att det ska bli battre hemma.

Kollpasoc.se
Pa Goteborgs Stads webbplats goteborg.se En sida om socialtjansten
kan du lisa om vilket stéd du och din familj kan fa. fér barn och unga.
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For dig som foralder

Det &r inte alltid latt att vara foralder. Det finns manga
olika sorters stod att fa. Du kan till exempel:

»

»

»

»

»

»

Traffa personal pa familjecentraler som arbetar med
modrahalsovard, barnhalsovard, dppen férskola
och socialtjanst.

Prata med foéraldrastddjare.

Delta i foraldragrupper, kurser och traffar fér dig
med yngre barn eller tonaringar.

Ringa féraldratelefonen om du ar orolig fér
din tonaring.

Fa stod vid separation eller skilsméassa.

Fa stéd om du har barn som bor i ett familjehem,
pa HVB eller pa SIS-hem.

Alla barn i Sverige har

ratt till en trygg uppvaxt.
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Barn har ratt att ma bra

Alla barn i Sverige har ratt till en trygg uppvaxt. Det star
i FN:s barnkonvention som sedan 2020 ocksa ar svensk
lag. N&r en familj behéver hjalp, finns det stodd att fa fran
socialtjdnsten. Barnets basta ska alltid komma férst.




Nar barn ar utsatta for fara

Om du misstanker att ett barn far illa ska du kontakta
socialtjansten. Det kallas att gbra en orosanmalan.

Du anmaler inte en féralder - du anmaler din oro fér
barnet. D& kan socialtjansten se till att barnet och
familjen far stdd.

12 DQhér ar socialtjansten . .

Orosanmalan

Vuxna som jobbar i skolan, varden, polisen och i
flera andra myndigheter maste anmala sin oro till
socialtjdnsten om de misstanker att ett barn inte har
det bra hemma.

Na&r socialtjdnsten far en orosanmalan, startar en
socialsekreterare en utredning. Det ar fér att hitta
en |dsning sa att barnet kan ma bra och vara trygg.
Socialtjansten ska alltid ha barnets basta i atanke
och arbetar for att hitta l6sningar tillsammans med
barnets foralder, foraldrar eller vardnadshavare.

Pa nista sida ser du vad som hander
nar socialtjdnsten far en orosanmaélan.




Vad hander efter
en orosanmalan?

1.

Orosanmalan kommer in
En anmalan om oro for ett barn
lamnas till socialtjansten, ofta

fran en privatperson, skola
eller polis.

2.

Akut skyddsbeddmning
(inom 24 timmar)
Socialtjansten avgdr om barnet
behdver omedelbart skydd eller
3. kan stanna kvar hemma.

Férhandsbedémning

(inom 14 dagar) 4.
Socialtjansten beddmer
om en utredning behdver Utredning

pabdrjas. Ibland kommer
socialsekreteraren fram till att
det inte finns nagon anledning
till oro. Da gar man inte vidare
med en utredning.

(inom 4 manader)
Socialtjansten pratar med barnet,
foraldrar och andra personer i
barnets narhet for att ta reda pa
mer om barnets situation.

Det hér ar socialtjansten

6. Uppfoljning
Socialsekreteraren féljer upp
for att se till att barnets behov
mots och situation blivit battre.

S.

Beslut
Socialtjansten beslutar om insatser.

» Det vanligaste &r att fa stod av socialtjdnsten sa att barnet kan
bo kvar hemma, till exempel med hjalp av en kontaktperson
eller samtalsstod.

» Om situationen ar allvarlig kan socialtjansten besluta om att
barnet maste komma bort fran hemmet till ett familjehem eller
ett hem fér vard och boende (HVB).

» Ibland visar utredningen att det inte behovs nagot stéd utan att
familjen kan |6sa situationen sjalv.
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Nar socialtjansten
behover skydda ett barn
- LVU som sista utvag

Om ett barn riskerar att fara illa kan socialtjansten féresld att
barnet omhéndertas enligt lagen om vard av unga (LVU).

Det sker bara om det finns en pataglig risk for fara for barnet,
till exempel vid allvarligt missbruk, psykisk ohalsa hos vardnads-
havaren eller om barnet utsatts fér vald eller hot i hemmet.

Vem beslutar?

Socialsekreteraren beddmer att barnet behéver omhandertas
och lamnar ett férslag till politikerna i socialnéamnden.

Politikerna beslutar om en ansdékan om LVU ska skickas
till domstol.

Domstolen laser socialtjdnstens utredning och vardnads-
havarnas svar.

Domstolen kallar till en muntlig férhandling. Da far bade
socialtjdnsten och vardnadshavare beréatta sin syn pa
barnets situation. Aven barnets juridiska ombud - det
offentliga bitradet, deltar.

e Domstolen beslutar om barnet ska omhandertas eller inte.

Om det ar akut kan ett barn omhandertas omedelbart.
Domstolen provar da beslutet i efterhand.
Vardnadshavare har alltid ritt att dverklaga beslutet.

Det har ar socialtjansten



Ekonomiskt bistand

- ndr pengarna inte racker

Om du inte kan betala for det mest ndédvandiga - som mat,
hyra eller el, kan du anst6ka om ekonomiskt bistand fran social-
tjansten.

Det ar ett tillfalligt stéd for att du ska kunna klara dig sjalv
igen.

Du kan anséka om bistand om du:
» inte har tillracklig inkomst eller sparade pengar
» har forsokt |6sa situationen sjalv

» inte kan fa hjalp fran andra hall, som A-kassa
eller Férsakringskassan

» ar ny i Sverige och behover stdéd under etablering

Du har alltid ratt att lamna in en ansdkan och fa ett beslut.
Om du far avslag (helt eller delvis) har du ratt att éverklaga.

Det har ar socialtjansten

Socialtjansten hjdlper dig vidare

Du kan ocksa fa stdd pa andra satt utifran din situation,
till exempel med:

» hjalp av budget- och skuldradgivare med att planera
din ekonomi

» kontakt med andra myndigheter, till exempel
Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan

Om du har barn

Det kan vara svart for bade vuxna och barn om féréaldrar inte
kan férsoérja familjen. Socialtjansten arbetar for att familjer
inte ska behdva ekonomiskt stdd under en langre tid.
Exempel pa vad du som har barn kan fa hjilp med:

» mat och hygienartiklar

» bostad och rakningar

» klader och skor

» medicin och vard

» privatekonomisk radgivning

Barnets bdsta
ar alltid i fokus.
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Boende
och hemloéshet

Du har sjalv ansvar fér att hitta ndgonstans att bo,
till exempel genom att séka bostad hos bostadsbolag,
via bostadsféormedling eller pa andra satt.

Men om du ar i en utsatt situation kan socialtjdnsten hjalpa
till med tillfalligt boende och stéd att komma vidare till en
egen bostad. | Goteborg har socialtjansten flera boenden
for personer i hemldshet.

Socialtjansten har ett sarskilt ansvar i att skydda barn fran

att bli hemldsa eller leva under osakra boendeférhallanden.

Om du och din familj riskerar att bli vrakta, finns rad och
stoéd att fa av socialtjansten.

Ta hjalp tidigt - vanta inte.

Stoéd for dig som lever
i hemldshet

Det finns olika former av stdd att fa,
till exempel:

Center mot hemloéshet - stdd till dig
som ar hemlds eller riskerar att bli det

Uppsokarenheten

Huldas hus - métesplats for kvinnor
som saknar fast bostad

Har hittar du information:
goteborg.se/stodforhemlosa



Utsatt for véld Om du sjilv utévar vald

Om du anvander vald och vill sluta kan du fa hjalp
el Ier hot’ att bryta ménstret. Du kan prata med oss
u - det &r ett viktigt férsta steg.

Om du blir utsatt for vald, hot eller kontroll, eller

om du kanner ndgon som &r det, sd kan du kontakta om du som barn bl"’ Utsatt
socialtjansten. Barn har alltid ratt att vara trygga - hemma, i skolan
och i sina relationer. Om du &r under 18 ar och utsatt for
L1 ° o . . . . .
vad ar vald? vald och.hot, kanner dig kontroll_erac_:lneller ar o_rohg for
en kompis - kan du kontakta socialtjansten. Vi lyssnar
Vald handlar inte bara om slag och sparkar. pa dig och hjalper dig att fa det battre. %
Det kan ocksa vara:

» hot och skramsel
» krankningar och férnedring
» att bli kontrollerad, isolerad eller styrd )}

» att bli tvingad att géra nagot du inte vill

Vald och hot &r alltid allvarligt - oavsett om det sker )

fysiskt, psykiskt, i sociala medier, sexuellt eller
ekonomiskt.

Det finns hjilp att fa:
goteborg.se/valdochhot

22 Det hér ar socialtjansten
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Kriminalitet - stod
fran socialtjansten

Socialtjansten arbetar fér att barn och unga inte
ska hamna i kriminalitet. Vi samarbetar med skolan,
polisen och andra myndigheter fér att sa tidigt som
madjligt upptadcka unga som riskerar att bega brott
och att erbjuda familjer stod.

Om du ar under 21 ar

Om du ar ung och misstéanks for brott kan du fa stod
fran socialtjansten. Vi kan till exempel vara med vid
polisférhor, hjalpa dig férsta rattsprocessen och ge
stod i vardagen.

Att lamna kriminalitet

Socialtjansten kan stotta dig i att bryta med
en kriminell livsstil:

» Faltgrupper - finns ute dar unga roér sig.
De lyssnar, stottar och lotsar vidare till ratt hjalp.

Avhopparverksamhet - stod till dig som vill lBmna
ett kriminellt natverk eller gang.

Sociala insatsgrupper - stod till dig mellan
18-25 ar som vill bérja om.

24  Det har ar socialtjansten

Utsatt for brott?

Har du blivit utsatt for brott eller hot? Eller har du varit
vittne till brott? Det finns hjalp och stéd att fa, genom
till exempel:

» Stédcentrum for brottsutsatta - en samtalsmottagning
for dig som behover stod efter ett brott.

» Stéd vid vald i ndra relationer - om du &r utsatt eller
lever i en hotfull eller kontrollerande relation.

Trygg dar du bor

Socialtjansten arbetar tillsammans med polisen for att 6ka
tryggheten och minska brottsligheten i Géteborg. Modellen
kallas Trygg i Géteborg.

Goteborg ska vara en trygg stad for alla
goteborg.se/tryggigoteborg
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Stod till dig som har
problem med alkohol,
droger eller spel

Dricker du fér mycket alkohol? Ar du orolig for att ditt barn
anvander droger? Socialtjansten i Géteborg kan hjalpa dig.
Du kan fa professionellt stéd, radgivning och behandling

- anpassat efter din situation. Hjalpen ar frivillig, kostar inget
och personalen har tystnadsplikt.

Du som anhérig kan ocksa fa stod. Du behover inte vanta pa
att din narstaende soker hjalp.

Det finns hjilp och stéd att fa,
till exempel:

» Behandlingsgruppen fér drogproblem - radgivning
och behandling fér vuxna.

Mini-Maria - f6r dig under 21 ar som vill prata om alkohol
eller droger.

Respons alkoholradgivning - f&r dig som vill féréandra
dina alkoholvanor.

» Spelberoendeteamet - stdd vid spelproblem.

Du kan alltid kontakta ditt socialkontor om du vill ha
stdéd och hjalp.

Det har ar socialtjansten

Du som foralder
har en viktig roll

Manga tonaringar vill ha tydliga granser fran vuxna,
aven om de inte alltid visar det. Du som féralder har
ansvar for att ta de svara samtalen och satta granser.
Da hjalper du ditt barn att std emot grupptryck och
gobra bra val.

P3 goteborg.se/drogfritt hittar du stdéd och
information om alkohol, droger och ett drogfritt liv.

27
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Stod for dig med
funktions-
nedsattning

Har du en intellektuell, fysisk eller psykisk funktionsned-
sattning? D& kan du fa stdd och service av forvaltningen
for funktionsstod.

Malet &r att du ska leva ett sa sjalvstandigt och delaktigt
liv som mojligt.

Du kan till exempel fa:

» stod i ditt hem, som boendestdd

» bostad med sarskild service,
om du behodéver mycket hjalp i din vardag

» stod till dig som anhorig

Du kan ocksa fa stdd och hjalp med sysselsattning,
aktiviteter och att traffa andra och fa nya vanner.

Vill du veta mer? Besodk goteborg.se/omsorgochstod

Det har ar socialtjansten

Stod for dig
som ar aldre

Ar du aldre och behéver stdéd i vardagen?
Da kan du fa hjalp av kommunen.

Allt stéd ar frivilligt - du bestammer sjalv om du vill
ansdka. Prata med en socialsekreterare som gér en
beddmning tillsammans med dig, utifran dina behov.

Du kan till exempel fa:

» hjalp i hemmet

» plats pa ett vard- och omsorgsboende, om du har
omfattande behov

En del stdd ar gratis och du behbéver inte ansdka
om det. Runt om i Géteborg finns till exempel:

» motesplatser for seniorer
» dagverksamhet

» aktiviteter for dig och din anhérig

Vill du veta mer? Besdk goteborg.se/omsorgochstod




Sa organiserar vi
socialtjansten
i Goteborg

| Goteborgs Stad finns sex socialférvaltningar som
tillsammans bildar stadens socialtjanst: fyra regionala
socialférvaltningar i Centrum, Hisingen, Nordost och
Sydvast, dldre samt vard- och omsorgsfoérvaltningen
och férvaltningen fér funktionsstod.

Socialnamnderna

Varje férvaltning styrs av en ndmnd med politiker.
Inom socialférvaltningarna ar det socialnédmnderna
som &r politiskt ansvariga for kommunens
socialtjanst. Det ar socialtjansten som utfoér arbetet i
praktiken och som maste félja ndmndens beslut.

Las mer pa goteborg.se




Kontakta
socialtjansten

Ring kontaktcenter

Kontakta socialtjansten via Goéteborgs Stads
kontaktcenter som hjalper dig vidare.

Kontaktcenter: 031-365 00 OO

Besok ett socialkontor

Pa socialkontoren jobbar socialsekreterare och
annan personal som hjalper dig nar du behdver
stdd, har fragor eller funderingar. Du kan ocksa fa
hjalp att komma i kontakt med andra myndigheter
och verksamheter.

Besdk ett medborgarkontor

Har jobbar samhallsvégledare som kan svara pa
frdgor och hjélpa dig att hitta ratt.

www.goteborg.se

Pa Géteborgs Stads webbplats goteborg.se

kan du lasa om vilket stéd som finns | Géteborg
och hitta kontaktuppgifter. Ménga verksamheter
kan du kontakta direkt.
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