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Forord

Under ar 2016 genomfordes tre internationella flerdagars seminarier sa
kallade Learning Villages; den 8-9 april 2016 i Glasgow, Skottland, den
16-17 september i Goteborg, Sverige samt den 25-26 november i
Dornbirn, Osterrike.

Syftet med Learning Village-seminarierna var att utveckla en métesform
som kunde stédja utvecklandet av socialt kapital, social gemenskap och
medskapande mellan kommun, civilsamhalle och enskilda medborgare.

Seminarieserien genomfdrdes inom ramen for projektet: Social Capital
and Abundance — Learning together how to create abundant communities
(2015-2016) och finansierades av EU genom programmet Europe for
Citizens. Learning Village-seminarierna har planerats och genomforts i
samarbete mellan de offentliga parterna Glasgow L.ife, Goteborgs Stad
Norra Hisingen samt Dornbirns kommun och tillsammans med lokala
samarbetspartners i civilsamhallet. Assist Social Capital CIC, Edinburgh,
Skottland, Buero fiir Zukunftsfragen, delstaten Vorarlberg i Osterrike
samt Sveriges Kommuner och Landsting i Sverige har varit nationella
samarbetspartners och ansvariga for projektet i sin helhet.

Denna rapport beskriver arbetet i praktik och teori med den svenska
Learning Village som &gde rum Backa kulturhus 16-17 september 2016.
Vi hoppas att berattelsen om Norra Hisingens Learning Village och det vi
larde oss kan tjana som inspiration for fler stadsdelar, kommuner, lands-
ting och regioner att skapa samtal och méten som bidrar till tillit, sam-
arbetsrelationer och medskapande med civilsamhélle och enskilda med-
borgare.

Rapport &r forfattad av Caroline Ullman, studerande vid SLU, i sam-
arbete med Anna-Karin Berglund, SKL, och Asa Lorentzi, Norra
Hisingens stadsdelsforvaltning.

Stockholm i april 2017

Lennart Hansson

Avdelning for ekonomi och styrning
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Inledning

Den 16-17 september samlades 85 personer i Backa Kulturhus pa Selma
Lagerlofs torg, i stadsdelen Norra Hisingen i Géteborg, for att under 2
dagar arbeta med att bygga tillit och social gemenskap mellan staden,
civilsamhéllet och enskilda medborgare och for att ta fram samarbets-
initiativ for lokalsamhéllet. Motesformen kallades for en Learning
Village, en "larande by”. Fokus for motet var att skapa forutsattningar for
en stadsdel d&r manniskor trivs, mots och &r trygga tillsammans.

Den samlande fragan var Hur kan vi tillsammans skapa ett tryggt och
livfullt lokalsamhélle? Stadsdelen Norra Hisingen kommer under 2017
borja bygga ett nytt stadsdelshus med rum for kultur. Tva angelagna
fragor for Learning Village var ocksa Hur kan det nya huset bli allas hus?
och Hur kan det nya stadsdelshuset med rum for kultur bli ett hus fyllt
med liv? FOr att det ska kunna bli mojligt kravs starka och tillitsfulla
relationer i stadsdelen mellan invanare, och mellan invanare och stads-
delsforvaltningen — att stirka detta var en viktig del av Learning Village
Norra Hisingen.

Learning Village i Norra Hisingen erbjod en motesplats dar dess delta-
gare fick mojlighet att lara kdnna varandra och skapa relationer, dra lar-
domar fran verkliga beréattelser och andras erfarenheter, ta fram gemen-
samma insikter, arbeta fram initiativ som kan bidra till att forverkliga
idéer som utvecklar och starker lokalsamhéllet.

Utgangspunkten var att starka tilliten i stadsdelen

Asa Lorentzi, lokal projektledare Learning Village och processledare
Jamlikt Norra Hisingen beréttar: | stadsdelsférvaltningen Norra Hisingen
har vi pa olika sétt, sedan 2013, arbetat med fragan om hur vi kan starka
tillit och socialt kapital. Efter en period med social oro i Backa tog stads-
delsndmnden initiativ till att be SOM-institutet vid Go6teborgs Universitet
om hjalp att svara pa fragan "skiljer sig samhallsandan i Backa fran den i
ovriga Goteborg?”. Detta utmynnade i en rapport som heter Backabornas
Samhallsanda 1994-2011 (SOM-rapport nr 2013:2). Rapporten visade att
Backa endast skiljde sig fran Goteborg och landet i sin helhet inom ett
omrade, namligen att den mellanménskliga tilliten hade en nedatgaende
trend sedan aren omkring 2005. Av detta foljde att stadsdelsforvaltningen
borjade arbeta med fragan om hur tillit kan starkas. Tillit brukar beskri-
vas som kittet i det demokratiska samhallet. Tillit finns pa olika nivaer,
mellan det offentliga och privata, men ocksa mellan olika grupper i sam-
hallet. Tilliten &r generellt sett hog 1 Sverige, jamfoért med andra lander.
Men vi vet ocksa att kanslan av tillit &r ojamlikt fordelad i samhéllet. Den
ar generellt lagre och minskande hos unga. L4g tillit ssmmanfaller ocksa
med de grupper i samhéllet som har samre hélsa, lagre tillgang till makt
och som lever i utsatta positioner i samhallet. Det finns darfér ocksa en
tydlig koppling till arbetet med en jamlik stadsdel och stad, som &r ett
prioriterat politiskt mal i Goteborg. Nér vi arbetar med tillit behdver vi
ha insikten om att det handlar om 6msesidighet i relationen. Manniskor
som har maktpositioner, politiker, chefer, tjanstepersoner, behéver kénna
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tillit till medborgare och utforma samhallet med det som utgangspunkt
om vi tillsammans ska skapa ett hallbart samhalle. Och leva och verka ut-
ifran att tillit ar Kittet i det demokratiska samhéllet och darmed skydds-
vart. | stadsdelsférvaltningen har vi med detta som utgangspunkt Gppnat
nya motesplatser som grundas i ett medskapande och inkluderande for-
hallningssatt. Vi har arbetat for mer jamlika méten, "maéten i 6gonhéjd”
och aven bjudit in till dialogmd&ten om hur vi tillsammans kan starka lo-
kalsamhallet. Nar stadsdelsforvaltningen hosten 2015 fick fragan av SKL
om att delta i EU-projektet ’Social Capital and Abundance — Learning
together how to create abundant communities™ genom Learning Villages
for att lara tillsammans med Osterrike och Skottland om hur ett s&dant ar-
bete kan starka tillitsfulla relationer sa var responsen bade hos tjansteman
och politiker entusiastisk och svaret blev ja.

Motesform som bidrar till socialt kapital, larande
och samarbete

Under ar 2016 genomfordes tre internationella Learning Villages; 8-9
april 2016 i Glasgow, Skottland, 16-17 september i GOteborg, Sverige
samt 25-26 november i Dornbirn, Osterrike, inom ramen for det EU-
finansierade projektet: Social Capital and Abundance — Learning
together how to create abundant communities. Det var en serie fler-
dagarsseminarier med ett 6vergripande syfte att utveckla socialt kapital
och framja samarbetsinitiativ och projekt som starker samverkan for att
lokalsamhéllen ska bli mer kompetenta dar manniskor bygger tillit och
relationer.

Ambitionen med detta EU-finansierade projekt var att samarbeta for att
utveckla en motesform och processdesign som stodjer utvecklingen av
rika och innovativa samverkansrelationer mellan det civila samhallet och
den offentliga sektorn. Genom att anvénda dialog- och medskapande me-
toder kunde Learning Villages underlatta for deltagare fran olika kul-
turer, sociala bakgrunder och arbetsomraden att motas, utbyta kunskap
och idéer och utveckla tillit och samarbetsrelationer.

Projektet har pagatt under ar 2015-2016. Den internationella projektled-
ningen har bestatt av Assist Social Capital (ASC), genom Colin Camp-
bell, Office for Future-Related Issues (OFRI), region Vorarlberg, genom
Dr. Manfred Hellrigl samt Sveriges Kommuner och Landsting (SKL),
genom Anna-Karin Berglund. Learning Villages 2016 har finansierats
med medel fran Europeiska Unionen, Europé for Citizen programme. !

L En Learning Village inom det internationella samarbetet mellan Skottland, Sverige och
Osterrike arrangerades for forsta gangen 2013 i Skottland. Learning Village togs d&
fram inom ramen for den arliga konferensen; Social Capital World Forum (SCWF) som
grundades 2009 och organiserades av grundarna Colin Campbell (Assist Social Capital,
ASC, Skottland) och Dr. Manfred Hellrigl (Office for Future-Related Issues, OFRI,
region Vorarlberg, Osterrike). SCWF holls under 2009-2013 som konferenser i
Skottland, Osterrike och Goteborg, Sverige. 2013 deltog aven Anna-Karin Berglund
(Sveriges Kommuner och Landsting, SKL) som arrangerande part.
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SKL som samarbetspartner och initiativtagare

Norra Hisingen Learning Village 16-17 september 2016 &r ett exempel
pa hur man genom en tydlig motesdesign och noggranna forberedelser pa
ett konkret satt kan utveckla tillit och samverkansrelationer mellan kom-
mun, civilsamhalle och enskilda medborgare. Utvecklingen av socialt
kapital, samverkan och medskapande ar nagot SKL vill stodja. Féljande
kongressinriktningsbeslut for aren 2015-2019 ligger till grund for SKL
utvecklingsarbete:

» SKL ska inleda ett systematiskt arbete med att utveckla modeller
for langsiktiga hallbara relationer mellan, kommuner, landsting
och regioner samt civilsamhéllets ideella och idéburna organisa-
tioner utifran att dessa utgor en tredje sektor vid sidan om den
kommunala organisationen och aktérerna pa olika marknader

» SKL ska stodja medlemmarnas utveckling av medborgardialog
och medskapande som en del i styrning och verksamhetsutveck-
ling for ett demokratiskt och socialt hallbart samhlle.

Det finns en rad olika mojligheter for kommuner att bygga relationer och
samverka med civilsamhéllets organisationer, ndtverk och enskilda akto-
rer. Vi ser allt fler partnerskapsamarbeten dar kommun och civilsam-
hallesorganisationer tar initiativ och gér gemensamma insatser for att
hantera olika samhallsutmaningar. Allt fler kommuner dr i fard att ut-
veckla nya metoder att involvera en mangfald aktorer och organisationer
I samverkan.

I och med arbetet inom det internationella samarbetsprojektet Social
Capital and Abundance — Learning together how to create abundant
communities (2015-2016) har vi fatt en modell for hur man kan utforma
moten och samtalsprocesser som stddjer mellanmaénsklig tillit, Gmse-
sidiga relationer och konkreta samarbetsinitiativ mellan kommunen och
det civila samhallet. Vi hoppas att berattelsen om Norra Hisingens
Learning Village 2016 och de erfarenheter som dragits kan tjdna som
inspiration och idégivare for fler bostadsomraden, stadsdelar, kommuner
och regioner hur man konkret kan skapa medskapande samtal och méten.
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Hur skapas ett tryggt och livfullt
lokalsamhalle?

| detta kapitel sammanfattar vi handelseférloppet under Learning Village
Norra Hisingen.

— Vad var det angelagna behovet vi samlades kring?

— Vad upplevde deltagarna?

Har presenteras &ven delar av vad vi larde och kom fram till.

Hur kan man skapa ett tryggt och livfullt lokal-
samhélle?

Den samlande fragan i inbjudan till Learning Village var Hur kan vi till-
sammans skapa ett tryggt och livfullt lokalsamhélle? Aktuellt i stads-
delen &r en stadsomvandling kring Selma Lagerl6fs Torg med omkring
800 nya bostader, som pa sikt planeras bli upp till 3000 nya bostader i
omradet, och ett helt nytt torg som kommer borja byggas 2017. For stads-
delsforvaltningen ar sérskilt bygget av ett nytt stadsdelshus med rum for
kultur angeldget. Visionen for huset ar att det ska vara 0ppet och vélkom-
nande. Ett hus som &r fyllt av liv och blir en métesplats som starker
stadsdelen och vaver samman det gamla och det nya och méjliggor
moten mellan invanare och mellan invanare och stadsdelsforvaltningen.
Barn och unga ar sarskilt viktiga. | ett tidigt skede var fokus for Learning
Village att bjuda in till samtal om hur stadsdelshuset kan bli ett hus for
alla och fyllt av liv. Men under den forberedande processen véxte det
fram en insikt om att fragan behovde vara oppnare. Bade for att kannas
mer angeldgen 2016 da huset inte star klart forran 2019, men ocksa med
forstaelsen av att huset ar en del av lokalsamhallet och att det &r dar vi
behover starka tillitsfulla relationer och ett klimat av samarbete. Learning
Village Norra Hisingens tva dagar skulle darfor fokusera pa att skapa
starka och tillitsfulla relationer i stadsdelen mellan manniskor och mellan
manniskor och stadsdelsforvaltningen.

En mangfald manniskor, organisationer och offentliga
foretradare deltog

Learning Village samlade manniskor fran olika grupper: Boende i stads-
delen med engagemang och vilja att vara med och paverka sitt lokalsam-
halle. En del av dessa foretradde lokala féreningar, andra kom som en-
skilda invanare. Fran stadsdelen kom ocksa stadsdelsndmndens ord-
forande samt anstéllda i stadsdelsforvaltningen. Bland de anstéllda fanns
nagra hogre chefer samt tilltradande stadsdelsdirektoren. En del av delta-
garna var saval anstéllda som boende i stadsdelen. Dar fanns ocksa med-
arbetare och chefer fran fritidsgardar, bibliotek, dldreomsorg och de som
jobbar med stadsdelsutveckling och omradesarbete. Det var ocksa en
grupp tjanstepersoner fran centrala kommunala forvaltningar i Goteborgs
Stad samt fran andra kommuner fran norr till soder. Aven néagra politiker
fran andra kommuner deltog. Dessutom en forskare och student. Det var
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ocksa ett antal internationella deltagare, dels genom projektets samarbets-
parter fran Skottland och Osterrike men dven fran SKL:s systerorganisa-
tion i Danmark.

En sammanstallning av deltagarna utifran geografi visar att en majoritet,
42 av totalt 90 anmélda personer bor eller arbetar i Norra Hisingen. En
knapp tredjedel, 26 personer, bor eller arbetar i Géteborg medan 13 per-
soner kom fran évriga Sverige och 9 personer var fran andra lander.

Figur 1: Geografisk uppdelning av deltagarna

Antal internationella deltagare 9

Antal fran 6vriga Sverige 13

Antal fran 6vriga Goteborg 26

Antal fran Norra Hisingen 42

0 10 20 30 40 50

Ett annat satt att redovisa deltagarna ar vilken roll eller funktion de kom
ifran. 40 personer arbetar i offentlig sektor. 34 personer deltog som inva-
nare, foreningsmedlem eller pa annat satt fran civilsamhéllet. Sex politi-
ker deltog och 10 personer var antingen forskare eller internationella del-

tagare.
Figur 2: Deltagarna uppdelade utifran del av samhallet
politiker ™ 6
I 10

Ovriga (internationella+forskare)

. |
Civilsamhalle, medborgare 34

. . |
Tjanstepersoner offentlig sektor 40
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Vilka forvantningar fanns?

Deltagarna ville fokusera pa att skapa och tillsammans skapa relationer
mellan medborgare, féreningsliv, kommun och politiker, och utveckla en
motesplats. Manga kom till Learning Village for att hitta samarbetspart-
ners for projektidéer och nagra var dessutom nyfikna pa metoderna som
skulle anvéndas under dagarna.

Deltagarna pekade ut nagra sarskilt viktiga perspektiv som fokus att ha
med i den lokala utvecklingen av Norra Hisingen: barnens perspektiv, att
fa nyanlanda delaktiga, att behalla ungdomar i organisationerna, att ar-
beta med segregation mellan unga och aldre, att utveckla en saker stads-
del och att komma ihdg att tillitsfulla relationer ar basen i ett hallbart
samhalle.

”Jag kom hit idag for att jag tycker det ar viktigt att vara med och paverka och
kénna sig delaktig i sitt liv, i sitt naromrade och i samhallet.”
Jaana Laitala, enskild invanare och deltagare pa Learning Village.

Jag tror pd att métas pa det har séattet, att vi alla ar pa en jamn niva pa en
plattform dar vi méter politiker, boende, foreningar och olika organisationer.
Det har fysiska motet tror jag ar valdigt viktigt for att kunna se och lara kédnna

manniskan bakom.”
Violetta Velevska, Backa HK.

Deltagarna presenterar sig och sina férvantningar infér Learning Village.
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Gemensamma tankar och idéer kom fram via

berattelser och samtal

Samtalen och berattelserna som delades under Learning Village’s forsta
dag kretsade kring hur vi kan utveckla relationer mellan ménniskor, hur vi
skapar tillit, vad som é&r ett aktivt lokalsamhélle och vad vi behdver for att
skapa ett livfullt lokalsamhalle.
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Insiktsinsamling under aktiviteten Cafésamtal.
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Har foljer nagra teman och fragestallningar som sérskilt lyftes fram av
deltagarna?:

Vi utgér samhéllet.

Vi maste motas Gver granser.

Mellanmanskliga relationer ar det som gér skillnad.

Vi behover behdva varandra, och att bejaka ett Smsesidigt behov.
Har du ett hjarta i nagot, sa méter du lattare ett annat hjarta.
Allas kunskap behovs!

Medskapande ska paga hela tiden.

Det ar viktigt att det man gor, bygger pa resurser som finns lokalt.

Ta tillvara pa sammanhang. En forutsattning &r att tro pa att manniskor
sjélva sitter pa resurser och kraft.

Vi har alla mycket att bidra med.

Det finns ett ansvar att uttrycka sig, men ocksa att lyssna pa andra.

Vi behéver forum fér lyssnande dialog — at alla hall.

Det ar viktigt att det finns neutrala vuxna i samhéllet.

Tank utifran gemenskap, samhérighet och koppling

Viktigt att hitta nagot gemensamt nar man lever manga olika manniskor (pa en plats).
Politiker kan bygga murar, men inte ménskliga kontakter.

Platser &r viktiga! Torg, marknad, sociala métesplatser & schyssta promenadstrak
ar infrastruktur som skapar méten.

Méotesplatser ar en férutsattning for att skapa granséverskridande relationer.
Vi behdver motesplatser som ar 6ppna for alla.

Oppna métesplatser skapar méjligheter till en aktiv gemenskap.

Det kravs mod och fantasi och okonventionellt tankande.

Vaga sldppa makt sa vi kan métas i 6gonhdojd.

Ge inte svaren - ge forutsattningar for mojligheter!

Var inte radd for att géra nagot konkret.

Se mojligheter istallet for svarigheter — vad kan du gora?

2 Spraket i listan ar bearbetat och anpassat till rapportens format.
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Hur skapas relationer under en Learning Village?

En Learning Village kan pa ett satt beskrivas som en lagerverksamhet dar
man &r tillsammans fran morgon till kvall. Deltagarna samlas kring nagot
som alla kanner angel&get och har valt att engagera sig i. Deltagarna ater
och fikar tillsammans under tva hela dagar. Under dagarna fors samtal i
sma och stora grupper, i olika konstellationer och aven i férdjupade nara
samtal genom att dela beréattelser med varandra. Formen syftar till att
skapa ett tryggt rum dar manniskor k&nner sig fria att dela erfarenheter
med varandra, lyssna, lara och bidra till det som &r gemensamt angeléget
I lokalsamhallet dar deltagarna bor och arbetar.

Under Learning Village i Backa kulturhus uppstod manga moten mellan
manniskor som tidigare inte motts. Deltagare som kant misstro och fru-
stration gentemot offentlig forvaltning berattade och blev lyssnade pa.
Deltagare med stort engagemang for lokalsamhéllet kunde knyta kontak-
ter med andra med liknande engagemang och tjanstepersoner fick del av
invanares och foreningsmedlemmars beréttelser och erfarenheter av att
inte kanna sig respekterade och tagna pa allvar av kommunala forvalt-
ningar.

Deltagare med olika bakgrund och erfarenheter mots.

En uppfdljning efterat visar att deltagare uttryckte att de kande varme och
kontakt med varandra. Nagon uttryckte att det var starkt berérande att
sitta i en liten grupp och dela personliga beréttelser med manniskor en
inte kdnt innan. Deltagare har spontant efterat sokt upp och hejat pa tjans-
tepersoner pa ett satt som inte forkommit tidigare. Kontakter har tagits
efterat mellan politiker och féreningsmedlemmar samt mellan tjanste-
personer och invanare for att fortsétta samtalet som paborjats eller for att
undersdka mojlighet att utveckla en idé vidare.
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10 utvecklingsinitiativ for ett gott lokalsamhalle

14 initiativtagare tog chansen och presenterade sina projektidéer under
Learning Village’s andra dag. Tio av dessa initiativ ledde vidare till
idéutveckling. I mindre grupper fick initiativtagarna hjélp fran 6vriga
deltagare att jobba med projektidéerna. Deltagarna bidrog med att stélla
fragor, ge nya perspektiv och inspel till projektidéerna. Nagra projekt-
idéer sdg majligheter och fordelar med att kopplas ihop med andra ini-
tiativ och kom darmed att knyta nya samarbetskontakter till sina projekt-
idéer, till exempel mellan idén om streethandbollsplan for spontanidrott
och "Prova-pa”-verksamhet, Kreativ verkstad och Motesplats Backa
Brunnsbo, samt Drogfritt Backa och utvecklingen av ett stadsdelshus for
alla.

Grupperna Prova-pa-verksamhet och Streethandbollsplan diskuterar idéer.

Efter Learning Village planerar stadsdelsforvaltningen att bjuda in dessa
till en projektverkstad med mojlighet att fortsatta utveckla projektidéerna
tillsammans.
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PROJEKT, IDE, VERKSAMHET

INITIATIVTAGARE

BESKRIVNING

Kreativ verkstad med
koppling till kulturhuset

Motesplats Backa-Brunnsbo

Fortsatta vara en Learning
Village dven efter 17
september?

Kurser i programmering for
barn och unga

Prova-pa-verksamhet for
barn, kultur- och forenings-
livet i samverkan

Rusta upp streethandbolls-
plan vid Skalltorpsskolan

Entreprenors-skola for
ungdomar

Stadsdelshus med rum for
kultur = hur kan vi ha fortsatt
dialog kring huset, ett hus
for alla?

Tillsammans motverka
drogmissbruk och jobba
forebyggande i Backa

Tikitut — lokalférankrad
turism

Jaana Laitala, enskild
invanare

Inga-Lisa Adler, Stads-
delsforvaltningen
Norra Hisingen

Asa Lorentzi, Stads-
delsforvaltningen
Norra Hisingen

Ania Szczeklik, enskild
invanare

Ulrika Landin, for-
eningsstod, Stadsdels-
forvaltningen Norra
Hisingen

Daniel Westerberg,
Backa HK

Roland Apell, Familje-
bostader

Anders Andrén, Asa
Lorentzi, Stadsdels-
forvaltningen Norra
Hisingen

Abdi Salah, fore-
ningen YERA

Mehmet Yamanlar —
Tikitut i Bergsjon

Att stérka tillit och medskapande mellan kommun och medborgare

Idén &r att anvanda aterbruk och atervinning, fér
att skapa aktivitet for folk som &r hemma av olika
anledningar. Kreativitet paverkar maendet!

Snart 6ppnar Motesplats Backa Brunnsbo. Hur kan
vi skapa den tillsammans? Ska fyllas utifran behov i
omradet. Plats att sy, hdnga, tdnka etc. Motesrum
mellan generationer. Det ar en tillfallig lokal men
det som sker dar ar inte tillfalligt!

Hur fortsatter vi i stadsdelen att skapa majlighet
for fortsatta moten och samtal? Nagot som haller
over tid och skapar relationer och moétesplatser
och kultur, sa att Learning Village inte bara blir ett
event. Vi vill skapa en kultur av medskapande.

Barn och unga kan fa lara sig anvanda datorer pa
ett satt som ar anvandbart i framtiden. Det ger en
kansla av att hora hemma i samhallet och skapar
kontakter med manniskor man annars inte traffar,
genom ett initiativ som ocksa kan tillgodose
framtidens behov.

| samarbete med stadsdelsforvaltningar for kultur
och fritid.

Gora plats for spontanidrott! Det ar brist pa hallar.
Behdover och vill géra nagot konkret och enkelt NU.
Finns mal och asfaltsyta — vi behover fa dit farg och
rander. Finns inte plats for att spontant idrotta
handboll.

Familjebostader vill utveckla och skapa
entreprendrsskola for ungdomarna i omradena.
Jobba ihop med Chalmers, och fa hjalp fran
forvaltningen att skapa plats for ungdomar. Ta vara
pa kreativitet och 6ka kadnsla av dgandeskap och
ansvar i det offentliga rummet. Aven
relationsskapande mellan olika aktérer i samhallet.

Motesplatser och en flexibel byggnad. Hur blir det
ett hus for alla? Alla verksamheter som ska fa rum:
scen och teater, bibliotek, infocentrum,
medborgarkontor och en demokratisk arena, café,
skapa kopplingar till torget, traffpunkt. Bor bygga
pa det som finns och fa med hela Norra Hisingen.

Hur kan vi tillsammans motverka och jobba
forebyggande mot drogbruk i Backa. Skapa
relationer och forstarka foreningars aktiviteter.

Vi dr intresserade av att starta Tikitut — Community
Based Tourism i Norra Hisiningen. Manniskor vaxer
i moten med varandra. Detta ar ett satt att skapa
moten mellan folk som annars inte mots.
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Vad tog deltagarna med sig fran Learning Village?

Under Learning Villages avslutning fick deltagarna mojlighet att dela
med sig nagra ord till hela gruppen utifran fragan Vad tar jag med mig
fran Learning Village?

Har nedan aterges nagra av deltagarnas svar:

Energi Férhoppningar Mycket att analysera

Métas i 6gonhdjd Gladje Utmaningar

Framtidstro Spannande fortséttning Solidaritet

Samtalet Berattelsens urkraft Engagemang och kreativitet
el el Bekraftande att folk &r lika ~ Ansikten

Kontakter och anda olika Hopp

Nyfikenhet Trygg Insikt

Hopp om framtiden Ny vénskap

Véardteamet under Learning Villages avslutning.

Eventet var valdigt lyckat men nu maste det verkligen ske positiva saker
utifran det sa man kan leva upp till det som sades och planerades.”
Daniel Westerberg, Backa HK.

Det har ar de forsta stegen pa vag mot nagot stérre. Det pagar massa [i vart
lokalsamhalle] men man k&nner sig inte sedd. Det finns inte den plattformen.
Men nu har vi haft den i tva dagar och det maste paga.

Detta &r ett litet steg framat.”

Learning Village Norra Hisingens avslutande ord fran Patrick Gladh,
ordfdrande i Norra Hisingens stadsdelsnamnd.
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Sa har genomfoérdes Learning
Village Norra Hisingen

| foljande rapportdel vill vi aterge genomforandet steg for steg under
Learning Village i Norra Hisingen under tva dagar i september da 85
personer var samlade i stadsdelen Norra Hisingen och Backa kulturhus
vid Selma Lagerléfs Torg.

16 september — Learning Village dag 1

Forsta dagen inleddes med att alla deltagare hélsades valkomna till
Learning Village i Backa Kulturhus vid Selma Lagerlofs Torg i Backa,
stadsdelen Norra Hisingen i Goteborg. Patrick Gladh, ordférande i Norra
Hisingens stadsdelsndmnd och Asa Lorentzi, projekt- och processledare
Jamlikt Norra Hisingen, framhdll att Learning Village ar en plats for att
skapa tillsammans, fér manniskor som bor och jobbar i stadsdelen. I sep-
tember 2017 ska ett nytt stadsdelshus byggas och det ska vara ett hus som
mojliggor kultur, delaktighet och utveckling. For att det ska vara allas
hus kravs starka och tillitsfulla relationer i stadsdelen mellan méanniskor
och mellan ménniskor och stadsdelsforvaltningen — och detta ar i fokus
under Learning Village.

Darefter presenterades arrangdrerna och bakgrunden till Learning Village
och det internationella projektsamarbetet som genomfors i tre lander
2016: Skottland, Sverige och Osterrike.

Deltagarna inbjdds att sitta i en stor cirkel. Podngen med att sitta i cirkel
ar att alla kan se varandra och det ger en signal att alla deltar pa lika vill-
kor och ar delaktiga pa en gemensam motesplats. Genom larandeperspek-
tivet som Learning Village erbjuder, dar vi alla &r i larande, 6kar mojlig-
heten till det jamlika motet.

Patrick Gladh, stadsdelsnamndens ordférande, dppnar Learning Village.

En overblick 6ver dagarna gavs med hjélp av en flodeskarta dér tider och
illustrationer av de olika passen fanns inritade. Langs med schemat skulle
aven insamlade perspektiv och insikter tecknas upp och presenteras allt

Att stérka tillit och medskapande mellan kommun och medborgare 17



eftersom. For att interagera med och sprida kunskap om det som pagick
under Learning Village till personer som inte deltog pa plats, uppmuntra-
des deltagarna att anvanda sociala medier genom Facebook och Twitter.

For att gora alla delaktiga och ge deltagarna mojlighet att dela med sig av
sina tankar och forhoppningar infér Learning Village sa fick deltagarna i
cirkeln gora en gemensam incheckning. Det innebar att alla deltagare fick
presentera sig och saga nagra ord om varfor man bestamt sig for att delta
och dven ge uttryck for sina tankar infor dagarna (se sidan 18 for sam-
manfattning).

Teori, praktik och metoder fungerar i samspel

Efter incheckningen fick deltagarna ta del av de teorier och tankemo-
deller som ligger till grund fér och som varit en inspiration till att skapa
Learning Village (se kapitel Tankemodeller och teorier i denna rapport).
Figur 3: Offentlig valfardsproduktion har sin logik - Manniskor som bygger relationer och

gemenskap har sin logik. Kopplingen mellan stad och invanare sker genom dialog, éver-
enskommelser och medskapande.®

i i Véxande
vglrflzﬁggr; N tillgang till
nya behov sociala / lokala

resurser
DIALOG

OVERENS- Det kompetenta

Offentliga valfardsproduktionens -
KOMMELSER social sammanhanget

institutioner ok
(abundant community)

(tillvédxtlogiken) \ PARTNERSKAP
Professionellt GEMENSAMMA T
Kansumtion styrd BESLUTS- Manniskors §Bmar_d€_-'te
av valfards- utveckling ORGAN - gfym ré(go gr Orl'glféi;sé ngra
lanstey ! nya valfards- LT g

tjanster

Presentationen skedde i tre olika grupper. Deltagarna satt i cirkel och i
varje grupp var det en eller tva personer fran vardteamet som presenterade
en modell (se utforligare forklaring av modellen pa sidan 36) som kan vara
till hjalp nér vi ska tdnka kring hur vi kan ta till vara kunskap och engage-
mang i lokalsamhallet.

3 Dr. Manfred Hellrigl/Buiro fir Zukunftsfragen/Office for Future-Related Issues:
Deficit/abundance-modell , McNight & Block’s bok : ”The abundant community”.
Anna-Karin Berglund/SKL samt Colin Campbell/Assist Social Capital: anpassad
modell: Dialog & 6verenskommelser offentlig valfardsproduktion/ civilsamhalle
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Maia Giuliano och Asa Lorentzi visar de underliggande tankemodellerna infér
Learning Village.

Under teorigenomgangen konstaterade deltagare bland annat foljande:

Alltfér ofta gldms det bort att tjanstepersoner och medborgare har samma mal.
Det maste ske en omférdelning av makt — man maste vaga ge makt till medborgarnal!

Manga framgangsrika organisationer har startat genom att man har helt enkelt gatt
till handling. Man véntar inte pa att bli inbjuden utan star upp for sitt perspektiv och
fokuserar pa att agera.

Ofta ligger fokus pa underskottet — pa det som saknas i samhéllet — medan befintliga
resurser, styrkor och talanger hos manniskorna inte tas tillvara pa. Det finns ett behov
av att utveckla kunskap kring hur vi bygger tillit och utvecklar nya typer av ledarskap
som uppmuntrar méanniskor att engagera sig och andra.

Fran forvaltningen ar det viktigt att man fokuserar pa det som berér méanniskor och
ser till att bjuda in med bredd. Aterkopplingen och uppféliningen &r viktigt, inte minst
for att behalla kontinuerlig kontakt.

World Cafésamtal om kompetenta lokalsamhallen

| World Café fick deltagarna samtala i mindre grupper utifran ett gemen-
samt tema. World café-metoden gick till sa att deltagarna inbjods att sla
sig ned vid caféliknande bord som var dukade med skrivark och pennor
for 4-5 personer. Nagra enkla samtalsregler som syftar till att skapa ett
inkluderande och kreativt samtal introduceras. Darefter presenterades
samtalsamnet ““Vad &r ett aktivt lokalsamhélle for dig?”” Efter ca 20
minuter avbroéts den forsta rundan samtal och varje bord uppmanades att
valja en "vérd” som kunde stanna kvar vid bordet och aterberétta insikter
frén forsta rundans samtal. Ovriga deltagare uppmanades soka sig till nya
bord och samtalskamrater. World Cafésamtal fordes i tre rundor & 20
minuter kring samma tema. Pa detta satt kunde den kollektiva kunskapen
I gruppen tas till vara.
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En stor mangd insikter presenterades fran samtalen om Vad &r ett aktivt
lokalsamhalle? Har ar nagra av dessa insikter:

Vad ér ett aktivt lokalsamhdélle?

| ett sddant samhaélle finns det samarbete mellan civilsamhalle och kommun och man
bygger pa lokalt engagemang och féreningsverksamhet.

Det sker gransdverskridande mdten med genuina samtal dér man lyssna pa varandra.
Det finns aktiviteter och lokaler fér alla aldrar och barnen &r med i dialog.

Det finns representation och man upplever att det gar att paverka.

Det finns en normmedvetenhet och man jobbar kring det.

| ett sadant samhalle hanterar man olikheter och bejakar dem.

Man bidrar med egna resurser och tar initiativ tillsammans med hjélp av offentliga
resurser.

En grupps anteckningar under Cafésamtal.

| en nasta samtalsrunda utforskade man fragan om vad som skulle bli
positiva effekter. Vad skulle handa om vart lokalsamhaélle var mer
aktivt? Har foljer nagra insikter fran dessa samtal:

Vad skulle hdnda om vart lokalsamhiille var mer aktivt?

Vi skulle ha en mer levande stad med stérre trygghet och fortroende istéllet for
bevakning.

Vi skulle ha stoérre kunskap om varandras behov och vara mer mana om var stadsdel.

Vi skulle ha en levande demokrati med dialoger at alla hall. Det skulle finnas
majligheter till riktigt inflytande och man skulle inkluderas men pa egna villkor.

Vi skulle ha en battre férdelning av resurser och makt.

Den egna rollen och mandatet skulle vara tydligt och vi skulle prata om “hur”
och inte bara "vad”.

Vi skulle leta efter vad vi sjalva kan forverkliga och kanna att det vi gor spelar roll.

Det skulle finnas en langvarig hallbarhet i vart lokalsamhaélle.
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Positivt utforskande samtal i trio-grupper om det aktiva
medborgarskapet

Efter cafésamtal om vad som &r ett kompetent lokalsamhélle fick alla del-
tagare mojlighet att dela med sig av en egen berattelse till tva andra delta-
gare. Det skedde genom sa kallat positivt utforskande samtal (engelska:
Appreciative Inquiry) med syfte att utveckla det som fungerar bra i en
verksamhet, i en organisation eller i en situation. Uppgiften till delta-
garna var: Beratta om nagot som inspirerat dig dar du gjort nagot med
andra, som haft betydelse for fler n er sjalva. Efter samtalen samman-
fattades nagra insikter kring vilka ingredienser som behovs for att skapa
ett aktivt lokalsamhalle. Nagra valda insikter per grupp samlades pa post-
it-lappar och delades med alla deltagare pa en tankekarta i form av ett
trad.

)l &

n = = & =
oA

Under passet; Styrkebaserade samtal samlades deltagarnas insikter pa ett trad.

W, W
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Avslut dag 1

Learning Villages forsta dag avslutades med en gemensam middag med
festlig meny tillagad av den lokala restaurangen Gasen, musik och dikt-
upplasning av Homeira Tari, verksamhetsledare for Made in Backa.

Diktupplasning av Homeira Tari, verksamhetsledare for Made in Backa.

Kockarna frAn Restaurang Gasen.
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17 september — Learning Village dag 2

Dagen inleddes med incheckning i stor cirkel och en resumé av dag 1,
dar en kort videofilm inspelad under gardagen visades. Syftet med
Learning Village upprepades; Att fokusera pa att skapa starka och tillits-
fulla relationer i stadsdelen mellan ménniskor och mellan manniskor och
stadsdelsforvaltningen.

Storytelling: Att lara tillsammans av beréattelser

Dagens forsta aktivitet handlade om att gemensamt dra lardom och skapa
mening med utgangspunkt i personliga beréattelser. Berattandet ar mansk-
lighetens &ldsta verktyg for att hantera information, och ar fortfarande ett
av de mest effektiva satten att formedla kunskap.

Under storytelling-passet kunde deltagarna valja att lyssna pa olika berat-
telser och darefter reflektera utifran nagra forberedda fragestallningar.
Det fanns 4 olika berattelser pa temat Utveckling av ett lokalsamhélle.
Berattarna hade i uppdrag att precis som man sitter vid en lagereld, be-
ratta personligt och sjalvupplevt och utan att bli avbruten under 20-25
minuter. Berdttarna hade anvisats var sin avskild lokal i séllskap med var
sin berattarvard som hade i uppdrag att halla i processen under storytel-
ling-passet. Deltagarna fick sjalva valja vilken beréttelse de ville ta del av
och ga till respektive lokal. Utifran deltagarnas olika bakgrunder och
genom lyssnarfragor skapades olika ingangar till berattelserna.

De tema/fragestallningar som lyssnarna fick i uppdrag att fanga upp i
beréttelserna var:

1. Berattelse
Vanligen fokusera pa traden i berattelsen:

e personer
e handelser
e scen

2. Processen
Vilka ménster har du upptéckt i historien?
3. Avgorande 6gonblick
Nar intréffade genombrottet/vandpunkten?
4. Tillampning
Vad kan vi lara oss av den har berattelsen som kan tillampas i Norra
Hisingen?
5. Fragor
Vilka fragor ar fortfarande 6ppna, obesvarade? Vilka fragor ar kvar?
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Daniel Andersson, utvecklingsledare, social resursférvaltning, Géteborgs Stad, delar sin
beréttelse med lyssnarna.

De fyra beréttelserna var:

Dialog Frilagret som beréttades av Daniel Andersson och handlade om
dialogen infor ett kulturhus for unga i Goteborg — Frilagret.

Homeira Tari laste sin text fran antologin Vardagens antirasism och
berattade om motgangar pa arbetsmarknaden.

Lerums kulturhus som ska forverkligas genom medskapande, berattad av
Katrin Trigueros.

Det livsviktiga engagemanget som berattades av Daniel Westerberg och
som aterges i kort sammanfattning nedan.
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Det livsviktiga engagemanget

Daniel fran Backa Handbollsklubb berattade om det engagemang som finns bland

frivilliga och ideella i den lokala handbollsklubben. Han berattade om de svarigheter som
idrottsklubbar brottas med. Svarigheter som gor att de som ideella och frivilligt engagerade
nastan ger upp. Det politiska stédet saknas. De frivilliga tar ledigt fran sina jobb fér att

sitta pa ett méte som en tjansteperson strax maste stressa ivag ifran. Vart ar den
personen pa vag? Kanske ska hen héamta sina barn och félja med till en idrottsklubb i sitt
omrade?

De frivilliga ar PT, psykologer, kompisar och oberoende vuxna. Under tréningen men
ocksa under barnens hela fritid, ndr de syns pa stan, moéts pa torget eller pa promenaden.
Deras engagemang har stor betydelse fér barnen och ungdomarna av dessa men aven
andra anledningar. Daniel berattade att idrotten var distraktion och emellanat en tacksam
ursakt till att inte dras med pa andra ibland destruktiva grejer. Andra ungdomar fran
Daniels omrade gick inte samma véag. Det &r fér dessa ungdomar som Daniel lagger sitt
engagemang i idrotten. Idrotten &r en naturlig métesplats mellan manniskor i samhallet
och en arena dar barnen far vara med, en arena dar man kan fanga upp och ge
alternativa vagar till de som behéver. Ibland kan det vara sa enkelt som att bara finnas dar.

“Jag vill citera def bésta politiska uttalande jag vet, och det var inte ens en politiker som
sa det: 'Jag hade inte sagt nagonting, jag hade lyssnat fér det har ingen annan gjort’
Det &r sa vi jobbar!”

De deltagare som hade tagit pa sig en lyssnaruppgift, fick efter Daniels
historia tillsammans med gruppen dela reflektioner och tankar om det de
lyssnat pa, utifran de givna fragestallningarna eller helt fritt. Under sam-
talet sammanfattades att det engagemang som redan finns lokalt, bor tas
tillvara pa. Istallet for att starta nagot nytt fran grunden sa bor istallet det
existerande engagemanget anvandas for att bygga vidare pa. Andra tan-
kar som kom upp var att man behdver involvera medborgarna i grann-
gemenskapen och dar vara stod till de foréldrar som inte kan engagera sig
av olika skal. Ta tillvara pa foreningar! Féreningar behdver inte bara bi-
drag utan ocksa hjalp att synas och forutsattningar att véxa — det var del-
tagarnas medskick till arbetet med det nya Stadsdelshuset i Norra
Hisningen.

10 projektidéer utvecklades i Pro Action Café: projekt-
verkstad

Den andra aktiviteten dag tva fokuserade pa kreativa och handlingsorien-
terade samtal om verkliga projektidéer som deltagarna sjalva ville ta ini-
tiativ till. Syftet var att ge plats for idéer som kunde utvecklas vidare och
hitta l6sningar pa utmaningar forknippade med projektinitiativen. Ett an-
nat syfte var ocksa att fraimja samarbete och relationer mellan deltagarna.

14 initiativtagare tog chansen att presentera sina projektidéer och tio av
dessa deltog i projektverkstaden. Tillsammans med 6vriga deltagare fick
initiativtagarna i ett nasta steg utveckla projektidéerna vidare, genom att
bredda perspektiven och fa nya insikter. Detta skedde i sma grupper un-
der tre samtalsrundor kring féljande fragor:

Runda 1) Syftet — vad ar det underliggande syftet?
Runda 2) Vad saknas?
Runda 3) Vad &r nésta steg?
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Samtliga projektidéer presenteras pa sidan 15.

Har diskuteras hur vi kan fortsatta med dialogen for det nya stadsdelshuset
med rum for kultur!

"Hur fortsatter vi att métas for att bygga relationer och skapa aktiviteter for och med
narsamhallet?”
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Avslutning av Learning Village i Norra Hisingen

Learning Village avslutades med att deltagarna ater blev inbjudna att sitta
i en stor cirkel. Forst tackades alla deltagare och arrangérer. Darefter fick
de lokala representanterna saga nagra ord och lamna dver stafettpinnen”
till arrangdrerna for det kommande Learning Village i Osterrike.

Avslutningsvis fick alla ”checka ut” och mgjlighet att dela med sig vad
de upplevt och vad de tar med sig fran Learning Village.
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Learning Village-landskapet i 6ver bilden skildrar métets innehall fran borjan till slut. Den
under bilden visar en modell, bilder samt de projektidéer som processades i
projektverkstaden dag 2.

Att stérka tillit och medskapande mellan kommun och medborgare 27



Tankemodeller och teorier

EU-projektet Social Capital and Abundance — Learning together how to
create abundant communities 2015-2016 och dess serie om tre inter-
nationella Learning Villages utgar fran nagra grundlaggande teorier om
hur mellanméansklig tillit, socialt kapital, hallbara samverkansrelationer
och kompetenta lokalsamhallen (competent community) kan utvecklas.
Foljande text sammanfattar de teorier och tankemodeller som inspirerat
och ligger till grund for det internationella projektet.

Komplexa fragor

Vi lever i en omvalvande tid dar vara gamla system inte riktigt ar anpas-
sade for att hantera de komplexa samhéllsfragor som vi stalls infor. Vi
behover helt enkelt stalla nya fragor och jobba pa nya séatt for att na fram
till nya hallbara I6sningar.

Skillnaden mellan komplexa fragor och enkla fragor, eller komplicerade
fragor, ar vara mojligheter att snabbt fa en 6verblick 6ver orsak och ver-
kan och hur vi kan skapa en l6sningssékande process.

Enkla fragor har en uppenbar relation mellan orsak och verkan och
situationen hanterar vi genom att uppfatta — kategorisera — svara. Ofta
finns goda och tydliga exempel eller fardiga rutiner, “bésta praxis”, som
vi kan forhalla oss till.

Komplicerade fragor kraver en analys och ofta kréavs fordjupad kunskap i
specifika &mnen, en expertkunskap, for att uppfatta — analysera — svara.
Aven om orsak-verkan-relationerna kan vara linjara sa ar de inte sjélv-
klara och darfor behdvs nagon som har sérskild insikt som kan ge kor-
rekta svar och lésningar.

De komplexa fragorna har en relation mellan orsak och verkan som inte
kan uppfattas i forvag utan bara ses i efterhand. Processen for att finna
svar och utveckla I6sningar, kraver darfor ett utforskande tillvagagangs-
satt som utgar fran att préva — uppfatta — svara. Vi vet inte vad som &r
basta sattet och I6sningen i forvag utan maste utifran olika perspektiv och
intressenter komma fram till mojliga atgarder som kan testas. Utifran det
kan vi se och lara vad som fungerar bra.
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Figur 4: Cynefin-modellen
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Cynefin-modellen beskriver ett ramverk dar det komplexa tillstandet kan
sarskiljas fran enkla/uppenbara tillstand och komplicerade tillstand. |
cynefin-modellen, figur 4, syns dven det kaotiska tillstandet och oord-
ning. Nar det ar kaotiskt sa finns inget samband mellan orsak och verkan
pa systemniva. Har maste man agera — uppfatta — svara direkt for att
kunna stabilisera situationen, exempelvis vid naturkatastrofer. Oordning
rader nar vi inte vet vilken typ av orsakssammanhang som foreligger.

Traditionell organisering

Den organisationsstruktur som vi tar for given i storre organisationer &r
hierarkisk och déar gar instruktion och order uppifran och ner i organisa-
tionen och aterrapporteringen sker nerifran och upp till ledningen igen.
Organisationsstrukturens enheter kan liknas vid olika boxar, dar ansvars-
omraden ar avgransade och det finns relativt sma majligheter att jobba
utanfor sin ”box”. Att samarbeta horisontellt mellan olika enheter ar
ocksa svart och vi dr bara sammanlankade via en gemensam Gverordnad
enhet. Den hér traditionella typen av organisering har en mekanisk, linjar
och hierarkisk struktur.

Strategisk kunskap, information och instruktioner om agerande inom
detta system forvantas komma uppifran. Experter hittar I6sningar som
sedan ska implementeras pa dem som I6sningarna ér till for. Strukturen
fungerar val for att vidmakthalla stabilitet, forutsagbarhet och status quo.
I den har strukturen blir de som ska paverkas av nagot ocksa relativt pas-
siva. For enkla och komplicerade fragor/situationer fungerar det hierar-
kiska styret ganska bra. Det finns ett orsak-verkan-forhallande som ar
mer eller mindre synligt och som experter kan ta sig an.
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Figur 5: Hierarkiskt ledarskap och hierarkiskt strukturerad organisering
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For att hantera komplexa fragor ar dock det hierarkiska systemet otill-
rackligt. Uppifran- och nedperspektivet visar sig svagt i att hantera och
l6sa komplexa situationer och samhallsproblem dar formagan att utforska
en mangfald av perspektiv och behov i analysen ar central.
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Organisk organisering och levande system

I verkligheten befinner vi oss dven i levande system dar samband och
relationer & mycket mer komplexa och dynamiska &n vad det hierarkiskt
strukturerade systemet later aterspegla. Levande system har ett organise-
ringsmonster som utgar fran ett gemensamt behov, en angelagen fraga
eller syfte och utvecklar en organisk organisering och ledning.

Pa grund av fragornas komplexitet sa behover vi fanga upp olika per-
spektiv och satt att tanka kring fragor. Vi behdver samverka 6ver granser
och ta vara pa de olika styrkor som finns hos individerna inom en organi-
sation. Ett ledarskap inom ett sadant system handlar om att stélla rele-
vanta fragor som for organisationen framat, att skapa motesplatser for
meningsfulla samtal och handlingsrum for att experimentera och testa
olika lésningar. En behdvs utrymme for olika perspektiv att synliggoras
och dar vi utgar fran de inneboende styrkorna inom organisationen.

Figur 6: Organisk organisering diedloi
ollekav

kunskap

En gemensam
fraga

Cirkelmodellen hjélper oss att visualisera en sadan struktur. Cirkeln visar
pa vart gemensamma sammanhang och hur vi tillsammans bér pa en kol-
lektiv kunskap med manga infallsvinklar till en komplex fraga. | figuren
ovan representeras ledarskapet av en gemensam fraga som samlar organi-
sationens parter och som mojliggér hela strukturen.
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Fran problem till 16sning

Att ga direkt fran problem till I6sning &r inte alltid mojligt. Ibland ar det
saklart mojligt nar vi ser en uppenbar l6sning eller med expertkunskap
har ett svar, och da &r givetvis den vagen rekommenderad att ga. Men
komplexa fragor har ingen pa forhand sjalvklar 16sning — for da skulle
den inte vara komplex. Vi maste istallet ga under ytan om vi ska lyckas
tackla problemet och forsta vad som faktiskt felar eller
saknas/paverkar/ar orsak. En storre bredd och mangfald av perspektiv
behdvs ocksa for att se den storre bilden, helheten.

Det forsta steget ar att bjuda in en mangfald av aktorer som kan tillfora
fler perspektiv och bredare ansvarstagande for situationen och den 6ns-
kade forandringen. Ansvarstagandet handlar om att ta makten ver en
onskad forandringsprocess. Det handlar ocksa om att bredda ansvaret och
involvera fler manniskor. Steg nummer tva ar att bygga relationer genom
samarbete med andra som ocksa vill finna en 16sning pa den komplexa
fragan och skapa en férandring. | detta skede ér tilliten gentemot de andra
i processen avgdrande och maste ges utrymme for att utvecklas. Genom
denna process kan en gemensam vision skapas som kan vagleda det ge-
mensamma arbetet. Utifran detta kan I6sningar utvecklas.

Figur 7: Nar vagen fran problem till I6sning behéver ga via medskapande
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Det hér arbetssattet kan ses som kostsammare och mer tidskravande an
den snabba problem->16sning-modellen. Men om fragan ar verkligt kom-
plex kan det visa sig mycket mer effektivt att ge tid till att skapa en storre
gemensam forstaelse for en situation och bygga den struktur dar flera
aktorer tar del i 16sningsprocessen och utvecklar ett gemensamt ansvars-
tagande. Kanske i just komplexa fragor &r detta det mest effektiva arbets-
sattet?

Fran fokus pa brister och underskott till att ta vara pa
lokal rikedom och manskliga resurser

Det forhallningssatt som dominerar forandringsprocesser utgar vanligen
fran att det finns en brist, ett underskott som ska fyllas. Vi utgar fran vad

som éar daligt eller vad som saknas och vi soker hitta en I6sning genom
att anlita en yrkeskunnig, forskare eller expert som far i uppdrag att ta
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fram en ny produkt eller tjanst som senare ska konsumeras av de beho-
vande. Ofta leder detta till att nya brister och behov kan identifieras. Jam-
for med teknologins utveckling, dar snabbare och mer avancerade pro-
dukter foder ett behov av dnnu snabbare och avancerade produkter. Vart
behov av ny teknologi kan endast fyllas av att en ny produkt utvecklas
som vi kan konsumera. Det har forhallningsséttet &r baserat pa en ekono-
misk modell som effektivt utvecklar institutioner och organisationer som
grundas i tillvaxt som barande princip, men som samtidigt hela tiden kré-
Ver mer resurser och energi.

Den offentliga valfardsproduktionens institutioner grundas ocksa i en
sadan tillvaxtlogik. Det sker da vi behandlar vélfardsutmaningar som
komplicerade fragor dar expertisen, forskning och professionell kunskap
forvéntas leverera nya losningar som medborgaren kan konsumera.

Underskottsmodellen kan dock inte erbjuda produkter for alla grund-
laggande behov. For att vi ska ma bra, kdnna vélbefinnande och menings-
fullhet behdver vi en annan typ av vélfard som bara kan utvecklas genom
Omsesidiga relationer till medmanniskor. En produktbaserad halso- och
sjukvard behandlar de symptom som uppkommer nar vi inte formar att
underhalla dessa grundlaggande mellanméanskliga behov av relationer.

Figur 8: Offentlig valfardsproduktion har sin logik - Manniskor som bygger relationer och
gemenskap har sin logik. Kopplingen mellan stad och invanare sker genom dialog, éver-
enskommelser och medskapande #
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Om vi ska utveckla resursstarka gemenskaper och kompetenta lokalsam-
héllen sa kan vi inte bara behandla symptom pa problem, utan vi maste
aven forebygga orsakerna genom att fokusera pa vad vi redan har och
kan utveckla. Vad kan vi i vart samhélle erbjuda? Vilka ér vara innebo-
ende talanger och styrkor som vi manniskor bar pa? Om vi lyckas identi-
fiera manniskors formagor och bygga tillit och 6msesidigt utbyte med
andra inom vart lokala samhalle sa skapar vi en lokal resursrikedom som
ger oss kapacitet till handling och foréandring. (engelska: abundance) Att
bygga tillitsfulla relationer forutsatter tillatande samtal och moten dar

4 Dr. Manfred Hellrigl/Buro fir Zukunftsfragen/Office for Future-Related Issues:
Deficit/abundance-modell , McNight & Block’s bok : ”The abundant community”.
Anna-Karin Berglund/SKL samt Colin Campbell/Assist Social Capital: anpassad
modell: Dialog & 6verenskommelser offentlig valfardsproduktion/ civilsamhalle
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manniskor kanner sig lyssnade pa, sedda och bekraftade for att utbyte i
omsesidiga relationer kan utvecklas. Da formar vi tillvarata mangfalden
av personligheter, kunskaper, talanger och styrkor och mojliggor tillskap-
ande av ett kompetent lokalsamhalle.

En lokal resursrikedom som ger kapacitet till gemensam handling och
forandring hor ihop med socialt kapital. Socialt kapital kan beskrivas som
en form av ekonomiskt och kulturellt kapital inom vilket de sociala nat-
verken &r centrala. Omsesidighet, tillit och samarbete ar forutséattningarna
for denna utveckling dar den gemensamma nyttan ar drivkraften. Bo
Rothstein, professor i statsvetenskap, sammanfattar att “pa den individu-
ella nivan &r socialt kapital summan av antalet sociala kontakter multipli-
cerat med kvaliteten pa fortroendet i dessa relationer”>.

Genom att utveckla den lokala resursrikedomen och socialt kapital,
skapas aktiva medskapande manniskor och kompetenta lokala samhallen
som ager makten till sin egen forandring och positiva utveckling. Att en-
bart fokusera pa expertlosningar for det som saknas och utgor underskott
I samhéllet, det tenderar att géra méanniskor till passiva konsumenter. Det
tranger undan mojligheter for ett system dar en lokal resursrikedom kan
vaxa. | vart samhalle &r det en viktig utmaning att klara att kombinera
och balansera dessa tva system genom 6msesidighet, dialog, samarbete
och medskapande.

5 Rothstein B., (2003). Socialt kapital och Sierra Madres skatt. | Séren Holmberg och
Lennart Weibull (red), Fafangans marknad. SOM -rapport nr 33. Géteborg: Goéteborgs
universitet: s. 239
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Design, planering och
forberedelser

Foljande kapitel ger en beskrivning av design, planering och férberedelser
infor Learning Village Norra Hisingen samt for EU-projektet i sin helhet.

Syfte och malséttning med Learning Village

Learning Villages syfte ar tvadelat:

(1) Den ena delen innebér att gemensamt skapa en plats for larande kring
socialt kapital. Det sker genom att skapa en trygg plats for samtal (trygg
container) inom vilken den kollektiva kunskapen kan utvecklas. Darinom
identifieras hur man bygger tillit, gemensamt ansvarstagande och dgande-
skap och dmsesidiga relationer.

(2) Den andra delen &r att utveckla och stotta nya samarbetsinitiativ och

projekt som skapar och starker hallbara och kompetenta lokalsamhallen.
Under Learning Village i Norra Hisingen initierades 14 olika reella pro-

jektidéer varav 10 vidareutvecklas med stod av deltagarna i en medskap-
ande process.

Genom att utveckla mellanménsklig tillit, socialt kapital och samverkans-
relationer inom en Learning Village sa kan bade materiella och immateri-
ella varden och produkter utvecklas som i sin tur bidrar till utvecklingen
av hallbara och kompetenta lokalsamhéllen. Det sker da manniskor fran
samhaéllets olika sektorer, lokala deltagare saval som nationella och inter-
nationella, far tillfalle att métas i en trygg miljo och fora angelagna sam-
tal d&r man genom en strukturerad process tillsammans kan uppleva hur
gemensamma insikter och kunskaper vaxer fram.

Motesformen Learning Village

En Learning Village syftar till att vara en trygg motesplats for angeldgna
samtal. Under Learning Village ar ambitionen att alla deltagare ska bli
sedda och lyssnade pa for att pa sa satt ta till vara allas erfarenheter och
kunskaper. Métesstrukturen ar utformad for 6msesidigt utbyte mellan
deltagare. Varierade samtalsformer bidrar till att mangfalden tankar och
idéer tas till vara. Métesstrukturen far ocksa sidoeffekten att de som
kanske under gangse former har mojligheten att dominera méten med
sina asikter, under Learning Village har betydligt svarare att "ta 6ver”
motet.

Ambitionen &r att deltagarna ska ges rika majligheter att fa syn pa
varandra och mangfalden perspektiv, tankar och idéer. Métesformen vill
stimulera till att som enskild vaga beratta om det som &r betydelsefullt
och angelaget; att fa mojlighet att dela sina erfarenheter, samarbeta med
andra, bli inspirerad och slutligen inspirera andra for positivt utvecklings-
arbete i respektives lokalsamhalle. Under en Learning Village ar fokus pa
att jobba gransoverskridande och medskapande. For att forverkliga det i
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praktiken anvénds dialog- och medskapandemetoder som Cirkeln, Café-
samtal (World Café), Positivt utforskande samtal (Appreciative Inquiry),
Att lara sig tillsammans av berattelser (Storytelling & collective story
harvesting) och Projektverkstad (Pro Action Café).

MoOtesprocessen

Learning Village designas med utgangspunkt i att det ar fraga om en
komplex situation dar en mangfald av deltagare och perspektiv ar sam-
lade for att arbeta tillsammans i en utforskande process. Processen har tre
faser:

Figur 8: Utforskande process
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Den divergenta fasen inleds med att deltagarna samlas kring ett tydligt
och gemensamt syfte. Syftet och det gemensamma behovet utgor sjélva
motivet for att man har samlats och det skapar en kollektiv fardriktning.
Under den divergenta fasen 6ppnas huvudfragan upp, som t.ex. Varfor ar
det viktigt att bygga relationer mellan stad och medborgare? Vad ar ett
rikt lokalsamhalle for mig? Vad ar ett kompetent lokalsamhalle for oss i
var stadsdel? Idéer och tankar lyfts. Mangfalden perspektiv pa fragan be-
rikar. Den forsta fasen maste fa ta tid.

Under fas tva, den emergenta fasen vaxer nya idéer och lsningar fram
genom att forstaelser vidgas och andras perspektiv inkluderas. Det kan
upplevas som bitvis kaotiskt nar utforskandet i gruppen tar olika banor
och det uppstar forvirring om idéer och losningar. Under den emergenta
fasen ar det viktigt att inte halla for hart i gamla for-givet-tagna sanningar
utan att vara lyssnande och 6ppen infor alternativa synsétt.

I den tredje och avslutande konvergenta fasen bérjar I6sningarna ta form
och végval blir tydliga. Nu handlar det om att utvardera alternativ, fatta

beslut om vilken l6sning man ska satsa pa och strukturera arbetet vidare
pa ett malinriktat satt.

”Processer tar tid. Dra inga férhastade slutsatser.”
— Collin Campbell, arrangdr av Learning Village 2016
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Att utveckla ett projekt - projektverkstad

Att utveckla en idé kan ske pa manga satt. Denna skiss pa en projekt-
utveckling kan anvandas som ett abstrakt eller reellt stod i alla projekt-
processer, fran att skapa ett mote, starta en lokal forening till att arran-
gera en Learning Village. Principerna dr de samma bade for civil organi-
sering som for offentlig sektor.

1. Ké&nna behovet
Vad &r behovet? Vems ar behovet? Vad ar det underliggande drivkraf-
terna?
Ringa in personer med samma behov — starta/skapa en grupp.

2. Stanna upp vid syftet
Varfor ar fragan angelagen? Vad ar det 6nskade laget vi vill uppna?

3. Bjudin
Vilka &r mer berdrda? Vilka behdver vi ta hjélp av? Vilka perspektiv ar
viktiga att lyssna pa?
Vilken ar den brinnande/angelagna fragan som vi samlas kring?
Hur blir det lockande for de som ska vara med vid forsta tréffen?
Fundera pa design av process och mote. Ett mote eller en process ska
inte vara for komplicerad.

4. Motas!
Vem tar pa sig vardskapet? Hur ger vi plats till andra personer och per-
spektiv som deltar? Bra att inte vara ensam om vérdskapet.
Synliggora det som kommer fram. Hur kan man visa insikter?

5. Skorden
Ga till ursprungsfragan, vilka behov och aspekter vill vi fa fram? Saval
materiella som immateriella vérden.
Vi maste planera fran borjan, bereda jorden, tanka igenom vad vi sar,
hur processen ska genomfdras, samt vad vi vill skdrda och vad vi ska
anvénda skorden till.

6. Agera

Ga till handling — nu &r det dags att gora nagot konkret (men inte forran

nu)!

Reflektera och lara - tillsammans

8. Hall blicken pa helheten, hela processen fran ax till limpa!

~

Metoder for att ta tillvara skorden - resultaten

For att ta till vara resultat och insikter fran Learning Village sa planera-
des arbetet att skdrda resultaten utifran flera behovsnivaer och intressen-
ter: (1) individ (2) Learning Village Norra Hisingen (3) lokalsamhalle (4)
metaniva - EU-projektets larande
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Figur 9: Schema for skord
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Lokalt vardskap och mangfald av perspektiv och
deltagare

For att en Learning Village ska vara relevant och meningsfull fér lokal-
samhallet sa arrangeras det i partnerskap med ett lokalt vardskap besta-
ende av offentliga foretradare och civilsamhallesforetradare. Sveriges
Kommuner och Landsting som EU-projektets svenska part bjéd in stads-
delsndmnden Norra Hisingen i Goteborgs Stad, som beslutade att tacka ja
till att utgtra det lokala vérdskapet for en svensk Learning Village.

Under forberedelserna infor Learning Village i Norra Hisingen togs fo-
kus for Learning Village fram vilket dven kom att utgdra rubriken i den
inbjudan som sandes ut: Hur kan vi tillsammans skapa ett tryggt och
livfullt lokalsamhélle? En annan viktig del av forberedelserna var att
identifiera vilka malgrupper man ville rikta inbjudan till. Nar det galler
malgrupper sa bygger idén om Learning Village pa insikten att om man
vill finna 16sningen pa en komplex fragestallning sa ar det en styrka med
en mangfald av perspektiv och deltagare med olika bakgrund och som
representerar olika delar av samhéllet som medverkar.

En serie forberedande traffar med forvaltning och civilsamhallsforetra-
dare ledde fram till formandet av ett lokalt véard-team som forberedde sig
genom att delta under Learning Village i Glasgow april 2016. | planering
och forberedelser ingick dérefter att utforma inbjudan samt mobilisera
lokalsamhéllet genom en storre introduktionstraff och sedan mindre
drop-in tréffar, cykelmobilisering, natverkskontakter och snébollsme-
toden, Facebook, foldrar, artikel och annons i lokaltidning, samt affi-
scher. Det lokala vardteamet uttkades efter Learning Village i Glasgow
med fler foretradare fran olika delar av lokalsamhéllet. Detta team blev
de som skulle fungera som vérdar for Learning Village i Norra Hisingen.
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Sa fungerade vardskapet under Learning Village

Learning Village i Norra Hisingen den 16-17 september 2016 foregicks
av en planeringsdag for den internationella projektledningsgruppen och
den lokala projektledningen (13 september) da en struktur skapades. 14 —
15 september ordnades forberedelsedagar dar hela Learning Village vard-
team deltog. Syftet med dessa dagar var att involvera vardteamet och
skapa en forstaelse for Learning Village och de tankar och teorier som
ligger till grund. Dagarna fungerade ocksa som en utbildning i att vara
vard for medskapande moten. Deltagarna i vardteamet tilldelades an-
svarsuppgifter, varav nagra var vardskap for en specifik aktivitet under
Learning Village. Andra uppgifter var ansvar for grundlaggande forut-
sattningar som lokal, moblering, mat och estetisk miljo. Testrundor av
alla aktiviteter genomfordes for att forbereda deltagarna i vardteamen,
som i de flesta fall genomforde dessa aktiviteter for forsta gangen i skarpt
ldge under sjalva Learning Village.

Figur 10: Oversikt Learning Village Norra Hisingen 13-17 september

Tisdag Onsdag Torsdag Fredag Lérdag
13 september 14 september 15 september 16 september 17 september
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[1: Cafésamtal (Context Café) 2: Styrkebaserade samtal (Appreciative Inquiry)
3: Att ldra sig tillsammans av berdttelser (Storytelling) 4: Pro Action Café]

Ansvarsfordelning, uppgifter och funktion:

Projektledningsgrupp: ASC, OFRI och SKL.® Ar sammankallande och
har det yttersta ansvaret for eventet och arrangérer av samtliga Learning
Village inom SCWF 2016.

Lokala initiativtagare: tjanstepersoner fran Goteborg Stad och civilsam-
hallesforetradare och boende i Norra Hisingen stadsdel. Ar vérdar pa
lokala platsen och har formulerat fokusfragan; Hur kan vi tillsammans
skapa ett tryggt och livfullt lokalsamhalle?

& ASC: Assist Social Capital, genom Collin Campbell; OFRI: Office for Future-Related
Issues, region Vorarlberg, genom Dr. Manfred Hellrigl; SKL: Sveriges Kommuner och
Landsting, genom Anna-Karin Berglund
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Learning Village vardteam: Det lokala vardteamet tillsammans med
gaster fran de lokala teamen i Skottland och Osterrike. Ar vardar for
planering och genomférandet av aktiviteter och praktikaliteter under
Learning Village.

Deltagare: Alla de som deltog under Learning Village.

Allmanheten och foljare pa distans: De som inte var narvarande pa
Learning Village men foljde och tog del av resultat via deltagare
och/eller sociala medier.
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Att tdnka pa — vara erfarenheter

Till dig som blir inspirerad att skapa en Learning Village vill vi beratta
om vara lardomar och om vad som kan vara bra att tanka igenom infor
satsningen. Foljande erfarenheter och lardomar bar vi med oss vad géller
Learning Village som mdtesform.

Beslutet att genomfora en Learning Village bor ses som en ekonomisk
och resursmassig investering i lokalsamhallet. Betraktad som en sadan
langsiktig satsning ar det viktigt att noggrant tanka igenom och kalkylera
for personella resurser och omkostnader for planering, forankring i kom-
munorganisationen och civilsamhalle, utbildningsdagar for personer som
ska inga i Learning Village’s vardteam samt kostnader for lokaler och
fortaring under sjalva genomfdrandet. Under design och planeringsfasen
vill vi dessutom understryka vikten av att skapa en plan for hur deltagar-
nas engagemang, larande, ansvarstagande, och samverkansinitiativ som
utvecklas under Learning Village kan tas tillvara i det langsiktiga arbetet
for ett aktivt och kompetent lokalsamhalle i samverkan med civilsam-
hallet.

Learning Village om den forbereds noggrant och genomfors val, sa bidrar
motet till mellanménsklig tillit, dmsesidighet och gemenskap som ut-
vecklas nar manniskor har mojlighet att samtala pa djupet och se gemen-
samma varden och mojligheter. Det fungerar val i att skapa en trygg sam-
talsmiljo dar ménniskor och grupper med olika bakgrund kan kénna sig
valkomna, sedda, lyssnade pa och inkluderade.

Learning Village kan genomforas i stérre eller mindre grupp och det bor
kunna genomforas med gott resultat saval som ett endagsmote likval som
ett flerdagsmaote. Motet behdver dock innehalla en genomtankt process
som startar med att synliggdra alla deltagare och deras férhoppningar.
Det bor fortsatta i Oppna utforskande samtal i mindre grupper och i for-
djupande undersokningar av gemensamma varden, medskapande forhall-
ningssétt och praktiska erfarenheter som leder fram till att deltagare pre-
senterar utvecklingsidéer och som utmynnar i planering av konkreta
projekt.

Learning Village-modellen har potential att bidra till saval att skapa nya,
som att starka etablerade samverkansrelationer mellan stadsdelen/ kom-
munen/ landstinget och civilsamhéllet och enskilda invanare.

Forutsattningar for att en Learning Village ska upplevas meningsfull och
locka deltagare &r att det &r en uppriktig och serids intention, en valfor-
mulerad angelagen fraga och ett reellt behov av medskapande samtal och
samarbete fran saval kommunens sida som fran civilsamhallets sida. Den
angelagna fragan kan anvandas i inbjudan och under sjalva métet for att
fanga deltagarnas uppmarksamhet och vidmakthalla fokus.

Genomforande av Learning Village-motet behdver forankras politiskt ge-
nom ett uppdrag till forvaltningen samt beslut om tilldelande av resurser
for planering, genomférande och uppfoljning. Projektgruppen som ska
sta for planering, forberedelser, genomforande och uppfoljning behover
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fa tid och resurser till att gora ett gott jobb. Learning Village-motet beho-
ver accept i forvaltningsledning samt ha engagerade tjansteman inom be-
rorda verksamhetsomraden, som ingar i en projektgrupp.

| uppdraget att genomfara Learning Village bor inga en plan och resurser
for hur resultateten ska tas om hand i férvaltning och av politiken. Opti-
malt ingar Learning Village-métet som en del i ett storre program for
samarbete med civilsamhélle och invanare. Learning Village-motet beho-
ver forankras i civilsamhallesorganisationer samt ha engagerade personer
som ingar i projektgruppen med mandat att planera och forbereda LV.

Learning Village-motet foregas av forberedande méten om teori, process-
design och samtalsmetoder som introduceras for berdrda i kommunen
och civilsamhéllet. Det lokala team som ska vara vérdar och fasilitera
LV-motet behover besta av saval personer fran kommunen som civilsam-
héllet som tillsammans far traning och, precis som under en generalrepe-
tition Gva sig i att genomfora LV-motet fran bérjan till slut. Inbjudan till
Learning Village riktas till manniskor och organisationer som berdrs av
den angelagna fragan och som har anknytning till den lokala mil-
jén/kommunen genom boende, arbete eller lokalt engagemang. Det ar
viktigt att deltagandet &r ett personligt val och att samtliga narvarande
inte kanner sig pliktskyldigt narvarande utan deltar frivilligt, saval offent-
lig anstéllda, civilsamhéllesforetradare som enskilda personer. Learning
Village-motet vinner fler deltagare genom att genomféras under helg
eller kvallstid da manniskor &r lediga och har mojlighet att delta.

Sarskilda utmaningar

Erfarenheten visar att det finns svarigheter att skapa forstaelse for ett tva-
dagarsmote och att ta manniskors tid i ansprak. For anstallda kravdes att
jobba en l6rdag och viss kvallstid. Fér medborgare fanns det i flera fall
en svarighet att komma loss och delta en hel fredag. Tva dagar ar lang
tid.

Behovet av kontinuitet i en lang process som Learning Village utmanas
av att méanniskor kan byta jobb; stor arbetsbelastning i verksamheter; att
unga inte har faktiskt tid pa grund av till exempel skolarbete.

Det finns en kulturkrock och ovana att arbeta mer relationellt och mobili-
serande - jamfort med den gangse offentliga forvaltningen dar man job-
bar hierarkiskt och manniskor tilldelas uppdraget att delta.

Det kravs tid och en forandring i synen pa tjanstepersonens roll. Har
finns ett okat behov att mota medborgare bade pa annan tid an kontorstid
och med ett forhallningssatt som ar mer jambordigt, i gonhdjd.

Ett dilemma som framkom under Learning Village i Norra Hisingen var
att finna balansen mellan det larande och tillitsbyggande momentet. Det
vill saga det langsamma processinriktade arbetet att bygga tillit 4 ena
sidan, och det praktiskt resultatinriktade ambitionen att genomfora
projektidéer i lokalsamhallet.

Relationsskapandet och uppbyggnaden av tillit uppfattades bland nagra
att det fick allt for stort fokus da de kande en otalighet och dnskan att
snabbare ga fran samtal till handling och skapa aktiviteter. En utgangs-
punkt med Learning Village-motet &r att det behdvs avséttas tid for att
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bygga relationer. Med Learning Village fanns en medveten avsikt att ge
plats for &ven de som ké&nner frustration och misstro, liksom valet av ar-
betssatt i syfte att skapa ett tryggt rum for tillitsskapande samtal. En
annan insikt ar att det ar genom att vaga befinna sig i den osakerhet som
det kan skapa da manniskors olikheter och standpunkter méts, da manni-
skor ger uttryck for oro och misstro, som trygga relationer kan véxa fram.
Det kan uttryckas sa har:

”Alla gillar larande och utveckling men inte nar det ager rum. Det
handlar om att vaga stanna i skavet.”

Mary-Alice Arthur, processledare och storytelling-expert

En konkret och mycket viktig lardom &r att inbjudan ska riktas till
manniskor som ar berdrda av den angelagna fragan och som har an-
knytning till platsen och kommunen. Det ar ocksa viktigt att andelen
offentliga deltagare star i proportion till andelen civilsamhélles-organisa-
tioner och enskilda medborgare. For att ge en kritisk bild av vart larande i
detta avseende sa kom deltagarna till Norra Hisingens Learning Village
med valdigt olika forvantningar. Manga deltagare kom for att lara om
Learning Village-metoden och sokte mer tid for kritisk reflektion om
metoden och arbetssattet. Samtidigt som andra var dar for att genuint
samtala om sin lokala vardag i Norra Hisingen, bygga nétverk och beratta
om sitt engagemang och kanske sitt missnoje. De senare hade ett behov
av att fa mer tid och rum att beratta och bli lyssnade pa om verkligt ange-
lagna fragor i vardagen.

Svarigheterna vi erfor under métet berodde till stor del pa missbedom-
ningen vilka malgrupper som inbjudan skulle riktas till. Det resulterade i
en obalans i andelen utifran kommande deltagare, lokala tjanstepersoner
och personer fran det lokala civilsamhéllet/enskilda medborgare. Nagra
uppfattade att det darfor blev for mycket forvaltningsfokus pa det som
primért skulle vara till for lokalbefolkningen och lokalsamhallet Norra
Hisingen. Nagra stallde sig undrande infor att Learning Village aven var
ett tillfalle for det lokala teamet att praktisera sina nyvunna kunskaper
kring att vara vardar fér en Learning Village-process.
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Referenser och kontaktuppgifter

Intresserad av att veta mer, eller att arrangera en Learning Village?

Kontakta oss garna:

Projektledare i SKL:

Anna-Karin Berglund, tfn. +46 8 452 79 26, +46 70 272 79 26 anna-
karin.berglund@skl.se SKL: http://skl.se/

Projektledare i Goteborg/Norra Hisingen:
Asa Lorentzi, tfn. +46 31 366 89 20, +46 70 699 03 70

asa.lorentzi@norrahisingen.qgoteborg.se

Internationella projektpartners:

Skottland: Collin Campbell, Assist Social Capital (ASC):
http://social-capital.net/

Osterrike: Dr. Manfred Hellrigl, Office for Future-Related Issues (OFRI):
http://www.vorarlberg.at/english/vorarlberg-
english/environment_future/officeforfuture-relatedis/officeforfuture-
relatedis.htm
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Att starka tillit och medskapande
mellan kommun och medborgare

Dokumentation fran Learning
Norra Hisingen 16-17 september 2016

Den 16-17 september samlades 85 personer i Backa kulturhus pa Selma Lager-
16fs torg, i stadsdelen Norra Hisingen i Goteborg, for att under 2 dagar och
genom utforskande samtal bygga gemenskap, samarbete och ta fram samar-
betsinitiativ. Motesformen kallades for en Learning Village, en larande by”.
Fokus var skapa forutsattningar for en stadsdel dar ménniskor trivs, mots och ar
trygga tillsammans.

Fragan som samlade deltagarna till motet var; Hur kan vi tillsammans skapa ett
tryggt och livfullt lokalsamhalle?

Den har rapporten syftar till att aterge vad som hande och vilka resultat som
kom fram under Learning Village Norra Hisingen 2016.

| rapporten beskrivs &ven processdesign, tankemodellerna och planeringsarbetet
infor Learning Village.

Upplysningar om innehallet
Anna-Karin, Berglund, Anna-Karin.Berglund@skl.se
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