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INLEDNING

Syftet med brukarrevisionsarbetet ar att soka finna nya och battre sétt att ta reda
pa vad ”de vi dr till f6r” inom verksamhetsomradena funktionshinder och
boendeverksamheten tycker om verksamheten. Brukarrevisionsmetoden utgor ett
komplement till metoder sdsom tex. enkéter. Brukarrevisionsarbetet ska ses som
en del av Goteborgs stads kvalitetsarbete.

Ett brukarrevisionsteam bestar av fyra personer (tva brukare, en narstaende och
en samordnare). En hel dag dgnas at “platsbesok” dd gruppen besoker en
verksamhet och staller fragor till brukare och personal om inflytande/delaktighet
respektive bemétande. Efter intervjuerna traffas teamet for att prata ihop sig om
det samlade intrycket av verksamheten. Gruppen gor en fargbeddmning dar
verksamheten ges gront, gult eller rott kort inom olika delomraden. Nagra dagar
senare traffar brukarrevisionsteamet brukarna och personalen for aterféring da
teamet delar med sig av vad de upplever att verksamheten har for styrkor
respektive forbattringsomraden. Den har rapporten &r en sammanfattning av
teamets slutsatser.

Sammanfattning — helhetsbedémning

Danska vagens boende ar i ett relativt nybyggt hus (2013) och de boende flyttade
in vid ungefar samma tidpunkt som 6vriga hyresgéaster. Det dr tva femvaningshus
som ligger intill Danska vagen. Aven personalen var ny for varandra. | augusti
2012 borjade planeringen och under varen 2013 flyttade boende in samt
arbetsgruppen bildades. Det &r idag 7 boende mellan 22-35 ar.

De boende trivs riktigt bra med sitt boende och d&ven med de andra boende.
Omsorgen &r tydlig och en person uttryckte det som ”vi dr en enda stor familj”.
De boende har till viss del kunnat paverka sitt boende (val av lagenhet) vilket vi
tror ar en positiv start. De boende har tydiga framtidsplaner for det egna boendet
vilket kan visa pa en framtidstro och att de boende haft maéjligheter att prata om
sin framtid. De boende uppfattar att personalen respekterar dem och de &r snélla
och trevliga. Personal soker aktivt upp de boende av omsorg for deras valmaende
om nagon boende exempelvis dr ledsen. Da nagon uttryckte att den kunde kanna
sig ensam ibland undrar vi kring om de boende uppmuntras att traffa varandra
utanfor personalens planering, exempelvis i sina lagenheter?

De boende uppfattar att personalen har tid att lyssna och prata med dem. De
boende utmanas av personalen att bli mer sjalvstandiga och ta ett 6kat ansvar. De
boende kan siiga att personalen dr hard ibland men det ar av vénlighet de vill mig
det basta”. De boende uppfattar uppmuntran och att de blir ’peppade” de sager




Du kan! De boende &r fria att séga till om de tycker att personal gjort eller sagt
nagot som ogillas. De boende uppskattar den samtalstid som de far varje
eftermiddag. Det &r bra att de har gemensamma regler i gemensamhetslokalen och
att de kommit fram till dessa i samtal personal och brukare.

De boende upplever att de alltid kan vénda sig till personalen. Personal sdger ’Du
bestammer sjalv” exempelvis dd den boende skall avgora om man skall ga till
arbetet vid sjukdom. Detta tar vi upp da det inte ar en sjélvklarhet.

Vi vill garna speciellt lyfta fram frdgan om kontaktperson utanfor boendet. Det
verkar inte vara klargjort vare sig for personal eller for de boende vad som géller.
Hur ar det med skillnaden mellan kontaktperson pa boendet och kontaktperson
utanfor boendet. Olika funktioner? Roller?

Rutinerna for morgonen, dag och kvall fungerar mycket bra. Det ar positivt att
flera ndmnde genomfdrandeplanen som ett eget redskap for planering. Boende
uppfattar att de styr 6ver sina pengar i samrad med gode man och foréldrar. De
infoérda vackningsrutinerna med att ringa uppskattas mycket. Det hade varit fint
om personal forsoker anpassa sina tider mer sa att de kan folja med pa exempelvis
lakarbesok.

Det ar okej att skifta kontaktman varje ar, dven att kunna fa vélja att behalla den
ett ar till. Enheten far emellertid vara uppmarksam da man annu inte har fatt
erfarenhet hur det systemet faller ut (&r ju ett nytt boende). Att fa personal med
sig pa exempelvis lakarbesok individanpassas inte och ar onskvart. FOr att na en
Okad delaktighet b6r husmotena utvecklas och enheten kan diskutera omfattning?
Hur ofta? Innehall? Och form? Det &r nagot oklart for en del boende hur det gar
till n&r man kommer 6verens om exempelvis vilken bio som skall véljas eller
vilken ratt som skall lagas vid en gemensam maltid. De boende &r néjda med det
satt som de ar delaktiga i mobelinkdp och klader. De ar ocksa ndjda med hur det
ser ut nar det galler fritid och semesterresor. Nagon énskade mer fritidsaktiviteter
utifran individuella behov (som biobestk) med bara en personal och inte i grupp.

Vi som team har blivit mycket val bemétta och omhéndertagna i er vackra och
andamalsenliga gemensamhetslokal.



BEMOTANDE

Styrkor (+)
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De boende trivs riktigt bra

De boende trivs med de andra boende

De boende har till viss del kunnat paverka sitt boende (val av lagenhet)

De boende har tydiga framtidsplaner fér det egna boendet

De boende uppfattar att personalen respekterar dem

Personalen &r sndlla och trevliga

Personal gar inte in i lagenheter utan att man kommit éverrens om det
Personal soker aktivt upp de boende av omsorg for deras valmaende
Personal tycker om sitt arbete

De boende uppfattar att personalen har tid att lyssna och prata

De boende utmanas att bli mer sjalvstandiga och ta ett 6kat ansvar

De boende é&r fria at sdga till om de tycker att personal gjort eller sagt nagot
som ogillas

Personal upplevs uppmuntra de boende att prova och utmana sig

Det ar bra att de har gemensamma regler i gemensamhetslokalen

De boende upplever att de alltid kan vanda sig till personalen

Personal sdger ”Du bestammer sjalv” exempelvis da den boende skall avgor
om man skall ga till arbetet da den boende kanner sig dalig

Forbattringsomréden (-)

Flera boende saknar rollen som en tidigare kontaktperson hade
Flera boende stéllde sig undrande till varfér kontaktpersonen inte finns
langre

Fragor (?)

Det verkar inte som att de boende umgas utanfor gemensamhetslokalen
skulle det vara av vikt att de umgds utanfor personalens och
gemensamhetslokalens mojligheter?

Nagon uppfattar att den boende ar ensam ibland pa ett negativt satt

Det verkar inte vara klargjort runt skillnaden mellan kontaktperson pa
boendet och kontaktperson utanfor boendet. Olika funktioner? Roller?

Pa vilket satt kommer kommande budget att paverka de boende?




? Kan en kontaktperson utanfor bostaden fylla en viktig funktion att bli en
del av samhallet?

Fargbedémningar

Trivsel
Stdd och lyssnande

Situationer — konflikter -
problem

Totalbedémning
bemdotande




DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE

Styrkor (+)

Rutinerna for morgonen, dag och kvéll fungerar mycket bra

Positivt att flera namnde genomfdrandeplanen som ett eget redskap
Boende uppfattar att de styr 6ver sina pengar

De inforda vackningsrutinerna med att ringa uppskattas mycket

Det dr okej att skifta kontaktman varje ar, dven att kunna fa valja att behalla
ett ar till

Vi uppfattar att de flesta & néjda med sin fritid och innehallet av ledighet
och semester

Bra med cirkel i sex och samlevnad

+ Bra att de boende kan ha husdjur
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+
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Forbattringsomraden (-)

— Att fa personal med sig pa exempelvis lakarbesok individanpassas inte

— Husmotena kan utvecklas och enheten kan diskutera omfattning? Hur ofta?
Innehall? Och form?

— Det ar nagot oklar for en del boende hur det gar till nar man kommer
overens

— Viktigt att vara uppmarksam pa de som inte har ett sa stort socialt natverk

— Hur kan gruppen av boende ha gladje av varandra i gemensamhetslokalen?

| Frégor (?)

? Hur hittar enheten en jamvikt mellan det individuella behovet och de
gemensamma?

? Hur kan man hantera om en boende blir sittande ensam i
gemensamhetslokalen



Fargbedémningar

Rutiner Brukarna kan paverka rutinerna.
Planering och Brukarna kan paverka hur de anvander sitt boende.
medbestammande

Fritid

Mat klader mobler

Totalbeddmning Brukarna har till en viss del inflytande och ar
Inflytande/delaktighet | ganska delaktiga i hur stodet i boendet utformas.




