Granskningsrapport

Brukarrevision

Vidkarrsgruppen
2012

GRUKARREVIS; o
GOTERDRGSMODELLEN

4

@ Goteborgs Stad
Social resursforvaltning

G(?TTA

PRISE
Nominerad 2009

Daglig verksamhet



INLEDNING

Brukarrevision dr en metod for kvalitetsgranskning och dr ett sdtt att ta reda pd vad “de vi dr
till for” tycker om sin verksamhet. En brukarrevisionsgrupp bestdr av fyra personer (tvd
brukare, en ndrstdende och en samordnare). Under en dag besoker gruppen verksamheten
och stiller fragor till brukarna och personalen om inflytande/delaktighet och bemdtande.
Efter intervjudagen triffas gruppen for att diskutera vad de tycker var bra och vad de tycker
att verksamheten borde forbdttra. Gruppen gor ocksad en fdargbedomning ddr verksamheten
ges gront, gult eller rétt kort inom olika delomrdden. Nagra dagar senare triffar brukarrevi-
sionsgruppen brukarna och personalen for att samtala om gruppens slutsatser. Samtalet som
fors da dr kanske den viktigaste delen av metoden. Den muntliga rapporteringen sker via
”Akvariemodellen” ddr man sdtter stort fokus pd lyssnande. Den hdr skriftliga rapporten dr
en sammanfattning av vad gruppen drog for slutsatser efter intervjudagen och bor utgéra ett
underlag for enhetens framtida, langsiktiga kvalitetsarbete.

| Sammanfattning — helhetsbedomning

Den dagliga verksamheten, Vidkérrsgruppen, 4r en service- och kontorsgrupp i Orgryte Hir-
land. Gruppen finns pa stadsdelsforvaltningen, Hiarlanda Park Malséttningen med verksamhe-
ten dr att alla brukare ska ha vérdefulla och stimulerande arbetsuppgifter samt kéinna gemen-
skap och trygghet.

De flesta uppger att verksamheten blivit trevligare och fungerar bittre efter att gruppen fatt
nya lokaler i en annan del av Hérlanda Park.

Verksamhetens brukare dr olika personer med olika erfarenheter, behov och 6nskemaél. Det
medfor att gruppens deltagare har olika krav och dnskemél pa vilka arbetsuppgifter de vill
gbra samt dven 1 vissa fall 1 vilken verksamhet de vill arbeta 1. De hir olika forutséttningarna
och behoven som finns hos brukarna &r inte klara for alla de andra brukarna och gor att det
skapar problem i gruppen. Det framkommer dven 6nskemaél fran ett antal brukare att fa byta
daglig verksamhet for att f4 andra arbetsuppgifter som de anser passar dem och deras intresse
bittre.

Utforandet av arbetsuppgifterna fungerar bra och brukarna far bra stdd for att klara av att utfo-
ra dem. Fler och andra typer av arbetsuppgifter skulle uppskattas av brukarna.

Verksamheten behdver se over sina rutiner for mdten och gora det tydligare for alla brukare
hur och nér det ges tillfdlle att vara med och bestimma.

Verksamheten har rutiner for att hantera konflikter genom att prata om det tillsammans. Moj-
ligheten till individuella samtal for brukarna kan déremot forbéttras.

Stodet till brukarna for att kunna 6ka deras medbestimmande och inflytande Over sin egen
arbetssituation behover forbattras.
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BEMOTANDE

| Styrkor (+)

+ Gruppen upplever de nya lokalerna som en positiv fordndring. De finns nu utrymme att gé
undan och fa lite avskildhet.

+ Flera brukare uppger att de trivs 1 verksamheten.

+ Personalen uppger att de trivs i verksamheten.

+ Brukarna upplever att de far bra stdd for att kunna utfora sina arbetsuppgifter.

+ Brukarna uppskattar att de far mojlighet att dta lunch pé tva olika stillen vilket ger varia-
tion.

+ Rasterna fungera bra. Det dr lugn och ro.

+ Verksamheten har rutiner for konfliktlosning i form av gruppsamtal dér alla pratar igenom
vad som hént.

Forbittringsomrdden (-)

- Flera brukare uppger att de inte trivs 1 verksamheten och gérna vill byta verksamhet och fa
andra arbetsuppgifter.

- Det sociala stodet till brukarna behdver forbéttras. Det upplevs som opersonligt.

- Det saknas tillrdckligt med individuella samtal med brukarna och dir fokus ligger pé hur de
trivs.

- Det finns problem och konflikter i verksamheten och brukarna har svért att prata med var-
andra om problemen.

| Fragor (?)

? Vem kan péverka gruppens sammansittning och hur gar det till nir nya brukare erbjuds
plats?

? Hur skapas det en grupp av brukare som bittre fungerar att arbeta tillsammans och med de
arbetsuppgifter som verksamheten erbjuder?

? Ar det mojligt att ge gruppen mer och fler arbetsuppgifter?

Firgbedomningar

Trivsel Trivseln med personal och arbetskamrater dr ganska bra men kan bli
bittre

Stod och omtanke

Rast lunch fika Brukarna tycker bemétandet vid fika, lunch och raster dr bra.
Konflikter — Konflikter och problemsituationer hanteras ganska bra.
problemsituationer

Totalbedomning Bemotande dr ganska bra pa den dagliga verksamheten.
Bemotande
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INFLYTANDE /DELAKTIGHET

| Styrkor (+)

+ De flesta brukare vill arbeta sjdlvstiandigt.

+ Mojligheten att paverka sin arbetstid upplevs som bra och flexibla da arbetsuppgifterna
dnda maste utforas inom vissa tider.

+ Brukarna kan vara med och planera vem som ska gora vad under dagen.

+ Det fungerar bra under raster och lunch.

Forbdttringsomrdden (-)

- Det saknas klara och kidnda rutiner kring ndr verksamheten har méten.

- Diskussionstréaffar blandas ihop med information om kommande aktiviteter.

- Alla brukare dr inte delaktiga i arbetsfordelningen.

- Brukarna vill ha mer inflytande 6ver vilken mat som serveras till lunch.

- Flera brukare uppger att de inte fick vara delaktiga nér det bestdmdes att de skulle arbeta 1
Vidkérrsgruppen.

- Brukarna kéanner inte till vad som géller for utformandet av sin individuella plan samt vilka
mojligheter de har att paverka och framfora sina synpunkter och 6nskemal.

| Fragor (?)

? Kan brukarna fa mer inflytande 6ver vilken mat det ska erbjudas pa Munkebécken?

? Hur klarar verksamheten utmaningen att alla brukare fir samma information och mojlighet
till inflytande da de har olika arbetstider och framst borjar arbeta pa olika tider vilket skapar
svarigheter med gemensamma mdten pa morgonen?

? Vilket stod far brukarna i samband med upprittandet av sin individuella plan och eventuella
onskemdl om kontakter med sin handléggare ddremellan?

Firgbedomningar

Arbetsuppgifter Brukarna har ganska stort inflytande dver sina arbetsuppgifter
Arbetsplats Brukarna kan till en del paverka var och nér de vill jobba.

Mboten och planering Brukarna ér ibland delaktiga i mdten och planering.

Rast lunch och fika Brukarna fér var med och bestimma vilken mat de skall ata.
Totalbedomning Brukarna har till en del inflytande ar delaktiga i den dagliga
inflytande/delaktighet verksamheten.
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