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1 Uppfdljning av namndens uppdrag - sammanfattning

Social resursndmnd ska stddja stadsdelsndamnderna, 6vriga ndmnder och styrelser inom
det sociala omradet. Namnden ska bidra till hallbar utveckling och bedriva
verksamheter dér en kommungemensam verksamhet ar effektivast.

Forvaltningen har klarat sina uppdrag trots stora pafrestningar

Social resursforvaltning har klarat en snabb expansion inom integrationsomradet foljt av
nedmontering. Pafrestningarna har varit stora och omstallningen pagar. Granskningar av
forvaltningens hantering under flyktingkrisen har och kommer att blottlagga misstag da
omfattande beslut fattades under mycket svara forutsattningar. Det &r angelaget att vi
paminner oss om att beslut i krislagen inte fattas med facit i hand utan vi forst senare
kan se hur prognoser och forandringar foll ut. Forvaltningen arbetar intensivt for att
minimera de ekonomiska riskerna som kostnaderna for flyktingmottagandet har
medfort. Den faktiska ersattningen fran staten for 2015 och 2016 ar en mycket stor
osakerhetsfaktor. Forandringar i lagstiftningen leder till att ensamkommande far
avvisningsbeslut och att personalens fokus flyttas fran integration till andra utmaningar i
verksamheten.

Forvaltningen har bidragit till att staden kunnat ta emot och ordna bostader for 880
vuxna och barn utifran Bosattningslagstiftningen. Samtidigt har vi drivit och utvecklat
forvaltningens alla 6vriga verksamheter.

Vi har samorganiserat korttidsboendena som flera stadsdelar tidigare ansvarade for. Allt
fler personer far egna eller kommunala kontrakt inklusive Bostad forst. Fler personer
med psykisk funktionsnedsattning som star langt fran arbetsmarknaden, har genom IPS-
modellen (Individual placement and support) kommit ut i sysselsattning, totalt 382 de
senaste fyra aren. Barnperspektivet far allt storre genomslag i vara verksamheter,
sérskilt inom stod till familjer och individer, dar verksamheterna sammanlagt traffat
2100 barn och unga upp till 18 ar samt vuxna till 2800 berérda barn.

I rollen som procességare for Jamlikt Goteborg ser vi en 6kad samsyn kring social
héllbarhet i staden och konkreta exempel av arbetet inom alla fokusomraden. Bland
annat familjecentraler, Staden vi laser for vara barn, 6kad skolnarvaro, Riktigt viktiga
jobb, pilotprojektet Hela Hammarkullen, idésluss mellan offentlig, privat och idéburen
verksambhet, fOr arbete och integration.

Brukarens rost ar starkare

Forvaltningens verksamheter utgar i allt hogre utstrackning fran vad kunderna och
brukarna efterfragar. Vi lyssnar till brukarnas behov i hogre utstrackning an att enbart
utga fran professionens bedomningar. Det leder till att brukarna ar mer delaktiga och vi
ser att det far positiva resultat i utforandet av vara insatser.

Okad samverkan i staden

En 6kad samverkan mellan férvaltningen och stadsdelarna i framtagandet av
handlingsplaner och plattformsarbete leder till 6kad likabehandling och kvalitet. Det
starker ocksa samarbetet mellan oss. Idag finns en helt annan 6ppenhet mellan vara
verksamheter i staden an tidigare. Utvecklingen ar positiv, men det finns ocksa
utmaningar att omsatta det vi tillsammans planerar till praktik.



Personal

Antalet tillsvidareanstéllda har 2016 6kat med cirka 20 procent. Det beror framst pa att
forvaltningen tagit dver korttidsboendena fran stadsdelarna. Antalet anstéllda har dven
okat inom Integrationsomradet och stodfunktionerna. Manga nyanstallda chefer och
medarbetare har inneburit stora pafrestningar pa verksamheten. Under andra halvaret
har vi borjat anpassa verksamheten inom Integrationsomradet utifran forandrade
forutsattningar. Det innebar bland annat en minskning av personal. Aven inom andra
verksamhetsomraden ser vi en 6kande personalomséttning. Vi behdver fortsatt fokusera
pa att vara en attraktiv arbetsgivare dar arbetsmiljofragorna och konkurrenskraftiga
I6ner &r viktiga faktorer.

Ekonomi

2016 ars resultat ar 6 321 tkr. Forvaltningen har 6kat omsattningen med 652 273 tkr
jamfort med 2015. Resultatet beror framst pa att Center mot hemléshet inte startat, att
namndbidrag reserverats for att tdcka underskott inom Socialjouren och Familjeratten
samt att 6kningen av overheadintakter som forvaltningens expansion medfort inte fullt
ut omvandlats till verksamhet. Utifran férvaltningens tillvaxt och den osékra
ekonomiska situationen infor 2017 innebar resultatet en véalbehdvlig mojlighet att starka
det egna kapitalet som gor att forvaltningen star battre rustad for kommande
utmaningar.

Forutsattningarna infor 2017 innehaller flera utmaningar. Omstallning och anpassning
inom Integrationsomradet ger stora ekonomiska pafrestningar. Den paverkar ocksa
forvaltningens stodfunktioner. Dartill kommer osékerheten kring faktisk ersattning fran
Migrationsverket for verksamheten under 2015 och 2016. Ekonomiska problem finns
ocksa till foljd av 1ag belaggning inom vara korttidsvistelser, 6kade kostnader till féljd
av befolkningsutvecklingen inom Socialjouren och Familjeratten utan att
namndbidraget skrivs upp samt 6kade kostnader for IT.



2 Forvaltningsotvergripande

2.1 Analys av arets utfall

Utfall ﬁl‘jgg*e'l Awvikelse | Utfall 2015
Intakter 1 345 520 1479 860 -134 340 808 599
Kostnader -1 871 599 -2 010 260 138 661 -1 303 165
Nettokostnad -526 079 -530 400 4 321 -494 566
Kommunbidrag 532 400 530 400 2 000 498 700
Resultat 6 321 0 6 321 4131
Eget kapital 41 321 35 000 6321 34 134
Lonekostnad exkl arvoden -583 096 -635 682 52 586 -464 913
Arbetad tid (arsarbetare) 1 657 1355
Lonekostnad per arsarbetare -352 -343

Arets resultat uppgar till 6 321 tkr. | uppféljningsrapport 3 lamnade vi en prognos pa

0 tkr. Avvikelsen mot prognosen harror framst till battre ekonomiskt resultat inom
Boende och socialjour, Integration och Ovrig (forvaltningsgemensam) verksamhet.
Forvaltningen fortsatter att vaxa, om an inte i den utstrackning som budgeterats, och har
Okat omsattningen med 652 273 tkr jamfort med 2015.

Utvecklingen inom Integrationsomradet och omstallningsarbetet som gjorts har bidragit
till svarigheter i att prognostisera det ekonomiska utfallet inom verksamhetsomradet.
Verksamheten finansieras i huvudsak av statsbidrag och forvaltningen atersoker medel
fran Migrationsverket. Statshidragen erhalls med lang efterslapning och uppbokningen
av intakter har gjorts utifran forsiktighetsprincipen.

Pa en Gvergripande niva har bade intakter och kostnader varit lagre dn budgeterat.
Skillnaden mellan faktiska och budgeterade intékter uppgar till -134 340 tkr.
Bidragsintakterna dr 121 035 tkr lagre &n budgeterat medan dévriga intakter
sammantaget underskrider budget med 13 305 tkr. Orsaken &r att nar budgeten lades for
2016 raknade forvaltningen med ett hogre antal nyanlanda &n som sedan blivit fallet.

Forvaltningens sammanlagda kostnader &r 138 661 tkr I4gre &n budgeterat. Anledningen
till differensen kan i huvudsak hanforas till verksamhetsomradet Integration med
samma forklaring som for intékterna.

Forvaltningens positiva ekonomiska resultat jamfort med budget beror framst pa
overskott inom Ovrig (forvaltningsgemensam) verksamhet. Detta beror i huvudsak pa
att uppdraget att 6ppna ett Center mot hemloshet till foljd av svarigheter att hitta
lampliga lokaler inte startat, att namndbidragsmedel reserverats for att tdcka underskott
inom socialjour och familjeratt samt att den 6kning av overheadintékter som
forvaltningens expansion medfort inte till fullo omvandlats till verksamhet. Med tanke
pa forvaltningens tillvaxt och den osékra ekonomiska situationen 2017 innebér det
positiva resultatet en vélbehdvlig mojlighet att stérka det egna kapitalet som gor att
forvaltningen star battre rustad for kommande utmaningar.

Mer information om de ekonomiska resultaten for respektive verksamhetsomrade finns
under avsnitt 2.8.

Forutsattningarna infor budget 2017 innehaller flera utmaningar. Utvecklingen inom
Integrationsomradet med omstéllning och anpassning av verksamheten utifran bade ett
minskat platsbehov och till foljd av aviserade férandringar avseende lagstiftning,



éverenskommelse om mottagande och ersattningssystem bidrar till stora pafrestningar
pa ekonomin. Omstallningen paverkar ocksa forvaltningens stodfunktioner. Dartill
kommer osakerheten kring faktisk ersattning fran Migrationsverket for den verksamhet
som bedrivits under 2015 och 2016. Aven inom 6vriga verksamhetsomréaden i
forvaltningen finns ekonomiska problemomraden, exempelvis en for lag
belaggningsgrad pa vara korttidsboenden och vart korttidshem, dkande kostnader
utifran stadens befolkningsutveckling utan att namndbidraget skrivs upp inom socialjour
och familjeratt samt dkade it-kostnader med mera.

| jamforelse med foregaende ar har férvaltningens lonekostnader exklusive arvoden dkat
med 118 183 tkr till 583 096 tkr. Antalet arsarbetare uppgar till 1 657 personer, vilket ar
en 6kning med 302 stycken. Okningen finns i huvudsak inom Integration och inom
Funktionsstod som infor 2016 tog dver korttidshemsverksamhet fran stadsdelarna.

2.2 Vardering av eget kapital

| bokslutet for 2016 redovisas ett eget kapital pa 41 321 tkr. De kommuncentrala
riktlinjerna kring eget kapital baseras pa namndernas omsattning. Under 2016 omsatte
namnden 1 871 599 tkr att jamfora med 1 303 165 tkr 2015. Okningen medfor att
riktnivan for maxvardet okar fran 35 000 tkr till 50 000 tkr. Den grundlaggande tanken
bakom stadens styrmodell kring storleken och hanteringen av det egna kapitlet &r att ge
namnderna mojlighet att parera situationer med hastigt férandrade forutséttningar.

Omsattningsokningen under 2016 och omstallningskraven som namnden star infor 2017
gor att ndmnden har ett 6kat antal utmaningar och risker att beakta som beskrivs under
avsnitt 2.1 Analys av arets utfall. I budget 2017 beréknas att nastintill tva tredjedelar av
verksamheten finansieras av andra kallor an kommunbidraget. Denna finansieringsmix
Okar osakerheten i planeringsforutsattningarna och kan snabbt bidra till svdngningar i
namndens ekonomiska utfall.

Den samlade bedémningen av de utmaningar och risker namnden star infor medfor att
det ar 6nskvart att namnden far tillgodogora sig arets resultat fullt ut och att det egna
kapitalet 6kas pa till 41 321 tkr i enlighet med bifogad balansrakning. Okningen innebéar
att namnden fortfarande haller sig inom stadens riktlinjer.

2.3 Intékts-, kostnads- och personalvolymsutveckling

Ar 2015 Ar 2016
Intaktsutveckling 45,3 % 66,4 %
Kostnadsutveckling 30,4 % 43,6 %
Nettokostnadsutveckling 11,6 % 6,4 %
;?yoedk:ns)tnadsutveckling (exkl 20.8 % 25 4 %
Personalvolymsutveckling 16,0 % 223 %

Forvaltningen har expanderat under 2016. | jamfdrelse med 2015 har intdkterna 6kat
med 536 922 tkr och namndens kommunbidrag har 6kat med 33 700 tkr. Samtidigt har
kostnaderna 6kat med 568 435 tkr.

De storsta intaktsokningarna i forhallande till 2015 avser 6kade statsbidrag for
verksamhet riktad till nyanlanda. Betydande intaktsokningar finns ocksa fran forséljning
av verksamhet inom Funktionsstdd till foljd av Gvertagandet av korttidshem fran



stadsdelarna, men dven inom Boendeverksamheten.
Kommunbidragsokningarna i forhallande till foregaende ar avsag framst:

e Indexupprakning 9 202 tkr

o Helarseffekt nytt aldreboende Kallebéck 7 215 tkr

e Center mot hemldshet 7 000 tkr

e Utsatta EU-medborgare och pappersldsa 3 000 tkr

e Jamlikt Goteborg 4 750 tkr

e Jamstéllda I6ner 2 500 tkr

e Stod till personer som vill [amna kriminalitet 1 700 tkr

Till f6ljd av nya uppdrag och expansion inom befintliga uppdrag har kostnaderna okat.
Huvuddelen av kostnadsékningarna avser kostnader for personal (167 879 tkr), lokaler
(22 520 tkr) samt kop av platser fran externa leverantorer (333 483 tkr). Den storsta
expansionen av saval intakter, kostnader och medarbetare har skett inom
verksamhetsomradet Integration.

Nettokostnadsutvecklingen for namnden dverensstaimmer i det ndrmaste med den
kommunbidragsokning som namnden fatt tillsammans med arets resultatférbattring. Da
I6nekostnaderna har 6kat med drygt 25 procent och personalvolymen med 22 procent
har 16nekostnadsokningen per arsarbetare landat pa ungefar tre procent vilket kan anses
rimligt utifran arets loneavtal och satsningar i form av jamstallda loner.

2.4 Utveckling inom personalomradet

Kompetensforsorjning

Anstéllningsform 2015 2016
Alla 1990 2074
Tillsvidare 1136 1384
Tidsbegrénsad 221 134
Timavlénad 633 556

Forsta halvaret 2016 praglades av en fortsatt 6kning av antal tillsvidareanstallda
medarbetare. Orsakerna var att:

o rekryteringar av chefer och medarbetare inom Integration genomfordes i stor
utstrackning under 2015 och manga pabdrjade sina tjanster under varen 2016,
o forvaltningen Gvertog 100 nya medarbetare pa sju Korttidsboenden,

stodfunktionerna HR, Ekonomi och verksamhetsstod anpassade sig till den véxande
forvaltningen.

Under andra halvan av 2016 bromsade tillvéxten och istéllet startade en anpassning av
antalet medarbetare inom Integrationsomradet. Infér 2017 kommer antalet anstéllda
fortsatt att minska inom verksamhetsomradet samt stodfunktioner.

Utdver expansion och anpassning har rorligheten i forvaltningen okat till cirka 16
procent till foljd av att medarbetare lamnat forvaltningen och nya rekryterats.
Socionomer och specialister inom stédfunktioner och i verksamheten &r starkt
efterfragade grupper pa arbetsmarknaden och lénekonkurrensen ar omfattande.
Forvaltningen behover lagga stort fokus pa att vara attraktiv genom framforallt en god
arbetsmiljé och konkurrenskraftiga loner for att minska omsattningen.



Deltidsanstallda och timavlénade medarbetare

Forvaltningen har 80 medarbetare som ar deltidsanstallda (jamfort med 68 2015).
Okningen beror pa tillkomsten av korttidshemmen. Merparten av deltidsanstéllningarna
beror pa personliga skél, som till exempel partiell sjukersattning.

Andelen arbetad tid av timavlonade har 6kat i forvaltningen och utgér 2016 11 procent
(10 procent 2015) av den arbetade tiden. Okningen forklaras av att korttidshemmen har
tillkommit till forvaltningen, forsta manaderna 2016 bemannades fortfarande tillfalliga
ankomstboenden av timavlonade samt att Integrationsomradet haft en instabil
bemanningssituation under aret till foljd av saval expansion som neddragningar.
Forvaltningen har under 2016 startat upp en bemanningsenhet vilket under 2017
forvéntas bidra till en minskning i andelen arbetad tid av timavlonade. Enheten har
utdver korttidsrekrytering dven i uppdrag att stotta verksamheterna i schemaplanering sa
att de kan ha en stabil grundbemanning med manadsavlonade medarbetare.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron i forvaltningen ar 8 procent (8,9 procent for hela Géteborgs stad) och
ligger kvar pa samma niva som 2015. Verksamhetsomrade Funktionsstod har hogst
sjukfranvaro, 11,4 procent. De storsta forandringarna inom omradet ar att sjukfranvaron
6kat inom Forvaltarenheten och sjunkit pa Dalheimers Hus, d&ven om enheten
fortfarande har en hog sjukfranvaro. De storre yrkesgrupper inom forvaltningen som har
en hog sjukfranvaro ar Stédassistenter 11,3 procent, Underskoterskor 10,9 procent samt
Behandlingsassistenter 10,6 procent. Forvaltningen arbetar aktivt med rehabilitering for
sjukskrivna medarbetare med stod av foretagshalsovard.

Arbetsmiljo
Forvaltningen arbetar for att minimera de storsta arbetsmiljoriskerna:

e Forandringar inom Integrationsomradet med anpassningar av uppdrag och
omfattning utmanar arbetsmiljon ur ett organisatoriskt perspektiv. Rutiner for
hur verksamhet och arbetsmiljoarbetet ska bedrivas behdver komma pa plats och
forankras och kompetens behover utvecklas. De omstéllningsbehov som
uppkom under 2016 har hanterats via externa avgangar och erbjudanden om nya
placeringar inom verksamhetsomradet. Den snabba forandringstakten i
kombination med den mediala granskning kring verksamhetsomradet under
2016 kommer aven under 2017 stalla stora krav pa den interna
kommunikationen i alla led for att skapa arbetsplatser som framjar hélsan for
medarbetarna.

e Risk for hot och vald kommer aldrig att helt kunna undanrojas i den verksamhet
forvaltningen bedriver och det férebyggande arbetet behdver standigt
uppratthallas. Forvaltningen har utvecklat verktyg for att kartlagga riskerna och
forebyggande atgarder som upprattande av rutiner och kompetensutveckling
bedrivs kontinuerligt.

e Arbetsbelastningen har 6kat i manga verksamheter dar befolkningsutvecklingen
generar ett hogre tryck och/eller dar malgrupper har en svarare problematik. Det
galler till exempel Familjerétten, Socialjouren, olika samtalsmottagningar,
Bergsjohojd, Kallebdck och Forvaltarenheten. Dessa verksamheter kompenseras
inte vid forandringar av stadens resursfordelningsmodell. For att uppratthalla
servicen har effektiviseringar genomférts genom till exempel nya arbetsmetoder,
men 6kade behov utmanas av utarmningen av resurser.



Under 2016 har grundldggande utbildningar i systematisk arbetsmiljé samt utbildningar
i den nya lagstiftningen om organisatorisk och social arbetsmiljo erbjudits till alla
chefer och skyddsombud i forvaltningen.

Lonebildning

Forvaltningen nar inte fullt ut upp till de lénepolitiska malen under 2016.
Behandlingsassistenter, stodassistenter och underskoterskor ar de storsta
yrkesgrupperna dar I6nerna understiger de l6nepolitiska malen. Sarskilda satsningar
under 2016 finansierades, utdver tilldelade medel, genom omférdelning av resurser och
effektiviseringar i verksamheten. Foérvaltningen utmanas av att I6neékningsbehoven
under flera ar varit stérre an indexhdjningar av priser, kommunbidrag och statliga
ersattningar samt att konkurrensen pa arbetsmarknaden har 6kat.

2.5 Kommunikation

Varen 2016 antog kommunfullméktige Goteborgs Stads kommunikationsprogram med
bland annat gemensamma mal for intern och extern kommunikation som hela
organisationen ska bidra till. Nedan redovisar forvaltningen hur langt vi har kommit i
kommunikationsarbetet och hur stadens kommunikationsstrategi beaktas.

Mal for extern kommunikation 2016-2019
Enligt staden ska kommunikationen bidra till att boende, besdkare och néringsliv:

e kanner till vad staden gor och varfor och hur de kan ta del av de tjanster och
den service som staden erbjuder,

e forstar nar och hur de kan vara med och paverka,

e upplever stadens kommunikation som aktiv, 6ppen, trovardig och tillganglig.

Forvaltningens kommunikatorer ger 16pande kommunikationsstod till verksamheterna.
Det handlar om insatser i form av kommunikationsplanering, information pa webben
och intrandtet, produktion av trycksaker, nyhetsbrev, pressmeddelanden och sociala
medier med mera.

Forvaltningen har varit med i media 643 ganger under 2016. Det &r en 6kning jamfort
med tidigare ar. Huvuddelen av inslagen har varit av positiv eller neutral karaktar. Vi
kommer att analysera publiciteten i ledningsgrupperna.

Forvaltningen har under aret aterigen granskats av SVT:s program Uppdrag Granskning
men &ven av andra medier. | perioder har upp till 15 medarbetare arbetat enbart med att
sekretessgranska och lamna ut handlingar. Trots att vi dessutom varit i en mycket svar
situation dar det granskande omradet Integration omorganiserats och minskats ned, har
vi arbetat hart for att vara 6ppna och tillgangliga.

Kommunikationen ska bidra till att Géteborgs Stads medarbetare:

e forstar hur de bidrar till stadens och verksamhetens mal och kénner sig
delaktiga i Goteborgs Stads utveckling
e kanner delaktighet, engagemang och samhérighet pa sitt arbete.

Under 2016 har alla chefer i forvaltningen gatt en tredagars utbildning i kommunikativt
ledarskap. Utbildningen var mycket uppskattad och syftade till att bidra till malen ovan.
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Stadens kommunikationsstrategi

Vi arbetar mycket aktivt med strategin och har fatt in budskapet "Goteborg &r den
jamlika staden som bidrar till ett gott liv for alla.” Det & numera ett centralt budskap i
stadens kommunikationsplattform. En manual for kommunikation kring Jamlikt
Goteborg finns nu pa stadens intranat. Arbetet med Jamlikt Goteborg genomsyrar stora
delar av staden och borjar ocksa uppméarksammas i medier och dven nationellt.

2.6 Viktiga framtidsfragor

Skillnader i halsa och livsvillkor

Det finns en tydlig polarisering och segregation i Goteborg, dar skillnaderna mellan
stadens stadsdelar dar livsvillkor, socioekonomi och kriminalitet ar stora.
Konsekvenserna och effekterna av polariseringen tar sig olika uttryck i olika delar av
staden, men syns tydligast i de sarskilt utsatta omradena. Ojamlikheten &r en av vara
storsta utmaningar for att uppna storre sammanhallning, tillit, god halsa och minskad
social oro samt polarisering, det vill séga hela staden social hallbar. Att minska
skillnader i halsa och livsvillkor ar en langsiktig och viktig framtidsfraga i staden.

Flexibilitet och snabb anpassning

Handelser i vérlden och nationella och internationella politiska beslut paverkar
forvaltningen i stor utstrackning. En viktig framtidsfraga for forvaltningen ar darfor att
kunna arbeta flexibelt och snabbt anpassa verksamheten utifran forandrade behov.
Erfarenheter av forvaltningens snabba expansion av och hantering av den akuta
flyktingkrisen har pa olika satt kostat pa organisationen. Att arbeta flexibelt och snabbt
stalla om utifran forandrade behov staller darfor stora krav pa var ledning och styrning.

Tydliga prioriteringar for en ekonomi i balans

Forvaltningens arbetar systematiskt for att utveckla verksamheterna utifran brukares och
kunders behov. Men det kommer inte racka. Inom myndighetsutdvande verksamheter
Okar inte de ekonomiska resurserna (kommunbidraget) i takt med
befolkningsutvecklingen och forandrade och mer komplexa behov. Med manga
nyanlanda som behdver stdd har utmaningarna att hantera forvaltningens uppdrag med
befintliga resurser blivit &nnu storre. Férvaltningen kommer inte kunna tillgodose
behoven pa samma sétt eller i samma omfattning som tidigare. Viktiga framtidsfragor ar
darfor att gora prioriteringar inom forvaltningens uppdrag och sakerstalla en ekonomi i
balans.

Tillgang pa bostader

Tillgangen pa bostader har blivit en &nnu mer angelagen fraga utifran mangden
nyanldnda som kommer till Goteborg. Férvaltningen samverkar med olika aktérer men
ager inte fragan. Det ar inte bara en framtidsfraga, utan en hogst aktuell fraga som vi
som ansvariga i staden behdver prioritera. Vi behdver agera mer effektivt for att 6ka
tillgangen pa bostader for att befintliga skillnader och sociala problem inte ska 6ka, med
langsiktiga negativa konsekvenser som foljd.
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Langsiktiga och hallbara strukturer och delaktighet for att na ett jamlikt
Goteborg

Forvaltningen och staden behover bade hantera problem som kréaver snabba lésningar
och samtidigt arbeta med de langsiktigt hallbara sociala strukturerna och
sammanhangen. Det behovs for att skapa trygghet i bostadsomraden och arbetsliv. Men
det ar ocksa nodvandigt for att foretag ska kunna etablera sig och skapa fler
arbetstillfallen och for att ge barn de forutséttningar som behovs nér de véxer upp. Vi
behover se forebyggande och tidiga insatser som investeringar och inte som kostnader.
Sociala investeringar kommer att vara avgorande for att 1angsiktigt bli ett jamlikt
Goteborg.

Det ar en stor utmaning for staden att ta emot och skapa forutsattningar for nyanlanda
att etablera sig i Goteborg. Vi behover bade ha fokus pa bostader och arbete for
nyanlanda, men ocksa arbeta med véardegrundsfragor, manskliga rattigheter och
demokrati.

Effekterna som vi ser av byrakratiska processer inom offentliga myndigheter, bland
annat inom Arbetsformedlingen och Migrationsverket ar oroande. De orimligt langa
vantetiderna paverkar nyanlandas forutsattningar for etablering i samhallet och far
negativa konsekvenser for samhallet. Det finns risk att skillnaderna i Goteborg okar,
snarare &n minskar och att situationen kan forvérras med fler pappersldsa som foljd av
avslag pa asylansokningar.

Kompetensforsorjning

Rekryteringssvarigheterna har okat i forvaltningen for flera yrkesgrupper. For att klara
kompetensforsorjningen behover vi fortsatt fokusera pa att vara en attraktiv arbetsgivare
for att behalla vara medarbetare och attrahera nya, arbetsmiljéfragorna och
konkurrenskraftiga I6ner &r viktiga faktorer.

2.7 Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag
2.7.1 Ekonomisk uppfoljning m a a flyktingsituationen

Kostnader och intékter

Verksamhet/Insats Kostnader Fka_tlngs’t,ats _Ov"rlga Nettokostnad
-bidrag intakter
Boende (asyl, PUT, ankomst) -703 434 669 739 34 316 621
Etableringsenhet, -110 798 102 969 5088 -2 741
Integrationscentrum,
Flyktingadministration
Ovrigt -12 966 12 666 0 -300
SUMMA -827 198 785 374 39 404 -2 420
Statsbidrag fran Migrationsverket
2016-12-31 2015-12-31
Kostnader som ndmnden har sokt eller avser att s6ka 491 000
statsbidrag for fran Migrationsverket avseende 2016 eller
tidigare och dar namnden annu inte har fatt beslut
Intaktsbokforda fordringar pa Migrationsverket 432 464 205 362
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Bruttokostnaden for namnden for 2016 uppgar till 827 198 tkr och merparten av
kostnaderna avser olika boendeformer som bedrivits bade i egen regi och pa
entreprenad. Utdver intakter fran "flyktingstatshidrag" och ett mindre namndbidrag
finansieras verksamheten dven av 6vriga intakter sasom momsbidrag, projektbidrag
samt salda platser. Fordran pa staten per 2016-12-31 uppgar till 432 464 tkr vilket &r en
6kning med 227 102 tkr jamfért med 2015.

For att hantera riskerna avseende osékerheten kring ersattningar fran Migrationsverket
for 2015 och 2016 har forsiktighetsprincipen tillampats genom att exempelvis

80 procent av den rorliga ersattningsdelen for asyl- och put-boenden samt kostnaden for
ankomstboenden intéktsbokforts. Under 2016 har ett omstéllnings- och
anpassningsarbete inletts for att minska platsantalet samt anpassa dem utifran bedomt
behov. Har ser vi ekonomiska risker for 2017 utifran ingangna avtal, volymer och
ersattningsnivaer. Sedan hosten 2016 far namnden regelbunden rapportering fran
forvaltningen om hur arbetet fortloper.

2.7.2 Anmalningar enligt Lex Maria och Lex Sarah

Kvartal 4 2016 Totalt 2016

Antal anmalningar enligt Lex Maria 0 0

Antal anmélningar enligt Lex Sarah 0 5

Forvaltningen har inte haft nagra anmalningar enligt lex Maria eller lex Sarah under
kvartal 4 2016.

2.7.3 Intern kontroll

Riskanalys infor 2016 och kontrollplanen praglades av flyktingmottagandet under
hosten 2015. Forvaltningen har i huvudsak arbetat forebyggande med éatgarder for att
hantera riskerna. Atgarder eller kontroller har genomforts for samtliga 14
forvaltningsrisker. | vissa fall har atgarderna anpassats till forandrade behov.
Uppféljning av kontrollplanen visar att flera processer fungerar tillfredsstallande.
Identifierade utvecklingsbehov ger underlag till forbattringar. Kort om uppféljningen av
forvaltningsrisker:

e Slutrapporten fran 6versyn av forvaltningen som gjordes av extern konsult gav
underlag for att starka styrning och ledning. Arbete pagar med flera atgarder och
anpassas till fordndrade behov.

o Atgérd har genomforts for att forbattra mojligheten att arbeta med de strategiska
kommunikationsfragorna.

e Forvaltningen hanterade den akuta flyktingsituationen utan att nagon
verksamhet stangdes ner. Daremot fick vissa arbetsuppgifter sta tillbaka.

e En bemanningsenhet har startat och ger tillsammans med féréndrad situation
inom integrationsomradet béttre forutsattningar att introducera nya medarbetare.

e En kartlaggning inom inkép- och upphandling har genomforts och atgarder har
identifierats.

e Inom kompetensforsérjning och rekrytering finns utvecklingsbehov.

| kontrollplanen ingar ocksa 14 verksamhetsrisker, for vilka forebyggande atgarder och
efterhandskontroller har rapporterats. Uppfoljningen av dessa ger underlag till
forbattringar i verksamheterna och atgarder pagar inom flera omraden.
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Som ett steg i anpassning till nya riktlinjer for styrning, uppfdljning och kontroll har
forvaltningen tidigarelagt uppfdljning av kontrollplanen. Vi planerade dven att ndmnden
skulle besluta om kontrollplan 2017 i samband med budget, men fordndrade arbetssétt
kravde mer tid. Férvaltningen och ndmnden har haft en dialog om risker och kontroller
vilket syftade till 6kad forstaelse for risker och férankring av kontrollplan 2017.

Forvaltningen stravar efter att 6ka medvetenheten och hanteringen av risker pa alla
nivaer i organisationen. Under 2016 har vi forbéattrat stodet i anvisningar i
verksamhetsplan och chefernas arsrapport for att se till att risker hanteras.

Forvaltningen har under aret med hjalp av externa konsulter granskat
flyktingmottagandet och forvaltningens mellanhavande med leverantor av boende. Det
har visat pa brister som uppstatt som férvaltningen nu arbetar for att atgarda.

2.7.4 Nationella minoriteter

Personer som har finska som modersmal har ratt att fa aldreomsorg helt eller delvis pa
finska, eftersom Goteborg ar del av finskt forvaltningsomrade.

Andelen finlandare pa aldreboendet Bergsjohojd var tidigare 20-30 procent, men har
minskat under de senaste aren. Fortfarande ar det dock flera boende som talar finska. Vi
har ocksa personal som talar finska vilket innebér att finlandare har mojlighet att ha
samtal pa sitt modersmal. Finska kyrkan haller ocksa regelbundna gudstjanster pa
boendet och &ven andra aktiviteter anordnas med finska som grundsprak.

2.7.5 Sponsring

Social resursnamnd har inte fattat beslut om sponsringsatagande under 2016.

2.7.6 Social ekonomi

Samverkan med organisationer inom social ekonomi ar utbredd inom férvaltningens
verksamhetsomraden. Bland annat kring insatser for att lamna kriminalitet, for
valdsutsatta kvinnor, inom hemléshetsomradet, missbruksomradet, for EU medborgare,
ensamkommande flyktingbarn, ungdomsanstallningar och 6kat brukarinflytande.

Utvecklingsledare har kopplats till de fyra fokusomradena inom Jamlikt Goteborg, for
att etablerat nya kontaktytor mellan social ekonomi och kommunen.

Forvaltningen deltar i EU projektet 1000 jobb som har bidragit till att fler personer fatt
anstallning i arbetsintegrerande sociala foretag.

Genom SKL:s nationella ndtverk kring socialt féretagande har vi 6kat kunskapen om
hur landet i stort arbetar med sociala foretag, framfor allt arbetsintegrerande sociala
foretag, och hur de olika Samordningsférbunden stodjer arbetsintegreringen i de sociala
foretagen. Det har blivit tydligt att Goteborgs stad ligger i framkant med stéd och
konsultation.

For att 6ka kunskapen om social ekonomi har vi lanserat webbtidningen MedVerkan,
hallit utbildningsdagar och dialogméten kring samverkan och utgjort stod kring
samverkan och natverksbyggande.

Forvaltningen har tagit fram en rutin for anvandandet av Idéburet Offentligt
Partnerskap, 10OP. Intresset for IOP &r stort och formen har fatt genomslag, bade inom
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forvaltningen och i staden i stort. Det finns fortsatt stor efterfragan pa processtod vilket
ar ett viktigt uppdrag for att varna metoden. Kunskapsbehovet i staden &r skiftande
vilket gor att behovet av riktade insatser &r stort.

Inom uppdraget om stdd till social ekonomi har vi under aret utvarderat den lokala
6verenskommelsen och dess handlingsplaner. Deltagande i implementering av den
nationella politiken kring civilsamhallets roll, &r centrala i att forma stadens insatser for
okad delaktighet fran sektorn samt medverkar till formandet av nya strukturer for

samverkan nu nar samverkansradet Idékom ses over.

2.8 Resultat enligt organisationsstrukturen

Resuta W0l | Namnabiareg | Aresresutar | CUSSEEAt | Uadendo s

Sgg;ﬁgﬁm 136 045 4550 0 0
Stod ul famijer 136 976 399 0 0
Funktionsstod 82 098 -11 610 0 0
Social utveckling 145 574 806 0 0
Integration 2177 18 0 0
Ovrig verksamhet 29 530 21 258 0 0
SUMMA 532 400 6321 0 0

Nedan redovisas resultatet per verksamhetsomrade.

Boende och socialjour

Verksamhetsomradet redovisar ett resultat pa -4 550 tkr. Enheterna inom verksamheten
redovisar varierande ekonomiska resultat och underskottet kan framst harroras till
socialjour, dldreboende samt bostad forst. Socialjouren har forstarkts med 6kad
bemanning eftersom staden véxer och antalet kranskommuner som tar del av
Socialjourens tjanster blivit fler. Antalet drenden och antalet besok har 6kat rejalt. Aven
kostnaden for tolkar har dkat. Forvaltningen har med anledning av detta reserverat
medel centralt for att tacka upp for delar av behovet 2016. Under aret har bland annat en
éversyn av organisation, bemanning och schema pabdrijats i syfte att, tillsammans med
tillskott av reserverade medel, na en budget i balans. Att resultatet blev battre an
prognostiserat beror pa att medel for extraordinara kostnader inom socialjouren med
anledning av flyktingsituationen hosten 2015 erhallits fran Migrationsverket i arets

slutskede.

Inom &ldreboende bidrar framst 6kade hélso- och sjukvardskostnader till det negativa
resultatet, bland annat till féljd av rekryteringsproblem som gjort att man tvingats anlita
bemanningsforetag. De 6kade kostnaderna berdknas kvarsta och dr en utmaning aven
2017. Underskottet inom bostad forst beror pa hdga kostnader for tomgangshyror samt
for lag takt i tilldelningen av lagenheter.

De negativa resultaten inom ovanstaende omraden vags delvis upp av positiva resultat
inom Stod och habiliteringsboende samt Enheten Fokus. Sammantaget kan konstateras
att den namndbidragsfinansierade delen av verksamhetsomradet redovisar ett
ekonomiskt underskott om -6 829 tkr medan de intéktsfinansierade boendena redovisar
ett Overskott om 2 279 tkr. Trots Gverskott inom boendena har ingen aterbetalning till
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stadsdelarna gjorts 2016 da verksamhetsomradet som helhet prognostiserat och
redovisar underskott gentemot budget.

Stod till familjer och individer

Verksamhetsomradet redovisar ett positivt resultat pa 399 tkr jamfért med budget men
inom verksamhetsomradet finns viss variation. Storre avvikelser finns inom
familjeratten och inom ungdomsenheten falt.

Familjeratten redovisar ett underskott pa -1 062 tkr till foljd av personalmassiga
forstarkningar for att hantera ett 6kat antal arenden utifran att staden véxer. De
berdknade merkostnaderna for forstarkningen uppgick till 2 100 tkr varav 1 500 tkr
reserverades centralt i forvaltningen. Till foljd av att rekrytering inte kunnat genomforas
i beréknad takt blev underskottet 2016 inom verksamheten lagre &n beréknat. Infor 2017
ar enheten fullt bemannad och det ekonomiska problemet kvarstar att hantera.

Ungdomsenheten félt redovisar ett Gverskott pa 1 397 tkr till foljd av vakanta tjanster.
Vakanser beror bland annat pa den rorlighet pa arbetsmarknaden som finns bland
socialsekreterare samt pa den omorganisation som gjorts inom polismyndigheten och
som paverkat enheten.

Funktionsstod

Verksamhetsomradet redovisar ett negativt resultat pa -11 610 tkr. Det stora
underskottet kan framst harroras till tre omraden, korttidsboendet pa Dalheimers hus,
Lagerverksamheten samt Korttidshemmen som togs 6ver fran stadsdelarna infor 2016.
Verksamhetens sammanlagda resultat forbattras nagot till foljd av att en del resurser
samlats direkt under verksamhetschefen for att i ndgon man parera underskotten inom
de olika enheterna.

Det storsta underskottet aterfinns inom Dalheimers hus korttidshoende, -6 211 tkr.
Orsaken till underskottet ar en allt for 1dg belaggning jamfort med budget. Framst beror
den laga belaggningen pa att det under en period varit sjukskoterskebrist men aven pa
att det i borjan av aret var intagningsstopp till foljd av fasadrenovering. Efter att
sjukskaterskebristen atgardats har det varit fortsatt l1ag belaggning och efterfragan pa
boendets platser. De nya korttidshemmen redovisar &ven de ett underskott gentemot
budget, -4 893 tkr, och dven hér har beldggningen varit lagre an budgeterat.
Sammanslaget har den genomsnittliga beldggningsgraden for korttidsvistelse under
2016 varit 66 procent jamfort med budgeterade 80 procent. Beldggningsgraden inom
korttidsvistelsen maste dka for att uppna budget i balans 2017.

Lagerverksamheten redovisar ett underskott om -2 053 tkr beroende pa ékade
I6nekostnader till foljd av nytt avtal fran och med 1 april. Infor 2017 &r priset justerat
for att kompensera detta vilket gor att budget for Lagerverksamheten bor vara i balans
detta ar.

Social utveckling

Verksamhetsomradet redovisar ett dverskott jamfort med budget pa 806 tkr. Orsaken till
Overskottet &r framst att volontérsuppdraget inte genererar kostnader, att avsatta
utvecklingsmedel hos verksamhetschefen inte forbrukats fullt ut samt att Ung och
trygg/Kungalvsmodellen inte fullt ut forbrukat sina resurser. Att éverskottet blivit lagre
an prognostiserat beror pa att det inom verksamhetsomradet dels finns ofinansierade
uppdrag som genomforts, till exempel drogvaneundersokningen, samt att kostnader for
bidrag till féreningar inom integration inte ersatts fullt ut.
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Integration

Verksamhetsomradet redovisar ett resultat som marginellt 6verstiger budget, 18 tkr.
Verksamhetsomradet expanderade kraftigt i borjan av aret for att sedan ga in i en
inbromsnings- och avvecklingsfas. Detta har gjort att det varit svarprognostiserat och att
verksamheten under storre delen av aret darfor prognostiserat ett negativt resultat. Att
resultatet vid arets slut istallet landar i balans kan harledas till forsiktighet utifran
osakerhet kring utvecklingen samt att de egna boendena kostat mindre &n budgeterat till
foljd av lagre beldggning. Verksamheten finansieras néstan helt av statshidrag och
uppbokningen av intakter gors darfor med viss forsiktighet. Infor 2017 star
verksamhetsomradet for stora ekonomiska utmaningar till f6ljd av anpassningsbehov
utifran platsantal och andrade forutséttningar avseende lagstiftning, 6verenskommelse
om mottagande och ersattningssystem.

Ovrig verksamhet

Ovrig verksamhet redovisar ett positivt ekonomiskt resultat pa hela 21 258 tkr. Det
positiva resultatet beror pa att uppdraget att éppna ett Center mot hemloshet till foljd av
svarigheter att hitta lampliga lokaler inte startat, att namndbidragsmedel reserverats for
att tdcka underskott inom socialjour och familjerétt samt att den kraftiga 6kning av
overheadintékter som forvaltningens expansion inom framst Integration, men aven inom
Funktionsstod, medfort inte till fullo omvandlats till verksamhet. Infor 2017 minskar
overheadintakterna rejalt beroende pa den omfattande minskningen inom
verksamhetsomrade Integration. Detta far till foljd att stora delar av det dverskott som
finns har forsvinner 2017.
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3 Uppfdljning av prioriterade mal och uppdrag

3.1 Sammanfattande uppfdoljning av kommunfullmaktiges prioriterade

mal

Bedomning av Maluppfyllelse

Gron = God

Utveckling at ratt hall/Stark trend/om maétetal finns - tydlig 6kning

Gul = Viss

Utveckling at ratt hall/Svag trend/om matetal finns - 6kning.

R&d = Ingen

Utveckling at fel hall/Ingen alt svag trend/om matetal finns - ingen 6kning alt.

minskning.
Bla =Svarbedomt

Utvecklingen ar svarbedémd/om métetal finns - olika tal visar olika riktning.

Anvinds dven om malet inte ar prioriterat alt ej relevant for namnden

Beddmning av
forvantad
maluppfyllelse
under mandat-
perioden

Eventuell kommentar

Goteborg ska vara en
jamlik stad

Viss

Forvaltningen bidrar till att skapa strukturer och
forutsattningar for ett jamlikt Géteborg och samtidigt minska
skillnader och segregationen for personer som av olika skal
inte har full tillgang tillsamhallets resurser.

Barnperspektivet ar vagledande i vara verksamheter som
ger stdd till individer och familjer. 2100 barn och unga hade
direkt kontakt med verksamheterna och till de vuxna har vi
traffat finns 2800 berdrda barn.

Forvaltningens 6ppna insatser har utvecklat samarbetet
med andra aktorer.

Familjeradgivningen nar fler brukare i Angered genom
samarbete med Familjecentralen. Medlingsverksamheten
har 6kat inflodet genom samarbete med rattsvardande
instanser. Mini-maria har besdkt flertalet boenden for
ensamkommande barn.

Rattigheter och skyldigheter i samhaéllet &r forutsattningar
for ett bra liv och ar liksom delaktighet pa boendet centralt i
arbetet med ensamkommande unga.

Genom ett nytt féraldrastdd Steg-ett ut via Lotsen kan barn
med funktionsnedsattningar flytta hemifran.

Genom IPS-metoden har 115 personer med psykiska
funktionsnedséttningar borjar studera, praktisera eller
I6nearbeta under 2016. De senaste fyra aret har
sammanlagt 382 personer som statt langt fran
arbetsmarknaden kommit ut i sysselséttning.

Ett aktivt arbete for att 6ka antalet ferieplatser har lett till en
markant 6kning i férvaltningen.

Nyanlanda unga i arskurs 9 och gymnasium fick erbjudande
om sommaraktiviteter som staden anordnade.
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Beddmning av
forvantad
maluppfyllelse
under mandat-
perioden

Eventuell kommentar

Klippankooperativens arbete har intensifierats och 16 nya
kooperatorer har tillkommit 2016.

Genom satsningen 1000 jobb bidrar férvaltningen till
uppstart och samverkan med sociala féretag, som ska leda
till arbetsintegrering. Totalt har 84 personer deltagit i
projektet.

Genom drogférebyggande insatser och genom strukturellt
arbete for ett samhalle fritt fran vald och minskad social oro
bidrar forvaltningen till ett jamlikt Géteborg.

Ett intensivt utvecklingsarbete med SKB och BKA ska hoja
kompetensen i staden och analyserna ska leda till konkreta
forédndringar och inte stanna vid kartlaggning.

En strategiplan for det offentliga rummet ska 6ka barns och
kvinnors tilltrade till det offentliga rummet. Idag finns tydliga
kénsmonster i olika stadsdelar kvallstid.

Bostad forst har mojliggjort formanniskor som lever i
utanférskap att bo i en lagenhet under samma
forutsattningar som andra hyresgaster. | bérjan av 2016
bodde 29 personer med stod av personal fran Bostad forst.
56 personer har flyttat in och 44 bor kvar vid arets slut.
Lagenheterna ar spridda dver staden vilket minskar
segregeringen.

Forvaltningen har fatt utokat uppdrag att samordna alla
delar av det hedersrelaterade valdet och fortrycket. Ett
myndighetsovergripande natverk om kvinnlig
konsstympning samt barn- och tvangsaktenskap har
inrattats.

Stor 6kning av antalet kvinnor och barn pa kriscentrum for
kvinnor. Belaggningen har varit 90 procent och
boendeperioderna har minskat nagot. Alla stadsdelar har
haft placeringar. Angered har haft flest placeringar foljt av
Vastra Hisingen, Vastra Goteborg och Lundby.

Alla stadens
verksamheter ska
genomsyras av
manskliga réttigheter
och framja
likabehandling

Viss

Okat arbete med manskliga rattigheter och likabehandling.
Engagemanget ar stort men for god maluppfyllelse kravs att
fler av forvaltningens verksamheter arbetar strukturerat
med manskliga rattigheter och likabehandling. Det kommer
att kravas da nyheter i diskrimineringslagen staller hogre
krav pa aktiva atgarder.

Den strukturella
kdnsdiskrimineringen
ska motverkas.

Viss

Hur vi uppméarksammar och arbetar med jamstélldhet
varierar inom forvaltningen.

En del verksamheter har pa senare ar uppmarksammat
fragan allt mer och féljer hur insatser nyttjas av kvinnor
respektive man.

Dar vi ser skillnader har vi arbetat for att jamna ut dessa.
Andra verksamheter i har inte arbetat med malet i tillracklig
omfattning.

Stddmaterialet for 6kad jamstalldhet i planering och
uppféljning anvands till viss del.

Kodnsuppdelad statistik finns inom flera verksamheter, men
det finns ocksa utvecklingsbehov.
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Beddmning av
forvantad

Mal maluppfyllelse Eventuell kommentar
under mandat-
perioden

Goteborgarnas Ett strategiarbete for att 6ka tilliten i staden har paboérjats.

mojligheter till

delaktighet och Viss En utvardering visar att social ekonomis forutsattningar att

inflytande ska 6ka vara medskapare i samhéllets utveckling har forbéttrats
men att féreningsbidragens utformning i praktiken paverkar
socialekonomis oberoende roll.

Livsvillkoren for

personer med fysisk, Forvaltningens funktionsstddsverksamhet arbetar med

psykisk eller Viss maélet som sitt karnuppdrag. For en tkad maluppfyllelse for

intellektuell malgruppen behéver dven 6vriga verksamhetsomraden se

funktionsnedsattning over vilka forbattringar som kan genomforas.

ska forbattras.

Skolan ska i 6kad Ej inom namndens ansvarsomrade

omfattning

kompensera for

elevers olika

forutsattningar pa

saval elevniva som

skolniva

Aldres livsvillkor ska Saval boenden som aktivitets- och sociala forum som

forbattras férvaltningen har uppvisar héga resultat gallande néjdhet
och bemétande.
For att 6ka maluppfyllelsen behover Bergsjohojd arbeta

B God med att minska isoleringen fér de personer som inte ar

intresserade av gruppaktiviteter.
Inom seniorboende paborjades ett samarbete med
syninstruktdrerna under 2016. Det innebér att personer som
de moter i sin verksamhet far méjlighet att aka pa lager och
traffa andra i samma situation.

Goteborg ska minska Forvaltningen har forbattrat méjligheterna fér medarbetarna

sin klimatpaverkan att kallsortera, med sarskilt fokus pa matavfall och

for att bli en hallbar pappersforpackningar.

stad med globalt och

lokalt rattvisa utslapp All IT-utrustning, inklusive telefoner, atervinns.

¥ God En enhet inom boendeverksamheten med fyra boenden

har miljédiplomerats.
14 av vara verksamheter ar med i Kretslopp- och vattens
projekt "Skrotaskrapet”.
P& grund av forvaltningens storlek har vi svart att pa ett
Overgripande satt mata var elférbrukning.

Bostadsbristen ska Ej prioriterat av ndmnden

byggas bort och

bostadsbehoven

tillgodoses battre

Det héallbara resandet Trots att férvaltningen har expanderat med nya

ska 6ka verksamheter har vi lyckats att sankavara CO? utslapp for
resor med tjanstebil och resor med privat bil i tjansten.

Viss Forvaltningens CO? utslapp for flygresor dver 50 mil, har

daremot okat kraftigt pa grund av forvaltningens 6kade
medverkan pé den internationella arenan. Aven resultatet
for antalet flygresor under 50 mil har 6kat fran fem
enkelresor till14 enkelresor.

Sysselsattningen for
grupper langt ifrén

Hanteras inom malet Jamlik stad
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Beddmning av
forvantad
Mal maluppfyllelse Eventuell kommentar
under mandat-
perioden
arbetsmarknaden ska
Oka
Soamverkan for f!er | samverkan med BRG har vi fort samtal med idéburen
hallbara innovationer M God sektor om forutsattningar for en science park med inriktnin
och jobbtillvaxt ska S or oM B gar for en P 9
6ka pa sociala fragor — en Social Science Park.
Goteborgarnas Ej prioriterat av namnden
mojlighet att turista i
sin egen stad ska
oka
Tillgangligheten till Ej prioriterat av namnden
kultur ska 6ka
Osakliga Inga osakliga I6neskillnader har identifierats inom
I6neskillnader mellan Viss forvaltningen. Men flera kvinnodominerade grupper inom
mé&n och kvinnor ska forvaltningen nar inte upp till de I16nepolitiska malen i
upphéra staden.
Goteborg ska 6ka Det huvudsakliga arbetet for att 6ka andelen héllbara
andelen héllbara upphandlingar i staden gors via Upphandlingsbolaget.
upphandlingar Viss Social resursforvaltning har under 2016 paborjat ett
utvecklingsarbete av inképsfunktionen. | det ingér stod for
att 6ka andelen hallbara upphandlingar.

3.2 Sammanfattande uppfoljning av kommunfullméktiges uppdrag

Har Om uppdraget inte har utforts; kort
uppdraget .
Uppdrag utforts? kommentar om orsaken till det och ev
Ja/Nej till vilken del uppdraget har genomforts
Alla ndmnder och bolag ska ta fram Nej Uppdraget uppfylls om alla verksamheter
likabehandlingsplaner i forhallande till alla jamstalldhets- och jamlikhetsintegrerar sin
diskrimineringsgrunder. Arbetet ska géalla planering och uppféljning. Nagra av
ur saval personal- som invanarperspektiv. forvaltningens verksamheter har paborjat
processen men vi ser ett behov av 6kad
kunskap for att kunna genomféra
uppdraget. Det ar ett utvecklingsomrade.
Den normkritiska kompetensen ska hgjas i Ja
stadens verksamheter.
Staden ska ha en samordnande funktion Ja
och kontakt gentemot externa aktorer i
frdgor som ror arbetet mot valdsbejakande
extremism.
Goteborgs Stads modell och annat arbete Ja
for social hansyn i offentlig upphandling
ska fortsatta utvecklas och anvéndas i
Okad omfattning for att skapa
sysselsattning for personer langt ifran
arbetsmarknaden.
Antalet ferieplatser i staden ska 6ka. Ja
Av den arbetade tiden i Géteborgs Stad Nej Andelen arbetad tid av timaviénade i
ska max fem procent utféras av timaviénad forvaltningen har 6kat under 2016.
personal. Orsakerna ar tillfallig bemanning med
timaviénad personal pa ankomstboenden i
bérjan av aret och tillkomsten av
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Har

Om uppdraget inte har utforts; kort

Uppdrag Effg?t;a,?et kommentar om orsaken till det och ev
Ja/Nej till vilken del uppdraget har genomforts

Korttidsboenden. Aven den instabila
situationen inom boende for
ensamkommande har bidragit till 6kningen.
Under forsta halvaret da verksamheten
bemannades upp anvandes timavlénade
korttidsvikarier i avvaktan pa rekryteringar
och under andra halvaret anvandes
timavlonade vikarier vid avgangar i
avvaktan pa omstallning av personal till
foljd av minskad bemanning.

Andelen fodda utanfor Norden samt

andelen kvinnor ska oka pa chefsniva

- avseende fodda utanfor Norden pa Ja

chefsniva

- avseende kvinnor p& chefsniva - Andelen kvinnor bland chefer &r 70 procent
vilket & detsamma som andelen
medarbetare. Forvaltningen bedémer
darmed inte att det ar relevant att utféra
uppdraget.

En handlingsplan for att forbattra Ja Forvaltningen arbetar med forhallningssatt

arbetsmiljon for de grupper som har hogst och arbetsmiljo for malgruppen pa samma

sjukfrnvaro ska tas fram, med fokus pa de satt som dvriga medarbetare i

grupper som i Medarbetarenkaten inte forvaltningen.

definierade sig som kvinna eller man.

Att minst 50 procent av stadens Nej Av de upphandlingar som gjorts inom

tjansteupphandlingar gérs med sociala forvaltningen har en upphandling gjorts

hansyn. med social hansyn. For att 6ka andelen &r
det viktigt att arbeta tillsammans med
Upphandlingsbolaget sa att social hansyn
ingar i ramavtalsupphandlingar.
Ekonomgruppen for inkopsfragor, dar
Social resursférvaltning ingar tillsammans
med stadsdelarna, har regelbundna
kontakter med Upphandlingsbolaget dar bl
a fragan om social hansyn i upphandlingar
tas upp.

Andelen ekologisk mat ska uppga till minst Nej Forvaltningens resultat ligger oférandrat pa

40 procent.

26 procent sedan 2015. Trots insatser
under aret har uppdraget darfor inte utforts
fullt ut. Vi behover darfor arbeta mer
proaktivt med uppdraget 2017.
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3.3 Sammanfattande uppféljning av processéagarskap

| det har avsnittet finns en sammanfattande uppféljning av namndens processagarskap.

Social resursnamnd ar processagare for budgetmalet Goteborg ska vara en jamlik stad.
Arbetet samlas under rubriken Jamlikt Goteborg - hela staden socialt hallbar och &r
nedbrutet i fem omraden: 1. Ge varje barn en god start i livet 2. Ge barn fortsatt goda
forutsattningar genom skolaren 3. Skapa forutsattningar for arbete 4. Skapa
halsoframjande och hallbara miljéer och samhéllen 5. Strukturella och évergripande
forutsattningar.

Organisering och samverkan

I den samordningsgrupp som koordinerar arbetet ingar stadsdirektéren samt direktérer
for stadsdels- och fackférvaltningar och Stadshus AB. Arbetet utgar fran strategin for
2016-2020 som i oktober 2015 antogs av Social resursnamnd. | januari 2016 behandlade
namnden dven en fokusplan med konkreta insatser for arbetet inom de fem omradena.

Inom fokusomradena har arbetsformer med styr- och beredningsgrupper samt
referensgrupper etablerats och fatt allt stadigare arbetsformer. Dessa utgar ifran
ordinarie linjestruktur men utgor ocksa viktiga tvargrupperingar i relation till denna.

Etablerade kontakter med till exempel VGR, GR, Gdéteborgs universitet, civilsamhallet
och central facklig samverkan ligger till grund for diskussioner om konkreta samarbeten
i olika fragor.

Vi har under aret deltagit i utvecklingsgruppen for stadens innovationsstrategi.

Konkreta resultat

Vi ser ett fortsatt starkt 6kande fokus i stadens olika organisationer pa Jamlikt
Goteborg. Allt fler initiativ och aktiviteter inom respektive fokusomrade sétts igang och
allt fler aktiviteter initieras ocksa av och blir del i stadens karnverksamheter.

Samverkansdiskussioner med idéburen sektor pagar nu inom alla fokusomraden.

Vi har inlett ett fordjupat samarbete med polisen, for langsiktiga insatser i utsatta
omraden.

Ett arbete for att fordjupa stadens malstyrning och uppféljning genom logikkedjor har
paborjats. Arbete med 2017 ars rapport om livsvillkor och hélsa har pabérijats.

Ett arbete kring sociala investeringar/samhallsekonomiska berdkningar och analyser
paborjades under varen, men har pa grund av sjukdom forsenats och kommer nu att
fortsatta inom ramen for det uppdrag inom samma omrade som ligger i KF:s budget for
2017.

Staden dar vi laser for vara barn far nu alltmer luft under vingarna. Olika delprojekt
utvecklas och satsningen har dven funnits med pa West pride, Kulturkalaset och
Bokmadssan.

Auvtal om familjecentraler i alla stadsdelar ar klara och det familjecentrerade arbetssattet
starks i hela staden.

Ett flertal olika satsningar utifran modellen Viktiga riktiga jobb &r igang. Ett stort antal
nyanldnda med uppehallstillstand och personer med forsorjningsstod deltar i olika
satsningar som gors i samverkan med bade kommunala och privata arbetsgivare.

En idésluss, mellan offentlig, privat och idéburen verksamhet, for arbete och integration
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har provats och utvecklingsarbete fortsatter.

Den sociala dimensionen starks i byggnation och planering. Pilotprojektet Hela
Hammarkullen &r igang. Rundabordssamtal med olika aktorer (offentliga, idéburna och
privata) inom stadsutveckling har genomforts och leder successivt till 6kad samverkan
och samsyn.

Flera utredningar och kartlaggningar pagar, bland annat kring:

e Hur okar vi skolndrvaron?

e Hur blir kultur och fritid tillgangligt for alla barn?

e Var behdvs fler halsoframjande arenor?

e Hur ser foraldrastodet i staden ut och kan utvecklas?
e Hur kan fler foraldrar fa jobb?

e Hur vi framjar lasning for och med sma barn?

Kommunikation

Kommunikation &r ett centralt verktyg i arbetet med Jamlikt Goteborg. Under aret har
en vasentlig uppbyggnad skett av detta arbete.

Vi nar nu ut betydligt battre an tidigare och vi marker ocksa ett genomslag pa manga
olika arenor. Flera, av staden oberoende aktorer, refererar till vart arbete pa olika satt i
tidningsartiklar, insandare, pa sociala medier. Ocksa inom staden finns exempel pa
kommunikation som kopplar till Jamlikt Goteborg. Ett exempel ar filmen med koppling
till Staden dar vi laser for vara barn - Vet du om att du kan forandra ditt barns liv? som
tagits fram av Stadsbiblioteket och som under hdsten visas som forfilm pa stadens
biografer.

Bas och infrastruktur

En orsak till att vi ndr ut ar sannolikt att vi under aret byggt upp en bas och infrastruktur
med samverkan och natverk for kommunikationsarbetet. Kommunikationschefen pa
Social resursforvaltningen medverkar i flera chefsnatverk och i samordningsgruppen,
for samverkan och stod i jamlikhetsfragan.

Budskapet "Goteborg ska vara den jamlika staden — som bidrar till ett gott liv for alla™
har lagts in som ett centralt element i stadens 6vergripande kommunikationsstrategi.

Informationsmaterial och nya styrdokument

Vi har tagit fram grundldggande informationsmaterial och nya styrdokument for
enhetlighet och igenkanning. Vi har producerat tva filmer for specifika satsningar och
Vart Goteborg har uppmarksammat Jamlikt Géteborg i varje utgava av
papperstidningen samt upprepat i den digitala versionen. Jamlikt G6éteborg har under
aret skapat konton pa Facebook och Twitter dér vi sprider alla stadens nyheter med
baring pa fragan och antalet féljare har tkat successivt sedan starten. Vi har skapat en
sida om Jamlikt Goteborg pa Goteborgs Stads webbplats med adressen
www.goteborg.se/jamlikt.

Massor och evenemang

Vi har skapat uppmarksambhet kring stadens arbete for en mer jamlik stad pa flera
massor och evenemang.

Vi nar ocksa ut allt battre internt genom fler kanaler dar stadens namnder, chefer och
medarbetare far kontinuerlig information om vad som hander i arbetet. Nagra exempel
ar ett manatligt nyhetsbrev som har nu cirka 1200 prenumeranter och en kortfattad
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sammanstéllning av viktiga beslut som skickas ut efter varje mote i
samordningsgruppen och motsvarande information fran fokusomrade 1 och 2.

For okad tillganglighet finns en sida pa intranatet och en sérskild e-post med adressen
jamlikt@goteborg.se.

Jamlikt Géteborg var temat for Goteborgs Stads medverkan pa Almedalen 2016. Vi
medverkade med sex seminarier pa den Vastsvenska arenan.

Konferensen Jamlikt Goteborg — gor mer, gér battre samlade 500 personer fran
Goteborgs Stads namnder, styrelser, forvaltningar, bolag och samverkansparter for att
byta erfarenheter av arbetet med malet Goteborg ska vara en jamlik stad.

Seminarieserien Forum jamlik stad har startats och genomforts vid tva tillfallen.
Malgruppen &r i forsta hand tjanstepersoner och politiker. Forumet ska bidra till breddad
och fordjupad kunskap om social hallbarhet och skillnader i livsvillkor och hélsa. Det &r
ocksa en plats for samtal och maten.

Nationella och internationella relationer

Vi ingar i referensgruppen med sammanlagt tre stader och sex regioner/landsting for
den nationella kommissionen for jamlik hélsa.

Vart arbete far alltmer uppméarksamhet pa den nationella nivan. Tecken pa det ar att
nationella foretradare viljer att besoka oss for att hora mer om och folja vart arbete, men
ocksa att Goteborg bade refereras till och lyfts som lokalt exempel i olika sammanhang.

Under varen tog vi for andra gangen emot folkhalsominister Gabriel Wikstrom.

Folkhalsomyndigheten och SKL som ansvarar for den nationella konferensen
Motesplats social hallbarhet valde i maj att forlagga sin arliga konferens i Géteborg,
med staden och VGR som vérdar och samarrangorer.

I november besokte den nationella kommissionen for jamlik halsa Géteborg och
samordningsgruppen for Jamlikt Goteborg for att hora mer om vart arbete. De uttryckte
sig da mycket positivt om var nara koppling till stadens politiska struktur och
tjanstemannalinje. De uppmarksammade sarskilt forankringen som Jamlikt Goteborg
har pa hogsta ledningsniva och dven i verksamheter som inte traditionellt arbetar med
sociala fragor.

| oktober var Socialdepartementet, med Gabriel Wikstrom, vérd for ett nordiskt-baltiskt
hognivamote om Halsa 2020. Har lyftes Goteborg som ett av tva lokala exempel (vid
sidan av Malmag) och vi fick mojlighet att presentera vart arbete.

| december genomfordes en endagskonferens inom Métesplats social hallbarhet. Har
lyftes Goteborg aterigen som ett av tva lokala exempel och vi fick en ny majlighet att
presentera vart arbete.

I maj genomforde vi ett seminarium och en workshop om satsningen Staden dar vi laser
for vara barn i Bryssel. Syftet var dels att skapa kontakt med samverkanspartners och
dels att delta i och paverka den europeiska diskussionen om social hallbarhet. Det har
resulterat i att Goteborg nu tillsammans med fyra andra europeiska stader skriver pa en
Erasmus+ ansfkan med om l&sning for och med barn.

Vi genomforde under varen ett arbetsméte med vara motsvarigheter i Malmé och
Stockholm och planerar for fortsatt samverkan.
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3.4 Uppfdljning av ndmndens uppdrag

:Iardra ot Om uppdraget inte har utforts; kort

Uppdrag utprOrts'?g kommentar om orsaken till det och ev
Ja/Nej till vilken del uppdraget har genomforts

Forvaltningsdirektoren far i uppdrag att Ja

utreda behovet av boende for personer

utsatta for trafficking

Forvaltningsdirektoren far i uppdrag att Ja

initiera en utvecklad samverkan med

stadsdelsforvaltningarna i arbetet mot

ungas droganvandande

Forvaltningsdirektéren far i uppdrag att Ja

beskriva hur férvaltningen avser att

astadkomma utveckling av organisation

och verksamhet som svarar mot

forandringsfaktorn

3.5 Uppfoljning av forvaltningens mal: Kund-/brukarorienteringen ska
Oka

Forvaltningens verksamheter stravar efter att skapa storsta mojliga nytta for de vi ar till
for. Det gor vi genom att systematiskt forbattra verksamheten utifran behoven de vi ar
till for har eller uttrycker och genom att utveckla delaktighet och inflytande i vara
insatser.

Némnden antog 2016 mélet "Kund- och brukarorienteringen ska dka”. Férvaltningen
har dock arbetat med malet sedan flera ar tillbaka som ett eget forvaltningsmal.

Inriktningen for malet ar att utveckla och forbéttra dokumentationen och systematiken i
planering och uppfdljning samt 6ka kund- och brukarinflytandet utifran
verksamheternas olika behov. Sammantaget tar verksamheterna steg framat, fler enheter
mater kunder- och brukarnas néjdhet och nytta av vara insatser och arbetar systematiskt
med synpunkter och klagomal. Okningen ar tydligast inom Funktionsstod och
Integration, men ocksa andra verksamhetsomraden utvecklar former for 6kad
delaktighet och inflytande for kunder, brukare och partners. Gemensamma processer har
implementerats, men vi behdver ocksa utveckla processer dar det finns behov for att
sékerstélla kvalitet. Nar forvaltningen vaxer med nya verksamheter och uppdrag ar det
vasentligt att grunden laggs for ett systematiskt forbattringsarbete och att kulturen som
finns kring kvalitetsarbete i forvaltningen sprids.

Nedan foljer en kort rapportering for forvaltningen som helhet. I avsnitt 4 finns mer
information under varje verksamhetsomrades avsnitt.

Fler méater ndjdhet och nytta

Andelen enheter som mater brukarnas ndjdhet och nytta av insatserna har 6kat jamfort
med tidigare ar. Orsaken &r framst att flera verksamheter inom Funktionsstod och
Integration deltagit i 2016 ars brukarundersokning.

Verksamheter som riktar sig till personer med funktionsnedsattningar har ocksa pa olika
satt arbetat for att forbattra malgruppens mojligheter att gora sin rost hord.

Social utveckling fortsatter att forbattra metoder for uppfoljning av insatserna till
kunder. N6jdhet mats genom enkater och ger ett betyg pa utférandet, men effekterna ar
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svara att mata. |1 samband med langre samordningsuppdrag behovs former for att méata
effekterna pa sikt.

Mer tillganglig utférarenkat

Forvaltningen har bidragit att utveckla stadens enkat riktad till brukar i
utforarverksamheterna inom IFO-FH. Tillganglighet for olika malgrupper har varit
central och nya metoder for att na ut har prévats i enkatundersokningen som
genomfordes hosten 2016.

Sammanlagt har 2004 brukare inom forvaltningens utforarverksamheter besvarat
enkaten. Svarsfrekvensen var 65 procent. Resultatet visar att 85 procent av brukarna ar
nojda med hjélpen eller stodet de har fatt. 81 procent av de som svarat pa enkaten
upplever att deras situation har forbattras i och med stodet de fatt. Av dessa har drygt
hélften, 44 procent, angett att situationen forbattrats mycket. Férslag pa prioritering for
forvaltningen som helhet utifran resultatet ar (enligt prioriteringsmatris i rapporten)
brukarnas medverkan i det stod de far och att varda trygg i verksamheten och
personalens bemdtande.

Verksamheter som deltagit i undersokningen aterkopplar resultat till brukare och
anvander analys i forbattring av verksamheten.

Synpunktshantering ar fortsatt ett utvecklingsomrade

Flera verksamheter arbetar for att férbattra hanteringen av synpunkter och klagomal
fran kunder och brukare. Samtliga enheter inom Boende och socialjour och Social
utveckling arbetar liksom tidigare systematiskt med synpunkter. Inom Stdd till familjer
och individer har antalet enheter som hanterar synpunkter systematiskt ckat under aret.

Forvaltningen saknar ett bra systemstod for hantering av synpunkter och
dokumentationen varierar darfor bade mellan och inom verksamheterna. Manga
synpunkter hanteras dock muntligen och direkt i métet mellan verksamhet och brukare.

En utmaning i utvecklingsarbetet som diskuteras pa forvaltningsniva ar fragan om
kultur och bemotande som behdver vagas mot krav och nytta med dokumentation.
Viktigast ar vart bemaotande i verksamheterna och att kunder och brukare upplever att
deras synpunkter tas emot pa ett bra sétt. Forvaltningens riktlinjer behéver dock
uppdateras for att darefter aktualiseras i verksamheterna.

Arbetet med processer

Socialtjanstprocessen och halso- och sjukvardsprocessen, som ar tva av stadens
gemensamma processer inom valfardsomradet, har implementerats i berérda
verksamheter. Berorda verksamheter ska utveckla verksamheten utifran de
gemensamma processerna och dar det finns behov beskriva och utveckla processer och
rutiner for att sakerstélla verksamhetens kvalitet.

Att sakerstélla efterlevnad av processerna &r nésta steg. Det saknas en samlad bild i
forvaltningen av vilken utstrackning processerna foljs. Forvaltningen behdver se dver
organiseringen av det lokala processtddet och genomfora eventuella forandringar for att
uppna malsattningar med de gemensamma processer, nyttja resurserna pa basta sétt och
bidra till utveckling av processerna.

Det finns behov av att samla forvaltningens egna processer som kartlaggs for att
sékerstélla kvalitet i verksamheterna. Forvaltningen har infér 2017 inréttat en tjanst,
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utvecklingsledare kvalitet, som bland annat ska samordna och driva pa processarbetet.

Kvalitetsrapport synliggjorde och bekrafta utvecklingsbehov

Kvalitetsrapporten som férvaltningens verksamheter lamnade i samband med
uppfoljning av karnverksamheten (uppfoljningsrapport 3) synliggjorde flera
utvecklingsbehov. Kvalitetsrapporten grundades pa Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete och Socialstyrelsens
definition av kvalitet. Den gav stod for utvardering av det systematiska kvalitetsarbetet.
Verksamheterna arbetar vidare med prioriterade utvecklingsomraden.

Boende och socialjour

o Tillganglighetsanpassning
e Oka anvandningen av tolk i verksamheterna.

Funktionsstod

e Nyttja varandra och 6ka erfarenhetsutbyte kring evidensbaserade metoder och
beprovad praktik.

e Tatill vara atgarder som avvikelsehanteringen synliggora (se till att tillsynen
fungerar, 6ka kunskapen inom lakemedelshantering, 6ka arbetet med att
forebygga fall.)

e Utoka kommunikationen med socialsekreterare.

e Arbeta mer forebyggande med trygghet.

e FOrbattra den fysiska tillgangligheten.

Stod till familjer och individer

e Ta fram/forbattra rutiner for hantering och dokumentation av avvikelser.
e Ta fram/forbéttra rutiner for synpunktshantering.

Integration

e Utveckla synpunkts- och avvikelsehanteringen.

e Forbattra samordning, styrning och uppf6ljning av omradets strategiska fragor
genom tvéarfunktionella team.

e Bittre nyttja hela verksamhetsomradets kompetenser och resurser sa att de
kommer till nytta déar de bast behovs.

e Delta i staden gemensamma nétverk for gemensam plattform for
socialtjanstinsatser riktade till barn och unga.
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4 Uppfoéljning av ndmndens verksamhet per
verksamhetsomrade

4.1 Boende och socialjour
Ny vision for nya tider

Boende och socialjour har formulerat en ny vision; "Oppen dorr for ett jamlikt
Goteborg". En 6ppen dorr kan handla om ett hem men ocksa om tillganglig service.
Visionen ger darfor bade boendeverksamheten och socialjouren vagledning.

Okat kvarboende

Vi stravar efter att minska antalet oplanerade utskrivningar. De &r kostsamma for
verksamheten, men paverkar framfor allt individen som maste flytta till ett nytt boende
eller i varsta fall blir bostadslos.

Under 2016 uppskattar samtliga enheter att antalet oplanerade utskrivningar som foljd
av hot- och/eller valdsincidenter har minskat kraftigt.

Infér 2017 har en gemensam definition pa oplanerad utskrivning tagits fram, som
kommer att foljas upp aven kvalitativt. En oplanerad utskrivning &r en utskrivning som
sker pa grund av:

e Disciplinara skal (hot, vald, skadegérelse, stérningar)

e Att vi beddmer att vi inte kan tillgodose personens behov

e Socialsekreteraren viljer att saga upp platsen pa grund av misskétsamhet eller
obetalade hyror

For att minska antalet flyttar finns utdver Bostad forst olika I6sningar for kvarboende i
samarbete med Fastighetskontoret. Syftet dr att de som bor i vara lagenheter ska fa ta
over lagenheten efter att bistandet har upphdrt. Det innebér att den boende slipper lamna
ett omrade hen har lart kdnna och de sammanhang som hen ingar i. Det ar sarskilt
viktigt ur ett barnperspektiv, sa att barn inte behéver lamna skola och kamrater for att
flytta till en annan bostad.

Boendeverksamheten forfogar 6ver ca 1200 platser och beldggningsgraden har under
aret varierat mellan 93-95 procent. Under aret har 145 personer fatt egna eller
kommunala kontrakt inklusive Bostad forst. Siffran har under tidigare ar legat mellan
90-110.

I vantan pa ett center mot hemléshet

Var forhoppning &r att inom Kort hitta en lokal som ar lamplig for ett center mot
hemldshet. Under tiden har vi paborjat ett samarbete med Kulturforvaltningen i
biblioteket 300 m2". Huldas Hus och Uppstkarenheten har tillsammans med Gatans
lag och Raddningsmissionen funnits tillgangliga pa biblioteket, med syfte att mota
malgruppen. Exempel pa aktiviteter som genomforts pa biblioteket &r massage,
mindfulnessmalning och rattvis teater. En positiv sidoeffekt av samarbetet ar att
besokare skaffar bibliotekskort for wifi pa boendet samt atervander for att lana backer.
Vi hoppas att samarbetet i forlangningen ska innebéra en minskad isolering och
stigmatisering av personer i hemldshet.
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Hur gar det med Bostad forst?

Vid ingangen av 2016 bodde 29 personer med stod av personal fran Bostad forst. Sedan
starten 2013 har 56 personer flyttat in i Bostad forst, malsattningen var 60. Under 2016
har 21 personer flyttat in. Vid utgangen av aret ar antalet kvarboende 44, vilket innebéar
75 procent. Andel kvarboende inom Bostad forst ligger i linje med 6vriga europeiska
stader som arbetar utifran modellen. Fyra personer har blivit uppsagda fran sitt kontrakt
under aret pa grund av storningar. En person har flyttat ut pa egen begéran och en
person har avlidit. 22 av de boende inom Bostad forst (50procent) ar kvinnor, vilket ar
en hogre andel inom Bostad forst dan inom vara 6vriga verksamheter (undantaget de som
riktar sig till enbart kvinnor).

Bostad forst har under aret utvarderats av en forskare vid Géteborgs universitet.
Utvarderingen visar att brukarna &r ndjda over lag, kostnadseffektiviteten &r hg och
metoden har implementerats bra. I utvarderingen lyfts ocksa fram att manniskor tack
vara Bostad forst upplever att de kan traffa sina barn igen, att de kan resa, mala, lasa och
titta pa fotboll. De kan sova pa natterna, de blir inte misshandlade och de behéver inte
beddva sig med droger for att sta ut. Nagot som dock ofta namns som en baksida av
Bostad forst ar ensamheten som de boende kan uppleva nér de har en egen lagenhet. De
utvecklingsomraden som utvarderingen pekar pa kommer vi arbeta med framat.

Mellanvardsboende for en utsatt grupp

| september 2016 fattades beslut om att starta ett mellanvardsboende pa
Ravebergsvagen. Malgruppen for boendet ar personer med samsjuklighet, det vill sdga
allvarligt psykisk sjukdom i kombination med missbruk. Det &r traditionellt en
malgrupp som har svart att fa den hjélp de behdver och har rétt till. Férhoppningen ar att
boendet kan starta under hosten 2017.

Organisationséversyn pa Socialjouren

Under aret har en organisationsoversyn paborijats pa Socialjouren. Malet &r att de
kringverksamheter som finns sasom EU-handlaggning, korkortsyttranden,
SMADIT/LOB och pa sikt aven placeringskansli ska tillhdra andra enheter. Syftet med
uppdelning &r att fortydliga de olika uppdragen och béattre kunna mota brukarnas behov.

Uppsokarna

Uppsokarna har lagt mycket tid under aret pa att formedla évernattning och informera
vid bosattningar. Belastningen har 6kat ocksa utifran att nya grupper i utsatta situationer
tillkommer. Vi kommer att se 6ver Uppsokarnas uppdrag infor nasta ar i anslutning till
att vi ser over avtal och samarbetsformer med idéburen sektor.

Okad tillganglighet for aldre

Under 2016 kom Kalleb&cks boende i full drift vilket har inneburit ett tillskott av platser
pa sarskilt boende for malgruppen éldre personer med missbruk. Kalleback har en annan
planldsning &n Bergsjohojds boende och &r tillgédnglighetsanpassat vilket ger battre
mojlighet att tillgodose malgruppens behov.

Under aret har mojligheten att ha djur i boendet diskuterats. Tidigare har fagel varit
tillatet. Med tanke pa att forbud mot husdjur kan ligga bakom ett motstand mot att flytta
in i vara verksamheter 6ppnar forandringen upp for att fler vill bo pa Bergsjohojd.
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Uppfoljning av forvaltningens mal: Kund- och brukarorienteringen ska 6ka
Ar de vi moter nojda med vart arbete?

Samtliga enheter, forutom Socialjouren, genomfor regelbundet méatningar och
brukarenkater som mater hur néjda brukarna &r i olika former. Manga undersékningar
visar pa hog brukarndjdhet dven om de olika matmetoderna gor det svart att
sammanstélla till ett 6vergripande resultat. Svaren utifran stadens brukarenkat har annu
inte redovisats men historiskt brukar de visa ett lagre resultat och ndjdhet &r inte alltid
det béasta sattet att méata nytta i vara verksamheter. Utvarderingen av Bostad forst har
visat pa positiva resultat

Synpunkter tas till vara, men vissa atgardas omedelbart och alla dokumenteras inte.
Synpunkterna handlar om sa skilda saker som frukostutbudet till bemé&tande och
personaltillganglighet. Aven pa vara husmoten som halls regelbundet i de flesta
verksamheter, kommer synpunkter och fragor fram som ofta kan besvaras pa plats.

Metoder for ett battre bemétande

Var metodgrupp har att utbilda personal i prioriterade metoder; motiverande samtal
(MI), lagaffektivt forhallningssatt (LAB) och terfallsprevention (AP). Syftet med
metoderna ar att forbattra vart bemotande och forhallningssatt gentemot brukarna. Vi
ska arbeta individualiserat och utga fran varje persons forutséttningar, behov och
onskemal.

Behov av konsspecifika platser?

Ett av vara uppdrag enligt hemldshetsplanen ar att utreda behovet av konsspecifika
platser. Under 2016 har undersokningen genomforts och visar att langsiktiga boenden
for kvinnor efterfragas. Det finns ocksa andra behov som socialsekreterare ser;
exempelvis akuta och skyddade boenden for HBTQ-personer. Sammantaget ger det
underlag till var verksamhetsplanering.

En intressant aspekt av Bostad forst &r den relativt hoga andel kvinnor som bor i
lagenheterna. Vid utgdngen av 2016 ar antalet boende inom Bostad forst 44. Av dessa ar
22 kvinnor vilket ar en betydligt hogre andel &n i vara dvriga verksamheter. Av antalet
inflyttningar utgor de 45 procent vilket innebar nagot hogre kvarboendeandel an man.
Emellertid ar kvinnor enligt UIV nagot mindre néjda med insatsen de far. Det ar viktigt
att vi framover utreder vad det kommer sig. Vi bor ocksa undersoka varfor kvinnor ar
mer representerade inom Bostad forst &n inom andra delar av boendeverksamheten. Om
det ar en trend som haller i sig ar det mojligt att vi kan se delar i metoden som kan
framja utveckling inte bara inom Bostad forst, utan dven inom var 6vriga verksamhet.

Inkludering i samhallet

Att 6ka inkluderingen i samhéllet for vara brukare ar svart pa grund av stigmatiseringen
av personer i hemldshet, missbruk och psykisk ohélsa. Som en f6ljd blir arbetet med
okad inkludering och minskad isolering for vara brukare ofta en intern stravan, som
egentligen inte fyller sitt syfte att inkludera vara brukare i samhallet i stort. Som ett satt
att minska isoleringen erbjuder vi aktiviteter i olika former i vara egna verksamheter.
Personalen stottar ocksa brukare att ta del av det utbud som staden erbjuder generellt.
Aven nar det ar personal pa respektive boende som anordnar aktiviteter kan det
emellertid vara svart for personer i missbruk och psykisk ohélsa att folja med, inte minst
nar det innefattar ett socialt sammanhang. Darfor &r det viktigt att vi fortsétter erbjuda
en bredd av aktiviteter, sa att alla kan hitta en form som passar dem.

Oppna verksamheter
Huldas Hus och Villa Soder ar 6ppna verksamheter som bada ger besokare mojlighet att
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delta i aktiviteter eller bara befinna sig i ett socialt sammanhang. Huldas Hus har cirka
25 besokare per dag och tillsammans har verksamheterna erbjudit 22 personer
regelbunden sysselséttning under 2016. Pa Villa Soder finns flera brukare som haller i
fysisk aktivitet for andra brukare och pa Huldas Hus har vi i samarbete med
Réaddningsmissionen arbetat med 6kad egenmakt genom "Raéttvis teater".

Atgéarder for hégre maluppfyllelse

Att erbjuda service inom vara egna verksamheter &r ett steg for att 6ka inkluderingen
och minska isoleringen for brukarna. En stravan framover bor vara att minska
sysselsattningen inom vara egna verksamheter som en féljd av att brukare i hégre
utstrackning soker sig till, och valkomnas av, allménna instanser.

For att fa en bild av stadsdelarnas uppfattning om verksamheten och vart arbete har
vissa enheter skickat ut enkater och traffat socialsekreterare. Svaren tyder pa att
bestallarna ar ndjda med det vi gor, samtidigt som det finns forbattringsomraden. Att ha
en 6ppen kommunikation med stadsdelarna ar avgorande for att vi ska kunna genomféra
vart uppdrag pa basta satt, men ocksa for att vi ska kunna se varandras perspektiv pa
brukarna som vi alla moter.

2014 2015 2016
Andel enheter som méter kund-/brukarnéjdhet 88% 75%* 86%
Andel enheter som mater kund-/brukarnytta 88% 75%* 86%
Andel enheter som arbetar systematiskt med synpunkter och klagomal 100% 100% 100%

*Andelen for 2015 var lagre eftersom staden inte haft ndgon brukarenkat under aret. Alla verksamheter utom Akutboende och
Socialjour gorde egna matningar.

Viktiga framtidsfragor
Féarre personer i hemldshet

For att minska antalet personer i hemléshet behover vi arbeta med kvarboende i olika
former, samt att i mojligaste man forhindra oplanerade utskrivningar. Det kraver en
genomgang av nuvarande riktlinjer och regler, men ocksa ett fortsatt arbete med
arbetsmiljon. Nar vi minskar utskrivningarna riskerar personalen att uppleva en 6kad
otrygghet, och darfor ar det avgorande att vi ser till att de far det stod och den
metodutveckling som de behover.

Vi ser en allt tyngre problematik i vara boenden generellt och ocksa i vara sarskilda
boenden Bergsjohojd och Kalleback. Samverkan med sjukvard, framférallt inom
psykiatri och beroendevard ar avgorande (och i nulaget bristfallig).

Brist pa bostader och personal

Goteborg ér en stad med hdg bostadsbrist. Det drabbar alla personer, och sa dven vara
brukare. Risken &r stor att personer blir kvar inom vara boenden langre dn vad de
behover. Inte minst inom akutboende ar det viktigt att arbeta for att de boende inte ska
bli kvar langre &n nédvandigt.

Rekryteringsproblem gor sig alltmer géllande dven inom vart omrade.
Ekonomi

Vi stravar efter budget i balans pa framforallt vara kommunbidragsfinansierade
verksamheter Bergjsohojd och Socialjouren. Pa Bergsjohdjd ser vi svarigheter utifran
sjukvardens dvergang till stadsdelarna samt en okad vardtyngd. Medelaldern uppgick
2015 till 65 ar vid inflytt, 72 procent hade tidigare vardats for alkoholmissbruk och
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58 procent var ddmda for brott.
Pa Socialjouren pagar ett intensivt arbete med nytt avtal och schema i balans.

4.2 Stod till familjer och individer

Tillganglighet till insatser

Gemensamt for verksamheterna ar att vi genom vara karnuppdrag kan paverka
manniskors livsvillkor och bidra till minskade skillnader. Vara insatser ska vara
tillgangliga for dem som har storst behov av vara tjanster och de som tar del av
insatserna ska uppleva positiva forandringar.

Under 2016 besoktes vara samtalsmottagningar av 5 152 brukare, vilket &r nagot farre
an under 2015 (5 510). Daremot har vi under 2016 genomfort nagot fler samtal &n under
2015, 27 179 samtal (26 756).

| forhallande till befolkningsstorlek anvands en stor andel av vara resurser av
stadsdelarna Angered och Ostra Géteborg. Sett till faktorer som ror folkhélsa och
socioekonomi ligger det i linje med intentionerna i saval kommunfullméaktiges mal som
verksamhetsomradets strategi. Pa enhetsniva kan vi se storre skillnad mellan hur vara
resurser fordelas 6ver stadsdelarna och manga ganger motsvarar det de behov vi vet
finns i stadsdelen. Det ar dock inte alltid stadsdelsférdelningen foljer ett logiskt monster
och vi behdver bli battre pa att analysera anvandningen av vara resurser relaterat till
faktiska behov samt folkhé&lsa och socioekonomi.

Verksamheten finansieras mestadels av fasta kommunbidrag, bortsett fran
forandringsfaktorn. Det betyder att resurserna inte anpassas efter férandring i
befolkningens antal och sammanséttning.

Fortsatt hogt tryck pa Familjerattsbyran

Det ar fortsatt hogt tryck pa Familjerattsbyran i relation till verksamhetens resurser. Den
stora 6kningen av drenden under senare ar har mattats av nagot och inflodet ligger
ungeféar pd samma niva under 2016 jamfort med 2015. Det géller framst
vardnadsutredningar och umgangesstod. Daremot har adoptionsarenden 6kat vasentligt
samtidigt som faderskapsarenden har minskat. Arenden om vérdnad, boende och
umgange ska handlaggas inom fyra veckor och maste prioriteras. Det har gjort att farre
samarbetssamtal har kunnat erbjudas och véntetiden till samarbetssamtal ar nu 10
veckor, mot rekommenderade tva. Vi har under aret utokat verksamhetens resurser men
da vi inte haft full bemanning forvantas forstarkningen ge effekter forst nasta ar.

Samarbete med andra ar avgérande

Inflodet till verksamheterna paverkas i hog grad av omvarlden. Vi behdver samarbeta
med andra aktorer som kommer i kontakt med vara malgrupper. Dels bidrar det till att
var kunskap om behoven i staden 6kar, dels ar andra aktorer ofta en viktig vag till vara
verksamheter. Vi arbetar aktivt med att utveckla samarbetet med andra och att arbeta
konsultativt till professionella. Pa sa satt kan fler personer med behov av stod fa hjalp.

Verksamheterna paverkas i hog grad av problem i andra organisationer. Exempelvis far
situationen i stadsdelarnas socialtjanst, i beroendevarden och hos Polismyndigheten
direkta konsekvenser for vara mojligheter att bedriva ett bra arbete.

Flertalet av verksamheterna ar relativt sma och specialiserade. Personalférandringar far

33



darfor snabbt genomslag pa vara mojligheter att tillhandahalla insatser. Under aret har
bade sjukskrivningar och personalomséttning paverkat verksamheten. Vi behover hitta
battre satt att forebygga och begransa konsekvenserna av forandringar inom vara
personalgrupper.

Barnens perspektiv ar vagledande

Genom vara karnuppdrag har vi mojlighet att paverka barns uppvaxtvillkor och
psykosociala situation. Saval i de insatser som direkt riktar sig till barn och ungdomar,
som nar vi moter foraldrar med social problematik eller relationsproblematik. Under
2016 traffade vi 2100 barn och unga upp till 18 ar och till alla vuxna vi traffade under
aret finns 2800 berdrda barn. Vi har i flera ar arbetat med att starka barnperspektivet och
idag syftar utvecklingsarbetet till stor del till att involvera barnen och att lata deras
perspektiv vara vagledande i utveckling av verksamheten. Flera enheter har forbattrat
sin verksamhet tack vare vardefulla synpunkter och erfarenheter fran barnen.

Metodutveckling for varaktiga losningar i vardnadstvister

Familjerattsbyran har under senare ar utvecklat arbetet for att i hogre grad hjélpa
foraldrar i vardnadskonflikter att komma fram till varaktiga l6sningar kring vardnad,
boende och umgange. Alternativet, som &r utredning, 16ser inte konflikten utan kan paga
under lang tid mellan foraldrarna och barnen drabbas mycket hart. Vi har i samarbete
med Goteborgs tingsratt borjat arbeta med en modell, Konflikt och férsoning, som
innebar att foraldrarna genom stod och samtal enas utan att arendet kraver utredning. An
ar det tidigt att saga nagot om effekterna men flera foraldrar som deltagit har kommit
dverens innan forhandling. Vi har ocksa utvecklat och utokat var umgéangesverksamhet,
da vi far allt fler beslutade arenden fran domstolen. Nu arbetar vi med téatare kontakter
och mer intensivt med uppféljning tillsammans med foréldrarna och domstolen och
syftet ar att allt mer frdmja ett sjalvstandigt umgange och stérka foraldrarnas tillit till
varandras foraldraformagor.

Mangfald och likabehandling

Vi har fortsatt vart utvecklingsarbete som syftar till att 6ka var medvetenhet kring
normer, vart bemotande och framja jamlik service for alla som har behov av vara
insatser. Vi har bland annat gjort en mindre kartlaggning 6ver hur vara malgrupper ser
ut och vilka som kommer till oss, utifran diskrimineringsgrunderna. Det finns grupper
som inte besdker vara verksamheter i den utstrackning som vi tror motsvarar behoven.
Vi behdver arbeta vidare med att battre na personer med synliga fysiska
funktionsnedsattningar, 6ka var kunskap om neuropsykiatriska diagnoser och metoder
for att pa basta satt méta personer med olika diagnoser samt utreda om en viss ojamn
konsfordelning som vi kan se i vara verksamheter motsvarar behoven.

Uppféljning av forvaltningens mal: Kund- och brukarorienteringen ska oka
HoOg grad av brukarinflytande och de vi méter &r nojda

De flesta av Stod till familjer och individers verksamheter ar 6ppna verksamheter.
Brukarna kommer till oss frivilligt med énskan om en fordndring. En forutséttning for
att lyckas i alla vara uppdrag, ar en hog grad av brukardelaktighet. Att skapa inflytande
och delaktighet for dem vi moter ar darfor ett tillvagagangssatt som ingar i vara
arbetsmetoder.
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Vi utformar insatsen gemensamt med brukaren och pa sa satt sakerstaller vi att vi utgar
ifran de behov och dnskemal som hen har. Vi anvander metoder som till exempel
fokusgrupper, i syfte att inhamta information fran vara brukare som vi kan anvanda i
vart forbattringsarbete. En av vara viktigaste iakttagelser ar att brukarinflytande i sig &r
oerhort viktigt for kvaliteten pa insatserna och for méjligheten att skapa nytta och
forandring for de vi ar till for.

Mini-Maria och Enheten for alkohol-, spel- och drogproblem anvénder beprovade
metoder for att sékra brukarnas inflytande och delaktighet. Genom intervjuerna far
verksamheten underlag bade till den individuella behandlingen och for uppféljning av
respektive verksamhet. Brukarens upplevelse av behandlingen och uppnadda resultat
foljs ocksa upp. Dokumentationen visar att insatserna medfor goda resultat for bland
annat droganvandning och psykisk halsa for de personer som slutfér behandlingarna.

Flera samtalsmottagningar anvander Feedback-informerad terapi (FIT). Metoden gar ut
pa att regelbundet och formaliserat fa aterkoppling fran brukaren pa relationen och
behandlingsresultat. Utifran anpassar och formar vi insatsen efter brukarens behov. Den
oppna och kontinuerliga dialogen har visat sig ocksa forbattra resultaten och minska
risken for tidiga avhopp.

De dppna verksamheterna och utférarverksamheterna inom Stod till familjer och
individer har en gemensam brukarenkét och resultaten har i flera ar varit genomgaende
goda. Senaste undersokningen gjordes 2015 och visar pa fortsatt néjda brukare.

Daremot vet vi inte sa mycket om de personer som inte fullféljer sin insats. Vi behover
darfor fortsatta att arbeta pa att bli battre pa att folja upp nar en brukare avbryter
kontakten med oss, da det kan visa pa annorlunda resultat och ge god véagledning for
vad vi behdver utveckla och forbéttra.

Ytterligare ett utvecklingsomrade ar att tydligare identifiera och beskriva kopplingen
mellan vara resurser och de resultat vi skapar.

Awvikelser

Vi behéver utveckla rapportering och hantering av avvikelser. Tydliga rutiner saknas
och ar darfor en prioriterad fraga.

Synpunkter

Resultaten i brukarenkéten visar att brukarna &r mycket néjda med
synpunktshanteringen och de vet hur de ska ga tillvaga om de vill lamna en synpunkt.
Déremot ar det fa synpunkter som kommer in till verksamheterna. Vi tror att manga
synpunkter blir omhéndertagna i samtalen mellan medarbetarna och brukarna. En del
enheter har egna fungerande rutiner och far darigenom in synpunkter till verksamheten.

Vi saknar gemensamma rutiner och riktlinjer for synpunktshanteringen. Vi behover bli
béttre pa att systematisera och dokumentera synpunkter, vilket skulle ge underlag till
verksamhetsutvecklingen.

Individdokumentation

Under 2015 agnade vi mycket kraft at att ta fram och implementera gemensamma
rutiner och végledning fér dokumentation. Syftet var att garantera den enskildes
rattssakerhet, ge personalen ett fungerande arbetsredskap och ge verksamhetsomradet
battre underlag till uppfoljning, utvérdering och kvalitetssakring. De verksamheter som
tar emot bistandsbedomda arenden borjade anvanda Treserva for dokumentation av
arendet. Vi behdver félja upp satsningen, da det inte fungerar helt tillfredsstallande idag.
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2011 2013 2015

Andel ndjda kunder/ brukare 85% 86% 87%

Andel brukare som upplever att deras situation férbattrats 78% 80% 80%

2014 2015 2016

Andel enheter som méater kund-/brukarnéjdhet 100% 83% 83%
Andel enheter som méter kund-/brukarnytta 100% 83% 83%
Andel enheter som arbetar systematiskt med synpunkter och klagomal 17% 50% 50%

Viktiga framtidsfragor
Samarbete med andra for 6kad likabehandling

Vart samarbete med andra aktorer ar avgdorande for géteborgarna och brukarna som
kommer till oss. Stadens organisering staller krav pa att vi aktivt soker upp andra
professionella, framfor allt stadsdelarnas olika verksamheter da det ligger i vara
grunduppdrag att vara ett stod till dem. Det & mycket positivt att staden ndrmar sig
varandra och enas inom flera omraden, exempelvis inom etablerat missbruk, vald i nara
relationer, vélfardsteknologi, plattformsarbete inom barn och unga samt missbruk. Detta
leder till metodutveckling i staden och 6kad likabehandling fér géteborgaren och med
var specialistkompetens inom vara olika omraden, ar det angelaget att vi bidrar och kan
fylla en viktig funktion for att lyckas med detta.

Risk for 6kad social oro i staden

Det finns manga positiva samhallstrender, bland annat minskad ungdomskriminalitet,
kraftig minskning av alkoholanvandning och viss minskning av droganvéndade bland
unga. Samtidigt ser vi andra tendenser. De senaste arens férandrade befolkningsstruktur,
med den stora 6kningen av antalet nyanlanda i staden, medfér konsekvenser som vi i
dagslaget inte riktigt kan forutse. Det finns en stor grupp som lever i riskzonen for att
utveckla social problematik, inte minst gruppen unga man som lever i en osaker social
situation. Vi moter ocksa allt fler ensamkommande ungdomar i vara verksamheter. Vi
kan se att manga av dem mar mycket daligt och visar pa svara tecken pa trauma,
psykiatrisk problematik och flera uppger sig ha sjalvmordstankar. De lever i en mycket
osaker och pafrestande situation, med en langdragen asylprocess och forandringar i
asyllagen som innebar att flera av dem inte far stanna. Har kréavs det samarbete av flera
aktorer for att kunna hjélpa ungdomarna. Vi ser ocksa att situationen kan forvarras da vi
tror att det finns de ungdomar som efter ett avslag pa sin asylansokan véljer att stanna
kvar i landet. Situationen innebér risk for 6kade sociala problem av betydande
omfattning, exempelvis 6kad kriminalitet, 6kat missbruk, fler familjerattsliga problem
och fler utsatta for vald i nara relationer.
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4.3 Funktionsstod

Verksamhetsomradet har ett ekonomiskt underskott som framst kommer fran de
intdktsfinansierade verksamheterna. En orsak ar att Dalheimers hus med verksamhet for
personer med funktionsnedsattningar inte nyttjas maximalt av stadsdelarna.
Verksamheten arbetar med atgarder inom verksamheten for att hantera underskottet.

Under aret har vi haft slitsamma processer med 6verforing av verksamheter till andra
forvaltningar. Positivt ar att brukarrevision genom en modell 6kat méjligheterna till
delaktighet for personer som inte tidigare kunnat gora sina roster horda. IPS-metoden
har fortsatt varit framgangsrik. Vi har ocksa blivit battre pa manskliga rattigheter och
likabehandling inom verksamhetsomradet.

Dalheimers hus - viktigt hus for staden

Dalheimers hus mal ar att skapa sarskilt goda forutsattningar for personer med
funktionsnedséttning och samtidigt skapa ett hus for alla. Ett hus som inte bidrar till
segregering genom att endast personer med funktionsnedséattning vistas dér.

Korttidsboendet arbetar pa uppdrag av stadsdelarna. Platserna &r for personer 18-65 ar
som efter sjukhusvistelse eller av andra skl inte kan bo eller fa sin omvardnad i sin
ordinarie bostad. 2016 har det funnits vakanta platser vilket resulterat i ett underskott
med 6 miljoner kronor. Framst beror vakanserna pa sjukskoterskebrist. Efter att bristen
atgardats har korttidsboendet fortsatt haft 1ag belaggning. Vi har haft fler géaster 2016
jamfort med 2015, men med kortare placeringstider. Fortsatt lag efterfragan och
underskott kraver kartlaggning och atgarder under 2017. Det ar en utmaning da det
saknas samordning och styrning av stadens behov av korttidsboende SoL for personer
18-65 ar.

Aktivitetcenter erbjuder unik bistandsbedémd daglig verksamhet och sysselséttning for
personer som fatt en skada i vuxen alder. En utmaning &r att verksamheten &r olik andra
verksamheter da deltagarna oftast inte vistas dar heltid. Inférandet av LOV innebar en
oversyn av resursfordelningen till alla leverantdrer. FOr Aktivitetcenter ar det avgérande
att det finns kunskap om hur de administrativa kostnaderna paverkas nar flera deltagare
vistas inom verksamheten enstaka tillféllen i veckan.

Friskvard, kultur och restaurang ar verksamheter som riktar sig till alla. Friskvarden
paborjade 2016 ett samarbete med FaR-samordnare (fysisk aktivitet pa recept) for
friskvard till fler. Restaurangen skiljer sig fran andra restauranger genom anpassade
maobler och plats fér manga rullstolsburna géster. Dilemmat &r att kostnadskréavande
service, tillganglighet och maluppfyllelse pa 40 procent ekologiska ravaror ska
balanseras mot att namndbidrag inte far finansiera de delar som konkurrerar med privata
néringsidkare.

Vi har prioriterat arbetet med att na ut med information om husets verksamheter. En
annan utmaning har varit att verka for att stadens dvriga aktorer ska prioritera
integrationslosningar till exempel vid nybyggnation av simhallar. Det finns en risk att
Dalheimers hus anses utgora ett tillrackligt utbud for personer med
funktionsnedséttning. Idrotts- och foreningsforvaltningen och Stadsbiblioteket &r
exempel pa aktorer som driver stadendvergripande verksamheter dar Dalheimers hus ar
ett komplement men med ett eget regelverk.

Projekt har lett till att vi nar dem vi tidigare inte natt
Under 2016 fick Brukarrevision medel fran Allmanna Arvsfonden for att med hjélp av
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Alternativ Kompletterande Kommunikation (AKK) ta fram en modell for att na de
manniskor vi inte nar inom arbetet med brukarrevision. Den nya modellen fungerar
bade inom metoden brukarrevision samt som stéd nar personer ska svara pa exempelvis
en enkat. Vi tror att det ar runt 1000 personer i staden som har behov av alternativ
kommunikation. Det &r ett genombrott i arbetet med brukardelaktighet for malgruppen.
Projektet resulterade i en handbok som ska spridas till stadens verksamheter som moter
malgruppen. Modellen har &ven testats i samband med att staden genomforde
brukarenkaten for utforare.

Individual placement and support (IPS) bdrjar bli en stadendvergripande metod

Aktivitetshusen ger stod till personer med psykiska funktionsnedséttningar for att de ska
kunna arbeta, studera eller praktisera. Aktivitetshusen samordnar ocksa stadens IPS-
insatser i samverkan med stadsdelarna. IPS-arbetet fortsatter att vara framgangsrikt. 115
personer har under 2016 kommit ut nagon typ av sysselsattning och av dem ar det 28
personer som borjat I6nearbeta. Fler kvinnor &n mén har under 2016 deltagit i IPS.
Under de fyra ar som Goteborgs stads aktivitetshus arbetat med metoden har 382
personer med psykisk funktionsnedsattning och som varit langt fran arbetsmarknaden,
kommit ut i sysselséttning.

Stort fokus pa likabehandling och manskliga rattigheter

Funktionsstod har under aret genomfort flera aktiviteter for att skapa diskussioner och
inspirera vara medarbetare inom jamstalldhet, jamlikhet, mangfald, manskliga
rattigheter och likabehandling. Det har varit ett lyckat arbete och desto mer vi lyfter
manskliga rattigheter och likabehandling desto mer vill vara medarbetare arbeta med
fragorna. Det har skett positiva férandringar i arbetsgrupperna.

Alldeles for lang hantering av 6verforing av verksamheter

2016 har ocksa praglats av dverforingen av enheterna Krav och bidrag samt Hélso- och
sjukvardsenheten. Det har varit valdigt krdavande och tagit bade tid och mycket kraft
fran inblandade medarbetare och chefer. Den langa processen har lett till sjukdom,
uppséagningar och stor frustration. Social resursforvaltning och stadens verksamheter
maste arbeta for smidigare hantering av overforingar av verksamheter. Halso- och
sjukvardsenheten fordes dver till stadsdelarna under hésten 2016. Krav och bidrag fors
over till Intraservice februari 2017.

Korttidshemmen
Korttidshemmens forsta ar inom Social resursforvaltning

I januari 2016 samlades ansvaret for stadens korttidshem hos Social resursforvaltning
och Funktionsstod. | samband med 6vergangen startades en formedlingsfunktion.
Formedlingsfunktionen ska férmedla korttidsplatser for personer med beslut om
korttidsvistelse enligt LSS och SoL. | det har avsnittet lamnar forvaltningen en
fordjupad information till Social resursndmnd. Férandringen och effekterna &r dock
vasentliga &ven ur ett hela staden perspektiv.

Formedlingsfunktionen avlastar socialsekreterarna

Det tidskrdvande arbetet med att leta korttidsplatser genomfoérs av
formedlingsfunktionen och avlastar numera socialsekreterarna i stadsdelarna.
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Socialsekreterarna ar ndjda med samarbetet med férmedlingsfunktionen.

Formedlingsfunktionen ska garantera att personer med beslut om korttidsvistelse
behandlas lika. Formedlingsfunktionen har en specialistkompetens med insyn och god
kannedom om stadens samlade utbud av korttidsvistelse. Det ger béattre forutsattningar
att matcha brukarens behov med rétt korttidsplats.

Det ska vara hog och likvardig kvalitet pa insatsen oavsett vilken stadsdel personen
tillhor eller vilket korttidshem insatsen verkstalls pa. Darfor arbetar korttidshemmen for
att na samsyn i fragor som varje korttidshem tidigare hanterat pa olika satt. En viktig
fraga ar fordelning av helgdygn och erbjudande om sammanhéngande korttidsvistelse
under sommaren. Innan beslut fattas om eventuell férandring behdver vi utreda vilka
konsekvenser det far for malgruppen. Alla beslut foérankras i en samverkansgrupp dar
stadsdelsforvaltningarna och Social resursforvaltning ingar.

Samlad bild av stadens behov

Formedlingsfunktionen har under éret kartlagt stadens samlade behov av
korttidsvistelse. Formedlingsfunktionen ser tendenser pa att féljande malgrupper okar:

e Yngre barn
e Personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
e Barn med LSS-beslut och psykiatriska tillaggsdiagnoser

Daligt anpassade lokaler leder till att uppdrag utfors av externt upphandlade aktorer

En av korttidshemmens storsta utmaningar ar att lokalerna inte &r anpassade efter de
malgrupper som Okar. Det gor att verksamheten inte kan ta emot personer med
komplexa behov. Konsekvensen blir att uppdragen istéllet utfors av externt upphandlade
aktorer.

Formedlingsfunktionen har ocksa svart att hitta korttidsplatser vid akuta situationer. Det
ar ett problem som ocksa uppmarksammats av socialsekreterarna i staden.

Samma prismodell pa alla korttidshem

Vid 6vertagandet fanns sju olika prismodeller i staden. Vilka faktorer som Iag till grund
for prissattningen saknades. Det innebar svarigheter att folja upp och forklara det
ekonomiska utfallet. En ny gemensam prismodell for alla korttidshemmen har tagits
fram och kommer att borja anvandas 2017.

Fler kollegor och 6kad samverkan

Stodpedagoger och stodassistenter har fatt fler kollegor inom samma profession. Fran
att varje korttidshem drivits som separata enheter utan kontaktytor mellan varandra, har
korttidshemmen nu byggt natverk och anordnat studiebestk pa varandras korttidshem.
Nya samverkansmojligheter finns ocksa pa chefs- och ledningsniva samt mellan
lagerverksamheten och korttidshemmen. Under nésta ar inleds ett samarbete mellan
representanter fran korttidshemmen och lagerverksamheten med syftet att se Gver hur vi
kan anvanda vara lokaler pa ett mer effektivt satt. Den nya organiseringen har aven
skapat mojlighet att utdka kontaktnatet med andra kommuner runtom i landet. Nar
verksamheten expanderar skapas nya mojligheter att samlas kring gemensamma fragor
och synliggéra malgruppens behov i ett vidare perspektiv.

Uppfodljning av forvaltningens mal: Kund- och brukarorienteringen ska oka
Okad kundngjdhet och brukarinflytande
Inom Funktionsstdd finns 12 enheter och Brukarrevision. Halso- och sjukvardsenheten
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fordes under hosten 6ver till SDF. Enheten for krav och bidrag overfors till Intraservice
i februari 2017. De tva enheterna ingar darfor inte i statistiken for 2016.

De senaste aren har antalet enheter som mater kundndjdhet dkat. Under 2016 var det 11
av 13 enheter (85 procent) som métte kundnéjdhet.

Enheterna har borjat att mer systematiskt anvanda enkéter, brukarrad, husméten med
mera. Resultaten och informationen anvands mer och mer i vart utvecklingsarbete och
visar att vara kunder ar nojda eller mycket ndjda med verksamheterna.

Vi mater inte systematiskt effekten av vara insatser. Det ar ett viktigt
utvecklingsomrade.

Aterkopplingen till vara kunder 6kar

Vi aterkopplar mer till stadsdelarna om vad vara brukare tycker om vara insatser. Det ar
viktigt for oss att visa var hoga kvalitet pa vara insatser sa att stadsdelarna vet vad de
koper eller vad de kan rekommendera for 6ppna insatser. Nésta steg ar att ocksa kunna
formedla vilka effekter insatserna ger for vara brukare.

Vi har forbattrat var dokumentation

Fokus under aret for flera av vara enheter har varit arbetet med genomforandeplaner.
Majoriteten av vara brukare har nu en genomférandeplan. De enheter som inte har krav
pa sig att dokumentera men som anda ser att det kan gynna individen har skapat egna
system med exempelvis individuella uppfoljningsplaner.

Awvikelsehanteringen fungerar men vi behdver se éver synpunktshanteringen

| kvalitetsrapporten blev det tydligt att vi tar avvikelser pa allvar och atgardar dem. Vi
behdver daremot se 6ver systematiken kring var synpunktshantering. Vi tar emot
synpunkter men hanterar det mesta muntligt. Systematisk synpunktshantering &r ett av
vara viktigaste utvecklingsomraden.

Processarbetet har blivit battre

Vilfardens processer ar nastan helt implementerade i vara verksamheter. Nésta steg ar
att sékerstalla att vi utgar fran dem i vart arbete.

En del verksamheter har borjat se Gver sina egna processer dar det finns behov. Det
finns fler verksamheter som skulle beh6va utveckla sitt processarbete for att sékerstélla
kvaliteten i sina karnuppdrag.

Viktiga framtidsfragor inom kund- och brukarorienteringen ska oka
Jamlikhets- och jamstalldhetsanalys

Nu nér vi borjat arbeta mer systematiskt med brukarinflytande kommer vi ha mojlighet
att gora analyser utifran ett jamlikhets- och jamstalldhetsperspektiv. Det ar ett
utvecklingsomrade.

Brukarnytta

Vi behdver utoka mojligheten att mata brukarnytta. Vi vet att vara brukare dr nojda med
verksamheterna men vi kan inte statistiskt pavisa att vi faktiskt gor skillnad for vara
malgrupper.

Synpunkter

Vi behover ocksa arbeta med att forbattra var synpunktshantering. Om vi har en bra
synpunktshantering och far in en vana att vara brukare kommer med sina synpunkter sa
behover vi inte genomfora lika manga andra typer metoder for brukardelaktighet.
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Synpunkter ar en direkt och viktigt form av brukardelaktighet. Det behdver
systematiseras och vi behdver skapa en kultur dar synpunkter &r en sjalvklarhet.

Processer

Vi behover sakerstalla att vi foljer Vélfardens processer. Vi behdver undersoka vilka
verksamheter som har behov av att se 6ver sina egna lokala processer for att sékerstélla
kvaliteten i verksamheten.

2014 2015 2016
Andel enheter som mater kund-/brukarnéjdhet 0% 43% 85%
Andel enheter som mater kund-/brukarnytta 0% 0% 0%
Andel enheter som arbetar systematiskt med synpunkter och klagomal 0% 21% 23%

Brukarrevision &r inte en egen enhet men réknas som det i statistiken ovan.

Okningen av andel enheter som arbetar systematiskt med synpunkter beror pa att antal
enheter har minskat.

Viktiga framtidsfragor

Den viktigaste framtidsfragan for Funktionsstéd 2017 ar arbetet med budget i balans.
Det innebér att stadsdelarna behdver anvanda vara intaktsfinansierade verksamheter.
Den delen kan vi inte helt paverka sjélva.

Vi behover ocksa fortsatta arbeta med var interna atgardsplan for sa att vi under 2017
far budgeten i balans.

4.4 Integration

| arbetet med mottagning av nyanlanda har vi fokuserat pa att skapa forutsattningar for
att hantera etableringsenhetens uppdrag enligt boséttningslagen. Vi har ven prioriterat
arbetet med att anpassa verksamheten, som ansvarar for att ordna boende for
ensamkommande barn, till farre boendeplatser, eftersom inférda granskontroller
medfort att ensamkommande barn som kommer till Géteborg varje vecka har minskat
drastiskt och vi inte langre far nagra barn anvisade. Den nya ersattningsmodellen och
nya erséttningsnivaer for mottagande av ensamkommande barn som infors juli 2017
stéller staden och kommunerna infér omfattande utmaningar.

I och med den stora 6kningen av boenden under forsta halvaret av 2016, skapades en ny
enhet inom verksamhetsomradet. Det &r en administrativ enhet som samlar alla
administratorer som arbetar mot enhetschefer och gruppchefer inom ensamkommande.
Detta for att kunna ge den basta servicen och stodet till chefer och anstallda utifran varje
administrators specialistomrade

Verksamhetsomradets storsta utmaning inom personalomradet ar den snabba
expansionen i borjan av aret inom vart omrade som sedan féljts av ett stort behov av
avveckling i vissa delar och utdékning i andra delar, samt omstrukturering av
organisationen och arbetssatten under det senaste halvaret. Férandringarna inom
nyanlandaomradet utmanar forvaltningen saval ur arbetsmiljohanseende som inom
bemannings- och kompetensforsorjningsomradet.

Dramatisk minskning av ensamkommande
Antalet ensamkommande barn som kommer till Géteborg har minskat dramatiskt sedan
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hosten 2015. Fran som mest 150 barn per dag vintern 2015, har det endast kommit 2-5
barn per vecka under 2016.

Under 2015-2016 har vi byggt upp en ankomstenhet for att pa ett rattssakert och tryggt
sétt kunna ta emot barnen och géra en forsta risk- och skyddsbedémning. Att arbeta
med rutiner och processer samt atgarda felaktigheter och brister har varit viktigt for att
sékerstélla det framtida mottagandet av ensamkommande barn. Som en f6ljd av det
minskade antalet barn som kommer till Sverige har Ankomstenheten och vart
placeringskansli haft farre anvisningar att hantera.

Fortsatt anpassning av boenden

Den expansion av boendeplatser som skedde under hdsten 2015 fortsatte delvis under
varen 2016. Under aret har vi Gppnat sex nya egna boenden och arton boenden avtalade
med externa aktorer. | borjan av aret hade vi cirka 800 platser totalt, och som mest hade
vi 930 platser. Vid arets slut hade vi knappt 800 platser. Bakom dessa siffror déljer sig
en mycket stor rorelse. Totalt avvecklades 500 temporara platser samtidigt som over
500 langsiktiga platser startats upp. Overenskommelsen med Migrationsverket har varit
styrande for antalet planerade platser, men den stora minskningen av asylsokande och
sommarens beslut om fortsatt stangda granser har lett till manga tomma platser. Den
genomsnittliga belaggningsgraden har under aret i snitt varit drygt 70 procent, vilket ar
likvérdigt med de flesta andra kommuner.

For att mota dagens platsbehov, minskade resurser och de ensamkommande barnens
behov av boende och omsorg planerar vi for avveckling av boenden, samt nya
boendeformer och har tagit fram en ny bemanningsmodell. En utmaning for
verksamheten ar de langa véntetiderna for asylbeslut. Om ungdomarna fyller 18 ar
under asyltiden maste de flytta till Migrationsverkets boende vilket i sig &r en
forandring som kan bidra till att forsvara tiden i vantan. En annan utmaning &r att
manga barn kommer att fa avslag pa sina asylansékningar.

Ny bosattningslag och nytt uppdrag

Enligt bosattningslagen som inférdes i mars 2016 har Etableringsenheten fatt uppdraget
att stodja anvisade nyanlanda med uppehallstillstand att etablera sig i sitt nya boende.
Enligt statens fordelning anvisades 877 personer till Géteborg under 2016.
Fastighetskontoret och Framtiden AB har uppdraget att skaffa bostader for de anvisade
personerna. For att ta fram processer och rutiner for arbetet har Social resursférvaltning,
Fastighetskontoret, Framtiden AB och Stadsledningskontoret bildat en arbetsgrupp.

Under sommaren kom de forsta personerna som anvisats till Géteborg. En utmaning ar
att fa tillrackligt manga socialsekreterare pa plats. Den storsta utmaningen for stadens
uppdrag som helhet ar att det for narvarande saknas bade permanenta och tillfalliga
boendeldsningar for dessa individer. | sammanhanget &r det viktigt att klargora
forvaltningarnas olika ansvar och ndr det géller att tillskapa fler bostader ligger det
ansvaret pa Fastighetskontoret.

Under senhdsten har forvaltningen bidragit till att hantera boendefragan for personer
som anvisas till Géteborg. Forvaltningens uppdrag har varit att bemanna vissa boenden
och att administrera boendeavtal med avgiftshantering for de objekt som inte har en
avgransad yta per person. Under december bemannade vi och hanterade ett 80-tal
boende pa Nymilsskolan, "Ogiftas hus" och Pipblasaregatan. Bemanning baseras framst
pa brandkrav, men inkluderar &ven viss véagledning.
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Markant 6kning av arenden innebér stora utmaningar

Integrationscentrum har haft en 6kning av antalet arenden. Bade det flersprakiga
Informationskontoret och Introduktionsstddet har haft en stor 6kning av antal arenden
under aret. Informationskontoret har hanterat 12 089 arenden under 2016 jamfort med
3573 under 2015. Flyktingguide/sprakvan har 6kat antalet matchningar mellan
goteborgare och invandrare markant och fler yrkesutévande som mdéter nyanlanda har
utbildats inom verksamheten Cirkular migration.

Integrationscentrum star infor stora utmaningar nar det galler att bidra till integrationen
av nyblivna goteborgare. En utmaning &r att mota det stora antalet géteborgare som
anmalt sitt intresse att bli flyktingguide/sprakvan.

Okningen av antalet atersokningar paverkar effektiviteten

Hdostens stora utdkning av ensamkommande barn har medfort en stor 6kning av antalet
atersokningar av statliga ersattningar for flyktingkostnader som enheten har hanterat for
Goteborgs Stad. En utmaning har varit att fa in korrekta beldaggningsunderlag,
framforallt fran Social resursforvaltnings boenden for ensamkommande barn. Det
paverkar effektiviteten i handlaggningen negativt och fordréjer ansokningstiden.
Effekten av det ar att det tar langre tid for staden att fa ersattning.

For att astadkomma effektiva och rattssakra ansokningsforfaranden har enheten arbetat
med att 6ka kunskapen om statliga ersattningar for flyktingar hos stadens forvaltningar.
Det har gett resultat.

Samlad kompetens en framgangsfaktor

Under aret har det skett en 6kning av antalet unga som vistas i staden utan tillhérighet.
De kommer via polis eller genom stadens uppsokande verksamhet och under
sommarlovet har 6kningen varit kraftig. Att med en samlad kompetens arbeta med dessa
barn har visat sig vara framgangsrikt.

Ankomstenheten och Migrationsverket har fortsatt sitt samarbete for att utveckla
mottagandet av ensamkommande barn. Det har bland annat inneburit att de barn som
kommit under varen och sommaren traffat Migrationsverket och socialtjansten i samma
lokaler.

Samarbetet har lett till effektivare handlaggning och ett tryggare och mer sammanhallet
mottagande. Som en foljd av att Migrationsverket flyttade sin ankomstverksamhet fran
Molndal till Goteborg har vi uppréttat en éverenskommelse med Molndal om att
Ankomstenheten dven ansvarar for risk- och skyddsbedémningen av barnen som faller
under dessa kommuners ansvar.

Uppfoljning av forvaltningens mal: Kund- och brukarorienteringen ska 6ka

Pa verksamhetsniva har vi inte arbetat med malet Det har riktats till samtliga enheter
som pa olika satt valt hur de arbetar med malet.

Inom verksamhetsomradet skiljer det sig mycket vad som ar en brukare. For vissa
enheter ar brukarna de ensamkommande barnen eller vuxna och barnfamiljer som blivit
anvisade till Géteborg. For andra enheter ar brukaren tjanstepersoner som arbetar inom
Goteborgs Stad.

Det &r endast tva enheter som delat ut en enkat, déar brukarna har getts méjlighet att
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besvara fragor. Resultatet pa enkéaten presenteras senare i januari 2017. Svarsfrekvensen
ar dock valdigt lang inom vissa boenden, vilket maste se 6ver vid kommande
enkatundersokningar.

I 6vrigt har kund- och brukar synpunkter samlats in genom husméten, fokusgrupper,
kontaktmannasamtal, synpunktsbrevlador, informationsméten med mera.

2014 2015 2016
Andel enheter som méter kund-/brukarnéjdhet 0% 17 % 67 %
Andel enheter som méter kund-/brukarnytta 0% 17 % 50 %
Andel enheter som arbetar systematiskt med synpunkter och klagomal 0% 33 % 17 %

Viktiga framtidsfragor

Den stora utmaningen for att klara vart uppdrag enligt bosattningslagstiftningen ar
bristen pa tillfalliga och permanenta boendeldsningar. Bostadsbristen i Géteborg ar dven
en utmaning for nyanlanda som omfattas av etableringsreformen och som behover
placeras pa akutboenden.

Det finns en risk att de ensamkommande asylsékande barnen inte far samma tillgang till
socialtjanstens insatser som barn som &r etablerade i Sverige.

Gemensamt for verksamhetsomradet ar efterfragan av ett hela-staden-perspektiv pa
fragorna kring nyanlanda. Vi ser behov av samordning kring manga fragor samtidigt
som vi behover samla och 6ka kunskapen kring malgruppen nyanlanda. For att
tillgodose behovet av samordning har det under hdsten 2016 inrattats sarskilda
samordningsgrupper dar berdrda parter finns representerade.

4.5 Social utveckling

Vi har genomfort 732 kompetenshdjande insatser, med sammanlagt 16 563 deltagare.
For att mojliggora vara uppdrag leder eller ingar vi i manga natverk- och
samverkansgrupper. Under aret har vi bland annat varit med och bildat ett
forskarnatverk och ett samverkansnatverk kring brottutsatthet. Vi ingar dven i en
forskningscirkel kring sarskilt brottsutsatta omraden.

Vi bidrar till att skapa strukturer och forutsattningar for ett Jamlikt Goteborg

Social utveckling har fatt en roll som processledare for det femte fokusomradet
”Strukturella forutsdttningar”. Vi behover koppla vért arbete mer till stadsdelarnas
processer och uppdrag for att kunna stodja forandringsarbetet som kravs for att stadens
skillnader i livsvillkor och hélsa faktiskt ska minska.

For att forankra samverkan med civilsamhallet har ansvariga for de fyra fokusomradena
genomfort var sitt mote tillsammans med drygt 100 av civilsamhdllets organisationer.
Motena handlade om hur vi gemensamt kan arbeta for att 6ka den sociala hallbarheten.

Utvecklingsgruppen for Barnkonsekvensanalys (BKA) och Social konsekvensanalys
(SKA) har stottat Stadsbyggnadskontoret i implementering av SKA i den gemensamma
planeringsprocessen GEM. Det kommer dérigenom bli enklare for medarbetare i staden
att lyfta, driva, analysera och folja upp det sociala perspektivet i fysisk planering.
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Verksamhetsbidrag starker arbetet for en mer jamlik stad

16 projekt som drivs av olika organisationer har fatt pengar av namnden for att 6ka den
sociala hallbarheten i staden utifran Jamlikt Goteborg. Nagra av projekten ska skapa
battre sjalvkansla och framtidstro hos unga, andra ska skapa forutsattningar for arbete,
ater andra 4r tankta att forebygga ohéalsa och exkludering. Nagra av féreningarna har
aven valts ut for att de vill prova nya metoder eller nya samarbeten som ska bidra till ett
jamlikare Goteborg. Ett exempel ér att utveckla en modell for “community skola” i
socioekonomiskt utsatta omraden.

Hog efterfragan pa mer kunskap om hedersrelaterat vald och fortryck

Efterfragan pa vara insatser ar sarskilt hog nar det géller Dialogas uppdrag mot vald i
néra relationer. Genom stadens plan mot vald i néra relationer har aktiviteten i Goteborg
och samarbetet med stadsdelarna okat vasentligt. Alltfler efterfragar d&ven mer kunskap
om hedersrelaterat vald. Under aret har Dialoga fatt tva nya uppdrag, att samordna
konsstympningsarbetet i staden samt att intensifiera samordningen av arbetet med
hedersrelaterat vald och fortryck.

E-learning ny metod for att na stadens medarbetare

| samverkan med bland annat Positiva Gruppen Vast (sjalvhjalpsforening for
hivpositiva) har vi tagit fram en webbaserad utbildning om hiv och bemétande. Okad
kunskap om hiv kan minska stigma och diskriminering av de som &r drabbade.
Utbildningen riktar sig till stadens medarbetare och drygt 700 har nu genomgatt den.

Utvecklat stod i stadsdelarnas arbete mot alkohol, narkotika, doping, tobak
(ANDT)

Vi har utvecklat arbetet med det férebyggande och framjande arbetet med skolor och
stadsdelarna infor presentationen av Drogvaneundersokningen. Arets undersékning
visar att ungdomar i Géteborg dricker och roker mindre &n tidigare. Aven
narkotikaanvandningen minskar nagot. Cannabis &r fortfarande den klart dominerande
drogen. Narkotikaanvandandet ar vanligare i de centrala stadsdelarna, men Majorna-
Linné och Centrum har brutit trenden.

| slutet av aret behandlade namnden forslaget till plan mot tungt missbruk och beroende,
som nu remissbehandlas. Arbetet med planen har varit intensivt och har samtidigt
fungerat som en mobilisering.

Trygghet i fokus

Det finns en hog produktivitet, efterfragan och nojdhet i uppdragen att forebygga
valdshejakande extremism, trygghetsframjande och brottsforebyggande samordning
samt det centrala samordningsuppdraget for sociala insatsgrupper och SSPF.
Strukturerna for det trygghetsframjande och brottsférebyggande arbetet &r upparbetade
saval pa ledningsniva, forvaltningsniva samt med andra aktorer. Inom uppdraget att
forebygga att ungdomar rekryteras till kriminella gang behdver vi utveckla nya
kunskapsbaserade metoder.

SSPF-modellen anvands i staden, vi ser att forutsattningarna for arbete med
individinsatser nu finns och att fler atgarder gors i stadsdelarna. En rapport publicerad
2016 visar att ungdomsbrottsligheten i Goteborg sjunker. Polisen menar att det &r SSPF-
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modellen som gett resultat. | fyra stadsdelar &r arbetet med sociala insatsgrupper
implementerat och pagaende. Dér stadsdelen arbetar malinriktat med ett antal personer
kan vi se positiva resultat, sasom att kriminell verksamhet upphor, inget drogbruk och
att de ar pa vag in i sysselsattning. Storsta svarigheten har varit att fa igang IFO runt
arbetet med malgruppen unga vuxna i kriminalitet. Utmaningen &r aven att insatserna
ska besta over tid.

Beslut om plan mot valdsbejakande extremism

Efterfragan pa kunskap om valdsbejakande extremism har varit fortsatt stor. Vi far
forfragningar fran saval kommunala verksamheter och andra myndigheter som fran
civilsamhéllet och allmanheten. Vi ser en okad efterfragan pa kunskap inom ett specifikt
omrade eller en fordjupning kopplat till ens yrkesomrade. Darfor diskuterar vi nu
former for mer anpassade utbildningspaket.

Vi tar fram en lagesbild kring hur den vit-makt orienterade hdgerextremismen ser ut.
Kunskapen ska anvéandas i informationsinsatser, utbildningar och analyser tillsammans
med vara samverkanspartners.

Ofinansierade uppdrag innebar omprioriteringar i verksamheten

Vi har 6ver tid och i snabbt fatt flera nya uppdrag. 2016 har nio nya uppdrag tillkommit.
Vi anpassar kontinuerligt det interna arbetet for att ta oss an nya, komplexa uppdrag. Vi
forsoker fa in vart arbete inom den struktur som byggs upp inom Jamlikt Géteborg. Det
ar en utmaning att forvalta de uppdrag vi har och samtidigt bedriva férandringsarbete.
Da vi dven far uppdrag som ar ofinansierade behdver vi fordela ur befintlig ram och
darmed gora vissa prioriteringar i verksamheten.

Uppfoljning av forvaltningens mal: Kund- och brukarorienteringen ska oka

Vi utgdr fran kundernas behov

Social utveckling anvander egna enkater riktade till vara kunder. Vi inhamtar ocksa
kunskap om stadens behov och 6nskemal genom de samverkansgrupper och natverk
som vi leder eller ingar i. | var omvarldsbhevakning tittar vi bland annat pa
stadsdelsnamndernas mal- och inriktningsdokument.

I samband med planering, genomférande och utvérdering av utbildningar samt inom det
process- och metodstdd som teamen erbjuder, for vi en noggrann dialog med kunder
och samverkanspartners. Da en stor del av insatserna ar skraddarsydda for
uppdragsgivaren foregas de av en analys av behov, forutsattningar, avgransningar med
mera. Vi har tagit fram stéd som vi anvéander nar vi tar emot uppdrag och flera team har
utvecklat stod utifran sina specifika behov.

Verksamheterna inom Social ekonomi har en 16pande dialog med féreningar,
kooperatdrer och dvriga samverkansparter. Klippankooperativen har under 2016 tagit
fram ett underlag "Individuell malsattning™ som ska formuleras i samtal mellan
handledare och kooperator vid inskrivning och som f6ljs upp regelbundet under
vistelsen. Implementering sker 2017. Resultaten i bade Klippankooperativens enkat for
kooperatorer och i Stod till social ekonomis foreningsenkat visar hdga betyg i fraga om
inflytande och delaktighet. Infor utlysningar av bidrag har vi samrad med foreningar
och andra berdrda aktorer.

Genom att borja anvanda ett nytt anmalningsverktyg har vi fatt storre kunskap om vilka
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vara kunder och deltagare i kompetenshojande insatser ar. Sarskilt viktigt for oss ar att
synliggora andelen kunder fran de olika stadsdelarna for att mer aktivt kunna rikta vara
insatser. 62 procent av vara deltagare i utbildningar och konferenser arbetar i en
stadsdel. Angered ar den stadsdel med flest deltagare i utbildningsinsatser och
konferenser arrangerade av Social utveckling. Darefter foljer Ostra Géteborg och Vastra
Hisingen. Social resursférvaltning och Utbildningsférvaltningen ar de fackforvaltningar
som har flest deltagare i vara insatser. Bolagen nar vi i mycket liten utstrackning.
Deltagare utanfor Goteborgs kommun rér framst Dialogas avtalskommuner.

| det fornyade uppdraget om medborgardialog och 6kat inflytande gor vi en medveten
satsning pa tillitsskapande metoder och systematisk dialog infor saval planering och
uppfoljning (prioriteras 2017).

2017 ska vi bli annu battre pa att sakerstalla att vi erbjuder det som vara malgrupper har
behov av och vi kommer att ta fram fler strategier for att ta reda pa vad som behover
handa i staden. Vi kommer darfor i hdgre grad komplettera enkéter och
uppfoljningssamtal med andra metoder sasom fokusgrupp, e-panel. Samma metoder kan
anvandas for att folja upp hur vara kunder upplever vara insatser.

Vi vet vad vara kunder tycker om oss

| vart forbattringsarbete anvander vi matt for néjdhet (N6jd Kund Index och andel néjda
kunder) och for upplevd nytta samt kommentarerna i utvarderingarna. Direkt
aterkoppling och uppfoljningssamtal kompletterar enkaterna.

De team som funnits langre ligger generellt hdgre i NKI. Under tiden som vi tar fram
utbildningskoncept ligger NKI lagre. Vi kan ocksa se att NKI1 ligger nagot lagre vid
storre konferenser med manga deltagare.

NKI har sjunkit nagot 2016 i jamforelse med 2015. Det ar svart att dra nagra slutsatser
av minskningen. Att ange genomsnittligt NKI1 innebar att nagra fa sémre resultat
paverkar hela teamets, enhetens och verksamhetsomradets NKI. Darfor har vi under
2016 infort mattet andel nojda deltagare/kunder”.

Vi har under 2016 vidareutvecklat kundenkaterna och forbattrat systematiseringen
genom en storre anvandning av enkatverktyget Defgo. En svarighet &r att vissa enkater
som skickas via Defgo, till exempel efter konferenser och féreningskurser, allmant har
en lagre svarsfrekvens och att det da ar svart att dra nagra slutsatser. Arbetet med att se
over uppfoljningen, i syfte att 6ka svarsfrekvensen fortsatter.

Hogt NKI ger ett betyg for hur bra vi utfor ndgot men det sager inget om vilken effekt
arbetet ger langsiktigt. Att mata upplevd nytta &r ett satt att forsoka fordjupa kunskapen
om bland annat det. Nyttan mats inte fullt ut langre. Enheterna tar reda pa néjdhet och
nytta pa andra sétt, till exempel genom uppfoljningssamtal. Da savél nojdhet och nytta
mats via enkater i l1ag grad i forhallande till antalet insatser behdver vi under 2017 ha en
fordjupad diskussion om vara matt och uppféljningsmetoder. Vi mater i forsta hand
resultaten av vara aktiviteter (prestationer) medan effekterna ar svara att mata.
Effekterna av vara insatser forutsatts ofta vara langsiktiga. Nar vi har
samordningsuppdrag Over lite langre tid bor vi ha en storre mojlighet att mata effekterna
pa sikt. Vid uppdrag av mer utredande karaktar eller dar uppdraget innebar att ta fram
en strategi, ett program eller en plan syns nyttan forst i senare skeden. Externa
utvarderingar genomfors i vissa fall. Vi har tagit fram en sammanstéalining med metoder
for att mata nojdhet och nytta, som komplement till enkaterna. Har ingar ocksa en
samling sa kallade temperaturmatare och fragor att anvanda for att félja upp méten och
natverk/samverkansgrupper. Arbetet med att soka I6sningar pa vart behov av att méata
nytta och férandringar i stadens verksamheter till f6ljd av vart arbete, fortsatter under
2017.
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Alla enheter inhamtar, analyserar och anvander synpunkter i sitt forbattringsarbete

For tre av enheterna bestar det huvudsakliga underlaget till forbattringsatgarder av
kommentarer i deltagar- och bestéllarenkater. Nar den som svarat ar k&nd tar vi kontakt
for dialog och aterkoppling. Systematiken &r god men utrymme finns for ytterligare
forbattringar. 1 dvrigt foljer vi det forvaltningsovergripande arbetet for att systematisera
synpunktshanteringen.

Vi dokumenterar vart arbete

Individdokumentation ar inte aktuell for Social utvecklings verksamheter. Daremot ar
det viktigt att vi som kompetenscentra och med samordnande uppdrag dokumenterar
relevant bakgrundsfakta och analyser av vara aktiviteter. Flera uppdrag dokumenteras
mycket omfattande i planer och uppféljningar. Vi tar fram kartldggningar och rapporter
och anlitar extern utvarderingar nar det ar relevant och mgjligt. Vissa uppdrag som
hittills har finansierats av statsbidrag har gjort omfattande beskrivningar av sitt arbete.
En annan typ av dokumentation ar presentationer och utbildningsmaterial, till exempel
E-utbildning, som producerats.

2014 2015 2016
Antal kompetenshéjande insatser 537 597 732
Antal deltagare 13 746 12 206 16 563
Nojdhet (NKI)* 5,2 5 4,8
Andel néjda kunder 85
Upplevd nytta 5,25 4,83 4.4

*En sexgradig skala anvénds for att mata néjdhet (NKI) och nytta.

Vi ser en stor 6kning bade av antal insatser och antal deltagare mellan aren 2015 och
2016. En del av 6kningen star teamet samordning mot valdsbejakande extremism for.
Teamet tillkom varen 2015 och har under 2016 genomfort 144 insatser, med

sammanlagt 4251 deltagare.

NKI mats via enkéater. De insatser som inte foljs upp av en enkaét ingar darfor inte i
statistiken for NKI. For néjdhet (NKI) finns ett storre underlag én for nytta, varfor
jamforbarheten mellan aren ar storre for NKI.

Mattet Andel nojda kunder ar nytt fran 2016 och kompletterar mattet NKI. Siffran anger
den procentuella andel kunder som svarat 4,5 eller 6 pa néjd kund-fragorna.

2014 2015 2016
Andel enheter som maéter kund-/brukarndjdhet 100% 100% 100%
Andel enheter som maéter kund-/brukarnytta 100% 100% 75%
Andel enheter som arbetar systematiskt med synpunkter och klagomal 100% 100% 100%

Viktiga framtidsfragor

Tillit en viktig grund for samhallet

Tillit till samhaéllets institutioner och i mellanmanskliga relationer &r en viktig grund i

ett valfungerande samhalle. Rapporten Skillnader i livsvillkor och halsa visar att det &r
lite mer &n dubbelt sa vanligt med en Iag grad av tillit till andra manniskor bland
goteborgare som har kort utbildning i jamforelse med dem med lang utbildning. | Norra
Angered svarar 50 procent att de saknar tillit till andra medan motsvarande siffra i Sédra
Vastkusten (en del av Véstra Géteborg) &r elva procent. Det &r viktigt att det pabdrjade
strategiska arbetet med tillit och delaktighet fortsatter samt kopplas an till arbetet med
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Jamlikt Géteborg. For att na en hogre maluppfyllelse &r det viktigt att visa pa och
synliggora hur olika omraden sa som jamlikhet, social hallbarhet, vélfardsfragorna
hanger ihop med fragor om tillit. Ett fortydligande ger en helhetshild och kan bli en
vagledning for strategin och vart tillvagagangssitt.

Langsiktiga perspektiv kréavs

En utmaning ar att orka halla i att skapa forandringar i strukturer som framjar en
utveckling for en mer jamlik stad. N&r alarmerande och akuta situationer dverrgstar det
langsiktiga perspektivet behdver vi fortsatt argumentera for det forebyggande,
framjande och langsiktiga forandringsarbetet. Vi behover navigera inom alla perspektiv
samtidigt, bade det som framjar, forebygger och motverkar. Vara I6sningar ska vara
forankrade i forskning och beprévad erfarenhet.

Stor omsattning pa medarbetare i staden

Omséttningen pa medarbetare i staden &r stor, sérskilt bland socialsekreterare. Vara
utbildningsinsatser riskerar att bli kortsiktiga investeringar. Det paverkar maéjligheterna
att uppfylla vara uppdrag.

Faktorer som paverkar en ojamlik utveckling

Det finns faktorer som paverkar en ojamlik utveckling som vi inte kan paverka, sasom
socioekonomiska faktorer, arbetslshet, lag utbildningsniva, bristande tillgang till
forebilder och framtidstro.

4.6 Tillstdndsenheten

Alkohollagen &r en skyddslagstiftning dar sociala hansyn alltid ska prioriteras framfor
naringspolitiska. Ungdomar ska skyddas mot en for tidig alkoholdebut. Mé&nniskor ska
inte bli Gverserverade pa krogen. Krogare ska kunna konkurrera pa lika villkor. Det &r
kommunens uppgift som tillstands- och tillsynsmyndighet att se till att alkohollagen
foljs. For att uppna de alkoholpolitiska malen arbetar vi systematiskt med utbildning,
tillsyn, samverkan och en rattssaker handlaggning. Alla domar under 2016 har statt sig i
domstolen.

Nojd kund index NKI méts I6pande varje kvartal sedan ett par ar tillbaka. Prognosen for
2016 &r ett Overgripande NKI pa 74 procent, vilket & samma som 2015. Stadens mal ar
att ha ett 6vergripande NKI pa 70 procent. Vi arbetar systematiskt for att kunderna ska
bli &nnu nojdare. Veckovisa avstamningar ger forutsattningar for snabba férandringar
och standiga forbattringar. En av de viktigaste faktorerna ar att alla medarbetare ar
delaktiga i verksamhetsutvecklingen.

Rattssakerhet

Alkohollagen ar en ramlagstiftning och en social skyddslagstiftning som innebar att
kommunen har mandat att ta beslut i vissa fragor. Det kan galla exempelvis
serveringstider, serveringsvillkor och allmén verksamhetsinriktning. Kommunen har ett
ansvarstagande perspektiv pa den nationella arenan att driva mal i syfte att préva
lagstiftningen. Hur domstolarna démer kan vi dock inte paverka. Namndens beslut har
statt sig i samtliga domar som inkommit under 2016.

Totalt har trettiofem beslut i &renden 6verklagats 2016. Av dessa ror tjugotre sanktioner
i nagon form och tolv ans6kan i nagon form. | domstol har vi trettiotre aktiva arenden.
Av dessa har dom meddelats i sexton drenden och samtliga har utfallit till nAmndens
favor. Forvaltningsratten har i samtliga fall avslagit 6verklagan.
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Uppfoljning av forvaltningens mal: Kund- och brukarorienteringen ska oka

Tillstandsenheten mater NG6jd kund index (NKI) I6pande varje kvartal sedan ett par ar
tillbaka. Stadens mal & NKI 70 och tillstandsenhetens prognos for 2016 ar ett NKI pa
74, vilket &r samma som foregaende ar. Prognosen bygger pa matningar under tre av
fyra kvartal (kvartal fyra ar &nnu inte klart). Hogst NKI1 far vi pa bemaétande dar
prognosen ligger pa NKI1 80, vilket ligger hogt i forhallande till stadens mal pa NKI1 76.
Effektivitet ar den faktor som far lagst med NKI 72.

Okad effektivitet

Kortare handlaggningstid har direkt inverkan pa den upplevda effektiviteten.
Handlaggningstiden méts fran det att ett inkommit arende ar komplett, det vill siga att
alla handlingar kommit in, till beslut. Sedan 2013 har handlaggningstiden minskat fran
35,2 dagar till 5,0 dagar i genomsnitt. Detta motsvarar minst handldggningstiden vid
andra tillstandsmyndigheter i landet. Framéver kommer Tillstandsenheten att fokusera
pa vara utfastelser och hur vi kommunicerar dessa.

2014 2015 2016

Andel n6jda kunder 72 74 74*

* prognos som bygger pa 3 av 4 kvartalsmétningar 2016

Viktiga framtidsfragor
Tobakstillsynen for hela Goteborg samlad pa en plats

Tillstandsenheten tog dver ansvaret for tobakstillsynen i Goteborg fran stadsdelarna 1
januari 2016. | vissa stadsdelar har tillsynen varit eftersatt och malet for 2016 har darfor
varit att samtliga tobaks- och folkdlsbutiker ska fa minst ett tillsynsbesok.

Under 2017 kommer vi att fortsatta med ett systematiskt arbete for att utveckla rutiner
for tillsyn och anmalan av tobaks och folkélsforsaljning i syfte att effektivisera arbetet.

Samverkan med polisen

Polismyndighetens stora omorganisation till en myndighet har inneburit stora
forandringar och vi ser en nedgang mot tidigare ar av antalet samordnade tillsyner.
Arbetet med att finna nya samverkansformer &r en fortsatt utmaning. Det krévs ett
sarskilt fokus pa narkotika i krogmiljo dar utvecklingen har varit negativ.
Tobaksomradet ar helt nytt, och aven i det fallet ar det nodvandigt med krafttag.

4.7 Enheten for insatser till EU-medborgare

Enhetens uppdrag

Enheten har ett uppdrag att samordna stadens arbete samt att bedriva insatser riktat till
EU-medborgare som vistas i staden. Arbetet sker i samverkan och kontakter med andra
forvaltningar i fragor som rér EU-medborgare som tillfalligt vistas i Goteborg. Vi
ansvarar for ett IOP-avtal med insatserna dagcentral, nattplatser, 6ppen forskola,
faltarbetare och Crossroads. | arbetet ingar samverkan for utveckling av insatserna samt
styrning, da enhetens medarbetare ar ssmmankallande bade for styrgruppen och
samverkansgruppen. Enheten arbetar &ven i projekt for att utveckla stadens arbete riktat
mot EU-medborgare, bade de som lever i utsatthet och de som &r har for att
arbeta/studera. Inriktningen mot att méta andra EU-medborgare, an de i utsatthet, har
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arbetats fram under aret och mojliggjorts inom EU-projekt.

Forstarkning av enheten

Under hosten har enheten forstarkts med forvaltningens EU-samordnare, och effekten
av detta forvantas bli ett mer gemensamt och effektivt internationellt arbete. Redan idag
ser vi gemensamma kompetensvinster, och att vi lattare kan bevaka EU-fragorna pa
grund av resursforstarkningen. | samband med forstarkningen, bytte enheten namn och
arbetar nu an bredare mot resten av forvaltningen.

Planen for stadens arbete med EU-medborgare

Den framtagna planen som ska vara ett stod i stadens arbete, samt utgangspunkten for
likabehandling av EU-medborgare i stadens verksamheter beslutades av
kommunfullmaktige i februari. FOr att 6ka kompetensen hos verksamma i staden har vi
vid tva tillfallen under aret anordnat utbildningsdagar. Férutom information om planen,
har deltagarna fatt kunskap formedlad av nationella samordnaren, SKL, Ruméniens fd
ambassador, universitetet med flera.

Brukarperspektiv

Under aret har forvaltningen genom insatserna, som vi dels driver och dels samordnar,
traffat manga brukare.

Under hosten har vi haft tre event for att mota nya internationella invanare i staden.
Over 230 personer var anmalda, vilket visar pa ett stort intresse. Vi har informerat om
arbetsmarknad och arbetskultur, SFI och kultur- och fritidsutbudet i staden, i samarbete
med bland annat Kulturforvaltningen, Arbetsférmedlingen och Vuxenutbildningen.
Utvarderingen visar att deltagarna varit valdigt néjda med att forvaltningen ordnat dessa
traffar, och vi ha fatt in dnskemal om ytterligare service.

| projekt Béattre Halsa, har vi haft 30 aktiviteter och métt cirka 100 kvinnor. Kvinnorna
kommer fran Ruménien, och medan de ar har forsorjer de sig i gatumiljo. Utsattheten i
gruppen &r stor och manga av kvinnorna har halsoproblem. Manga av kvinnorna ar
intresserade av informationen, men paverkas av den situation de lever i (tillgang till
mat/sovplats, behov av forsorjning med mera).

Enheten samordnar arbetet med den idéburna sektorn genom 10P-avtalet.
Verksamheterna inom 10P besoks flitigt, framst Dagcentralen Famnen som under aret
redovisar mellan 749 och 2262 besok per manad. Insatserna inom IOP mojliggor for
malgruppen att fa stod under deras vistelsetid i Géteborg.

Tillsammans med samordnaren pa Fastighetskontoret, arbetar vi med samordning av
insatserna pa illegala bosattningar. Under aret har staden haft illegala bosattningar pa
éver 100 adresser och ibland flera olika boséttningar pa en och samma adress.
Forvaltningens och Stadsmissionens féltarbetare har gjort cirka 400 besok pa
bosattningarna under de senaste 14 manaderna. | deras uppdrag ingar det att informera
de boende om vilket stod som finns att fa, att det inte ar tillatet att bosétta sig pa
kommunal mark, samt att i samband med handréckning erbjuda sovplats inomhus.
Under hosten har informationsbroschyren som forvaltningen tagit fram reviderats for att
oka malgruppens tillgang till information.

Antalet boplatser 6kade under varen och minskade under hosten. Det &r troligen ett
resultat av Polismyndighetens aktiva arbete, men vi tror ocksa att antalet personer som
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befinner sig i Goteborg har minskat under hosten. En bild som vi delar med andra
kommuner.

Viktiga framtidsfragor

Vart arbete praglas till stor del av vad som hander i 6vriga Europa, de majligheterna
som finns inom EU, men ocksa situationen for medborgare i andra EU-lander. Genom
vart medlemskap i EU har vi mojligheter till att samverka, lara och dela med oss av vara
erfarenheter till andra kommuner. Vi har ett upparbetat natverk och kontakter, genom
bland annat deltagande i Eurocities och i projekt, som vi behdver for att finna nya
metoder och samverkansfragor. Vi kommer ocksa att fortsatta arbetet med att fa till
stand samverkan med Buzau genom Romact-programmet, dar vi hoppas pa positivt
besked i januari. | ansokan finns en forfragan om stod fran Romact i att arbeta vidare,
for att manniskor inte ska behdva lamna sina hem for sin forsorjning.

En intern faktor som verksamheten kan paverka ar hur vi moter malgruppen i Goteborg.
Vi har tagit ett beslut om att avsluta nuvarande IOP, for att vidareutveckla vart arbete
med de sarskilda omraden som tagits fram for att battre méta malgruppens behov.

En extern faktor som verksamheten inte kan paverka &r det som hander i var omvarld.
Men vi kan paverka hur vi tar oss an det. For vart internationella arbete och
metodutveckling med EU-finansiering, ar fortsattningen av utlysning av fonder viktig
och att vi arbetar aktivt med att finna samverkansparter. Det galler malgruppen som
tidigare beskrivits, men dven nar vi ser pa andra omraden som exempelvis arbete mot
extremism.
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5 Uppfdljning av handlingsplaner och program

I det har avsnittet finns en kort sammanfattning av arbetet med de handlingsplaner och
program som namnden har sarskilt ansvar.

Handlingsplan for implementering av 6verenskommelsen om samverkan mellan
Goteborgs Stad och sektorn social ekonomi

Social resursndmnd fick 2014-02-05 i uppdrag av kommunstyrelsen att:

e samordna kunskapsutveckling for stadens forvaltningar och bolag nér det géaller
social ekonomi,

e stodja social ekonomi att finna finansieringsformer for deltagandet i arbetet med
aktiviteter i den kommunala handlingsplanen samt

e samordna uppfoljning, utvardering och uppdatering av den kommunala
handlingsplanen.

Den raddande samhallssituationen har tydligt lyft fram relevansen av samverkan med
social ekonomi och har definitivt mgjliggjort for forvaltningen att na ut med vart arbete,
aven om det fortfarande ar langt kvar. Aktiviteter och initiativ for att tillgangliggora,
samla, sprida information och 6ka kunskap har lett till byggandet av struktur.
Kombinationen av webbsida, nyhetsbrev, webbtidning, konferenser, méten, utbildning
och workshops har varit framgangsrik. | utvarderingsrapporten av den lokala
dverenskommelsen och dess handlingsplaner konstateras det att manga aktorer kan
orientera sig relativt bra i strukturerna, men langt ifran alla. Befintliga
kommunikationsplattformar behover utvecklas vidare och fogas samman &n mer.

Utvarderingen visar att samverkan sker bade genom initierade projekt och
sjalvorganisering.

I rapporten framhalls att social ekonomis forutsattningar att vara medskapare i
samhallets utveckling har forbattrats de senare aren men att foreningsbidragens
utformning i praktiken paverkar social ekonomis oberoende roll. Vidare konstateras att
Business Region Goteborgs uppdrag for mangfald av aktorer gett social ekonomi
mojlighet att konkretisera och genomfora utvecklingsplaner samt utgjort ingang till nya
samverkansarenor som de inte fatt via Social resursforvaltning.

Sammantaget stérker detta forvaltningens slutsats om vardet att sprida ansvaret for
genomforande och att insatser som kompletteras med tjanstepersoners 6ppna
forhallningssatt, kontaktytor och natverk ger effekt. Social resursforvaltning har under
handlingsplanens genomférandeperiod starkt sektor social ekonomi inom
upphandlingsomradet. Trots detta konstateras det i utvarderingen att manga hinder som
hanger ihop med forhallningssétt, kompetens och vanor hos inkopare kvarstar. Idéburet
offentligt partnerskap (IOP) har fatt stort genomslag i G6teborg. Denna metod har métts
med mod och blivit ett konkret samverkanssatt att tillgodose aktuella behov i radande
sammanhang.

Forvaltningen har natt fler forvaltningar och bolag genom att lanka ihop samverkan med
social ekonomi med arbetet inom Jamlikt Géteborg. Kontaktytor mellan fokusomradena
och social ekonomi har etablerats vilket ar framgangsrika steg i linje med
utvarderingsrapportens konstaterande kring betydelsen av personliga moten, behovet av
att bygga relationer, lara kdnna varandra och félja vad som hander. Under 2017 kommer
samverkansradet Idékom omorganiseras sa att de béttre moter behovet hos parterna.

Det har inte inkommit nagra forfragningar fran social ekonomi om finansieringsstod for
arbete med vare sig den kommunala eller social ekonomis handlingsplan. Form och
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struktur pa uppfoljning har praglats av avstamningar, enkater och intervjuer. For
overgripande langsiktighet och dignitet i uppfoljningsarbetet av kommunens
samverkansinsatser behovs kriterier och system som anvénds stadsgemensamt.

Social resursforvaltnings uppdrag slutrapporteras i ordinarie uppféljningssystem.
Uppf6ljning och utvardering av den lokala 6verenskommelsen och handlingsplanerna
genomfordes av extern utvarderare 2016 och sammanstalldes i en utvarderingsrapport.
Aven om den kommunala handlingsplanen nu avslutas s& bestar den lokala
dverenskommelsen och dess principer samt ataganden behover bevakas. Social
resursforvaltning kommer fortsatta leda, samordna och driva arbetet med denna
kunskapsutveckling som ligger helt i linje med forvaltningens basuppdrag. Arbetet
genomfors i nara relation med omformningen av samverkansradet Idékom, Jamlikt
Goteborg och dvriga forvaltningars mal kring samverkansfragor.

Goteborgs Stads strategi och plan mot hemldshet 2015-2018

Forvaltningen har sju uppdrag inom ramen for Goteborgs stads strategi och plan for
hemldshet. Fastighetskontoret ansvarar for samordning och uppféljning av arbetet.
Forvaltningen har redovisat arbetet med uppdragen i en évergripande rapport som
administreras av Fastighetskontoret.

Utbyte av vara block

Arbete pagar, men det gar trogt. Nagra férberedande méten med Familjebostéder och
Bostadsholaget har skett. Aktuella fastigheter initialt finns i Kungsladugard, Anggarden,
Lundby och Gamlestan.

Driva Bostad forst verksamhet

Forvaltningen driver en stadendvergripande Bostad forst verksamhet. 44 personer bor
for nérvarande i verksamheten som successivt utokas. Vi planerar att inleda ett
samarbete med Raddningsmissionen som kommer att starta under 2017. Verksamheten
har utvarderats med goda resultat under aret.

Utveckla Bostad forst verksamhet

Forvaltningen driver och sprider metodik och tar ett Gvergripande ansvar for
utvecklingen i staden pa flera olika satt, bade operativt och strategiskt.

Utreda behov av konsspecifika platser

Utredningen ar klar och vi behdver dra slutsatser tillsammans med andra aktorer i
staden.

Utveckla satellitlagenheter for aldre

En utredning pagar utifran mojligheter att koppla integrerade lagenheter till Bergsjohojd
och Kalleb&ck med adekvat stod.

Undersoka majligheter till EU medel fér utveckling av hemloshetsomradet

Arbete pagar i samverkan med Fastighetskontoret och med hjélp av de internationella
kontakter som finns.

Starta Center mot hemldshet

Uppdraget att hitta lokaler ligger hos Lokalforvaltningen. Ett koncept som &r flexibelt
utifran olika scenarion finns framtaget. Vi har borjat i mindre skala att prova olika
verksamheter tagna fran konceptet i Bibliotekets lokal 300 m2 i samarbete med
Kulturférvaltningen och flera idéburna organisationer.
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Goteborgs Stads plan mot vald i nara relationer 2014-2018

En fordjupad kartlaggning av forekomsten av vald i nara relationer i staden publiceras
av Dialoga i januari 2017. Genom arbetet med planen har aktiviteten i Géteborg och
samarbetet mellan stadsdelarna 6kat vasentligt.

Dialoga har under 2016 fatt i uppdrag att samordna stadens arbete mot kvinnlig
konsstympning och ett myndighetsévergripande nétverk kring kvinnlig kdnsstympning
samt barn- och tvangséktenskap har bildats. Behovet av samordning av hela fragan om
hedersrelaterat vald och fortryck har blivit tydligt. Pa FN:s internationella dag for
avskaffande av vald mot kvinnor genomférdes en konferens pa temat. Dialoga har
genomfort 21 bas- och 16 fordjupningsutbildningar med tema barn, ungdom,
ensamkommande, funktionsnedsattning, aldre, utévare, utbildning for utbildare och en
chefsutbildning, med hogt NKI. Enheten forbereder utbildningar om hbtg-personers
sérskilda utsatthet och férdjupning om bemdotande.

Stod till social ekonomi ansvarar for fordelning av bidrag inom omradet Folkbildning i
syfte att motverka vald i nara relationer. Enheten har tagit fram riktlinjer for bidraget
och foljer upp de beslutade insatserna. For ytterligare kunskapsbyggande samlas de
aktuella aktorerna till dialogmaten. Sarskilda medel har tillforts social resursnamnd for
att Iangsiktigt starka kvinnojourerna i Géteborg. Genom samverkan mellan de ideella
jourerna och Kriscentrum for kvinnor (KCK) har dels satsningar for att 6ka stodet till de
valdsutsatta kvinnorna och barnen, dels gemensamma kompetenssatsningar for
personalen pa de ideella jourerna och den kommunala jouren genomforts. En effekt ar
okad samhdrighet och forstaelse for varandras verksamhet .

Mojligheten att 6ka tillgangligheten pa de ideella kvinnojourerna har noga utretts, men
ar mycket liten; de befintliga lokalerna tillater inte anpassningar.

I samverkan med Kvinnojourer i Goteborg har forslag tagits fram om en sérskild
pedagogisk barnverksamhet for barnen som vistas pa de kvinnojourerna i Géteborg.
Fragan om lokal och finansiering, utéver de medel som avsatts for att langsiktigt starka
kvinnojourerna i Goteborg, behdver garanteras. KCK har utokat sin lekpedagogstjanst
till att omfatta en heltid och med det kunnat utveckla sin barnpedagogiska verksamhet,
som innebér planerade organiserade aktiviteter for de barn som inte gar i skola eller
forskola samt pa skollov aven for de andra barnen.

Vi uppmarksammar fortfarande att det finns barn som inte har méjlighet att fortsétta sin
skolgang under boendetiden pd KCK. Endast tva stadsdelar arbetar for att sakra
skolgangen med hjélp av rutiner som ar anpassade for situationer dar det forekommer
vald i ndra relation. Detta ar ett fortsatt prioriterat utvecklingsarbete som ocksa maste
innefatta friskolorna.

Barnhuset har under aret inlett ett samarbete med Bojen, en frivilligorganisation for
barn, unga och foraldrar som upplevt vald i néra relation. Samarbetet innebér ett utbyte
av erfarenhet, kunskap och kompetens och verksamheterna har under hésten 2016 ocksa
haft gemensam gruppverksamhet fér barn som upplevt vald. En stor del av de barn som
kommer till Bojen arligen, kommer via Barnhuset och Kriscentrum for kvinnor.

Barnhuset deltar tillsammans med flertalet myndigheter samt SDF Askim Frélunda
Hogsho, i ett projekt som kallas Islandsprojektet och drivs av Véstra Goétalandsregionen.
Projektets mal &r att valdsutsatta barn och vuxna samt barn som bevittnat vald, i stérre
omfattning ska fa ratt bemaétande, skydd, stod och behandling och detta ur ett
helhetsperspektiv. Projektgruppen har tagit fram en arbetsmodell som ska
implementeras nasta ar och utvarderas under 2018.

Idag finns Utvags boende for valdsutovare. Via Fastighetskontoret finns nu ocksa
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mojlighet till fortur till [agenheter. | borjan av 2016 anordnade vi en stor
spridningskonferens med syfte att 6ka anvandandet av Utvéags boende och under aret har
vi foljt upp konferensen och arbetar med att fortsatt sprida information och motivera till
bade boendet och fortursmaojligheten.

Program fér Goteborgs Stads trygghetsframjande och brottsforebyggande arbete

Social resursforvaltning har uppfoljnings- och revideringsansvar for programmet. Varen
2017 gor vi en forsta uppfoljning av hur rapporten tagits om hand av forvaltningar och
bolag. Social resursforvaltning bor liksom andra ndmnder och styrelser diskutera hur
programmet ska omhéandertas inom den egna forvaltningen.

Allt internt brottsférebyggande och trygghetsframjande arbete inom férvaltningen,
liksom det samarbete som sker med stadsdelar, bolag, fackforvaltningar, myndigheter
och larosaten, utgar fran programmet Dialog och samarbete.

Sprida kunskap om programmet

Forvaltningen har sékerstallt att samtliga styrelser och namnder har fatt programmet
samt tagit fram ett informativt bildspel, programmet i bokform och en broschyr. Vi har
under 2016 genomfort férelasningar for berdrda aktorer och sérskilda besok i
stadsdelarna for att sprida programmets innehall.

Stod i det brottsforebyggande arbetet

Forvaltningen ska bidra med kunskaps- och metodutveckling till stadens stadsdelar,
fackforvaltningar och bolag i det brottsforebyggande arbetet. Det sker bland annat
genom natverket for trygghetsframjare och brottsférebyggare (TOB) som forvaltningen
samordnar. Natverket bestar av representanter fran samtliga stadsdelar, berérda
kompetenscentrum och fackforvaltningar. Sarskilda undergrupper till natverket tréffas
vid behov kring sérskilt samarbete eller metodutveckling.

Overenskommelse om Trygg i G6teborg-modellen

Under 2016 har Goteborgs Stad och Polisomrade Storgéteborg slutit en
dverenskommelse som reglerar den gemensamma arbetsmetoden Trygg i Goéteborg for
samtliga stadsdelar och lokalpolisomraden. Overenskommelsen anger att parterna
arligen ska genomfora gemensamma sa kallade hearingar, dar ledningen fran Goteborgs
Stad centralt och fran stadsdelar samt fran polisomradet centralt och lokalpolisomradena
samlas. Dar tar parterna fram kommande ars prioriteringar for det gemensamma arbetet.
Avrets hearing genomfordes i oktober 2016. Férvaltningen samordnar tillsammans med
Polismyndigheten det s& kallade LOK-néatverket for arbetet med 6verenskommelserna.
Forvaltningens kérnverksamheter bidrar till att ta fram stadsdelarnas lokala
dverenskommelser och har darmed kunnat ge ett bredare stod. Var samlade kunskap
kring specifika malgrupper har blivit en del i den lokala lages- och problembilden.

Fordjupad rapport tillsammans med Polisen

Nytt for 2016 ar att vi har genomfort en fordjupad analys av bade den rapport om utsatta
omraden i Sverige som polisens nationella operativa avdelning tog fram vid arsskiftet
och stadens rapport kring skillnader i livsvillkor och hélsa inom ramen for Jamlikt
Goteborg. Analysen utgar fran bland annat polisens fas-teori, dar olika insatser satts in
beroende pa omradets aktuella behov, fran omedelbara polisiara atgarder till langsiktiga
insatser. Rapporten har lett till att staden och polisen gemensamt tagit fram konkreta
atgarder baserade pa den samlade kunskapen, forslag pa vad staden behover gora pa
strukturell niva kopplat till stadens Jamlikt Goteborg-arbete.

Forstarkt ledningsgrupp for sarskilda insatser pa strategisk niva (SIG)
Pa uppdrag av stadsdirektoren har staden bildat en forstarkt ledningsgrupp for sarskilda
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insatser pa strategisk niva (SIG). Ledningsgruppen leds av direktoren for valfard och
utbildning. Gruppen i évrigt bestar av stadsdelsdirektorerna for Angered, Norra
Hisingen, Vistra Goteborg, Vastra Hisingen, Ostra Géteborg, forvaltningsdirektoren for
Social resursforvaltning samt samordnaren i teamet for stadens trygghetsframjande och
brottsforebyggande arbete. SIG rapporterar kontinuerligt 6verenskomna aktiviteter och
uppféljningen av dem till stadsdirektéren samt till kommunstyrelsens presidium.

Samarbeten med andra aktorer

Ett sérskilt samarbete sker med Tullverket, Kronofogden, Polisen,
Ekobrottsmyndigheten, Lansstyrelsen, Skatteverket, Forsékringskassan,
Kriminalvarden, Arbetsformedlingen, Vastra Gotalandsregionen och Raddningstjansten.
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6 Bokslut

6.1 Sammanfattande analys

Forvaltningens analys avseende resultat- och balansrakning redovisas i avsnitt 6.2
respektive 6.3. En fullstandig resultat- och balansrakning finns i bilaga till arsrapporten.

6.2 Resultatrakning

Analys av intakter

28 procent av forvaltningens verksamheter finansieras av kommunbidrag. Namndens
resultat ar darfor i mycket hog utstrackning beroende av hur efterfragan pa den
verksamhet som séljs eller finansieras av statsbidrag utvecklas. Motsvarande siffra
foregaende ar var 38 procent. Under 2016 har efterfragan varit god inom flera av de
enheter som helt, eller till stor del, &r beroende av forséljningsintékter. Undantag finns
dock, exempelvis inom Kkorttidsboende och korttidshem Funktionsstod. Forvaltningens
totala intakter (inklusive kommunbidrag) uppgick 2016 till 1 877 920 tkr. Motsvarande
siffra for foregaende ar var 1 307 298 tkr. Fordelningen ser ut enligt nedan, dar siffrorna
inom parentes anger procent av de totala intdkterna inklusive kommunbidrag.

Kommunbidrag

Kommunbidraget 2016 uppgick till 532 400 tkr (28 procent). Ar 2015 var beloppet
498 700 tkr (38 procent).

Taxor, avgifter och ersattningar

Intakterna uppgick 2016 till 20 556 tkr. Motsvarande siffra 2015 var 19 658 tkr. Posten
avser intakter som kan harledas till tillstandsverksamheten 11 356 tkr, intakter som
avser boendeverksamheten pa Bergsjohojd och Kalleback samt verksamhet pa
Dalheimers hus, 9 200 tkr. Férandringen i jamfoérelse med 2015 avser 6kade intakter
framst pa grund av helarseffekt i det nyéppnade aldreboendet Kalleback.

Hyror och arrenden

Hyror och arrenden uppgick till 47 020 tkr. Motsvarande siffra 2015 var 46 545 tkr.
Posten avser i framst bostadshyror. Férandringen i jamforelse med féregaende ar avser
till storsta delen 6kade intakter pa grund av helarseffekt i det nyoppnade éldreboendet
Kalleback.

Bidrag

Avrets bidragsintakter uppgick till 865 789 tkr (46 procent). Motsvarande belopp 2015
var 389 556 tkr (30 procent). Posten avser i huvudsak statsbidrag. Déartill kommer en
méngd olika projektbidrag, sarskilt momsbidrag, 16nebidrag med mera. Forandringen
mot foregaende ar beror tills storsta del av det 6kade flyktingmottagandet och
expansionen inom verksamhetsomradet Integration.

Forsaljning av verksamhet och entreprenader

Forséljning av verksamhet och entreprenader uppgick till 398 886 tkr (21 procent).
Motsvarande belopp for 2015 var 341 215 tkr (26 procent). Kontoklassen avser intakter
for bland annat salda platser (boende och ldger), forséljning av verksamhet pa
Dalheimers hus, Familjevard, Socialjourens salda tjanster till kranskommunerna. De
storsta skillnaderna mot féregaende ar utgors av forandringar av intakterna med
anledning av 6vertagandet av korttidshemmen inom verksamhetsomradet
Funktionsstod.
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Ovriga intakter

Ovriga intakter uppgick till 13 253 tkr (1 procent). Motsvarande belopp 2015 var

11 620 tkr (1 procent). Posten avser framst kiosk- och matférsaljning inom
aldreboendena och restaurangen pa Dalheimers hus. Forandringen mot féregaende ar
beror pa 6kade intakter inom boendeverksamheten pa grund av helarsdrift av det
nyoppnade aldreboendet Kalleback.

Analys av kostnader

Forvaltningens totala kostnader uppgick 2016 till 1 871 400 tkr. Motsvarande belopp
2015 var 1 303 003 tkr.

Personalkostnader

Personalkostnaderna uppgick till 819 752 tkr (44 procent). Motsvarande siffra 2015 var
651 873 tkr (50 procent). Okningen beror framst pa att férvaltningen vuxit under aret,
framforallt inom verksamhetsomradet Integration men ocksa i och med 6vertagandet av
korttidshemmen. Den arbetade tiden har darmed Okat i forvaltningen. Antalet
arsarbetare uppgar 2016 till 1 657 stycken vilket innebar en 6kning med 302 arsarbetare.
Integration star for cirka 56 procent av ékningen med anledning av expansionen inom
flyktingverksamheten och verksamhetsomradet funktionsstod star for 35 procent.
Utover volymaokningar beror kostnadsokningen i huvudsak pa avtalsrérelsen 2016 samt
satsningen pa jamstallda loner.

Forsorjningsstod

Kostnaderna for forsérjningsstod uppgick till 38 854 tkr (2 procent). Motsvarande siffra
2015 var 30 746 tkr (2 procent). Forsorjningsstod hanteras pa Socialjouren 963 tkr och
Etableringsenheten 37 890 tkr. Férandringen mot foregaende ar avser fler arenden inom
Etableringsenheten till foljd av det 6kade mottagandet av nyanlédnda, vilket ersatts av
Okade statsbidragsintakter.

Kop av huvudverksamhet

Kop av huvudverksamhet uppgick till 503 009 tkr (27 procent) Motsvarande siffra 2015
var 169 526 tkr (13 procent). De storsta posterna avser kopta platser inom
verksamhetsomradet integration 456 903 tkr, sociala institutionsplatser inom omradet
stod till familjer och individer 18 356 tkr, kdpta platser inom socialjouren 13 189 tkr
och kostnad for personliga ombud for psykiskt funktionshindrade 14 346 tkr.
Forandringen mot féregaende ar avser i sin helhet pa den kraftiga expansionen inom
verksamhetsomradet integration.

Lokal- och markhyror, fastighetsservice

Lokalkostnader uppgick till 161 610 tkr (9 procent). Motsvarande siffra 2015 var
139 090 tkr (10 procent). Forandringen mot féregaende ar avser framst 6kade
hyreskostnader pa grund av nya boenden inom Integration, 6kade kostnader for
Gardavagen 2 samt indexupprakning av hyror.

Kostnader for transportmedel

Kostnader for transportmedel uppgick till 9 392 tkr (0,5 procent). Motsvarande siffra
2015 var 8 054 tkr ( 0,6 procent). Posten avser framst hyra/leasing av bilar inom
verksamhetsomradena Boende och socialjour 50 procent, Funktionsstdd 20 procent och
Integration 22 procent. Férandringen mot foregaende ar beror till storsta del pa fler
inhyra fordon till boenden inom integration.
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Forbrukningsmaterial och reparationer

Posten uppgick till 47 119 tkr (3 procent). Motsvarande siffra 2015 var 48 620 tkr (4
procent). Minskningen avser framst forbrukningsinventarier, forbrukningsmaterial och
kontorsmaterial.

Kop av entreprenader och tjanster

Kop av entreprenader och tjanster uppgick till 93 421 tkr (5 procent). Motsvarande
kostnader uppgick 2015 till 77 808 tkr (6 procent). Férandringen mot féregaende ar
avser kostnader for IT-tjanster samt tjanster som avser vélfard och utbildning.
Forandringen avser ocksa 6kade kostnader for dvriga konsulttjanster inom
verksamhetsomradet integration.

Ovriga verksamhetskostnader (exklusive féreningsbidrag)

De dvriga verksamhetskostnaderna uppgick till 69 471 tkr (4 procent). Motsvarande
belopp for 2015 var 65 825tkr (5 procent). Forandringen mot foregaende ar avser framst
okade kostnader for utbetalning av manadsbidrag inom verksamhetsomradet integration.
Men dven Okade kostnader for handledning for anstéllda inom integration och stod for
familjer och individer samt kostnader for hyra/leasing av it-utrustning.

Foreningsbidrag

Bidrag till foreningar uppgick till sammanlagt 126 854 tkr (7 procent). Motsvarande
siffra for 2015 var 109 694 tkr (8 procent). Namnden har ansvar for stod till
frivilligorganisationer inom bland annat funktionshinderomradet, sociala foretag, socialt
arbete, integration och for kvinnors organisering.

6.3 Balansrakning
Tillgangar

Namndens samlade tillgangar uppgick 2016-12-31 till 184 915 tkr. Per 2015-12-31
uppgick de till 164 505 tkr. Beloppen for 2015 anges inom parentes nedan. De
vasentligaste posterna ar:

Forrad och lager 271 tkr (247 tkr)

Posten avser vardet pa lagret tillnrande kiosken pa Bergsjohojd, restaurangen pa
Dalheimers hus samt vardecheckar till ett varde av 7 tkr.

Kundfodringar 15 003 tkr (21 713 tkr)

Posten avser forvaltningens externa, 13 tkr, och kommuninterna kundfordringar 2,7 tkr
samt vérdereglering av osékra kundfodringar 0,9 tkr.

Fodringar hos anstéllda 1 596 tkr (1 391 tkr)

Avser framst vasttrafikkort till anstéllda 1 298 tkr och handkassa 246 tkr. Posten avser
ocksa l6nefodringar, cykelleasing till anstallda och forskott.

Kortfristiga fordringar lev-/kundreskontra 19 040 tkr (14 396 tkr)
Posten avser ankomstregistrerade men annu ej definitivbokforda leverantérsfakturor.
Fordringar hos staten 436 360 tkr (208 390 tkr)

Posten avser séarskilt momsbidrag 3 486 tkr samt statshidrag 432 866 tkr som avser
verksamhetsomradet integration. Forandringen beror pa den kraftiga expansionen av
verksamheten.
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Ovriga kortfristiga fordringar -322 682 tkr (-117 014 tkr)

Storre delen av beloppet avser likvidavrakning mot finansenheten. Hanteringen ersatter
bokféring via interna likvider.

Momsfodran 3 849 tkr (5 456 tkr)

Avser momsfodran, posten kan variera beroende pa leverantorers tidpunkter for
fakturering.

Forutbetalda 6vriga kostnader 9 229 tkr (7 579 tkr)

Posten avser framst leverantorsfakturor géllande hyreskostnader fran lokalforvaltningen,
fastighetskontoret och Bygga Hem som har stéllts till forvaltningen under 2016 men
som avser 2017.

Upplupna 6vriga intékter 7 235 tkr (5 485 tkr) Konto 1751

Posten avser framst ej erhallna projektmedel samt intékter som avser 2016 men som
fakturerats 2017. Forandringen mot féregaende ar beror pa nya EU-projekt som
startades under 2016.

Skulder och eget kapital

Forvaltningens skulder uppgick 2016 till 143 594 tkr detta kan jamféras med 2015 ars
skulder som uppgick till 130 371 tkr. Beloppen for 2015 anges inom parentes. Nedan
anges de storsta posterna.

Leverantdrsskulder 57 317 tkr (55 593 tkr)

Avser ej betalda leverantdrsfakturor.

Momsskuld 148 tkr (135 tkr)

Posten avser december manads utgaende moms.

Ovriga kortfristiga skulder 7 290 tkr (6 006 tkr)

Posten avser framst projektbidrag som erhallits men inte férbrukats.
Upplupna personalkostnader 49 285 tkr (47 147 tkr)

Posten avser timlon och ob-tillagg for december men som betalas ut i januari,
avgangsvederlag, okompenserad dvertid samt semesterloneskulden. Férandringen mot
foregaende ar beror framst pa en volymdkning av arsarbetare.

Forutbetalda intékter -15 449 tkr (-19 468 tkr)

Posten bestar av forutbetalda intakter. I och med inférandet av ekonomisystemet
Agresso bokfors utbetalningar i kredit pa konto for kundfordran. Posten avser darfor
framst periodfordelade utbetalningar av foreningsstod.

Upplupna 6évriga kostnader 45 002 tkr (40 958 tkr)

Posten avser olika upplupna kostnader i form av obehandlade fakturor och sadant som
annu inte fakturerats. Ca 90 % av de upplupna kostnaderna avser flyktingverksamheten.

Eget kapital

Det utgaende egna kapitalet ar 41 321 tkr. Forandringen mot foregaende ar &r nettot av
arets resultat samt det tillskott om 866 tkr som gjordes av bokslutsberedningen for att
stdrka ndmndens egna kapital med 866 tkr med anledning av 6kande flyktingkostnader.
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