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Forord av ordfdrande

Stadsrevisionen har i sitt beslut om revisionens mal och inriktning en vision om
att bidra till att starka tilltron till det demokratiska systemet. Det uppnar vi
genom granskningar som framjar en &ndamalsenlig styrning och ledning av
stadens verksamheter. Stadsrevisionen har denna vision eftersom allmanhetens
fortroende for den offentligt finansierade och utférda verksamheten ar en
grundférutsattning for demokratin.

r

oteborgs Stad har tiotusentals

anstillda och hundratals f6r-

troendevalda. Det ska under-
strykas att det 6vervildigande flertalet
efter biista férmaga utfor sitt arbete
eller uppdrag till gagn f6r stadens
invanare. De allra flesta gor det pé ett
utmirkt sitt. Tyvirr miste det dock
konstateras att enstaka individer miss-
brukar det fértroende som givits dem,
eller utfor sitt uppdrag eller sitt arbete
pa ett sidtt som inte dr acceptabelt.
Kommunfullmiktige har gett stads-
revisionen ett sirskilt uppdrag, att
inom ramen for granskningen av
nimndernas och styrelsernas interna
styrning och kontroll sarskilt upp-
mirksamma risken f6r oegentligheter.
I arets granskning har vi i ett par fall
kunnat konstatera att det forekommit
aktiviteter eller beteenden som inte kan

accepteras. Den interna styrningen
och kontrollen i dessa nimnder och
styrelser maste skirpas. Det dr verk-
samheter dir medborgarnas fortroende
miste vinnas tillbaka. Samtidigt ska
det framhillas att revisionen dr kom-
munens eget kontrollorgan, och det
som uppdagats dr ddrmed ett resultat
av kommunens egen sjdlvkontroll. Det
visar att en sjdlvstdndigt arbetande
revision behovs och ér viktig.

Revisionens perspektiv dr unikt
eftersom revisionens arbete baserar sig
pa principen om oberoende och objek-
tivitet. Men revisionen dr ibland unik
ocksa dirfor att vi tittar pa frigor som
kanske ingen annan uppmarksammar.
Det kan till exempel gilla utsatta
barns situation eller barnens lekmiljo,
eller nigon annan medborgargrupp,
ddr vi ibland kan uppmarksamma

visentliga problem eller brister som i
det lilla 4r nog sa viktiga men som
kanske ibland hamnar lite vid sidan av
andra for tillfillet mer prioriterade
behov eller frigor. Stadsrevisionen vill
arbeta pa ett sitt som dr bade frim-
jande och stodjande. Ytterst handlar
detta alltid om att invinarna i vir
kommun ska veta att de bor i en stad
som virnar om bade deras rittigheter
och behov.

Den hir redogérelsen ér det doku-
ment som sammanfattar gransk-
ningen vi har genomfort under dret.
Mer information finns i véra revi-
sionsrapporter som publiceras pa vér
hemsida.

Lars Bergsten
ordférande
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2017/ 1 korthet

Stadsrevisionen har kommunfullmaktiges uppdrag att granska och framja
verksamheterna i G6teborgs Stads kommunstyrelse, ndmnder och bolag. |
granskningen ska revisorerna bed®éma om stadens verksamheter skdts pa
ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om
rdkenskaperna ar rattvisande samt om den interna kontrollen ar tillracklig.

Revisorerna kan i sina granskningar
limna rekommendationer och/eller
kritik. Rekommendationer limnas nir
utveckling och forbittring bedéms vara
mojlig. Kritik riktas till nimnder och
bolag nir bristerna bedoms vara mer
allvarliga. Revisorernas kritik graderas
genom begreppen erinran och anmirk-
ning. Anmirkning dr allvarligast.

2017 drs granskning visar att det pd
vissa omraden finns allvarliga brister.
Revisorerna riktar darfor kritik mot
nimnden for Intraservice och idrotts-
och foreningsnimnden. Kritik riktas
dven mot Got Event AB och Bostads AB
Poseidon. Vi riktar kritik mot nimnden
tor Intraservice i form av en anmdrkning.
Mot idrotts- och féreningsnimnden
riktas kritik i form av en anmdrkning.
Lekmannarevisorerna ger Got Event AB
kritik i form av en anmdrkning och
Bostads AB Poseidon fir kritik i form
av en erinran.

Nedan sammanfattas den kritik som
vi revisorer limnar ar 2017. Direfter
redogors for de nimnder och det bolag
som fick kritik dr 2016 och de dtgirder
som genomforts med anledning av
limnad kritik.

Namnden fér Intraservice

Inom ramen for den arliga gransk-
ningen av nimnden fér Intraservice,
och i férdjupade granskningar, har
stadsrevisionen ar 2017 granskat
utlandsresor, informationssikerhet,
konsultavrop och konsultstyrning samt
inférandet av Microsoft Office 365 i
staden. Granskningarna visade att det
fanns omfattande och allvarliga brister i
nimndens interna styrning och kontroll.
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Nir det giller styrning och kontroll av
konsulter visade granskningen bland
annat att uppdragsbeskrivningar var
otydliga och att det var sidllan konsulter
anlitades for ett preciserat uppdrag, till
en i férvig angiven kostnad och med en
tydligt angiven tidpunkt fér leverans av
resultat. Betrdffande granskningen av
inforandet av Microsoft Office 365
noterade vi exempelvis att beredningen
infor beslutet var otillracklig med tanke
pa omfattning och kostnader, att behovet
av sikerhetslosningar forbisetts samt att
det f6rekom brister i personuppgifts-
hantering. Granskningen av resor i
tjansten visade att varje resa, av de tjugo
som granskats, brot mot gillande regler
i nagot avseende.

Sammantaget gér vi bedémningen
att nimndens interna styrning och
kontroll 4r otillricklig. Bristerna bedoms
som si allvarliga att stadsrevisionen
riktar kritik i form av en anmdrkning
mot nimnden. Stadsrevisionen foreslar
vidare att fullmiktige ska avstyrka
ansvarsfrihet for nimnden, med
undantag for de ledaméter och ersittare
som tilltritt sitt uppdrag i nimnden i
oktober 2017 eller direfter.

Idrotts- och féreningsnamnden
Granskningen p4 idrotts- och férenings-
nimnden ar 2017 har bland annat
omfattat en uppfoljning av hur nimnden
tagit hand om de rekommendationer vi
limnade ar 2016 avseende nimndens
bidragsgivning till féreningar. 2017 4rs
granskning visade att nimnden fort-
farande inte har sikerstillt att rutiner
efterlevs. Granskningen visade ocksi att
det saknades dokumentation i irenden

vilket g6r det svért att folja upp vilka
kontroller som gjorts. Vidare har vira
stickprov visat p4 faktiska brister vad
giller kontroll av foreningar gentemot
fullmiktiges krav och gentemot
nimndens egna bidragsregler. Vi har
ocksé noterat brister i beslutsunderlag.

Stadsrevisionens sammantagna
bedémning dr att tidigare limnade
rekommendationer avseende nimndens
bidragsgivning till féreningar inte ar
omhindertagna. Vi bedémer ocksa att
nimndens interna kontroll gillande
bidragsgivning inte ir tillricklig och att
namnden brustit i arbetet med att leda,
styra, f6lja upp och kontrollera verk-
samheten. Granskningen visade vidare
att delar av nimndens andra verksam-
heter har brister som behéver dtgirdas.
Stadsrevisionen riktar dirfor kritik mot
idrotts- och foreningsndmnden i form
av en anmarkning.

Got Event AB

Granskningen av Got Event AB ér
2017 omfattade bland annat upphand-
ling och inkép samt projektstyrning.
Sedan ar 2007 har lekmannarevisorerna
pétalat behovet av att forbittra bolagets
rutiner och arbetssitt inom omridet
upphandling och inkép. 2017 drs
granskning visade att flera tidigare
identifierade brister kvarstod. Bland
annat har upphandlingsdokumentation
inte varit fullstindig och darfér gar det
inte att fullt ut sikerstilla i vilken
omfattning som det férekommit otillitna
direktupphandlingar hos bolaget. I en
av de upphandlingar som granskats har
torvaltningsritten konstaterat att bolaget
brustit i sin annonseringsplikt och dér-



med gjort sig skyldig till en otilldten
direktupphandling. Sammantaget gor
lekmannarevisorerna bedémningen att
verksamheten inte har skotts pa ett
ekonomiskt tillfredsstillande sitt och
att den interna kontrollen inte har varit
tillrdcklig. Lekmannarevisorerna riktar
darfor kritik mot styrelsen och verk-
stdllande direktéren i form av en
anmarkning.

Bostads AB Poseidon
Granskningen av Bostads AB Poseidon
ir 2017 omfattade bland annat bolagets
arbete med sikerhet pd lekplatser.
Trots att bolaget hade rutiner f6r hur
sikerheten pa lekplatser ska garanteras

visade granskningen pa brister, bland
annat saknades systematisk dokumenta-
tion som visade att identifierade fel
itgirdades. Att identifierade fel har
atgirdats kontrollerades forst vid nést-
kommande 4rs sikerhetsbesiktning.
For att granska om bolaget har vid-
tagit atgarder f6r att hantera de fel som
konstaterats vid de 4rliga sikerhetsbe-
siktningarna har besiktningsprotokoll
for ett antal lekplatser granskats. Stick-
provsgranskningen visade bland annat
att av 14 allvarliga fel hade sju inte blivit
atgirdade till ndsta drs besiktning. For
en av lekplatserna hade konstaterade fel
inte heller dtgirdats dret ddrpa.
Sammantaget gor lekmannarevisorerna

2017 i korthet

bedémningen att flera allvarliga brister
forekommer. Flera av bristerna kan
medfora risk for att barn kommer till
allvarlig skada. Beaktat detta, och att
flera allvarliga fel kvarstatt under en
lingre tid, bedémer lekmannarevisor-
erna att den interna kontrollen inte dr
tillrdcklig. Lekmannarevisorerna riktar
darfor kritik mot styrelsen och verk-
stillande direktoren i form av en erinran.

Foto: Lo Birgersson
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2017 i korthet

Uppféljning av kritik fran ar 2016

Stadsdelsndmnden Angered
Stadsrevisionen genomférde dr 2016
granskningar som visade pa brister i
flera olika delar av namndens verk-
samhet. Vi fann bland annat brister i
nimndens systematiska brandskydds-
arbetet, det systematiska arbets-
miljéarbetet, handliggningen av
hemvardsbidrag och nimndens
kontanthantering. Den sammantagna
bedémningen var att nimnden brustit
i sin uppgift att styra, leda, f6lja upp
och kontrollera verksamheten. Vi
riktade kritik mot stadsdelsnimnden
Angered i form av en erinran. Arets
uppfoljning visar att den interna
styrningen och kontrollen har stirkts
i flera avseenden och att kritiken dir-
tor inte kvarstir. Bland annat foljer
nimnden upp och utvirderar den
dtgirdsplan som finns for att hantera
de rekommendationer som stads-
revisionen limnat.

Social resursnamnd

Ar 2016 granskade stadsrevisionen
styrning och uppf6ljning av privata
utférare av boenden f6r ensam-
kommande barn och intern kontroll i
handliggningen av vissa familjerdtts-
liga fragor. Den forstnimnda gransk-
ningen visade pa brister i samband med
upphandlingar av privata utférare.
Vidare fanns brister i avtalen och
avtalen hade i flertalet fall inte ut-
virderats. Granskningen av hand-
liggningen av vissa familjerittsliga
frigor visade dven att det fanns brister
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iandra delar av nimndens verksamhet
som behovde dtgirdas. Vir samman-
tagna bedémning var att nimnden
inte hade en tillricklig styrning, upp-
foljning och intern kontroll inom de
omréiden som granskats. Vi riktade
kritik mot social resursnimnd i form av
en anmdrkning. Arets uppféljning visar
att nimnden har vidtagit relevanta
itgirder for att hantera de brister som
framkom i f6rra arets granskning. Nir
det giller dtgirderna inom upphand-
lings- och ink6psomrédet si kvarstar
arbete med att slutféra och implemen-
tera dessa. Kritiken kvarstar inte.

Goéteborgs Stads Leasing AB
Lekmannarevisorerna granskade ar
2016 bland annat bolagets arbete med
riskanalys och internkontrollplan,
samt bolagets reparationer av privat-
dgda bilar och f6rsiljning av reserv-
delar. Vi granskade ocksa rutinerna
for fakturering av sidana arbeten.

Ar 2016 noterades bland annat brister i
arbetet med internkontrollplanen och
att bolaget reparerat Gver 20 privat-
dgda bilar. Vi sdg att det saknades
regler for, och uppf6ljning av, sidana
reparationer och att det fanns brister i
faktureringsrutinerna f6r utférda
reparationer. Lekmannarevisorernas
sammantagna beddmning var att
bolagets styrelse och verkstillande
direktor uppenbart hade brustit i sitt
ansvar att styra, leda, f6lja upp och
kontrollera verksamheten, vilket lett till
en fortroendeskada for Goteborgs Stad.

Mot bakgrund av detta riktade lek-
mannarevisorerna kritik mot styrelsen
och verkstillande direktéren i form av
en anmdrkning. Arets uppfolining
visade att bolaget vidtagit atgirder for
att i rimlig utstrickning sikerstilla
extern fakturering vid utférda arbeten
i verkstaden. Granskningen visade
ocksi att bolaget paborjat ett arbete
med att stirka den interna kontrollen.
Vi g6r bedémningen att kritiken inte
kvarstdr, men att bolaget behéver slut-
fora ett antal atgirder for att stirka
den interna styrningen och kontrollen.
Bolaget behéver ocksa se dver risken
t6r oegentligheter och fortroendeskada
iverksamheten.



2017 i korthet

samt en revisionsberattelse och en

revisionsredogorelse for respektive namnd.
Foér varje bolag redovisas iakttagelserna
och beddémningarna i en gransknings-
rapport och en granskningsredogoérelse.

Rapportering

Stadsrevisionen redovisar arligen sina

iakttagelser och beddémningarien |
revisionsredogorelse for kommunstyrelsen y

Foto: Lo Birgersson
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Granskning av verksamheterna

De kommunala ndmnderna och styrelserna i Géteborgs Stad svarar inom sina
respektive omraden for att verksamheten bedrivs enligt de mal och riktlinjer

som kommunfullmaktige har beslutat om samt de nationella regelverk som styr
verksamheterna. Revisorerna ska préva om verksamheten skdts pd ett &ndamals-
enligt och ur ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt om den interna
kontrollen ar tillracklig. Granskningen av verksamheterna ska ge revisorerna
underlag for att beddma om sa varit fallet.

ﬂm:’:l .

M
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Kritik riktas mot namnden for Intraservice for

brister i intern styrning och kontroll

Inom ramen for den arliga gransk-
ningen av nimnden fér Intraservice,
och i férdjupade granskningar, har
stadsrevisionen ar 2017 granskat
utlandsresor, informationssikerhet,
konsultavrop och konsultstyrning
samt inférandet av Microsoft Office
365 istaden. Granskningarna visar att
det finns omfattande och allvarliga
brister i ndmndens interna styrning
och kontroll.

Svag styrning och kontroll av
konsulter

Intraservice anvinder i stor utstrick-
ning konsulter. Vir granskning visade
pa flera brister. Konsulternas upp-
dragsbeskrivningar var inte sillan
otydliga och konsultinsatserna lopte
ofta utan mer exakta avgrinsningar i
tid. Konsulter anlitades nistan ute-
slutande till timpris. Det var sillan
konsulter anlitades for ett preciserat
uppdrag, till en i férvig angiven
kostnad och med en tydligt angiven
tidpunkt fér leverans av resultat. Vi
konstaterade ocksa att nimndens upp-
t6ljning var bristfillig. Utover detta
pekade vi dessutom pa omstindig-
heter som indikerade att Intraservice
eventuellt har betalat timpriser for
konsulterna som ligger hogt i forhal-
lande till timpriserna pd marknaden.

Otillracklig beredning infor
beslutet att inféra Office 365
Under 2016 beslutade nimnden foér
Intraservice att Office 365 skulle bli
den nya it-plattformen i staden.
Beredningen infér beslutet var dock
otillricklig med tanke pa omfattning
och kostnader. Beslutet hade inte
heller f6ljt stadens riktlinjer avseende
kommungemensamma tjinster, enligt
vilka berérda verksamheter ska vara
delaktiga via olika forum. Under 2017
visade det sig att kostnaderna var
betydligt hogre dn vad som forst

antagits. Det framkom att behovet av
sikerhetslosningar forbisetts. Brister i
personuppgiftshantering blev ocksé
uppenbara under 2017. Vi konstaterade
vidare att férutsdttningarna som
beslutet vilade pa, bland annat att Lotus
Notes skulle avvecklas, innu inte hade
utretts nir vi genomforde vir gransk-
ning. Sammantaget har den interna
styrningen och kontrollen inf6r och
efter beslutet varit otillricklig.

Utlandsresor

Under hosten 2017 granskade vi tjinste-
resor till utlandet vid Intraservice.

Vi bedémde resorna mot stadens egna
riktlinjer och policys, men ocksi mot
Skatteverkets regler, samt mot gillande
lag. Vi granskade tjugo resor och fann
att varje resa i nigot avseende brét mot
gillande regler. Utover att det saknades
reserdkningar och kvitton konstaterade
vi att resorna ofta hade oklara syften.
Vi kunde ocksé konstatera forekom-
sten av alltfér omfattande férmaner i
form av ledig tid eller nojesaktiviteter.
I den méin sidana férmaner alls ska
forekomma, vilket kan ifragasittas,
menade vi att de i vart fall borde ha
forménsbeskattats. Dessutom kunde
vi konstatera att resorna i ett par fall
hade arrangerats av en av nimndens
storre leverantérer, vilket gjorde att
resorna hamnade i riskzonen med
avseende pa oegentligheter. Vi konsta-
terade ocksi att nimndens ordforande,
tillsammans med forste och andre vice
ordférande, hade rest pa en studieresa
till Seattle, dir den lediga tiden var si
omfattande att den enligt vir bed6m-
ning sannolikt borde ha tagits upp till
forménsbeskattning.

Informationssdkerhet
Stadsrevisionen genomférde under
dret en fordjupad granskning av infor-
mationssikerhetsarbetet i ett antal av
stadens verksamheter. Intraservice var

Granskning av verksamheterna

en av de nimnder som ingick i gransk-
ningen. Vi fann brister ndr det gillde
Intraservice foljsamhet mot gillande
regelverk. Vi konstaterade mot den
bakgrunden en bristande styrning och
uppfolining av informationssikerhets-
arbetet.

Beddémning

Ovanstiende iakttagelser i 2017 érs
granskning leder fram till slutsatsen
att nimndens interna styrning och
kontroll ir otillricklig. Bristerna
bed6ms som sa allvarliga att stads-
revisionen riktar kritik i form av en
anmdrkning mot nimnden {or
Intraservice.

Stadsrevisionen foreslar vidare att
fullmiktige ska avstyrka ansvarstrihet
t6r nimnden, med undantag f6r de
ledamoter och ersittare som tilltritt
sitt uppdrag i nimnden i oktober 2017
eller direfter.

Hanvisning till

Revisionsrapport, 2017-10-17,
Néimnden for Intraservice — granskning
av utlandsresor och revisionsrapport,
2017-12-12, Granskning av informa-
tionssikerbet i Goteborgs Stad samt
revisionsredogérelse f6r ndimnden {6r
Intraservice ar 2017
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Granskning av verksamheterna

Kritik riktas mot Got Event AB for brister i

upphandling och inkép samt projektstyrning

Lekmannarevisorerna har under dret
bland annat granskat bolagets arbete
med upphandling och inkép. Syftet
har varit att beddma bolagets interna
kontroll nir det giller foljsamhet mot
lagen om offentlig upphandling och
Goteborgs Stads policy och riktlinje
t6r upphandling och inkdp. Vidare
har en uppféljande granskning av
bolagets arbete med projektstyrning
genomforts.

Aterkommande fel inom
upphandling och inkép
Lekmannarevisorerna har sedan ar
2007 pitalat behovet av att férbittra
rutiner och arbetssitt inom omridet
upphandling och inkép. I gransknings-
redogorelsen for dr 2007 limnades
fyra rekommendationer. Ar 2010 var
nista tillfdlle d4 upphandling och
ink6p granskades pd ett mer om-
fattande sitt. Det dret limnade lek-
mannarevisorerna kritik till styrelsen.
Foéljande bedémning gjordes da:

"Den sammantagna beddmningen
avseende ink6p och upphandling ar
att lekmannarevisorerna vill pipeka
tor bolagsstyrelsen och verkstillande
direktoren vikten av att stirka den
interna kontrollen avseende ink6p och
upphandlingar si att dessa fullt ut
genomfors enligt kommunfullmiktiges
policy och bolagets riktlinjer.”

12017 drs granskning 6verensstimde
iakttagelserna i stort med det som
framkom under 4r 2007 och 2010.
Upphandlingsdokumentation har inte
varit fullstindig och dirfor gar det
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inte att fullt ut sikerstilla i vilken
omfattning det férekommer otilldtna
direktupphandlingar hos bolaget.
Betriffande en av de granskade upp-
handlingarna, underlag till ridbanor
for EM i ridsport, konstaterade f6r-
valtningsritten att bolaget brustit i sin
annonseringsplikt och dirmed gjort
sig skyldig till en otilliten direktupp-
handling. I granskningen framkom
ocksa att bolaget anvinder stadens
ramavtal i relativt 1ag grad. Bolaget
uppger att detta till viss del forklaras
av att stadens ramavtal i ménga fall
inte motsvarar bolagets behov.

Bristande projektstyrning
Lekmannarevisorerna granskade
bolagets projektstyrning ir 2014.
Granskningen resulterade i att bolaget
fick tre rekommendationer avseende
framtagande av riktlinjer och doku-
mentation samt genomférande av
egna kontroller. Lekmannarevisorerna
poingterade samtidigt vikten av att
styrelsen sikerstiller att de styrande
dokumenten implementeras och att
styrelsen haller sig informerad om
kommande och pigiende evenemang,
sirskilt i de fall evenemang kan inne-
bara ekonomiska risker for bolaget.
Under ér 2017 slutférde bolaget pro-
jektet EM i ridsport. Projektet inne-
bar ett stort underskott vilket ledde
till att styrelsen beslutade att uppritta
en kontrollbalansrikning. Hindel-
serna i projektet EM i ridsport visar
att de brister som framkom i 2014 drs
granskning inte har omhindertagits.

Bedémning
Med utgangspunkt i de ovan redo-
visade granskningarna dr det lek-
mannarevisorernas bedémning att
verksamheten inte har skotts pa ett
ekonomiskt tillfredsstillande sitt och
att den interna kontrollen inte varit
tillrdcklig.

Lekmannarevisorerna riktar darfér
kritik mot styrelsen och verkstillande
direktéren i form av en anmdrkning.

Hanvisning till
Granskningsredogérelse t6r Got
Event AB ér 2017



Granskning av verksamheterna

Kritik riktas mot idrotts- och féreningsnamnden for brister i intern
styrning och kontroll avseende bidragsgivning till féreningar

Stadsrevisionens granskning av
idrotts- och foéreningsnimnden ar
2017 har bland annat omfattat upp-
t6ljning av hur ndimnden tagit hand
om de rekommendationer vi limnade
ar 2016 avseende nimndens bidrags-
givning till féreningar. Vilimnade
rekommendationerna forsta gingen ar
2013 och har sedan dess £6ljt upp dem
arligen.

Ar 2015 bedémde vi att det fanns
brister i den interna kontrollen pé
omridet och limnade da kritik till
nimnden i form av en erinran. Ar 2016
gjorde vi beddmningen att nimnden
péborjat ett dtgirdsarbete och att
kritiken inte kvarstod, men att det fort-
farande fanns brister och forbittrings-
omriden. Dirfor kvarstod de tidigare
limnade rekommendationerna.

Det fanns brister i dokumenta-
tionen och i féljsamheten mot
bidragsregler och rutiner

I arets uppfoljande granskning har vi
noterat att nimnden slutfort arbetet
med att ta fram nya rutiner for bidrags-
handliggningen. De stickprov vi gjort
pé drenden visade dock att nimnden
inte sett till att rutinerna efterlevs.
Vidare var det fortfarande svirt att
tolja upp vilken kontroll som har
gjorts av foreningar eftersom det
saknades dokumentation i drenden.
Vara stickprov visade ocksa pé faktiska
brister vad giller kontroll av foreningar
gentemot fullmiktiges krav och gent-
emot nimndens egna bidragsregler.

I granskningen sag vi ocksi exempel

pa att det saknades bade relevant
dokumentation i drenden och beslut
om avsteg frin bidragsreglerna.
Nimnden hade i sin internkontroll-
plan for 4r 2017 beslutat om att
kontrollera att de nya rutinerna for
bidragsgivning var aktuella, kinda
och f6ljdes i verksamheten. I gransk-
ningen sig vi att dessa kontroller inte
hade genomforts. Detta dterrappor-
terades till nimnden f6rst i februari ar
2018 i samband med nimndens upp-
foljning av internkontrollplanen.

Det fanns brister i né&mndens
beslutsunderlag

Utifrin genomforda stickprov konsta-
terade vi ocksd att nimnden i nagra
drenden inte sikerstillt kvalitén i sina
beslutsunderlag avseende anligg-
ningsstéd och kommunal borgen. Det
handlade dels om felaktiga uppgifter.
Nimnden maste ha korrekta besluts-
underlag for att kunna fatta beslut pa
ritt grunder. Dels handlade bristerna
om otydliga beslut dir nimndens
overviganden och skil till beslut inte
framgick.

Beddmning

Utifran de iakttagelser vi gjort i drets
granskning dr vir sammanfattande
bedémning att tidigare limnade
rekommendationer avseende nimndens
bidragsgivning till f6reningar inte ir
omhindertagna. Vi bedémer ocksi att
nimndens interna kontroll gillande
bidragsgivning inte dr tillrdcklig och
att nimnden brustit i arbetet med att

leda, styra, f6lja upp och kontrollera
verksamheten. Granskningen visar
vidare att delar av nimndens 6vriga
verksamheter har brister som behéver
atgirdas.

Mot bakgrund av dessa brister riktar
stadsrevisionen kritik mot nimnden i
form av en anmdrkning.

Hanvisning till
Revisionsredogorelse f6r idrotts- och
téreningsnimnden 4r 2017
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Granskning av verksamheterna

Kritik riktas mot Bostads AB Poseidon for brister i intern
styrning och kontroll avseende sakerhet pa lekplatser

Lekmannarevisorerna i Bostads AB
Poseidon har granskat sikerheten pa
bolagets lekplatser. I granskningen
framkom brister som innebar risk for

allvarlig skada pa lekande barn.

Bristande dokumentation
Bostads AB Poseidon ansvarar for
sikerheten pa de totalt 302 lekplatserna
inom bolagets fastighetsbestand.
Regelverket for sikerhet pa lekplatser
stiller krav pd att en lekplats, med till-
hoérande lekredskap, ska vara utformad
och i ett sidant skick att risken for
personskador vid en olycka begrinsas.
Férutom rutinmissiga visuella kon-
troller ska sikerhetsbesiktningar och
funktionskontroller genomféras pa
varje lekplats. Sikerhetsbesiktning-
arna ska genomféras drligen medan
funktionskontrollerna bor ske med en
till tre manaders mellanrum. Gransk-
ningen visade att drliga sikerhetsbe-
siktningar genomfors av certifierad
besiktningsfirma medan funktions-
kontroller hanteras av bolagets egen
personal flera génger per dr. Dessa
funktionskontroller dokumenterades
inte pi ett systematiskt sitt.

Trots att bolaget hade rutiner f6r
hur sikerheten pa lekplatser ska
garanteras visade granskningen pa
brister, bland annat saknades systema-
tisk dokumentation som visade att
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identifierade fel atgirdades. Att
identifierade fel har atgirdats kontrol-
lerades f6rst vid nidstkommande ars
sikerhetsbesiktning.

Allvarliga sakerhetsrisker har
inte atgédrdats

For att granska om bolaget har vidtagit
dtgirder for att hantera de fel som
konstaterats vid de arliga sikerhets-
besiktningarna har besiktnings-
protokoll £6r 49 lekplatser granskats.
Stickprovsgranskningen visade bland
annat att av 14 identifierade A-fel
(allvarliga fel som normalt ska atgirdas
omgiende) hade sju inte blivit atgirdade
till nésta drs besiktning. For en av lek-
platserna hade konstaterade fel inte
heller 4tgirdats dret ddrpa.

Enligt gillande regelverk far red-
skap avsedda for privat bruk inte f6re-
komma pa offentliga lekplatser. Ett
besiktningsprotokoll visade att privata
lekredskap hade identifierats pd en av
bolagets lekplatser. Vid ndsta drs
besiktning kvarstod samma iakttagelse
vilket innebir att atgird inte vidtagits.

Vid uppforandet av en ny lekplats
ska en installationsbesiktning genom-
foras. Vi har sett att fel som noterades
vid en installationsbesiktning inte
hade dtgardats till nista ars sikerhets-
besiktning, dartill hade ytterligare fel
tillkommit.

Beddémning
Lekmannarevisorerna gor den
sammantagna bedémningen att flera
allvarliga brister forekommer. Flera av
bristerna kan medfora risk for att barn
kommer till allvarlig skada. Beaktat
detta, och att flera A-fel kvarstatt
under en lingre tid, bedémer lek-
mannarevisorerna att den interna
kontrollen inte ar tillricklig.
Lekmannarevisorerna riktar darfor
kritik mot styrelsen och verkstillande
direktoren i form av en erinran.

Hanvisning till
Granskningsredogérelse f6r Bostads
AB Poseidon ir 2017
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Foto: Lo Birgersson
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Granskning av verksamheterna

Stadsdelsnamndernas arbete mot
krdankande behandling i fritidshem

Stadsrevisionen har granskat tre
stadsdelsnimnders arbete mot krink-
ande behandling inom framfor allt
fritidshem men ocksa inom grund-
skolan. Enligt skollagen har alla
elever ritt att vistas i en skolmiljo fri
frin diskriminering, trakasserier och
krinkande behandling. Syftet med
granskningen var att bedéma om
stadsdelsnimnderna i Askim-
Frolunda-Hoégsbo, Norra Hisingen
och Ostra Géteborg har ett indamals-
enligt arbetssitt mot krinkande
behandling och trakasserier i skolornas
fritidshem. Dels granskades stadsdels-
nimndernas frimjande och f6rebyg-
gande arbete, dels deras arbete med
att anmila, utreda, dtgirda och folja
upp enskilda hindelser.

Under granskningens genomfor-
ande noterades att personal, rutiner
och dokumentation ofta var gemen-
samma for savil fritidshemmen som
skolan. Dirfér ingick ocksé skolverk-
samhetens arbetssitt i granskningen.

Systematiken i det framjande
och féorebyggande arbetet
behévde forbattras
Stadsrevisionen konstaterade att arbetet
med att kartligga och analysera risker
tor krinkande behandling och trakas-
serier kunde forbittras i alla tre stads-
delsndmnder, bide vad giller skola
och fritidshem. Vidare noterade vi att
flertalet skolors likabehandlingsplaner
inte levde upp till de krav som finns i
lagstiftningen. Darfor bedémde vi att
stadsdelsnimnderna brast i dokumen-
tationen av det frimjande och fore-
byggande arbetet.

Stadsrevisionen noterade ocksa att
skolorna inte féljde upp sina mal for det
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frimjande och férebyggande arbetet
eller att inte atgdrder genomfordes
som planerat. Det saknades ocksa
utvirderingar av savil frimjande

och foérebyggande dtgirder som av
itgirder vid enskilda hindelser.
Uppftéljningar och utvirderingar av
arbetet dr enligt stadsrevisionens
bedémning en férutsittning for att
kunna vidta effektiva férbattrings-
itgirder. Mot bakgrund av beskrivna
iakttagelser bedémde stadsrevisionen
att systematiken behovde forbittras.

Det fanns brister i arbetsséttet
for att anmaéla, utreda, atgirda
och foélja upp krankningar och
trakasserier

I granskningen framkom att det fanns
brister i arbetet med enskilda krink-
ningar. Det handlade bland annat om
att anmdlningar inte alltid skedde
tillrickligt skyndsamt frin rektor till
stadsdelsnimnden. Det handlade
ocks3 om att det fanns brister i doku-
mentationen av enskilda hindelser
och att skolornas rutiner var otydliga.

Inom exempelvis stadsdelsnimnderna
Askim-Frolunda-Hégsbo och Ostra
Goéteborg hade rektorer valt att inte
anmala incidenter vidare till huvud-
mannen. Stadsrevisionen bedomde att
det fanns risk for att vissa av dessa
hindelser borde ha anmilts till
respektive ndimnd.

I stadsdelsf6rvaltningarna Norra
Hisingen och Askim-Frélunda-Hégsbo
foljde nimnderna inte upp de utred-
ningar och dtgirder som de delegerat
till rektorerna. Enligt stadsrevisionen
var det en brist eftersom respektive
stadsdelsnamnd dr ytterst ansvarig for
att atgirderna dr tillrickliga.

Beddémning
Sammanfattningsvis bedémde vi att
arbetet mot krinkande behandling
och trakasserier inte fullt ut levde upp
till det regelverk som finns pi omri-
det. Vi bedémde darfor att styrningen
och uppféljningen frin respektive
stadsdelsnimnd behovde forbittras.
I detta arbete menade vi att stadsdels-
nimnderna sirskilt borde beakta att
arbetet mot krinkande behandling och
trakasserier ocksa ska omfatta fritids-
hemsverksamheten.

Tvi rekommendationer limnades
till de granskade stadsdelsndmnderna.

Hanvisning till

Revisionsrapport, 2017-09-12,
Granskning av stadsdelsndmndernas
arbete mot krinkande behandling i
[fritidshem samt revisionsredogorelser
t6r granskade nimnder 4r 2017



Styrning och uppféljning av statliga bidrag
for flyktingmottagande

Staten har det 6vergripande ansvaret i
flyktingmottagandet och ersitter
kommunerna genom statliga bidrag.
Migrationsverket dr den myndighet
som administrerar bidragen och en
del av de statliga bidragen betalas ut
utan ansokan och en del behover
kommunerna anséka om. I denna
granskning har vi avgrinsat oss till de
bidrag som de granskade nimnderna
ansoker om.

Om de granskade nimnderna saknar
dndamalsenliga rutiner for att ansoka
om statliga bidrag finns en risk att de
torlorar intakter.

Syftet med granskningen har varit
att bedéma om de granskade nimnd-
erna har sikerstillt att det finns en
tillrdcklig intern styrning och kontroll
i hanteringen av statliga bidrag for
flyktingmottagande. Granskningen
har omfattat social resursnimnd,
utbildningsnimnden samt stadsdels-
nimnderna Vistra Hisingen och
Ostra Goteborg.

Social resursnamnd och stads-
delsndmnderna behdévde tydlig-
godra sina rutinbeskrivningar
Social resursndmnd har genom enheten
flyktingadministration ansvar for att
administrera stadens ansokningar om
statliga bidrag f6r flyktingmottagande.
Flyktingadministration initierar
ansokningarna och tar delvis fram
underlag till dem. Underlagen ska
sedan kompletteras och kontrolleras
av stadsdelsndmnderna. I flykting-
administrations rutinbeskrivningar

saknades dock information om hur
stadsdelsnimnderna ska kontrollera
och komplettera sina ansokningar.

Stadsdelsnimnden Vistra Hisingen
har tagit fram rutinbeskrivningar
under ar 2017 for alla sektorer for-
utom individ och familjeomsorg och
funktionshinder. Stadsdelsnimnden
Ostra Goteborg hade rutinbeskriv-
ningar for samtliga sektorer. Rutin-
beskrivningarna beskrev dock inte hur
nimnderna sikerstiller att de personer
som bidraget giller kan identifieras,
att de uppgifter som krivs for ansdkan
finns tillgingliga och att de bilagor
som ska bifogas ans6kan finns till-
gingliga. Saknas bilagor avslds ansokan
och nimnden férlorar dé intdkter.

Vi noterade dven att det var otydligt
om det ingdr i flyktingadministrations
ansvar att pitala uppenbara felaktig-
heter i stadsdelsnimndernas ansok-
ningar. En sidan rutin skulle kunna
oka ansdkningarnas kvalité.

Stadsdelsndmndernas rappor-
tering har till viss del saknat
analys av de statliga bidragen
Ingen av stadsdelsnimnderna hade i
sin uppfoljningsrapportering under
perioden dr 2015 till forsta kvartalet
2017 rapporterat att det fanns osiker-
heter bide kring utfallet av de sokta
statliga bidragen och i den bedémning
som nidmnden gjort av storleken pa
fordran till Migrationsverket.

I stadsdelsnimndernas uppf6ljnings-
rapporter saknades dven resonemang
bade kring de eventuella effekter som

Granskning av verksamheterna

skulle f6lja av sinkta ersittningar for
ensamkommande barn och om de
dtgirder nimnderna skulle behéva
vidta.

Bedémning

Stadsrevisionens bedémning var att
utbildningsnimnden hade en till-
ricklig intern styrning och kontroll i
hanteringen av statliga bidrag. Vi
noterade emellertid att utbildnings-
nimnden inte hade ansokt om alla
tillgidngliga bidrag.

Stadsrevisionen bedomde vidare
att social resursnimnd och stadsdels-
nimnderna Vistra Hisingen och
Ostra Goteborg borde stirka den
interna styrningen och kontrollen i
hanteringen av statliga bidrag for
flyktingmottagande for att sikerstilla
att de anséker om de bidrag som de
har ritt till.

Rekommendationer limnades till
social resursnimnd och stadsdels-
nimnderna Vistra Hisingen och
Ostra Goteborg.

Hanvisning till

Revisionsrapport, 2017-12-12,
Styrning och uppfolining av statliga
bidrag for flyktingmottagande samt
revisionsredogorelser for granskade
nimnder ar 2017
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Granskning av verksamheterna

Informationssakerhetsarbetet i Géteborgs Stad

Bristande informationssikerhet kan fa
allvarliga och direkta konsekvenser.
En tillricklig nivé av informations-
sikerhet sikerstills genom ett syste-
matiskt och integrerat informations-
sikerhetsarbete, en tydlig roll- och
ansvarsfordelning samt utbildning av
anstillda i forhillande till deras
arbetsuppgifter och ansvar.

Syftet med granskningen var att
bedéma om kommunstyrelsen, krets-
lopp och vattenndmnden, nimnden
for Intraservice, social resursnimnd
samt Forvaltnings AB Goteborgs-
Lokaler bedrev ett indamélsenligt
informationssikerhetsarbete.

Bristande féljsamhet mot
regelverket

Granskade verksamheter uppvisade
bristande kunskap avseende vilka krav
stadens styrdokument stiller, och i
torhallande till de informations-
sikerhetskrav som dr kopplade till
kommungemensamma system. Stads-
revisionen kunde ocksi konstatera att
den bristande f6ljsamheten mot regel-
verk frimst gillde kommungemen-
samma system, men dven i viss man
verksamhetsspecifika system.

Vidare fann vi att 6vriga granskade
verksamheter uppfattade Intraservice
ansvar for informationssikerhet som
storre dn vad det i sjilva verket var.

Bristande styrning och
uppfoéljning av informations-
sdkerhetsarbetet
Stadsrevisionen noterade brister i
organisation och ansvar hos de
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granskade verksamheterna. Det fore-
lig kunskapsbrist om chefers ansvar
for informationssikerhet p kretslopp
och vattennimnden, nimnden for
Intraservice och social resursnimnd.

Samtliga granskade verksamheter
hade introduktionsutbildningar med
inslag av informationssikerhet. Didr-
emot fann stadsrevisionen att verksam-
heterna inte hade nagon systematisk
och kontinuerlig fortbildning avseende
informationssakerhet.

Granskade nimnder hade bristande
kontroll av efterlevnaden av regelverket
for informationssikerhet. Forvaltnings
AB GéteborgsLokalers kontroller
av efterlevnaden innefattade inte
kommungemensamma system.

Stadsrevisionen konstaterade att
ingen av verksamheternas uppf6ljning
gav en samlad och heltickande bild av
deras informationssikerhetsnivi.

Brister i kommunstyrelsens
uppsikt

Kommunstyrelsen ansvarar enligt
kommunallagen f6r uppsikten 6ver
nimndernas och bolagens verksam-
heter. Granskningen visade dock att
kommunstyrelsen inte f6ljt upp om
stadens naimnder och bolag fullgjort
sina skyldigheter inom informations-
sikerhetsomridet.

Beddmning

Stadsrevisionen bedémde att granskade
nimnder och styrelser inte bedrev ett
dndamalsenligt informationssikerhets-
arbete. Vi bedémde att nimnderna
och styrelsen borde stirka f6ljsamheten

mot gillande regelverk. Stadsrevisionen
gjorde vidare beddmningen att kun-
skapsbristen om styrdokument och
informationssikerhetsansvar avseende
kommungemensamma system kunde
vara orsaken till bristande f6ljsamhet
mot regelverket. Vi bedémde dven att
det kan bli svirt att ta ansvar om chefer
saknar grundliggande forstaelse for
informationssikerhet.

Stadsrevisionen bedémde slutligen
att granskade nimnder och den gran-
skade styrelsen borde stirka styrningen
och uppféljningen av informations-
sikerhet samt att kommunstyrelsen
borde stirka uppsikten Gver stadens
nimnder och bolag.

Tre rekommendationer limnades
till kommunstyrelsen och tva rekom-
mendationer limnades till 6vriga
nimnder och bolaget.

Hanvisning till

Revisionsrapport, 2017-12-12,
Granskning av informationssikerbet i
Géteborgs Stad samt revisions- och
granskningsredogorelser for granskade
nimnder och bolag ar 2017



Granskning av verksamheterna

Sprakbruk och revisionstermer
Stadsrevisionens granskningar kan leda till
rekommendationer och kritik. Revisionskritik
graderas genom begreppen erinran och anmark-
ning. Anmarkning ar allvarligast. En anmarkning
kan, nar det géller namnderna, ldmnas med eller
utan att ansvarsfrihet tillstyrks.

Foto: Marit Lissdaniels
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Granskning av verksamheterna

Uppfoéljning och utvardering av

hemtjanstinsatser

Stadsrevisionen har granskat hur
stadsdelsnimnderna arbetar med
uppfoljning och utvirdering av hem-
tjanstinsatser. I Goteborgs Stad beviljas
bistind i form av ett rambeslut som
anger den tid som den enskilde for-
fogar Gver for att fa sitt behov av hjilp
och stéd tillgodosett. Det dr avgorande
tor en kvalitativ hemtjinst att den
enskilde dr delaktig i planeringen av
insatser samt att det sker en uppfolj-
ning av beviljat st6d.

Syftet med granskningen var att
bedéma om stadsdelsnimnderna,
genom att f6lja upp och utvirdera
beviljade insatser, har tillgodosett de
enskildas behov av hemtjinst.

Det saknades genomférande-
planer fér bistandsbeslut

Syftet med en genomforandeplan ir
att skapa en tydlig struktur for
genomforandet och uppféljningen av
en beslutad hemtjinstinsats. Genom
planen tydliggors f6r den enskilde, de
anhoriga och personalen vad som ska
goras, vem som ska gora vad, samt nir
och hur det ska goras. Granskade
nimnder hade bristande rutiner nir
det giller hur genomférandeplaner
upprittas. I flera av nimnderna sak-
nades helt genomférandeplaner for
vissa beslut. Négra planer féljdes inte
upp i enlighet med nimndernas egna
rutiner och var dirfor inte aktuella. Vi
noterade i granskningen att f4 genom-
térandeplaner var upprittade inom tvé
veckor frin det att hjidlpen hade pa-
bérjats, vilket inte dr forenligt med
stadens virdighetsgaranti.

18 stadsrevisionens arsredogérelse 2017

Bristande uppfoéljning av
genomférandeplaner
Bistindshandldggaren ska ta del av
genomforandeplanen for att siker-
stilla att planerade insatser ger férut-
sittningar att nd malet med beslutet.
Stadsrevisionen noterade brister av
flera slag. Vi noterade att genomfor-
andeplanerna inte alltid f6ljdes upp av
bistindshandliggarna och att uppfolj-
ningen av planerna inte alltid doku-
menterades. Granskningen visade
dock att bistandshandliggarna foljde
upp den enskildes behov av bistind i
samband med att ett nytt bistinds-
beslut fattades.

Bristande utvardering av
beviljade insatser

Brukarnas upplevelse av delaktighet,
inflytande och néjdhet avseende hem-
tjansten ska utvirderas i ett utvirde-
ringsverktyg som dr gemensamt for
staden. Granskningen visade att
samtliga nimnder i liten utstrickning
hade utvirderat brukarnas upplevelse.
Resursbrist, samt att verktyget har
upplevts vara alltfor komplext, har
uppgetts vara anledningar till att
utvirderingar inte genomforts.

Beddmning

Stadsrevisionen bedomer att stads-
delsnimndernas arbete med uppfolj-
ning och utvirdering av hemtjanst-
insatser har vissa brister. Vi bedomer
att det helt saknas genomférandeplaner
for vissa beslut i flera av nimnderna.
Vi bed6mer att nimnderna inte upp-
fyller virdighetsgarantin om att den

enskilde har ritt till en upprittad
genomforandeplan inom tvé veckor.
Vidare gor vi bedémningen att nimn-
derna inte f6ljer stadens riktlinjer dér
det framgar att bistaindshandliggare
ska ta del av upprittad genomforande-
plan for att sikerstilla att de planerade
insatserna ger forutsittningar att na
malet med beslutet. Vi bedomer dven
att hemtjdnsten, i vissa nimnder, inte
toljer upp genomforandeplaner i
enlighet med nimndens egen rutin da
vi konstaterar att det saknas aktuella
genomforandeplaner.

Stadsrevisionen bedémer slutligen
att granskade stadsdelsndmnder inte
genomfor utvirderingar av beviljade
insatser i tillricklig omfattning och
att nimnderna dirmed inte kan siker-
stilla att den enskildes behov har till-
godosetts.

Rekommendationer limnas till
samtliga stadsdelsnimnder.

Hanvisning till
Revisionsredogorelse for respektive
stadsdelsnimnd 4r 2017



Det kommunala aktivitetsansvaret

Enligt G6teborgs Stads budget ska
grundskolan och gymnasieskolan
samverka kring de elever som riskerar
att bli obehériga till nationella pro-
gram. Av den anledningen ska staden
prioritera det kommunala aktivitets-
ansvaret.

Aktivitetsansvaret, som ir reglerat i
skollagen, innebir att en kommun ska
hilla sig informerad om hur ung-
domarna i kommunen, som inte har
tyllt 20 4r och som inte genomfor eller
har fullf6ljt utbildning pi nationella
program i gymnasieskolan, gymnasie-
sirskolan eller motsvarande utbildning,
ar sysselsatta. Vidare ska kommunen
erbjuda ungdomarna individuellt
anpassade aktiviteter, som i forsta
hand ska syfta till att ungdomarna
atergar till studier.

Syftet med granskningen var att
bedéma om utbildningsndmnden och
stadsdelsnimnderna i Vistra Hisingen
och Orgryte-Hirlanda fullgér det
kommunala aktivitetsansvaret pi ett
andamalsenligt sitt.

Tydlig férdelning av ansvar

och arbetsuppgifter mellan
ndmnderna

I Géteborg ir arbetet med det
kommunala aktivitetsansvaret delat
mellan utbildningsnimnden — som
ocksa har ett samordnande ansvar —
och stadsdelsnimnderna. Stads-
revisionen noterade att det fanns
dokumenterade rutiner for hur arbetet
ska bedrivas. Granskningen visade
ocksi att det fanns forum for sam-
verkan kring aktivitetsansvaret i staden
och att utbildningsndmnden har foljt
upp i vilken utstrickning uppsatta
mail nis. Vi noterade dock att utbild-

ningsnimnden inte hade f6ljt upp om
stadens arbetssitt med fragan ar
dndamalsenligt.

De flesta ungdomar identifieras
och kontaktas

For att kunna erbjuda limpliga
aktiviteter till de ungdomar som inte
studerar, och hjilpa dem tillbaka till
studier, behover staden ha rutiner
bade for att identifiera och kontakta
ungdomar och f6r att hilla sig infor-
merad om deras sysselsittning.
Granskningen visade att utbildnings-
forvaltningen jobbade pi olika sitt for
att identifiera berérda ungdomar och
att utbildningsférvaltningen, och de
granskade stadsdelsforvaltningarna,
hade olika metoder for att kontakta
ungdomar. Granskningen visade
ocksa att staden nar uppsatta mal vad
giller att identifiera och kontakta de
ungdomar som omfattas av aktivitets-
ansvaret.

Olika aktiviteter kan erbjudas
De ungdomar som inte studerar ska
erbjudas stdd och hjilp for att atergi
till studier. Till de ungdomar som inte
ir intresserade av att studera ska staden
kunna erbjuda andra aktiviteter,
sdsom praktik eller stod i kontakten
med Arbetsformedlingen. Savil
utbildningsférvaltningen som de
granskade stadsdelarna hade rutiner
for, och kunde erbjuda, olika typer av
aktiviteter. Till aktiviteterna horde
bland annat stéttande samtal av olika
slag, studie- och yrkesvigledning
samt karridrplanering. Vidare kunde
savil utbildningsférvaltningen som
stadsdelarna bista i kontakten med
Arbetsformedlingen och med organi-
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sationer som férmedlar praktik- och
volontirplatser. Dock kunde vi notera
att de bada stadsdelarna inte upp-
rittade de handlingsplaner som ska
medf6lja vissa av dessa aktiviteter.

Beddémning

Stadsrevisionen gér den samlade
bedémningen att de granskade nimn-
derna har dndamalsenliga rutiner och
arbetssitt f6r att fullgéra det kommu-
nala aktivitetsansvaret. Samtidigt
noterar vi férbéttringsomraden satill-
vida att utbildningsnimnden bér
6verviga om uppfoljningen och
utvirderingen av arbetsformerna med
aktivitetsansvaret kan utvecklas. Vidare
bor stadsdelsnimnderna i Vistra
Hisingen och Orgryte-Hirlanda
sikerstilla att de aktiviteter som s
kraver dokumenteras och f6ljs upp.

Hanvisning till
Revisionsredogérelser for granskade
nidmnder ar 2017
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Utredningar enligt socialtjanstlagen

avseende barn

Socialtjinsten ska utreda barns behov
av skydd och stéd nir det kan finnas
behov av atgirder frin nimndens sida.
Nir ett beslut om utredning ér fattat
ska den inledas utan dréjsmal, bedrivas
skyndsamt och vara slutférd inom fyra
manader.

Stadsrevisionen granskade ir 2014
arbetet med utredningar enligt social-
tjanstlagen i de tio stadsdelsndmn-
derna. Sju nimnder fick kritik och
samtliga tio nimnder fick rekommen-
dationer. Vid den uppféljande gransk-
ningen ar 2015 bedémdes kritiken
inte kvarstd, men alla nimnder fick
rekommendationer som handlade om
att folja den lagstadgade tidsgrinsen
t6r utredningar och/eller att siker-
stilla att handliggning och dokumen-
tation foljer kraven i lagar och fore-
skrifter.

Syftet med drets granskning var att
bedéma om stadsdelsnimnderna
vidtagit tillrickliga dtgirder for att
rekommendationerna skulle kunna
anses vara omhandertagna. Uppfolj-
ningen av rekommendationerna har
fokuserat pd de egenkontroller och den
uppfoljning som nimnden genomfor
for att se till att socialtjinstlagens krav
pé handliggning och dokumentation
samt tidsgrins for utredningar £6ljs.

Fortfarande sena utredningar
men antalet har minskat
Granskningen visade att stadsdels-
nimnderna fortfarande har utred-
ningar som inte f6ljer den lagstadgade
tidsgransen men att antalet dr nedét-
giende forutom i en stadsdel. Gransk-
ningen visade ocks4 att i samtliga
stadsdelsforvaltningar har personal-
situationen varit anstringd samtidigt
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som antalet anmilningar och inledda
utredningar har 6kat.

Alla ndmnder har vidtagit
atgérder

Stadsrevisionen konstaterade att
samtliga nimnder har vidtagit ett fler-
tal olika atgérder for att komma till
ritta med bristerna som till exempel
organisationsférindringar, rekryte-
ring av personal, konsultanvindning
samt forbittrad introduktion och
okad utbildning.

Kontinuerlig uppféljning och
rapportering

Samtliga nimnder f6ljde de utred-
ningar vars utredningstid 6verskridit
fyra ménader. Rapportering har ocksa
skett kontinuerligt till utskott och
nimnd. I samband med rapporte-
ringen har analyser av orsaker samt
vidtagna atgirder ocksa redovisats.

Egenkontroll av handlaggning
och dokumentation

De nimnder som hade brister i hand-
liggning och dokumentation har
upprittat rutiner for uppfoljning och
egenkontroll samt genomfort olika
utbildningsinsatser.

Beddmning

Stadsrevisionen bedémer att samtliga
nimnder har en tillricklig uppfolj-
ning och kontroll av att utredningar
avseende barn f6ljer angiven tidsgrins
isocialtjanstlagen. Samtidigt kan vi
konstatera att nimnderna fortfarande
inte helt lever upp till kravet pd hur
ling tid en utredning fér ta enligt
lagen. Vi bedoémer dock att nimnderna
genom den uppfoljning och egen-

kontroll som genomférs har kunskap
om och analyserar orsakerna till sena
utredningar. Vidare gor vi bedém-
ningen att dtgarder vidtagits for att
sikerstilla att utredningarna inte

ska 6verskrida fyra ménader och att
itgirderna har gett viss effekt di antal
sena utredningar har minskat i fler-
talet nimnder.

Vibedémer att det finns rutiner for
egenkontroll och att 4tgirder har vid-
tagits for att sikerstilla kvalitén i
handliggning och dokumentation i
flertalet nimnder.

Det ir dock av storsta vikt att
nimnderna fortsitter med en konti-
nuerlig uppféljning och egenkontroll
samt fullféljer de atgarder som pa-
bérjats och vid behov vidtar ytterligare
atgdrder for att uppna lagstiftningens
krav pd att utredningar ska genom-
foras inom fyra manader.

Tvd rekommendationer limnas till
Angereds stadsdelsnimnd och en
rekommendation limnas till Vistra
Goteborgs stadsdelsnimnd.

Hanvisning till
Revisionsredogorelse for respektive
stadsdelsnimnd 4r 2017



Bolagsstyrning

Lekmannarevisorerna har granskat
bolagsstyrning i koncernbolaget
Goteborgs Stadshus AB samt moder-
bolagen Goteborg Energi AB,
Forvaltnings AB Framtiden, Higab AB
och dotterbolaget Alvstranden
Utveckling AB. Enligt riktlinjer och
direktiv f6r Géteborgs Stads bolag ska
den politiska styrningen stirkas och
tydliggoras. Vidare ska genomférandet
av fullmaktiges mal samt aterforandet
av visentlig och strategisk information
till kommunstyrelse och kommun-
fullmiktige stirkas. Syftet med gransk-
ningen har varit att bedéma om
bolagen medverkar till dgarstyrning

i enlighet med nimnda direktiv.
Granskningen har fokuserat pa om
bolagen har hanterat inriktnings-
dokument, affirsplaner och drenden
av principiell beskaftenhet pa ett
korrekt sitt. Dirtill har formerna for
dgardialog granskats.

Till viss del bristande féljsamhet
I samtliga granskade inriktnings-
dokument, frin respektive styrelse,
framkom avsaknad av sivil mitetal
for vissa mal som beskrivning av vilka
processigare som samverkan ska ske
med samt hur en tit dialog mellan
styrelse och bolag ska etableras och
uppritthallas.

Dirutéver framkom att styrelsen i
Higab AB avvek frin fullmiktiges
budget genom att ge ledningen i upp-
drag att, fran faststdllt inriktnings-
dokument, vilja specifika uppdrag
och mil i fullmiktiges budget for att
arbeta in i verksamhetsplanen. Detta
innebir att styrelsen delvist delegerade

arbetet med dokumentet vilket strider
mot fullmiktiges beslut. I Géteborg
Energi AB framkom att vissa av
dotterbolagsstyrelserna saknade egna
inriktningsdokument. Dessutom hade
moderbolagsstyrelsen, i sitt inriktnings-
dokument, inte tydligt tagit stillning
till vilka fullméiktigemal som bolaget
avsig arbeta med. Forvaltnings AB
Framtiden har i tidigare granskningar
fatt rekommendationer om fram-
tagande och innehall i styrelsens
inriktningsdokument, i drets gransk-
ning framkom att dessa nu 4r om-
hindertagna.

Olika former f6r agardialog
Enligt direktivet ska dgardialogen ha
sin utgangspunkt i méten dir styrelse
moter styrelse i syfte att stirka och
tydliggora den politiska styrningen av
bolagen. Frin Stadshus AB deltog
hela styrelsen vid dialogerna med
moderbolagen. Higab AB genom-
forde dgardialoger enligt samma
princip. Vid Géteborg Energi AB:s
dialoger med dotterbolagen deltog
inte den politiska styrelsen utan
endast tjanstemdn. Dotterbolagen
representerades av vd och ordforande.
Agardialogerna som Forvaltnings AB
Framtidens styrelse holl med sina
dotterbolag under hésten 2017 genom-
fordes i enlighet med det styrelsebe-
slut som fattades under samma host.
Beslutet innebar att endast moder-
bolagets presidium och ytterligare en
ledamot deltog vid dgardialogerna.
Stadshus AB och Géteborg Energi
AB hade dokumenterat dgardialogs-
processen. De 6vriga bolagen hade
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inte motsvarande dokumentation.
Samtliga moderbolag, utom Forvalt-
nings AB Framtiden, upprittade en
sarskild handlingsplan utifrin resultatet
av dgardialogerna med dotterbolagen.

Vad ar ett principiellt arende?
Granskningen visade inga avvikelser i
hur principiella drenden hanterades.
Diremot framkom att Férvaltnings
AB Framtiden, Higab AB och
Alvstranden Utveckling AB inte
dokumenterade hur styrelserna disku-
terat och kommit fram till om 4renden
varit av detta slag eller ej. Higab AB
inférde under hésten 2017 en rutin for
detta andamal.

Bedémning

Bedémningen dr att styrelserna i
huvudsak medverkar till en dgar-
styrning i enlighet med riktlinjer och
direktiv f6r Géteborgs Stads bolag.

I syfte att stirka den politiska styr-
ningen kan vissa delar i bolags-
styrningen utvecklas och f6rtydligas.
Rekommendationer limnas till
Goteborg Energi AB och Higab AB.

Hanvisning till

Granskningsredogérelser for
granskade bolag ar 2017
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Gemensam byggprocess

Lekmannarevisorerna i de byggande
bolagen i Framtidenkoncernen har
granskat efterlevnaden av gemensam
byggprocess (fortsittningsvis GBP).
GBP giller f6r stadens byggande och
anlidggande nimnder och bolag och
syftar till att stadkomma ett mer
likartat arbetssitt vid byggprojekt, att
oka uppfoljningsbarheten och trans-
parensen kring byggprojekt samt att
mojliggora en f6r staden gemensam
kunskapsutveckling kring byggande.
Syftet med granskningen var att
bedéma om styrelserna i respektive
bolag har sikerstillt att bygguppdrag
genomfors i enlighet med GBP.
Foéljande bolag ingick i granskningen:
Bostads AB Poseidon, Familjebostider
i Goéteborg AB, Framtiden Bygg-
utveckling AB, Gardstensbostider
AB, Goteborgs Egnahems AB (fort-
sittningsvis Egnahemsbolaget) och
Goteborgs stads bostadsaktiebolag.

Goda foérutsattningar for att
tillampa GBP
Lekmannarevisorerna noterade att
samtliga bolag hade skapat organisa-
toriska forutsittningar f6r att folja
GBP. Bolagen hade pa erforderligt
sitt utsett personer till rollerna GBP-
ansvarig, kontaktperson och huvud-
anvindare. I Girdstensbostader,
Egnahemsbolaget och Framtiden
Byggutveckling var dessa roller inte
tordelade pa flera personer. Gransk-
ningen visade ocksi att samtliga
bolag, utom Egnahemsbolaget, hade
gjort si kallade avsteg frin stadens
anvisningar, bland annat genom att
anpassa dokument och mallar till

verksamheternas forutsittningar och
behov. Fler av bolagen hade ocksi
egna rutiner som beskrev hur respek-
tive bolag tillimpade GBP.

Hanteringen av egenkontroller
behdvde férbattras

Enligt stadens anvisningar for GBP
ska det upprittas sa kallade uppdrags-
bestillningar f6r de olika delprocess-
erna i ett byggprojekt. Varje upp-
dragsbestillning ska 4tfoljas av en
egenkontroll som innehéller ett antal
aktiviteter som ska genomforas.
Granskningen visade att bolagen
overlag hade fungerande rutiner for
att uppritta uppdragsbestillningar
och egenkontroller. Samtidigt note-
rade lekmannarevisorerna i flertalet
bolag — Framtiden Byggutveckling
undantaget — att de aktiviteter som
hor till egenkontrollerna ofta doku-
menterades i slutet av en delprocess
och inte 16pande under processens
ging. Vidare visade granskningen att
inget bolag hade rutiner f6r att kon-
trollera och f6lja upp att ansvariga
projektledare faktiskt genomforde
foreskrivna aktiviteter.

Beddmning

Lekmannarevisorerna gér den éver-
gripande bedémningen att de gran-
skade bolagen till stora delar tillimpar
GBP pi ett systematiskt sitt och att
GBP ir vil integrerat i bolagens
projektstyrningsprocess. Samtidigt
bedémer lekmannarevisorerna att
bolagen behover forbittra hanteringen
av egenkontroller. Enligt lekmanna-
revisorerna behover bolagen vidta
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atgirder som sikerstiller att de akti-
viteter som hor till egenkontrollerna
genomfors och att de 1 hogre utstrick-
ning genomfors 16pande. Detta dr
viktigt for att minska risken for person-
beroende och for att aktiviteter inte
blir genomforda pa grund av att en
projektledare byter projekt eller slutar.

Hanvisning till
Granskningsredogérelser for
granskade bolag ar 2017
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Arbetsmiljoarbete - systematiskt samt
organisatoriskt och socialt

Arbetsmiljolagen anger att arbets-
givaren ska bedriva ett systematiskt
arbetsmiljarbete. Det betyder att de
enskilda nimnderna, styrelserna och
vd har det ansvaret. Vidare ska arbets-
givaren frimja en god arbetsmiljé och
torebygga risk for ohilsa pa grund

av organisatoriska och sociala férhil-
landen i arbetsmiljon. Kraven pi det
systematiska samt det organisatoriska
och sociala arbetsmiljoarbetet framgir
bland annat i Arbetsmiljoverkets fore-
skrifter. Fullmiktiges medarbetar-
och arbetsmiljépolicy anger att
Goteborgs Stad strivar efter en hogre
standard 4n minimikraven for god
arbetsmiljo.

Lekmannarevisorerna har granskat
det systematiska arbetsmiljoarbetet
inom Renova AB och det organisa-
toriska och sociala arbetsmiljéarbetet
inom Gryaab AB och Forsikrings AB
Gota Lejon. Stadsrevisionen har
granskat det organisatoriska och
sociala arbetsmiljéarbetet inom bygg-
nadsnimnden, fastighetsnimnden
och Géteborgs inképs och upphand-
lingsndmnd. Stadsrevisionen har ocksé
granskat det systematiska arbetsmiljo-
arbetet pa social resursnimnd.

2016 granskade stadsrevisionen det
systematiska arbetsmiljéarbetet i samt-
liga stadsdelsndimnder. Den gransk-
ningen resulterade i att vi limnade
rekommendationer till foljande
stadsdelsnimnder: Angered, Askim-
Frolunda-Hoégsbo, Lundby, Majorna-
Linné och Ostra Géteborg. Dessa
rekommendationer har {6ljts upp 2017.

Syftet med granskningen var att
bedéma om nimnder och styrelser
bedriver ett arbetsmiljéarbete i enlighet
med gillande regelverk.

MaAl fér arbetsmiljéon
Arbetsgivaren ska ha mal for arbets-
miljon vilket de granskade verksam-
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heterna hade. I byggnadsnimndens
och Gryaab AB:s fall saknades
emellertid en tydlig koppling mellan
mil pé olika nivaer i organisationerna
vilket kan f6rsvira en dndamalsenlig
styrning mot faststillda arbetsmiljomal.

Undersoka arbetsmiljon,
riskbeddma och vidta atgéirder
Arbetsgivaren ska regelbundet under-
soka arbetsforhillandena och bedéma
arbetsmiljoriskerna. Riskbedémningen
ska dokumenteras. Granskningen
visade att Renova AB i vissa fall
saknade dokumenterade riskanalyser
och att bolagets samtliga enheter inte
genomfort skyddsronder 2017.

Uppfdljning

Arbetsgivaren ska arligen gora en
dokumenterad uppféljning av det
systematiska arbetsmiljéarbetet i syfte
att underséka om arbetsmiljoarbetet
bedrivs enligt foreskrifterna om syste-
matiskt arbetsmiljdarbete. En avdel-
ning inom Renova AB hade emellertid
inte gjort en dokumenterad uppf6lj-
ning av det systematiska arbetsmiljé-
arbetet.

Den uppféljande granskningen som
gjordes i ovan nimnda stadsdels-
nimnder visade bland annat att stads-
delsnimnden Angered har inlett ett
arbete for att stirka uppfoljningen av
det systematiska arbetsmiljdarbetet,
men att detta arbete dnnu inte har
slutforts.

Foérutsattningar att omsatta
kunskaper i praktiken
Arbetsgivaren ska bland annat se till
att chefer och arbetsledare har kun-
skaper om hur man férebygger och
hanterar ohilsosam arbetsbelastning
och dven tillse att det finns forutsitt-
ningar att omsitta dessa kunskaper i
praktiken. Granskningen visade att

samtliga granskade verksamheter sett
till att chefer och arbetsledare har till-
rickliga kunskaper. Emellertid visade
granskningen att byggnadsnimnden
och fastighetsnimnden kunde forstirka
sitt arbetsmiljéarbete genom att skapa
bittre forutsittningar for sina chefer
att fullt ut kunna ta ansvar for att
hantera ohilsosam arbetsbelastning.

Beddémning

Stadsrevisionen och lekmanna-
revisorerna bedémer att byggnads-
nimnden, fastighetsnimnden och
Gryab AB i huvudsak foljer Arbets-
miljéverkets foreskrifter f6r organisa-
torisk och social arbetsmilj6, men att
det finns forbattringsomraden.

Bade Forsikrings AB Géta Lejon
och Géteborgs inkép och upphand-
lingsndmnd bedéms f6lja arbetsmilj6-
verkets foreskrift om organisatoriskt
och socialt arbetsmiljéarbete.

En rekommendation limnas till
Renova AB gillande det systematiska
arbetsmilj6arbetet.

Vad giller den uppfoljande gransk-
ningen av stadsdelsndimndernas syste-
matiska arbetsmiljoarbete gor stads-
revisionen bedémningen att de
rekommendationer som limnades till
stadsdelsnimnden Angered kvarstir,
men att ovriga rekommendationer dr
omhindertagna.

Hanvisning till

Revisions- och granskningsredo-
gorelser f6r granskade nimnder och
bolag ar 2017
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Revisionens uppdrag

Stadsrevisionen har kommunfullmaktiges uppdrag att granska och
framja verksamheten i Géteborgs Stads kommunstyrelse, namnder och
bolag. Uppdraget som fértroendevald revisor skiljer sig pa flera satt fran
andra politiska uppdrag. Revisorerna ar sjalvstandiga i férhallande till
varandra. De stravar dock efter enighet i fraga om revisionsarbetet och
arbetar gemensamt och samordnat i enlighet med god revisionssed i
kommunal verksamhet. Revisorernas arbete med att granska namnder
och bolag ska praglas av oberoende, objektivitet och integritet.

Foto: Lo Birgersson
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Systematiskt brandskyddsarbete

Stadsrevisionen och lekmannarevisor-
erna har granskat det systematiska
brandskyddsarbetet inom arkiv-
nimnden, Férvaltnings AB Goteborgs
Lokaler, Got Event, Géteborgs Stads
Parkerings AB, Géteborgs Stadsteater
AB samt kulturnimnden. Gransk-
ningen som gjordes pa stadsdelsnimn-
derna avsag uppfoljning av tidigare
limnade rekommendationer. Syftet
med granskningen var att bedéma om
nimnder och bolag bedriver ett syste-
matiskt brandskyddsarbete utifrin
kommunfullmiktiges riktlinjer.

Motivet for att arbeta systematiskt
med brandskydd ér att skapa en allmén
medvetenhet hos anstillda om de risker
och de skyddsanordningar som finns,
samt att skapa en forstielse for hur
brandskyddsarbetet fungerar. Syste-
matiskt brandskyddsarbete innebir att
pa ett strukturerat sitt planera, utbilda,
6va, dokumentera, kontrollera, atgirda
och folja upp brandskyddsarbetet i
organisationen. Brister i det systema-
tiska brandskyddsarbetet kan medféra
risk £6r liv och hilsa eller att oersitt-
liga virden forstors.

Riskanalyser levde inte upp till
stadens riktlinjer

Enligt fullmiktiges riktlinjer ska det
systematiska brandskyddsarbetet utga
frin riskanalyser. Riskanalyserna ska
vara dokumenterade och bland annat
innehilla en prioritering over risker
som ska atgirdas. Granskningen visade
att samtliga nimnder och bolag hade
brister i sina riskanalyser. Bristerna
varierade fran att riskanalyser inte alls
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genomforts till att inte omfatta samt-
liga delar av verksamheterna. Det
framkom ocksa att riskanalyserna inte
uppdaterades varje ar sasom fullmik-
tiges riktlinjer anger. Den uppféljande
granskningen pa stadsdelsnimnderna
visade att nigra av nimnderna
omhindertagit reckommendationen
frin 2016 som avsig riskanalyser.

Namnder och styrelser
informerades inte om det syste-
matiska brandskyddsarbetet
Foérvaltningar och bolag ska enligt
kommunfullmiktiges riktlinjer gora
en sammanstillning av sitt syste-
matiska brandskyddsarbete och
presentera denna for nimnden eller
styrelsen. Granskningen visade, med
undantag av Got Event AB, att detta
inte genomforts under ar 2017. Den
uppfoljande granskningen pa stads-
delsnimnderna visade att nigra av
nimnderna omhindertagit rekom-
mendationen frin 2016 som avsig
rapportering av det systematiska
brandskyddsarbetet till nimnden.

Brister nar det galler
utrymningsorganisation,
oévningar och egenkontroller

i stadsdelsnamnderna
Granskningen av stadsdelsnimnderna
visade, i vissa nimnder, pé fortsatta
brister avseende arbetet med att ta
fram en utrymningsorganisation, med
att genomfora Gvningar och ta fram
en plan for 6vningar samt med att

rapportera genomférda egenkontroller

till sikerhetschef eller motsvarande.

Bedémning

For samtliga nimnder och bolag
bed6mer stadsrevisionen och lek-
mannarevisorerna att det systematiska
brandskyddsarbetet behéver forbittras.
Rekommendationer som syftar till att
forbittra det systematiska brand-
skyddsarbetet limnas till samtliga
nimnder och bolag som ingick i
granskningen.

Rekommendationerna som limnades
till stadsdelsndmnderna 2016 har
t6ljts upp med beddmningen att vissa
av dem kvarstir.

Hanvisning till

Revisions- och granskningsredo-
gorelser £6r granskade nimnder och
bolag ar 2017



Sakerhet pa lekplatser

Lekmannarevisorerna har granskat
bostadsbolagens arbete med sikerhet
pé lekplatser. Motsvarande gransk-
ning genomfordes ir 2016 pé park-
och naturnimnden. Inom Framtiden-
koncernen finns 728 lekplatser av
varierande storlek och med olika
omfattning av lekredskap. Rikstdck-
ande statistik har visat att olyckor pa
lekplatser dr vanliga. Ansvaret for att
lekplatser och utrustning dr saker vilar
pé fastighetsidgaren och regleras i
nationell lagstiftning, riktlinjer och
Europastandarder.

Syftet med granskningen var att
bedéma om styrelserna i respektive
bolag sikerstillt att egenskaperna hos
lekplatserna uppritthalls i enlighet
med gillande regelverk.

I granskningen ingick Bostads AB
Poseidon med ansvar for 302 lekplatser,
Familjebostider i Goteborg AB som
ansvarar for 216 lekplatser, Girdstens-
bostider AB som ansvarar for 38
lekplatser samt Goteborgs stads
bostadsaktiebolag som har ansvar for
sikerheten pé 172 lekplatser.

Goda foérutsattningar
Granskningen visade att samtliga
bolag har goda forutsittningar, i form
av rutiner, utbildad personal och
system, for att bedriva ett sikerhets-
arbete i enlighet med gillande regel-
verk. Kontroller och sikerhetsbesikt-
ningar genomférs dterkommande f6r
att sikerstélla att lekplatserna med
tillhérande lekredskap dr utformade
och ir i ett sidant skick att risken f6r
personskada vid en olycka begrinsas.

Bristande dokumentation

Trots goda f6rutsittningar och
l16pande kontroller framkom brister
hos samtliga bolag. Som exempel
avvek alla bolag frin regelverket
genom att istillet f6r att ha under-
héllsplaner f6r respektive lekplats ha
gemensamma underhéllsplaner for
flera lekplatser. Familjebostider i
Goteborg AB avvek genom att bolaget
vid de drliga sikerhetsbesiktningarna
protokollférde samtliga fel endast
vartannat ar. Daremot protokollférdes
de mest allvarliga felen varje ar. En
generell iakttagelse var att bolagen
inte dokumenterade att atgirder vid-
tagits for att hantera upptickta fel.

Allvarliga sdkerhetsfel
atgdrdades inte

Bostads AB Poseidon visade brister
vad gillde att dtgirda si kallade A-fel
(allvarliga fel som normalt ska atgirdas
omgiende). A-fel hade inte dtgirdats
vid efterféljande besiktning och i ett
fall inte heller vid besiktningen dret
direfter.

Beddmning

Lekmannarevisorerna bedémer att
styrelserna f6r Gardstensbostider AB
och Géteborgs stads bostadsaktiebolag
har sikerstillt att egenskaperna hos
bolagens lekplatser uppritthalls i enlig-
het med gillande regelverk. Vidare gor
lekmannarevisorerna bedémningen
att det £6r Familjebostider i Géteborg
AB:s del finns risk for att fel inte upp-
ticks eller inte dtgdrdas tillrickligt
snabbt. Nir det giller Bostads AB

Granskning av verksamheterna

Poseidon dr bedémningen att flera
allvarliga risker férekommer. Den
allvarligaste dr att konstaterade brister
innebair risk for att barn kan komma
till allvarlig skada.

Rekommendationer limnas till
Bostads AB Poseidon och Familje-
bostider i Géteborg AB. Dirutéver
riktar lekmannarevisorerna kritik, i
form av en erinran, mot styrelsen och
verkstillande direktoren i Bostads AB
Poseidon med hinvisning till att den
interna kontrollen inte varit tillricklig
med beaktande av de antal A-fel som
inte hade atgirdats under en lagre tid.
Rekommendationerna som limnades
till park- och naturnimnden 2016 har
t6ljts upp under 2017. Stadsrevisionen
g6r bedémningen att de kvarstar.

Hanvisning till
Granskningsredogorelser for gran-
skade bolag 4r 2017 samt revisions-
redogérelse for park- och natur-
nimnden ar 2017
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Granskning av verksamheterna

Leverantorsuppfoljning

Lekmannarevisorerna har granskat
leverantorsuppfoljning i Bostads AB
Poseidon, Girdstensbostider AB,
Goteborgs stads bostadsaktiebolag,
Higab AB, Renova AB och
Alvstranden Utveckling AB. Med
inriktning mot uppfoljning av direkt-
upphandlingar har dven park- och
naturnimnden granskats. Enligt full-
miktiges policy och riktlinjer £6r upp-
handling och ink6p ska upphandlade
avtal och leverantorer 16pande foljas
upp. Fullmiktiges krav giller saledes
bade vid sjilva upphandlingstillfillet
och under avtalstiden.

Syftet med granskningen har varit
att bedéma om bolagens och nimndens
interna kontroll avseende leverantdrs-
uppfoljning ir tillfredsstidllande. Som
en del av granskningen har en extern
konsult, med utgingspunkt i ett
oegentlighetsperspektiv, genomfort en
registeranalys av leverantdrsfakturor.

Bolagen hade kommit olika langt
Granskningen visade att tre av bolagen
och nimnden pi olika sitt avvek fran
fullmiktiges policy och riktlinjer.
Girdstensbostider AB hade en 16pande
uppfoljning, men saknade en doku-
menterad rutin for denna. Alvstranden
Utveckling AB och park och natur-
nimnden hade dokumenterade rutiner,
men var inte féljsamma mot dessa.
Higab AB hade varken en dokumen-
terad rutin eller en l6pande leverant6rs-
uppfoljning. Savil Bostads AB
Poseidon, Géteborgs stads bostads-
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aktiebolag som Renova AB hade
rutiner f6r l6pande uppf6ljning av
leverantorer och var ocksé foljsamma
mot dessa rutiner.

Gemensamma avvikelser

Enligt riktlinjerna till policyn for
upphandling och inkdp ska nimnder
och styrelser 16pande f6lja upp for-
valtningens eller bolagets inkop. Inga
av de granskade bolagen kunde visa
att det regelbundet sker en rapporte-
ring till styrelsen avseende uppfolj-
ning av leverantorer och avtal. Denna
rapportering bor ske for att sikerstilla
att regelverket f6ljs och att konkur-
rensen tas tillvara.

I mervirdesskattelagen stills ett
antal krav pa en faktura. Stickprovs-
granskningen mot dessa krav visade
att samtliga bolag och nimnden kan
stilla hogre krav pa hur vissa leveran-
torer utformar fakturor. Detta bor
goras bade f6r att underlitta en
16pande uppfoljning av leverantérer
och for att stirka den interna
kontrollen vid betalningen av fakturor.

Enligt riktlinjer och direktiv for
stadens bolag ska styrelser se till att
Institutet mot mutors kod om gévor,
bel6ningar och andra férméner imple-
menteras. Eftersom granskningen
visade att koden inte ir kind eller
implementerad av bolagen bér styrel-
serna tillse att koden infors. Detta ska
ske for att stirka skyddet mot oegent-
ligheter, utéver vad fullmiktiges
policy och riktlinje mot muta kriver.

Bedémning

Beddmningen ér att Bostads AB
Poseidon, Girdstensbostider AB,
Goteborgs stads bostadsaktiebolag
och Renova AB har en tillfredsstil-
lande intern kontroll i sin uppfoljning
av leverantorer och avtal. Detta pa
grund av systematiken i leverantors-
uppfoljningen, tydligheten i ansvars-
tordelningen, klassificeringen av leve-
rantorer och avtal, planeringen med
prioriteringar av vad som ska féljas
upp och nir samt kopplingen till f6r-
bittringar av framtida upphandlingar.
Diremot har Higab AB, Alvstranden
Utveckling AB och park- och natur-
nimnden inte en lika tillfredsstil-
lande intern kontroll. Rekommenda-
tioner limnas till Higab AB, Renova
AB och Alvstranden Utveckling AB

samt park- och naturnimnden.

Hanvisning till
Granskningsredogorelser for gran-
skade bolag och revisionsredogoérelse
t6r park- och naturnimnden ar 2017



Upphandling och inkép

Stadens nimnder och bolag gor varje
ar upphandlingar och inkép f6r
omfattande belopp. Lagen om offent-
lig upphandling syftar bland annat till
att f6rhindra problem med direktupp-
handlingar. Om en upphandlande
myndighet tecknar ett avtal som i
efterhand betecknas som en otilliten
direktupphandling riskerar myndig-
heten att avtalet ogiltighetstorklaras
och att alla prestationer som utvixlats
ska aterga. Leverantoren kan dess-
utom kriva skadestind och en upp-
handlingsskadeavgift kan utdémas
efter ansokan av Konkurrensverket.

Stadsrevisionen har granskat upp-
handling och ink6p med sdrskild
inriktning mot direktupphandlingar i
Forsikrings AB Géta Lejon, Got
Event AB, Géteborg & Co AB och
park- och naturnimnden. En upp-
t6ljande granskning gjorde dven pa
Liseberg AB. Syftet med granskning-
arna har varit att bedoma hur vil den
interna kontrollen avseende upphand-
ling och inkdp fungerar.

Avsaknad av dokumentation
Granskningen visade att samtliga
verksamheter brast i foljsamhet mot
lagen om offentlig upphandling, kom-
munfullmaktiges policy och riktlinjer
for upphandling och inkép samt mot
egna anvisningar f6r direktupphand-
ling.

Enligt stadens riktlinjer ska direkt-
upphandlingar genomféras sé att kon-
kurrensen tillvaratas. De granskade
bolagen och nimnden har inte i samt-
liga fall kunnat uppvisa dokumentation
som visar om eller hur konkurrensen
har tagits till vara. Enligt lagen om
offentlig upphandling ér syftet med
att dokumentera ett direktupphand-
lingsférfarande bland annat att siker-
stilla mojligheten till en rittslig prév-
ning av en upphandling. Eftersom
bolagen och nimnden saknade
dokumentation kring flera direktupp-
handlingar har de inte sikerstallt
mojligheten till en fungerande rittslig
provning.

For Got Event AB och Géteborg &

Granskning av verksamheterna

Co AB noterades att bolagen skulle se
6ver sina anvisningar for inkép och
fortydliga skrivningarna gillande
direktupphandlingar och kraven pa
dokumentation. Granskningen av
Liseberg AB visade att bolaget tagit
fram nya anvisningar f6r upphandling
och inkdp som tydliggor kraven pa
hur direktupphandlingar ska doku-
menteras.

Vad gillde Got Event AB har
lekmannarevisorerna sedan ar 2007
patalat behovet av att férbéttra rutiner
och arbetssitt inom omradet upp-
handling och inkép. I drets gransk-
ning konstaterades att flertalet av de
tidigare pipekade bristerna fort-
farande kvarstod.

Bedémning

Bed6émningen ér att styrelserna och
nimnden bor forbittra den interna
kontrollen inom upphandling och
inkop for att sikerstilla en dndamals-
enlig styrning och kontroll inom
omridet.

Rekommendationer limnades till
Forsikrings AB Géta Lejon, Got
Event AB, Géteborg & Co AB och
park- och naturnimnden. Delvis mot
bakgrund av ovanstiende iakttagelser
riktar lekmannarevisorerna for Got
Event AB kritik mot styrelsen i form
av en anmdrkning.

For Liseberg AB aterstar tre
rekommendationer efter genomford
granskning.

Hanvisning till
Granskningsredogorelser f6r granskade
bolag och revisionsredogorelse for
park- och naturnimnden ér 2017

Stadsrevisionens arsredogérelse 2017 29



Granskning av verksamheterna

Rutiner for resor i tjdnsten

Inom offentlig verksamhet forvaltas
medel och resurser for annans rikning
och det dr dirfor av stor betydelse att
allminheten hyser hogt fortroende for
verksamheterna. I samband med resor
i tjdnsten kan felaktigheter och/eller
oklara syften orsaka fértroendeskador
som indirekt kan drabba bade anstillda
och fortroendevalda i Géteborgs Stad.
Fortroendekinsligheten medfor att
resor i tjdnsten dr ett omride ddr det
ar sirskilt viktigt med en god intern
kontroll.

Granskningen syftade till att bedéma
om Business Region Goteborg AB,
Liseberg AB och kommunstyrelsen
har dndamalsenliga rutiner f6r resor i
tjansten. Vad giller granskningen av
kommunstyrelsen var det en upp-
toljning av tidigare ars granskning.

Viktigt med korrekta
reserdkningar
Lekmannarevisorerna noterade
mindre avvikelser frin stadens policy
och riktlinjer for resor i tjinsten, samt
Skatteverkets rittsliga vigledning hos
Business Region Géteborg AB och
Liseberg AB.

For Business Region Goteborg AB
visade granskningen pa avvikelser
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bland annat vad gillde reserikningar.
I négot fall hade ett utligg betalats ut
tva ginger, i ett annat fall hade en
resendr gjort felaktiga avdrag for fria
maltider.

Vad giller Liseberg visade gransk-
ningen att dokumentationen f6r flera
reserdkningar behévde kompletteras.
Efter att lekmannarevisorerna patalat
detta gjorde bolaget, under gransk-
ningens ging, erforderliga komplette-
ringar. Den uppféljande granskningen
av kommunstyrelsen visade att ruti-
nerna gillande resor i tjansten hade
kompletterats av stadsledningskontoret
i syfte att stdrka dokumentationen.
Vidare kommer stadsledningskontoret
under ar 2018 att genomfora stickprov,
pé underlag i samband med resor, som
ett led i den interna kontrollen.

Klimatkompensation redovisas i
enlighet med policy

Stadens policy foreskriver att klimat-
kompensation for resor med bil och
flyg ska redovisas i syfte att genom-
fora férbattringar f6r miljon.
Granskningarna av Business Region
Goteborg AB och Liseberg AB
visade att klimatkompensation skett i
enlighet med stadens policy.

Bedémning

Bedémningen dr att styrelserna i
huvudsak har en tillricklig intern
kontroll avseende resor i tjinsten,
dock finns forbattringsomraden
gillande dokumentation av reserik-
ningar. Rekommendation limnas till
Liseberg AB.

For kommunstyrelsen bedomer
stadsrevisionen att de vidtagna
atgiarderna dr tillrickliga for att ta
hand om den rekommendation som
limnades ér 2016.

Hanvisning till
Granskningsredogorelser f6r granskade
bolag och revisionsredogorelse for
kommunstyrelsen ir 2017



Granskning av verksamheterna

Revisionsberéttelse och arsredogérelse

Som underlag tillkemmunfullmaktiges ansvarsprdvning
av stadens namnder och bolag lamnar revisorerna
arligen en revisionsberéttelse och en érsredogorelse.
Av revisionsberattelsen framgar om stadsrevisionen
foreslar att namnderna beviljas ansvarsfrihet eller inte.

| arsredogoérelsen sammanfattas arets granskning.

Foto: Lo Birgersson
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Granskning av verksamheterna

Arvoden och ersattningar till

fortroendevalda

Stadsrevisionen genomférde under dr
2016 en granskning av rutiner for
arvoden och ersittningar till fortro-
endevalda. Granskningens syfte var
att bedéma om styrelser och nimnder
hade en tillrdcklig intern styrning och
kontroll i hanteringen av de ersitt-
ningar och arvoden som betalas ut till
tortroendevalda.

Granskningen omfattade byggnads-
nimnden, Férvaltnings AB Framtiden,
Got Event AB, Goteborg Energi AB,
Goteborgs Gatu AB, Géteborgs
Hamn AB, Géteborgs stads bostads-
aktiebolag, Goteborgs Stadshus AB,
idrotts- och féreningsnimnden,
kretslopp och vattennimnden,
Liseberg AB, lokalnimnden, miljo-
och klimatnimnden, Renova AB,
stadsdelsnimnderna Askim-
Frolunda-Hoégsbo, Majorna-Linné
och Ostra Géteborg, trafiknimnden
samt utbildningsnimnden. Aven
nimnden for Intraservice omfattades
av granskningen dd ndimnden dr
involverad i processen att hantera
arvoden och ersittningar.

Granskningen visade att flera av
nimnderna och bolagen inte genom-
torde regelbundna genomgangar av
behoérigheter. Vidare saknades kom-
penserande kontroller vid avsaknad av
systemkontroller. Flera nimnder och
bolag foljde heller inte Goteborgs
Stads attestreglemente. Granskningen
visade dven att ansvarsférdelningen
mellan Intraservice och de nimnder
och bolag som anvinder l6nesystemet
Personec var otydlig. Slutligen visade
granskningen att det forekommit att
telaktiga arvoden och ersittningar
betalats ut vilket tydde pa brister i
rutiner och kontroller.

Merparten av de granskade nimn-
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derna och bolagen behovde stirka
sina rutiner och kontroller och stads-
revisionen och lekmannarevisorerna
limnade rekommendationer till
samtliga férutom Foérvaltnings AB
Framtiden, Goteborgs Stadshus AB
och Géteborgs Hamn AB.

Under ér 2017 har vi £6ljt upp de
limnade rekommendationerna genom
att granska gillande rutiner och genom-
fora stickprov av utbetalda arvoden
och ersittningar i fyra nimnder och
bolag. Vidare har vi f6ljt upp de
rekommendationer som limnades
till nimnden f6r Intraservice.

Namnder och bolag har starkt
sina rutiner och kontroller

Vir granskning visade att samtliga
nimnder och bolag hade stirkt sina
rutiner och kontroller fér hantering
och utbetalning av arvoden och
ersittningar. Rutinerna sikerstillde
att en regelbunden och dokumenterad
genomgang av behorigheter genom-
fordes, att attestreglementet f6ljdes
samt att kontroller gjorts av inmatade
uppgifter infor och efter utbetalning.
Byggnadsnimnden hade dock inte
sikerstillt att en efterkontroll av
utbetalningarna gjordes av nimndens
ordférande. Nimnden hade dven en
delegationsordning som tilldt nimnd-
sekreteraren att attestera nimndleda-
moters arvoden och ersittningar.
Detta strider mot Goteborgs Stads
attestreglemente da en underordnad
inte far attestera kostnader som avser
en 6verordnad. Vir stickprovsgransk-
ning av utbetalda arvoden och ersitt-
ningar visade i huvudsak pa att inga
felaktiga arvoden och ersittningar
hade utbetalats.

Namnden for Intraservice har
fortydligat ansvarsfordelningen
och starkt rutiner

Nimnden for Intraservice har infor-
merat ber6rda forvaltningar och
fortydligat vilka ansvarstérhallanden
som rider. Nimnden har dven stirkt
rutinerna vid registrering av arvoden
och ersittningar.

Beddémning

Den uppfoljande granskning som gjorts
under 4r 2017 visar att de rekommen-
dationer som stadsrevisionen och
lekmannarevisorerna laimnade ir 2016
har omhindertagits. En rekommen-
dation kvarstir dock f6r byggnads-

nimnden.

Hanvisning till

Revisions- och granskningsredo-
gorelser £6r granskade nimnder och
bolag ar 2017



Granskning av verksamheterna

Stadsrevisionen har aven granskat

Stadsrevisionens granskning av verksamheterna i G6teborgs Stads nimnder och bolag har omfattat
manga olika granskningsomriden. Férutom de granskningar som vi skriver om i drsredogorelsen,
har revisorerna dven granskat det som framgar av punktlistan nedan. Dessutom har revisorerna
genomfort en grundliggande granskning och i vissa fall uppf6ljning av tidigare 4rs rekommenda-
tioner i varje nimnd och bolag. Resultaten frin dessa granskningar finns beskrivna i respektive
revisionsredogorelse (nimnderna) eller granskningsredogorelse (bolagen).

Ansvar for fastighetsunderhall — Goteborgs
Sparvigar AB

Bolagets rutiner vid f6rsiljning av 16s6re —
Goteborgs Stads Leasing AB

Rutiner f6r budget- och skuldradgivning —

nimnden fér konsument- och medborgarservice
Foéretagsupphandlade privatkort, inkdpskort
och drivmedelskort — Géteborgsregionens
Fritidshamnar AB

Kompetensforsorjning — Goteborg Energi AB

Kvalitetssikring av myndighetsutévning i livs-
medelskontrollen — miljé- och klimatnimnden

Ledningsgruppens bisysslor — Business Region
Goteborg AB, Goteborg & Co AB, Goteborgs
Stadsteater AB

Museernas bevarandeplaner — kulturnimnden

Néimndens arbete med risken for oegentligheter
—nimnden f6r inkép och upphandling

Nimndens underhillsprocess — lokalnimnden

Personal- och kompetensférsorjning —
trafiknimnden

Projektledning av investeringar —
Goteborgs Hamn AB

Rutiner for att registrera och anmila
delegationsbeslut — 6verformyndarnimnden

Rutiner for nyttjande av bolagets
verkstider och 6vriga anlidggningar —
Goteborgs Spérvigar AB

Sjilvkostnad inom avfallsverksamheten —
kretslopp- och vattennimnden

Styrelsens ansvar och arbetssitt —
Goteborgsregionens Fritidshamnar AB

Styrning och uppféljning av privata
utforare — naimnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning

Synpunktshantering — lokalnimnden

Systematiskt arbetsmiljéarbete —
social resursnimnd
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Granskning av
rakenskaper och bokslut

Stadsrevisionen prdvar arligen om Goteborgs Stads rakenskaper ar
rattvisande och om den interna kontrollen ar tillracklig. En beddémning
sker &ven av om resultatet i delarsrapporten och arsbokslutet &r forenligt
med de mal kommunfullmaktige har beslutat.

Intern kontroll i redovisningsrutiner

Stadsrevisionen granskar arligen den
interna kontrollen i kommunstyrelsens
och nimndernas redovisningsrutiner.

De processer som har granskats 2017

ar bland annat:

* bokslutsprocessen

* intdktsprocessen

* léneprocessen

* inkopsprocessen

* investeringsprocessen.

En uppfolining har dven skett av

nimndernas rutiner fér hantering av

jav och I'T-behorigheter.
Forbittringsomraden har noterats

inom flera av de granskade proces-

serna och dessa har rapporterats till

respektive nimnd och kommun-

styrelsen. Granskningen visar ett antal

omriden dir den interna kontrollen dr

mest angeldgen att stirka, sisom for

l6neutbetalningar och jiv.

Brister i Ibneprocessen

Flera nimnder far dven 2017 rekom-
mendationen att stirka den interna
kontrollen kopplad till utbetalning av
16ner. Bristerna har patalats under ett
flertal ar och ett samlat grepp bor tas
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av nimnderna och kommunstyrelsen
for att sikerstilla en god intern
kontroll i 16neprocessen. Det bor hos
respektive nimnd finnas dokumen-
terade kontroller som sikerstiller att
ansvarig chef har kontrollerat att ritt
16n har utbetalats, att forandringar i
grunddata dr korrekta och att korrekt
slutdatum registreras vid avslut av
anstillning. Det bor ocksa ske kon-
troller av vilka dndringar som gérs i
l6nesystemet av systemadministratorer

med héga behérigheter.

Hantering av drenden som ror
nirstaende

I Géteborgs Stads anvisning for regler
om bisyssla och jiv framgir att staden
ska arbeta aktivt for att motverka att
tjanstepersoner handligger drenden
dir hen ir javig. Enligt anvisningen
ska varje nimnd uppritta interna
tillimpningsrutiner dir det bland annat
framgér hur férvaltningen ska minska
risken for att handliggning sker av
drenden dir den andra parten dr en
nirstiende, s kallade nirstiende-
transaktioner. I tillimpningsrutinerna
bor ocksd framgé hur f6rvaltningen
ska hantera de nirstiendetransaktioner

som trots allt genomfors.

Arets granskning visade att stadens
nimnder hanterar risker férknippade
med nirstiendetransaktioner bland
annat genom information och utbild-
ning, men att det i méinga fall saknas
interna tillimpningsrutiner for hur
sddana transaktioner ska hanteras.
Det saknas ocksa rutiner for att
forebygga och identifiera situationer
och relationer som kan orsaka en for-
troendeskada.

Bedémning

Stadsrevisionens bedémning ir att
Goteborgs Stad i huvudsak har en
dndamailsenlig intern kontroll i de
delar som ingatt i granskningen.
Granskningen visar dock att det finns
omriden dir den interna kontrollen
bor stirkas.

Den interna kontrollen i 16nepro-
cessen bor stirkas for att forhindra att
telaktiga loner utbetalas.

Stadens nimnder bor folja Goteborgs
Stads anvisning gillande regler for
bisyssla och jav och uppritta interna
tillimpningsrutiner f6r hantering av
nirstiendetransaktioner.
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Granskning av rakenskaper och bokslut

Goteborgs Stads arsredovisning 2017

Kommunstyrelsen ansvarar for att
uppritta en drsredovisning for
Goteborgs Stads nimnder och bolag
vars syfte dr att redogora for verksam-
hetens utfall, finansiering och den
ekonomiska stillningen vid riken-
skapsrets slut. Arsredovisningen ska
godkinnas av kommunfullmiktige.

Revisorernas uppgift ar att bedoma om:

* resultatet i drsredovisningen ar
forenligt med de mil och riktlinjer
som fullmiktige har beslutat

* rikenskaperna dr rittvisande

* den interna kontrollen ér tillricklig.

Stadsrevisionen beskriver i detta
avsnitt de iakttagelser som ligger till
grund for revisorernas bedémning av
arsredovisningen.

Information om investeringar
bristfallig i forvaltnings-
berattelsen

Arsredovisningens torvaltnings-
berittelse ska innehilla en 6versikt
over utvecklingen i kommunens
verksambhet, visentliga personalfor-
héllanden, visentlig information av
finansiell natur och en redovisning av
hur utfallet f6rhaller sig till den
budget som faststillts for den 16pande
verksamheten.

De omriden som enligt lagstiftning
och god redovisningssed ska ingé i en
forvaltningsberittelse finns i allt
visentligt redovisade i arsredovis-
ningen. Forvaltningsberittelsen bor
dock kompletteras med utokad infor-
mation om investeringar.

God ekonomisk hushallning
Kommunfullmiktige ska i enlighet
med kommunallagen faststilla mal
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for god ekonomisk hushallning. Varje
kommun ska sjilva beskriva hur
begreppet god ekonomisk hushallning
ska tolkas for den egna kommunen.
Kommunfullmiktige ska dirfor besluta
om bade wverksambetsmdil och finan-
siella mdl som ska styra kommunen
mot dndamalsenlighet och eftektivitet.
De faststillda milen ska f6ljas upp av
kommunstyrelsen i arsredovisningen.
Darefter ska revisorerna utifrin
kommunstyrelsens utvirdering och
utifrin den granskning som genom-
forts beddma om resultatet i drsredo-
visningen ér forenligt med de mal
fullmiktige beslutat om.

Viss maluppfyllelse fér
verksamhetsmalen
I Géteborgs Stads budget f6r ar 2017
finns 18 verksamhetsmaél med till-
hérande inriktningar. I budgeten
finns dven 83 uppdrag som ska vara
genomférda under ar 2017. Kommun-
styrelsen har gjort en samlad utvirde-
ring utifran nimnder och styrelsers
rapportering av resultat. For 17 av
malen har en viss maluppfyllelse upp-
natts. For ett mal, bostadsbristen ska
byggas bort och bostadsbehoven ska
tillgodoses bittre, har ingen malupp-
fyllelse uppnatts trots ett omfattande
arbete och minga pigiende aktiviteter.
Det framgar inte i férvaltningsbe-
rittelsen vilka dtgirder som planeras
for att verksamhetsmalen ska kunna
uppnais.

Finansiella malet saknas i
budgeten

Kommunfullmiktige har beslutat om
riktlinjer for god ekonomisk hushdllning.
I riktlinjerna finns sex finansiella
inriktningar som ska ligga till grund
for de avvigningar som gors nir den

ekonomiska strategin konkretiseras
och formuleras f6r budgetperioden. I
budgeten f6r 2017 finns inga uppfolj-
ningsbara finansiella mil formulerade.
Kommunstyrelsen har valt att folja
upp om drets resultat dr férenligt med
god ekonomisk hushallning utifrin de
sex finansiella inriktningarna. Vikan
konstatera att flera av de finansiella
inriktningarna inte 4r utformade pa
ett sidant sitt att de utgdér mal som ér
mojliga att utvirdera for ett enskilt ar.

Uppfdljningen i arsredovisningen
visar att:

* ett resultatdverskott pa minst
2 procent uppnas. Arets resultat-
overskott uppgick till 7 procent
tack vare realisationsvinster och

utdelningen frin Stadshus AB.

* en avsittning till resultat-
utjamningsreserven har gjorts
med 1 miljard kronor

* egenfinansieringsgraden av drets
investeringar dr 121 procent, vilket
anses vara en hé')g niva

* exploateringsverksamheten i drets
bokslut visar pi ett 6verskott pa
324 miljoner kronor. Exploaterings-
verksamheten har tidigare ar visat
pa underskott.

Balanskravet

I kommunallagen anges att kommuner
ska uppritta en budget dir intidkterna
overstiger kostnaderna. Om resultatet
ind4 blir negativt méste det kompen-
seras med Gverskott inom tre ar. Fran
och med ér 2013 finns det i kommunal-
lagen en mojlighet att under vissa
torutsittningar reservera delar av ett
positivt resultat i en resultatutjam-
ningsreserv. Denna reserv kan sedan



anvindas for att utjdmna intakter 6ver
en konjunkturcykel, under f6rutsitt-
ning att drets resultat efter balans-
kravsjusteringar ir negativt.

Goteborgs Stad uppfyller ar 2017
balanskravet och redovisar ett resultat
exklusive realisationsvinster pa 1 304
miljoner kronor. En avsittning till
resultatutjimningsreserven har gjorts
med 1 ooo miljoner kronor.

Rattvisande rakenskaper

Den kommunala redovisningen styrs av
lagen om kommunal redovisning och
av god redovisningssed. Kommun-
styrelsen ansvarar fOr att uppritta
Goteborgs Stads arsredovisning som
omfattar kommunens och de kommu-
nala bolagens rikenskaper. Ett syfte
med att uppritta sammanstillda
rikenskaper dr att ge en helhetsbild av
kommunens ekonomiska stillning
oberoende av i vilken form verksam-
heten bedrivs.

I det hir avsnittet redogor vi f6r de
avsteg kommunen gor frin god redo-
visningssed och for de férindringar av
redovisningsprinciper som genom-
forts under 2017.

Kassafloédesanalys

En kassafldesanalys dr en rapport
som innehéller uppgifter om finan-
siella fléden, det vill siiga inbetal-
ningar och utbetalningar under en
viss period. En kassaflédesanalys
anvinds for att skapa en 6verblick
over de likvida medel som strémmar
in och ut ur verksamheten. Géteborgs
Stads kassaflodesanalys har en upp-
stdllning som f6ljer god redovisnings-
sed. Arets kassaflodesanalys innehiller
ett antal differenser mot de belopp
som anges i drsredovisningens balans-
rikning, resultatrikning och notupp-

lysningar, exempelvis inom investe-
ringsomridet. Dessa differenser bor
utredas for att sikerstilla att en
korrekt redovisning av kassaflédet sker.

Komponentavskrivning
Komponentavskrivning ir en avskriv-
ningsmetod for materiella anligg-
ningstillgangar som grundar sig pa att
de olika komponenterna i till exempel
en fastighet sirskiljs och skrivs av var
for sig, utifrin varje separat dels
beridknade livslingd. Komponent-
avskrivning ska tillimpas frin och
med rikenskapsaret 2014. Goteborgs
Stad tillimpar komponentavskrivning
fran och med rikenskapsiret 2017.
Enligt den beslutade riktlinjen kommer
komponentindelning initialt endast
goras for anlidggningstillgdngar som
aktiveras efter 1 januari 2017.
Hanteringen innebdr en avvikelse
mot god redovisningssed men det
finns en viss mojlighet i 6vergings-
reglerna att tillimpa komponentav-
skrivning successivt. Detta tillviga-
gangssitt har ocksd utvecklats till
praxis bland kommunerna.

Bedémning

Stadsrevisionen ska arligen i en
revisionsberittelse uttala sig om
resultatet i drsredovisningen dr for-
enligt med de mal och riktlinjer som
kommunfullmiktige har beslutat och
om rikenskaperna dr rittvisande.
Nedan redogor vi for var bedomning.

Balanskrav

En balanskravsutredning har upp-
rittats i drsredovisningen i enlighet
med de krav som stills i kommunal
redovisningslag. Balanskravsutred-
ningen visar att Géteborgs Stad nér
upp till balanskravet 4r 2017 och att

Granskning av rakenskaper och bokslut

en avsittning till resultatutjimnings-
reserven har varit moéjlig att gora.

Verksamhetsmal fér god
ekonomisk hushallning

Vir bedémning ér att det inte dr
mojligt att beddma maluppfyllelsen
for de verksamhetsmél som kommun-
fullmiktige faststillt, utifran den
virdering som gors i rsredovisningen.

Finansiellt mal fér god ekonomisk
hushéllning

Vir bedémning ér att det inte dr
mojligt att uttala sig om drsredovis-
ningen dr férenlig med de av fullmik-
tige beslutade milen da det inte finns
finansiella mél i budgeten f6r 2017.

Ré&ttvisande rékenskaper
Vibedémer att Goteborgs Stads drs-
redovisning inklusive den samman-
stillda redovisningen i allt visentligt
har upprittats i enlighet med god
redovisningssed och att den ger en
rittvisande bild av kommunens och
koncernens resultat och stillning.

Hanvisning till

Revisionsredogorelse f6r Goteborgs
Stad 2017 — Granskning av rikenskaper
och bokslut 2017
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Stadsrevisionen
| GOteborgs Stad

Den kommunala revisionen ar kommunfullmaktiges
kontrollinstrument for att granska den verksamhet som
bedrivs i ndmnder och styrelser.

Stadsrevisionen har kommunfullmaktiges uppdrag att granska och frimja
verksamheten i Goteborgs Stads kommunstyrelse, nimnder och bolag.
Enligt Goteborgs Stads revisionsreglemente viljer kommunfullmiktige
22 fértroendevalda revisorer. Bland de fortroendevalda revisorerna utser
kommunfullmiktige dven lekmannarevisorer, vilka har ett sjilvstindigt
uppdrag att granska de kommunala bolag som helt eller till viss del dgs av
Goteborgs Stad.

Revisorerna ska med oberoende, objektivitet och integritet granska och
frimja verksamheten i styrelser och nimnder. Revisorernas uppdrag
regleras genom kommunallagen, aktiebolagslagen och Géteborgs Stads
revisionsreglemente.

Uppdraget som fértroendevald revisor skiljer sig pa flera sitt frin andra
politiska uppdrag. Revisorerna ir sjilvstindiga i férhéllande till varandra.
De strivar samtidigt efter ett enigt stillningstagande i revisionsarbetet och
arbetar gemensamt och samordnat utifrin god revisionssed i kommunal
verksambhet.
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Revisorernas
granskning

Granskningen av nimnder och
styrelser ska goras med sidan
omfattning att revisorerna drligen
kan bedoma om:

* verksamheten har skotts pi ett
dndamalsenligt och ekonomiskt
tillfredsstillande sitt

* kommunstyrelsens och de enskilda
nimndernas rikenskaper dr ritt-
visande, samt om Goteborgs Stads
rsredovisning, som omfattar
kommunens (kommunstyrelsen
och nimnderna) och koncernens
(kommunen och bolagen) samman-
stillda redovisning, dr rittvisande

* den interna kontrollen i kommun-
styrelse, nimnder och bolag dr
tillricklig

* resultaten i deldrsrapporten och
arsbokslutet dr férenligt med de mal
kommunfullmiktige har beslutat
om i budgeten f6r perioden.

Revisionens uppdrag och arbetsformer
regleras i kommunallagen, aktiebolags-
lagen och Géteborgs Stads revisions-
reglemente. Delar av revisorernas upp-
drag regleras dessutom i, och péaverkas
av, annan lagstiftning som till exempel
den kommunala redovisningslagen
och lagen om insyn i vissa finansiella
torbindelser.

Rapportering och
kommunikation

Kommunfullmiktige ska besluta om
arsredovisningen f6r Géteborgs Stad
och ansvarspréva kommunstyrelsen
och nimnderna. Som underlag f6r
kommunfullmiktiges prévning
limnar stadsrevisionen en revisions-
berittelse och en arsredogorelse. Den
senare sammanfattar all den gransk-
ning som genomforts under aret.
Stadsrevisionen redovisar ocksa sina
iakttagelser avseende verksambhet,
rikenskaper och intern kontroll i en
revisionsredogorelse f6r kommun-
styrelsen samt en revisionsberittelse
och en revisionsredogorelse for
respektive nimnd. For varje bolag
upprittas en granskningsrapport och en
granskningsredogorelse som behandlar
bolagets verksamhet och interna
kontroll. Stadsrevisionen genomfor
ocksa fordjupade granskningar som
redovisas i revisionsrapporter.

Stadsrevisionen i Géteborgs Stad

Sprakbruk och
revisionstermer

Nir revisorerna har granskat limnar
vi ofta rekommendationer till de
granskade nimnderna och bolagen.
Ibland limnar vi 4dven revisionskritik.
Rekommendationer limnas i syfte att
utveckla och forbattra verksamheten.
Rekommendationen riktas inte alltid
till nimnden eller styrelsen utan kan
dven framforas pa forvaltnings- och
bolagsnivi. Revisionskritik graderas
genom begreppen erinran och
anmirkning. Anmirkning dr
allvarligast. Fér nimnderna kan en
anmirkning limnas med eller utan
tillstyrkan om ansvarsfrihet. Graden
av kritik beror pé frigans betydelse
med avseende pa mél (verksamhet),
medel (ekonomi) och sammanhang
(bland annat fértroende). Graden av
kritik har ocksi en tidsdimension:
kritiken skidrps om den inte i till-
ricklig tid eller omfattning har
hanterats av styrelser och nimnder.
Om revisorerna riktar anméirkning
mot en styrelse, ndmnd eller enskilda
ledaméter ges denna/dessa alltid en
mojlighet att yttra sig till kommun-
fullmiktige. Revisionskritik mot
styrelse eller ndmnd framgar av
granskningsrapporten (f6r bolag) och
revisionsberittelsen (for nimnder).
Under kommande ér f6ljer revisorerna
vanligtvis upp vilka dtgirder nimnden/
forvaltningen eller styrelsen/bolaget
har genomfort for att £6lja revisorernas
rekommendationer och kritik.
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