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Knäckfrågor för att främja ett
hållbart utbud av delningstjänster



Status Göteborg: Sondering

• Sondering  etablering



25% 14%

• Konsumtionsvolym

• Konsumtionens sammansättning

• Eko-effektivitet

Källa: Konsumtionsrapporten 2019, CFK Göteborgs universitet

En göteborgares konsumtion genererar i snitt 8 CO2-eq per person/år



1. Beteendeförändring

• Vilja + handling
• Kritisk massa
• Fysiska faktorer
• Psykologiska faktorer



Vad skulle få dig att använda (mer) delningstjänster?

59%

53%

37%

27% 27%

11% 10%
5% 5%

Att det finns 
tjänster nära där 

jag bor och 
handlar

Att jag har mer 
kunskap om det

Att det är tydligt 
vad och när saker 

finns tillgängligt

Att det är tydligt 
vad som händer 

om något går 
sönder osv.

Att det finns en 
tydlig miljönytta

Ingenting, vill inte 
använda 

delningstjänster

Att det är vanligt i 
min 

umgängeskrets

Att det blev ett 
sätt att träffa nya 

människor

Annat:

Antal svar: 947 st Källa: Göteborgarna och delningsekonomin, 
Göteborgs Stad, april 2021



2. Svag stödstruktur

• Ekonomiskt stöd
• Strategiskt stöd

Konceptualisering vs Sondering



3. Kommunens roll?

• Tillhandahålla

• Samarbeta

• Möjliggöra



Hur kan vi i samverkan främja 
en positiv beteendeförändring?

Hur kan den lokala 
stödstrukturen bli starkare?

Vilka roller bör och behöver 
Göteborgs Stad ha framåt?

Rapporten om cirkulära mikroföretag och 
marknadsundersökningen "Göteborgarna och 
delningsekonomin". Kommer inom kort 
publiceras på goteborg.se/sharingcitygbg
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