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INLEDNING

Brukarrevisionerna ar ett sdtt att ta reda pd vad “de vi dr till for” inom funkt-
ionshinder tycker om verksamheten. En brukarrevisionsgrupp bestar av fyra per-
soner (2 brukare, 1 néarstaende och 1 samordnare). Under en dag besoker grup-
pen en verksamhet inom funktionshinder och stéller fragor till brukarna och per-
sonalen om inflytande/delaktighet och bemd&tande. Efter intervjuerna traffas
gruppen for att diskutera vad de tycker var bra och vad de tycker att verksamheten
borde forbattra. Gruppen gor ocksa en fargbeddmning dar verksamheten ges
gront, gult eller rétt kort inom olika delomraden. Nagra dagar senare traffar bru-
karrevisionsgruppen brukarna och personalen for att samtala om gruppens slut-
satser. Samtalet som fors dar ar kanske den viktigaste delen av metoden. Den har
rapporten ar sammanfattning av vad gruppen drog for slutsatser efter intervjuda-
gen och anvands som underlag fér samtalet under rapportdagen.

Sammanfattning — helhetsbedémning

Boendestddet pa Stenklevsgatan 3 &r indelat i tva grupper, Utegruppen, som gar
hem till brukarna som bor i egna lagenheter och Innegruppen som ér till for de
som bor i samma hus, dar det ocksa finns en gemensamhets lokal. Vi har besokt
boendestddjarna i Utegruppen och nagra av deras brukare. Boendestddjarna har
kontakt med drygt 70 personer som bor i ndromradet och tid och omfattning vari-
erar beroende pa bestéllningen fran handlaggaren. Merparten av stodet ges pa var-
dagar, pa helgerna finns en mojlighet for brukarna att vara med pa aktiviteter som
anordnas av Innegruppen. Vid bestallning av insats upplevs handldggaren ofta
som styrande, vilket riskerar att det inte &r brukarens behov som avgor insatserna
eller omfattningen. Bestallningarna handlar ofta om bristande struktur i hemmet
och fokus blir pa praktiska goromal i hemmet vilket kan medfora att det inte finns
utrymme for annat stod som brukaren ocksé kan behéva. Onskemal finns om moj-
ligheter till mer flexibilitet bade géllande tid och insatser. Vissa oklarheter finns
gallande vart man vander sig om det uppstar problem eller om man som brukare
inte ar nojd med sitt boendestdd. Vid personalens planeringsdagar far man ofta
klara sig utan stod, och 6nskemal framfordes om vikarier. Boendestodjarna visar
ett stort engagemang och en ambition att ge ett bra stéd d&ven om det ibland kan
vara svart att fa tiden att racka till. Stédet som ges ar uppskattat av brukarna som
ocksa har fortroende for sina boendestddjare. Brukarna har god kunskap och stor
forstaelse for personalens arbetssituation. Arbetet som boendestodjare ar kompli-
cerat och det kan vara aktuellt att diskutera om uppdraget ar tydligt. Det kan ocksa
vara aktuellt att diskutera om planeringen av arbetet kan forandras for att ge bo-
endestddjarna mer mojlighet att anpassa sitt arbete efter brukarnas behov.
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BEMOTANDE

Styrkor (+)

+ Trivseln ar god, brukarna har fortroende for sina boendestodjare
+ Det finns ett stort engagemang i personalgruppen och en ambition att ge ett bra
stod till brukarna

Forbattringsomraden (-)

- Det &r oklart hur mycket hansyn som kan tas till brukarnas dagsform
- Brukarna har stor forstaelse for personalens arbetssituation

Fragor (?)

? Hur mycket information far brukarna om vem som kommer, nar ordinarie kon-
taktperson inte kan komma ?

? Hur kommer det sig att brukarna vander sig till dppenvarden istallet for sitt bo-
endestod vid problem och konflikter ?

Fargbeddomningar

Problem och Boendesttdet hanterar problemsituationer och kon-
konflikter flikter pa ett ganska bra satt, men forbattringsomra-
den finns.

Totalbeddmning
Bemotande

Boendestdd 2




INFLYTANDE/DELAKTIGHET

Styrkor (+)

+ Plan for insatserna upprattas och foljs upp regelbundet
+ Boendestddjarna har ambition att lata brukaren paverka utifran ramarna som
ges vid bestéllning vid insats.

Forbattringsomraden (-)

- Det ar oklart hur mycket brukaren kan bestdmma gallande planeringen av insat-
serna, bade innehall och omfattning

- Planeringen av insatserna upplevs som styrda uppifran

Fragor (?)

? Har alla brukare kontaktperson eller kunskap om mdjligheten att fa en kontakt-
person ?
? Vem/vilka skall avgora insatsernas innehall, tid och omfattning ?

Fargbedomningar

Planering Brukarna kan paverka hur de anvander sitt boendestdd.

Arbete och fritid | Brukarna ges en viss mojlighet att komma till sysselsattning

och social gemenskap. De far ganska bra stod att gora det de
tycker om att gora pa fritiden, men forbattringsomraden

finns.
Totalbedomning | Brukarna har till en viss del inflytande och ar ganska delakt-
Inflytande/del- | iga i boendestddets verksamhet.
aktighet
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