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Sammanfattning

I den hér rapporten presenteras forslag till nya arbetssétt och systemstod i syfte att na mer
cirkuldra mobelfloden i Géteborg Stad. Malet dr att na en enkel och resurseffektiv mobelhantering
med en minskad negativa klimatpaverkan genom att forlanga moblernas livscykel, det vill saga
genom att 6ka anvandningstiden f6r moblerna innan de gar vidare till avfallshantering.

For att uppna detta foresléds att mobelbestandet i Goteborgs Stad digitaliseras och gors tillgangligt i
ett digitalt mobelregister. Information i mobelregistret ska kunna nas och redigeras via tre olika
verktyg, utformade for att mota olika anvandarrollers behov. De tre digitala verktygen utgors av
applikationer for inventering och mérkning, marknadsplats och ett administratorsverktyg.

En 6versiktlig marknadsanalys har gjorts 6ver befintliga digitala system som kan stodja cirkuldra
mobelfloden. Bedomningen ar att det i dagslaget inte finns nagot fardigutvecklat system som till
fullo moéter de funktionskrav som identifierats for Goteborg Stad, utan en anpassning och
vidareutveckling kommer att kravas.

Nya arbetsmoment som foreslas i rapporten inkluderar registrering och markning av produkter
som tas emot till Goteborgs Stad, att mobler som inte ldngre anvands gors tillgangliga for
”aterleasing” inom Staden, samt att mobler som inte langre brukas inom Staden gors tillgéngliga
for aterbruk externt. De nya arbetssdtten inkluderar aven ett mellanlager som foreslas
administreras av Goteborg Stads Leasing.
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1 Bakgrund och syfte

I Goteborgs Stad péagar ett arbete med att na mer cirkuldra mobelfloden i syfte att minska den
negativa klimatpaverkan fran anvandning av mobler och samtidigt uppna en enkel och effektiv
mobelhantering.

Varje ar gors stora méngder inkdp av nyproducerade mébler till férvaltningar och bolag och
manga kasseras langt fore de kan anses uttjdnta. Méalet dr att minimiera inflédet av nyproducerade
mobler, att forldnga moblers livstid och uppna en langre anvandningstid genom aterbruk av
mobler antingen inom Staden eller utanfor. Malet ar ocksa att minimera andelen anvandbara
mobler som slédngs och se till att det som slangs atervinns som komponenter eller material. Detta
illustreras oversiktligt i 1 nedan.

Mal: Minimera inflodet Maximera anvandning och livslangd Minimera utfléde till sluthantering
Mobler i "drift”
Mobel i Gbg stad dgo
Infléde av Inventering & aterbruk Utflode av
1. Externt képt begagnad *  Mébler ibruk e Stérre partier el enstaka mébler
mébel ¢ Mébler EJibruk, i férvar till
2. Ny mébel * Intern éverlatelse och aterbruk mellan férvaltningar och *  Forsiljning externt, Géteborg stads
fran bolag egen regi, inkl. ev. auktion
Externa leverantérer *  Forsiljning externt, tredje part séljer

Donation till vélgérenhet
Sluthantering till:
1 Atervinning Komponent
2 Atervinning Material
3 Forbranning

Figur 1 Illustration cirkuldr mébelhantering Goteborg Stad

Arbetet med cirkuldra mobelfloden ingar i Stadens arbete med att na globala och lokala milj6- och
hallbarhetsmal, i f6rsta hand globala hallbarhetsmal om Hallbar produktion och konsumtion (mal
12, Agenda 2030") samt Goteborgs Stads lokala mal om God bebyggd miljo - Minskade
avfallsmangder och 6kad resurshushéllning.

Som ett led i arbetet med att na cirkuldra mobelfloden har Goteborgs Stad gett IVL Svenska
Miljoinstitutet i uppdrag att ta fram en cirkuldr modell for Stadens mobelhanteringssystem som
underléttar och mojliggor en resurseffektiv hantering, och som inkluderar digitala
anvandarvanliga stodverktyg mojliga att implementera i stor skala. Uppdraget har genomforts
under november och december 2018 och slutredovisas i denna rapport.

! Hallbarhetsmél Agenda 2030, http://www.globalamalen.se/
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2 Metod

Foljande metodik har anvénts for att identifiera och utveckla lampliga arbetssitt,
ansvarsfordelning och system inom Go&teborgs Stad for att staden effektivt ska kunna hantera
cirkuldra mobelfloden:

Informationsinsamling, behovsanalys och avstimningar

Inhdmtande av bakgrundsinformation fran bestillaren i samband med avstamningsmoten
samt slutrapport fran projektet Kreativt aterbruk och re design i offentliga kontorsmiljoer
En enkit med syfte att ge ytterligare kunskap om behov for att na cirkuldra mébelfloden
har formulerats, skickats ut till utvalda aktorer och svaren har analyserats och inarbetats i
resultatet (se bilaga 1).

Befintliga system inom Go&teborgs Stad som paverkar/ paverkas av framtida val av digitalt
verktyg har identifierats.

En workshop med utvalda personer med berdrda roller bade internt Goteborg Stad och
utanfor har genomforts med syfte att diskutera foreslagna processer och ge underlag till
eventuella justeringar. Forslag pa digitala verktyg presenterades och diskuterades under
workshopen (se bilaga 3).

En uppfdljande intervju med representant fran Goteborg Stads Leasing har genomférts
med syfte att fortydliga delar av processen.

Processkartliggning, systemstéd och marknadsanalys

En processkartldggning har genomforts baserat pa insamlad information och
behovsanalys, som beskriver ett forslag pa arbetsétt och ansvarsférdelning for att hantera
cirkuldra mobelfloden

Ett 6vergripande forslag till systemstod har tagits fram, som kan stodja olika delar av det
foreslagna arbetssattet

En 6vergripande marknadsanalys 6ver tillgangliga digitala verktyg for inventering,
markning och visualisering av mdbler som kan stodja de foreslagna processerna har gjorts
(se bilaga 2).

Preliminar identifiering av vilka nyckeltal och krav pa feedback i olika delar av processen
som behovs for att 6ka motivation for andrat beteende, underlétta hallbarhetsredovisning
samt annan uppfoljning har gjorts

Behov av fortsatt arbete har identifierats

2 Kreativt aterbruk och redesign i offentliga kontorsmiljder, 2017 — 2018, projekt finansierat av Resource, projektnummer 44308-1,
Diarienummer 2017-002028
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3 Resultat

Resultatet bestar av foljande delar:

e ett forslag till process for hur ett cirkuldrt mobelfléde kan uppnas inom Goteborg stad,
inklusive forslag till ansvarsfordelning for olika delar i processen

e en Oversikt over digitalt systemstdd och verktyg som underlattar olika delar av processen

e en beskrivning av den information och uppf6ljning som bor hanteras i process och
systemstod

3.1 Overgripande process for cirkulira
mobelfloden

Foljande forslag till 6vergripande process for att uppna ett cirkulart mobelflode inom Goteborgs
Stad har utvecklats. Ett antal delprocesser har definierats som i detalj beskriver aktiviteter i olika
delar av processen.

Inventering

Mébler i Bruk:
Anvéndning &
underhall

Mottagning,
registrering &
mérkning

Mébler EJ i Bruk:
Lokal férvaring

Inkép &
bestéllning

Leasing el
extern forséljning,
inkl. mellanlager

Aterbruka:
Nytt leasingavtal
el férséljning

\
\Y
v

1 Atervinning Komponent
2 Atervinning Material
3 Forbranning

Figur 2 Overgripande process for ett cirkulirt mobelflode

Den 6vergripande processen inkluderar alla delar i en mobels liveykel; fran inkop, mottagning och
inventering, till aterbruk genom ett nytt leasingavtal eller extern forsaljning.

I arbetet har aktiviteter definierats som antingen innebér en forandring av befintliga
arbetsuppgifter eller som utgdr nya arbetsuppgifter. Nagra centrala delar for att uppna ett cirkulart
mobelflode ar:

e Kontroll av mobelbestindet; inklusive var moblerna finns och i vilket skick de ar. Det kraver
tydlig och unik identifiering av mobler genom mérkning och uppdatering av status vid
inventering och vid férandringar i hur de anvénds.

e Enintern marknadsplats dér Goteborg Stads Leasing kan gora begagnade mobler
tillgéangliga och dar behovsagare enkelt kan soka och bestélla dessa. Goteborg Stad Leasing
kan ocksa vailja att sdlja mobler externt, antingen i egen regi eller via en tredje part. Detta
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3.2

innebér helt nya arbetsuppgifter, som hantering av mellanlager, leverans samt hantering
av externa av bestallningar.

Ett digitalt systemstéd som ar anvandarvanligt utifran olika anvdndares behov och olika
delmoment i det cirkuldra mobelflodet. Systemet bor dven ge stod for uppfoljning av mal
och redovisning som stodjer hallbarhetsrapportering.

Overgripande beskrivning av forslag till
systemstod

Foljande forslag till systemstod har definierats, som ska underldtta den process som beskrivs i
kapitel 3.1. Systemstddet dr tankt att besta av en databas (Mobelregister) och flera verktyg som ar
anpassade for att underlatta olika aktiviteter i processen (se Figur 2)

Registering och

(App & webbapplikation)

Marknadsplats

inventering (Webbapplikation)

Mébel-
register
(Databas)

Administrators-verktyg
(Desktop el
Webbapplikation)

Figur 3 Schematisk uppbyggnad av systemlosningen

Foljande delar foreslas inga i systemldsningen

1.

Mobelregister:

En gemensam databas som innehaller relevant information om alla mobler, som till
exempel unik identifiering av mobel med ID-kod, och tillhérande beskrivning som till
exempel mobeltyp, plats, skick, materialinnehall, matt och s& vidare. De olika foreslagna
verktygen arbetar alla mot denna databas. Se vidare kapitel 3.4 for beskrivning av den
information som bor lagras i databasen.

Registrering och inventering:

Ett verktyg som stodjer alla delar i arbetet som ror kontroll av mobelbestandet. Via
verktyget laggs nya mobler in i mobelregistret och unik ID-kod genereras, samt
information om moblerna kan sdkas genom att scanna mobelns markning, och uppdateras
med foto och 6vrig relevant information som till exempel skick, tillganglighet for nya
brukare och sa vidare.

Verktyget bor vara tillgdnglig bade som app och som webbapplikation. En mobil app
mojliggor enkel registrering, uppdatering och inventering pa plats med hjalp av mobil eller
surfplatta, medan webapplikationen kan anvandas for mer 6vergripande administration
av mobelregistret, till exempel vid genomgang av leasingavtal.

Marknadsplats
Ett verktyg som stodjer alla delar i hantering av mobelaterbruk, bade internt inom Staden
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och externt. I det ingar stod for bestéllare och séljare i processen, det vill saga det bor vara
enkelt for bestillare att soka och hitta tillgéngliga mobler for aterbruk, och det bor finnas
stod for saljarens hantering av bestallningar; fran att géra mobler tillgéngliga for aterbruk
och forséljning till leverans.

Denna bor vara en webbapplikation for att mojliggora enkel dtkomst for olika anvandare
bade inom och utanfor Staden.

4. Administratorsverktyg
Verktyg som ar tankt att stodja Goteborg Stad Leasing i administrationen av bade
mobelregister och 6vriga applikationer, till exempel genom att koppla enskilda mobler till
leasingavtal och for administration av hela systemets anvandare.
Denna kan vara i form av webbapplikation eller en desktop-applikation som installeras
lokalt pa datorn.

Detta 6vergripande forslag till systemstdd har anviands som bas for att 6versiktligt kartlagga
tillgangliga systemlosningar, for att identifiera hur val dessa moter behoven av funktionalitet och
informationshantering. Resultatet av denna kartlaggning aterfinns i bilaga 2.

3.3 Delprocesser

I f6ljande underkapitel beskrivs delprocesser i den overgripande processen for cirkuldrt
mobelflode (se Figur 2).

Varje delprocess beskrivs genom foljande delar:

e Varr vi? en bild som illustrerar var i huvudprocessen som delprocessen finns

e Delprocessens syfte

e Beskrivning av delprocessen, genom en bild och 6versiktlig beskrivning av centrala
aktiviteter

e  Ansvar, vilken/vilka funktioner som foreslas ha ansvar for aktiviteter i delprocessen

e  Systemstdd, vilken del av systemldsningen som anvands, och vilken funktionalitet som
behovs

3.3.1 Mottagning och markning av mobler

Var dir vi?
Mottagning, Mébler i Bruk:

\ Inkép & Anvéndning & Mébler EJ i Bruk:

4 bestéllning regls"tren-ng & a Lokal férvaring : \ )
Y, markning underhall \ :
Aterbruka: \
Nytt leasingavtal
el férsaljning J

1 A(ervinning Komponent
2 Atervmnlng Material
3 Forbranning

Inventering

Leasing el
extern férséljning,
inkl. mellanlager
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Delprocessens syfte

e Sikerstalla att alla mobler fran externa leverantorer ar identifierbara och markta, samt att
de &r registrerade i mobelregistret och uppdaterade med relevant information

e Kontrollera att mobelregistret innehaller ratt information, for de mobler som aterbrukas
internt och ddrmed redan finns i mobelregistret

Beskrivning av delprocessen

Scanna markning for att
hitta i mébelregistret

Mobeln levereras Uppdatera mobelregistret
och tas emot med rétt information

Om maérkning inte finns:
s6k i mobelregistret Information: Plats, status & bild

Bestall
mérkningsetikett
Scanna mébeln och fran GSL
2 kontrollera att mébelregistret
innehaller ratt information

Aterbrukad Mébeln levereras

mobel och tas emot

Lokal fastighetsskdtare

Figur 4 Aktiviteter i delprocess Mottagning, registrering och markning av mébler

Mottagning av mdbler gors lokalt pa respektive forvaltning eller bolag.
For begagnade och nya mobler som kips frin en extern leverantor giller:

I samband med mottagning av mobler gors en avstimning mot inkdpsorder. Samtidigt kontrolleras
att varje mobel ar markt, dar markningen &r kopplad till en unik ID-kod for att sékerstélla att
mobeln ar identifierbar i mobelregistret.

Har finns tva alternativ for hur detta kan 16sas

1) Leverantoren marker mobeln innan leverans. Det forutsatter att detta krav specificeras och
inkluderas i samband med upphandling och i leverantorsavtal (se delprocess 3.3.5 Inkép och
bestallning).

eller

2) Goteborg stads leasing administrerar markningsetiketter genom att lokal mdbelmottagare
skapar en bestdllning av markningsetiketter som skickas via verktyget “Registrering och
inventering” till Goteborg stads leasing. Goteborg stads leasing skriver ut och vidarebefordrar
etiketterna for mérkning till lokal mobelmottagare pa forvaltningen eller bolaget.

Det ar tankt att mobeln skapas i mobelregistret med unik ID-kod redan i samband med
bestéllningen (se delprocess 3.3.5 Inkop och bestdllning). Det vill sdga, de mdbler som levereras
finns redan registrerade i mobelregistret, och dirmed behover mobeln enbart uppdateras med
aktuell information; vilket som minst bor inkludera: Plats, Status (till exempel I bruk”) samt Bild.

Ytterligare information om mdbeln bor importeras med data direkt fran leverantoren; till exempel
mobeltyp, farg, matt, information om materialinnehall och sa vidare. For att underlétta import av
data i mobelregistret, och forbereda for eventuell framtida automatisk 6verforing, bor ett f6r

10
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branschen standardiserat format anvandas. Detta forutsatter att krav pa information inkluderas i
samband med upphandling och i leverantorsavtal (se delprocess 3.3.5 Inkop och bestéllning), samt
att informationen formedlas av leverantdren i samband med leverans.

For mobler som dterbrukas inom staden giiller:

Mobler som aterbrukas inom staden och som formedlas via Goteborg Stad Leasing forutsitts vara
mairkta och uppdaterade i mobelregistret innan leverans (se vidare delprocess 3.3.4 Aterleasing
eller extern forsiljning, inklusive mellanlager). Darmed bor mottagningen av moblerna i detta fall
enbart inkludera en kontroll att mobelregistret innehaller ratt information; uppdatering ska
dédrmed bara behdvas om nagot i registret inte stimmer.

Ansvar
Den lokala fastighetsskotaren, eller motsvarande funktion som har ansvar for att ta emot gods, bor
ansvara att alla delar av delprocessen genomfors; det vill sdga, att:

o Sikerstidlla att mobeln ar markt
e Uppdatera mobelregistret med relevant information.

Systemstod

I denna delprocess anvands verktyget ” Registrering och inventering”, som bor underlétta bade enkel
uppdatering av Mobelregistret samt hantering av markningsetiketter. I denna delprocess ar det
sarskilt viktigt med mobil funktionalitet, for att underldtta sokning och uppdatering pa plats.

Vid mottagning och registrering av mobler:

Appen for mobil eller surfplatta bor kunna scanna mobelns markning (i form av streckkod
och/eller QR-kod) for att enkelt hitta mobeln i Mobelregistret. Mobeln kan dven sokas direkt, via
bade app eller webbapplikation, och uppdateras med relevant information.

Vid mérkning av mobler:

Om mobeln dr omarkt bor mérketikett enkelt kunna bestéllas fran Goteborg Stad Leasing via app
eller webbapplikation. En marketikett skrivs ut och skickas till mottagaren. Marketiketten bor
mojliggora diskret markning och ha férvantade fastegenskaper, till exempel att etiketten sitter i
minst tio ar.

Kommentar:

Det finns flera fordelar om mdbelleverantdoren marker moblerna. Markningen kan d& anvandas for
att importera information om mobeln till Mdbelregistret. Leveratorens markning med
produktinformation behover d& anpassas till databasens struktur, sa att import av dessa
parametrar stods av systemet.

Det finns olika tekniker som stodjer sparbarhet och lagring av produktlivshistorik, som QR-koder,
och streckkoder. QR-koder rekommenderas pa grund av storre mojlighet att lagra information
jamfort med streckkoder.

11
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3.3.2 Inventering av mobler

Var dr vi?

T~

Inventering

Externa leverantérer
nya & begagnade

mébler Donera

Inkép & Mottagning, Mébler i Bruk: i s T e

registrering & Anvéndning & x
’ bestallning Ll & Lokal forvaring \
Leasing el maérkning underhall \ : s
extern férséljning, \ Skicka t'!l
inkl. mellanlager \ sluthantering

Nytt leasingavtal
el férséljning

1 Atervinning Komponent
2 Atervinning Material
3 Forbranning

Delprocessens syfte

e Synliggdra mobler som inte dr i bruk och att gora dem tillgdngliga for andra
¢ Ha kontroll pa mobelbestand/leasingavtal

Beskrivning av delprocessen

Scanna mébeln for att
hitta i mébelregistret

Vid behov:
Uppdatera mébelregistret med
aktuell status fér mdbeln

Stdm av mot leasingavtal /
mdobelregister
Om markning inte
finns:

stk i mobelregistret
Bestall

markningsetikett
fran GSL

Lokal leasingsamordnare

Figur 5 Aktiviteter i delprocess Inventering av mébler

For att identifiera mobler som kan goras tillgangliga for aterbruk, rekommenderas att den
regelbundna inventeringen fokuserar pa de mobler som inte anvands (det vill sdga “Mobler EJ i
Bruk”). En inventering som omfattar alla mobler kan genomforas mer sillan. Forslagsvis enligt
foljande frekvens:

e Entill tvd gdnger om aret: Inventera mobler i lokal forvaring det vill siga mobler ”EJ i
bruk”
e Vart fjarde ar: Inventera alla mdbler inom leasingavtalet

12
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Vid inventeringen bor mobelregistret uppdateras med aktuell information f6r de mobler som ingar
i inventeringen, vilket bor inkludera:

e Status & plats, till exempel "I bruk”, ”E]J i bruk”
e Kvalitetsbedomning, till exempel med stod av kvalitetskriterier baserade pa vérdering av
moblernas skick, funktion och tillganglig produktinformation

Om den inventerade md&beln inte dr markt bor den mérkas pa samma sétt som beskrivits i
delprocess 3.3.1, genom att en bestallning av méarkningsetiketter skickas via verktyget
”Registrering och inventering” till Goteborg stads leasing, som skriver ut och vidarebefordrar
etiketterna for den lokala markningen.

Ansvar
Lokal leasingsamordnare bor ansvara for alla aktiviteter i delprocessen, eventuellt med stéd av
lokal fastighetsskotare.

Systemstod

Har anvénds verktyget ”Registrering och inventering”, pa motsvarande satt som beskrivits i
delprocess 3.3.1 Mottagning, registrering och mirkning av mobler. Aven hir &r det viktigt med
mobil funktionalitet for att underlatta inventering pa plats.

Appen eller webbapplikationen kan dven generera aktuell inventeringslista kopplat till specifikt
leasingavtal, som antingen kan skrivas ut (om inventeringen sker manuellt) eller anvandas digitalt
tillsammans med scanning-funktionaliteten; dvs. markningen scannas och identifieras pa sa satt i
inventeringslistan (om inventeringen sker direkt i appen).

3.3.3 Fran minskat behov till avyttring

Var dr vi?
i
\ Ink6p & Mottagning, Maébler i Bruk: Mébler Es i Bruk: \

registrering & Anvindning &
mérkning underhall

bestallning Loka' férvaring

Leasing el
extern férsaljning,
inkl. mellanlager
Aterbruka:
Nytt leasingavtal
el férséljning

.

1 Atervinning Kompones

2 Atervinning Materip
3 Forbranning

Delprocessens syfte

¢ Besluta om hantering av mobler som ska avyttras
o Sikerstidlla att mobler i forsta hand aterbrukas.
e Uppdatera leasingavtalet vid avyttring.
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Beskrivning av delprocessen

Scanna mébeln
Mébel A ; ! \
; > > ta bild och >
EJ i bruk AN \
uppdatera status \ |
. L Besluta | Uppdatera \
l\flobeln .l'nehovs"mte hantering leasingavtalet \
langre dér den &r \

Gdr vidare till

Skicka ivag Aterbruka: “Leasing el férsdljning”

enligt beslut. S Nytt leasingavtal
Uppdatera mobelreg. el forséljning

_

1 Atervinning Komponent

2 Atervinning Material
| Anvéndaren/Lokal fastighetsansvarig | Goteborg | Skickar ivag enl beslut: Lokal fastighetsansvarig | Vi3 Férbréinningg
stad leasing

| Uppdatera leasingavtal: Géteborg stad leasing |

Figur 6 Aktiviteter och beslutspunkter i delprocess Fran minskat behov till avyttring

Nar en mobel inte ldngre behovs déar den ar, krédvs ett beslut tas om hantering, det vill sdga om den
ska aterbrukas genom aterleasing eller forsdljning alternativt doneras till védlgorenhet, eller om den
anses uttjant och hur den i sa fall ska sluthanteras. Mobeln bor darefter skickas ivdg enligt beslut,
samt bade Mobelregister och Leasingavtal bor uppdateras.

For att underlatta beslut om hantering bor tydliga kriterier for beslutet definieras, till exempel
efterfragan pa mobeltypen, dess skick, om mobeln dr mdijlig att renovera och/eller demontera, om
reservdelar finns och sa vidare.

Ansvar

e Anvindare eller lokal fastighetsansvarig beslutar om mobeln ska avyttras och informerar
Goteborgs stad leasing. Anvandaren tar en bild och uppdaterar mobelregistret med
relevant information som anvands som underlag f6r beslut om hantering.

e Goteborgs stad leasing beslutar, baserat pa bild och information i mobelregistret, om
hantering.

e Lokal fastighetsansvarig ansvarar for att skicka ivag moblerna enligt beslutet samt for att
uppdatera mobelregistret med aktuell status, dvs. att moblerna har skickats ivag och vart

e Goteborgs stad leasing uppdaterar leasingavtalet; det vill sdga plockar bort den avyttrade
mobeln/moblerna fran leasingavtalet.

Systemstod

Har anvénds verktyget “Registrering och inventering”, for att uppdatera Mobelregistret pa
motsvarande sdtt som beskrivits i delprocess 3.3.1.

Har anvénds dven Goteborgs Stad Leasings verktyg for hantering av leasingavtal: WebLISA.

Maoijligheter och krav pa integration mellan WebLISA och det foreslagna systemstodet bor darfor
utredas.
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3.3.4 Aterleasing eller extern forsaljning, inklusive
mellanlager

Var dr vi?

S Ieverantérer

nya & begagnade
mébler Mottagning, Mébler i Bruk:

A @ Mébler EJ i Bruk:

Inkop & : ;
- registrering & N
: bestallning P o Lokal férvaring
Leasing el maérkning underhall \ 5 s
extern férséljning, \ Skicka tl!|
inkl. mellanlager \ sluthantering
\ !

1 Atervinning Komponent
2 Atervinning Material
3 Forbranning

Aterbruka:
Nytt leasingavtal
el forséljning

Delprocessens syfte

¢ Tillgadngliggdra begagnade mobler for aterbruk genom aterleasing inom Staden eller
genom forsdljning externt; i egen regi eller av tredje part

e Hantera aterleasing eller férséljning av moblerna, inklusive mellanlager, bestéllningar, och
leverans

Beskrivning av delprocessen

Mellanlager

Aterbruka Tillgangliggér och
mébeln publicera fér leasing

Hantera bestéllning Forbered for leverans Leverera

Alternativ:
* Leasa i befintligt skick
* Leasa med renovering

Om bestélld med renovering

Bestall
Forséljning externt renovering
i Gbg stads egen regi

Renovera

Alternativ fér renovering
o * Egenregi
Férsljning externt * Tredje part renoverar

Tredje part séljer

| Goteborg Stad Leasing

Figur 7 Aktiviteter och beslutspunkter i delprocess Aterleasing eller extern forsiljning av mébler

I delprocessen ingar alla aktiviteter som kravs for att aterleasa begagnade mobler inom staden
och/eller sélja dessa externt i egen regi eller via tredje part. Hér ingar, publicering och prissittning
av moblerna, hantering av bestillningar, mellanlager, logistik och transporter och leverans.

Delprocessen startar med ett beslut kring vilka kanaler den aterbrukbara mobeln ska
tillgangliggoras; till exempel

e Enbart internt; det vill sdga enbart for leasing inom Staden.
e Bade internt och forsdljning externt
e Enbart forsdljning externt; genom tredje part
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Nar mobeln tillgangliggors for aterbruk genom ny leasing kan olika alternativ erbjudas; till
exempel leasing av mdbeln i befintligt skick, eller med ndgon form av renovering eller
rekonditionering innan leverans (till exempel byte av klddsel). Om mobeln bestélls med renovering
genomfors denna innan mdobeln levereras till anvandaren. Renovering kan antingen goras i egen
regi eller av en tredje part tjansteleverantorer. For att uppna en kostnadseffektiv renovering av
tredje part ar det troligt att renoveringen inte kan utgoras av enstaka mobelenheter, utan partiet
behover omfatta tio liknande mobelenheter eller mer.

For att mojliggora hanteringen och formedling av begagnade mobler kommer ett mellanlager att
kravas, dar moblerna kan lagras under kortare perioder, det vill siga under mellantiden medan de
byter dgare.

Ansvar:
Goteborg Stad Leasing bor ansvara for alla delar av processen.

Systemstod

Har anvénds verktyget “Marknadsplats”, som bor stddja alla delar i hanteringen fran publicering
for aterleasing och extern forsaljning, hantering av bestéllningar till leverans (t ex elektronisk
varukorg). Det bor dven finnas stod for att publicera mobeln i olika kanaler; internt och externt, dar
det t ex kan vara aktuellt med olika prissattning internt respektive externt.

Har anvénds idag Goteborgs Stad Leasings verktyg for hantering av leasingavtal: WebLISA.
Maoijligheter och krav pa integration mellan WebLISA och det féreslagna systemstodet bor darfor
utredas.

3.3.5 Inkop och bestallning: Fran behov av mobel till
bestallning

Var dr vi?

Mottagning, Mébler i Bruk: C]
\

Inkép &

bestallning registrering & Anvandning & iieaftar (1 Bults

markning sl Lokal férvaring

Leasing el
extern férséljning,
inkl. mellanlager

Aterbruka: \
Nytt leasingavtal
el férséljning A

lAtervinning Komponent
2 Atervinning Material
3 Férbranning

Delprocessens syfte

e Sakerstalla att internt aterbruk &r en naturlig del for att méta behov av mobler i olika delar
inom Staden.

e Registrera och skapa unik ID-kod i Mobelregistret for mobler som bestills av externa
leverantorer.
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Beskrivning av delprocessen

Behov av mébel

Internt: Gar vidare till “"Hantera bestéllning”
i delprocess “Leasing & férsdljning”

\

Sok internt -
begagnad mébel
tillgénglig for leasing

Bestall
leasingavtal

\ .
Externt) Kép hos
\ extern leverantor

— \
Sok extern N Generera unik ID-kod per
5 bestalld mébelenhet

Behovséagare | ‘ Lokal inképare | | Goteborg stad leasing |

Figur 8 Aktiviteter och beslutspunkter i delprocess Aterleasing eller extern forsiljning, inklusive
mellanlager

I delprocessen ingar alla aktiviteter kring bestéllning av mdbler baserat pa uppkommet behov. Det
ar viktigt att aterbruk finns med som en grundldggande princip vid specificering av behoven av
mobler.

Ansvar

e Behovsédgaren ansvarar for att i forsta hand sdka behovd mobel i det interna
leasingssystemet, i andra hand som begagnad av en extern leverantdr och i tredje hand
som ny mobel av extern leverantor.

e Den lokala inkdparen ansvarar for att bestélla leasingavtal for moblerna fran Goteborg
Stad Leasing

I de fall mobler kops frin extern leverantor:

¢ Lokal ink6pare ansvarar for bestéllning fran extern leverantor

e Goteborg Stad Leasing ansvarar fOr att de bestdllda moblerna kopplas till leasingavtalet
samt skapas i Mobelregistret med en unik ID kod.

¢  Om det ingar i upphandling/avtal att leverantor ska marka mobeln med unik kod:
o Goteborg Stad Leasing ansvarar for att unik kod vidarebefordras till leverantdren
o LeveratOren ansvarar for att mobeln marks korrekt.

e Om det inte ingar i upphandling/avtal att leverantor ska marka mobeln med unik kod
o Goteborg Stad Leasing ansvarar for att markningsetiketter skrivs ut och

vidarebefordras till leveransadressen (sa att moblerna ar redo att méarkas direkt vid

leverans)
Systemstod
Har anvénds verktyget ” Marknadsplats”, &r som bor stodja enkel sokning och filtrering av

tillgédngliga mobler baserat pa identifierade behov, samt enkel bestéllning och initiering av nytt
leasingavtal.
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For mobler som bestélls fran extern leverantor anvands verktyget “Registering och inventering” for
att registrera de bestédllda moblerna i Mobelregistret och generera unik ID-kod, samt for hantering
av markningsetiketter (se delprocess 3.3.1)

Har anvands idag olika verktyg;
o Goteborgs Stad Leasings verktyg for hantering av leasingavtal: WebLISA samt
e  Winst, verktyg som anvands inom Goteborgs Stad for att hantera alla bestallningar av

tjanster och varor.

Magijligheter och krav pa integration mellan WebLISA, Winst och det foreslagna systemstddet bor
darfor utredas.
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3.4 Information och uppfdljning genom
Mobelregistret

Den gemensamma databasen Mdobelregistret utgor stommen i systemstodet (se kapitel 3.2); det vill
sdga all relevant information om mdoblerna lagras i detta register (kopplat till unik ID-kod for
respektive mobel).

Informationen i mdbelregistret kan darmed anvéandas for olika typer av uppfoljning, bade pa
overgripande niva till exempel f6r uppfoljning av miljomal for Goteborgs Stad, samt for mer direkt
feedback for anvindare i olika delar av processen, till exempel vid bestéllning och avyttring.

Det ar darfor viktigt att besluta vilken information som bor lagras i Mobelregistret samt hur den
bor vara strukturerad. For att mdjliggora enkel import av information om mdblerna, fran till
exempel leverantor, bor ett for branschen standardiserat format anvandas.

Exempel pa information som kan lagras i Mébelregistret:

e Modbelbeskrivning; till exempel bild, mobeltyp, métt/dimensioner, vikt, farg, marke/fabrikat,
leverantorens artikelnummer, alder.

o Materialsammansittning, till exempel ingdende material, andel ateranvant material, andel
fornybart material, innehall av kemiska d&mnen eller farliga &mnen

e Miljoinformation, till exempel klimatpaverkan i ett livscykelperspektiv, resursanvandning,
miljomarkningar,

o  Status & plats; till exempel mobeln ar i bruk eller Ej i bruk, fysisk plats,

o Kuoalitetsbedomning, till exempel med stdd av kvalitetskriterier baserade pa vardering av
moblernas skick, funktion och tillgdnglig produktinformation

e Andra egenskaper och information; till exempel uppfyllande av andra kravkriterier tex
brandskydd, skotselanvisningar, férvantad livslangd, instruktion f6r montering och
demontering, tillgangliga reservdelar, tips och risker vid rekonditionering eller renovering

o Vid avyttring; till exempel mobelns alder vid och orsak till avyttring

Exempel pa mojlig uppfoljning och feedback som bor kunna fas i olika delar:

e Statistik for mobelanvindningen och dterbruk pa olika nivder inom staden; fran enskilt
bolag/forvaltning till total for hela Goteborgs Stad, som kan anvéndas for uppfoljning av
mal och till hallbarhetsredovisning. Det kan till exempel inkludera stadens miljopaverkan
relaterat till mobelanvandning och nyckeltal for besparingar i form av minskad
klimatpaverkan och avfallsmédngder.

e Feedback for anvandare i olika delar av processen kan till exempel inkludera besparingar
och miljonytta vid aterbruk berdknad for specifik bestéllning, med mgjlighet att jamfora
olika alternativ fOr att pa sa vis skapa incitament for cirkuldra val, till exempel jamforelse
mellan inkop av ny mobel jamfort med begagnad mdbel.
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4 Rekommendation for fortsatt arbete

Goteborgs Stad har goda forutsattningar att implementera foreslagna arbetssatt och system for mer
cirkuldra mobelfloden. En bra grund finns redan pa plats genom att Goteborg Stads Leasing dger
majoriteten av Goteborg Stads mobler och har ansvar {or att hantera leasingavtal, liksom att nya
ramavtal dven inkluderar leverantrer av begagnade mébler och tjansteleverantorer som omfattar
renovering och redesign av mobler. Dessutom finns en vana inom organisationen att tillgangligora
mobler f6r nya anvandare genom Tage, stadens befintliga marknadsplats for begagnade mobler.

For att ta nédsta steg mot mer cirkuldra mobelfloden behdver de forslag pa arbetssatt, system och
verktyg som foreslas i denna rapport detaljstuderas och vidareutvecklas. Foljande steg pa fortsatt
arbete rekommenderas:

Fortsatt arbete avseende roller, ansvar, resurser och samverkansformer:

e Oversyn och anpassning av foreslagen process
Forslaget pa process och delprocesser for cirkuldra mobelfloden behover detaljstuderas
och eventuellt anpassas for att fullt ut svara mot verksamheternas forutsattningar och
behov. For varje delprocess ges forslag pa vilken aktor som har ansvar for olika aktiviteter
eller for delprocessen som helhet. Denna rollférdelning behover detaljstuderas och
eventuellt justeras.

e Uppfoljning
Nar processer och delprocesser dr beslutade bor lampliga uppfoljningsmal och metodik for
uppfdljning konkretiseras. Malen bor valideras for att skapa incitament for ett dnskat
beteende, samt sékerstélla att uppfoljning inkluderas och synliggors t ex i den arliga
hallbarhetsredovisningen.

¢ Rollbeskrivningar, arbetsrutiner, resurser
Nya eller dndrade arbetsuppgifter behover identifieras, och arbetas in i arbetsrutiner och
rollbeskrivningar. Eventuella behov av nya resurser och nya rollbeskrivningar till f6ljd av
tillkommande aktiviteter eller uppgifter behover analyseras och inkluderas i framtida
budget. Tva omraden som kraver sdrskilt fokus ar mellanlager samt hantering av nya
transportbehov.

e Samverkan mellan aktorer
Nya eller starkta samarbetsformer behover etableras mellan olika aktorer far att nd en
fungerande process. Detta géller exempelvis samarbete mellan Goteborg Stads Leasing och
leasinganvindare sa att fungerande arbetssétt vad géller mottagning, registrering och
markning av mobler uppnas. Inkép behdver ha kannedom om vilken ny information och
nya arbetssatt om markning som forvéntas av leverantorer sa att detta inkluderas i
leverantorsavtal och Intraservice (IT) behdver vara inblandad i systemutveckling och
forvaltning av IT systemet.

¢ Informationskrav och informationsinhamtning
En specifikation av vilken information som behover finnas om moblerna i mobelregistret
behdver sammanstéllas samt pa vilket sédtt informationen ska samlas in eller berdknas.
Vilken information som ska finnas om moblerna behdver inga i kravspecifikationen for
systemutvecklingen av mobelregistret. Det handlar dels om information om produkterna
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vad géller produktinformation (se avsnitt 3.4) men &ven information som kan ge underlag
till uppfoljning och nyckeltal till hallbarhetsrapporter. Informationen kan dven behovas for
att ge anvindaren feedback i marknadsplatsen med syfte att stimulera cirkulédra
produktval, till exempel med information om kostnader, klimatbelastning och vikt. Det ar
viktigt att den metod som anvénds for att berdkna nyckeltal ar standardiserad och
jamforbar mellan moblerna i mobelregistret.

Fortsatt arbete avseende utveckling av digitalt systemstod

e Detaljerad kravspecifikation
En detaljerad kravspecifikation behover tas fram for den 6nskade systemldsningen. I
forslaget som beskrivs i denna rapport finns en skiss pa onskvarda funktionaliteter i olika
delar av systemlosningen, kopplad till olika delprocesser och aktiviteter. I en detaljerad
kravspecifikation behdver funktionaliteter beskrivas ytterligare, och prioriteras utifrdn vad
som ar kritiskt, “need to have” och vad som ar en mer onskvéard funktion, “nice to have”.
Den detaljerade kravspecifikationen anvands for att utvardera alternativ for utvecklingen
av systemlosningen.

¢ Kostnadsuppskattning och beslut om utveckling
Den skiss pa IT-stod som foreslas finns inte kommersiellt tillganglig i sin helhet. Flera
initiativ finns som moter delar av den funktionalitet som efterfragas. Tva alternativ finns
for att nd dnskad systemldsning: egen utveckling eller upphandling fran ndgon av
tillgangliga systemleverantorer. En mer detaljerad forstudie kring kostnader och
fordelar/nackdelar med respektive alternativ kravs innan beslut.

¢ Implementering
Arbetssatt och systemstdd foreslas att testas i pilotstudier i mindre skala. Pilotstudien bor
omfatta alla delar av huvudprocessen; det vill sdga fran inkdp och inventering, till
hantering av aterbruk genom aterleasing. Efter utvardering och nddvéandiga anpassningar
i arbetssatt och systemstod &r nasta steg att implementera i storre skala.
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5 Slutsats

Goteborg Stad har goda mojligheter for att na mer cirkuldra mobelflédden. En vana att anvanda och
tillgdngligdra mobler for aterbruk inom staden finns sedan tidigare i och med Tage, stadens interna
marknadsplats for att annonsera tillgdngliga mdobler. Ett tydligt ansvar for hantering av leasing och
avyttring av mobler finns redan pa plats. Dessutom stodjer nya ramavtal bade inkdp av begagnade
mobler och anlitande av tjanster som renovering och re design av mobler.

Genom de forslag som arbetats fram i denna rapport foreslas atgérder som bygger vidare pa
Goteborgs Stads redan goda grund for cirkuldra mobelfloden. Atgiarderna inkluderar digitalisering
av hela mobelbestandet i ett mobelregister och atkomst av mdobelregistret via tre olika verktyg
anpassade for specifika anvandarroller: inventering- och registrering, marknadsplats och
administratorsverktyg.

Forslaget innehaller dven delvis nya arbetssatt. Detta inkluderar registrering, markning och
inventering av mobler, sa att information om mobler halls uppdaterat i mobelregistret, samt att
mobler som inte ldngre anvénds tillgangliggors for nya anvandare i Staden, eller for nya externa
anvéandare genom forséljning. Goteborg Stads Leasing foreslas hantera aterleasing och avyttring,
vilket ocksé involverar hantering av ett mellanlager.
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(]
Bilagor
Bilaga 1: Enkét samt resultat fran enkéten

Bilaga 2. Oversiktlig marknadsanalys med avseende pa digitala verktyg som stodjer cirkulara

mobelfloden.

Bilaga 3. Information om genomford workshop 6/12 2018
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Bilaga 1. Enkit samt utvirdering av enkat.

Pa foljande sidor presenteras enkatstudiens utformning samt en sammanstéllning av utvardering
av enkaten.
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Cirkuldra mobelfloden — system och verktyg Page 1 of 1

Cirkulara mobelfloden - system och verktyg

Den har undersdkningen genomfors av IVL Svenska Miljdinstitutet pa uppdrag av
Goteborgs Stad, Konsument och Medborgarservice. Undersékningen ar en del i Cirkulara
Goteborgs arbete for att na en mer resurseffektiv och cirkular moébelhantering. Med
mobler avser vi tex soffor, fatoéljer, skrivbord, stolar, bord, lampor och belysning och
andra typer av mdbler och inredning.

Du blir kontaktad av oss for att du pa nagot satt ar, eller kan bli, en del av Géteborgs
cirkuldara mobelhantering. Dina synpunkter ligger till grund for utformningen av system
och arbetssatt for cirkular mébelhantering inom Staden, inklusive vilka funktioner digitala
stodverktyg behover ha for att pa basta satt underlatta ett sddant arbetssatt. Det
overgripande malet &r ett arbetssatt som innebar att mobler fortsatter anvandas under
langre tid, genom att stimulera och underlatta foljande prioritetsordning vid bestéllning
av mobler:

1) | forsta hand anvanda mobler som redan finns inom Goéteborgs Stad
2) I andra hand kopa in begagnade madbler fran aterférsaljare

3) I tredje hand anpassa/rekonditionera/renovera begagnade mobler
4) | sista hand kopa nyproducerade mobler

N&r méblerna inte langre ska anvéandas, blir de antingen en dteranvandningsbar resurs
inom Goteborgs Stad, eller séljs/doneras for aterbruk av annan aktor. Ar moblerna i
sadant skick att de inte ar aktuella for aterbruk ska de ga vidare till klimatsmart
avfallshantering, i férsta hand komponent och materialdtervinning.

Nyttan med en resurseffektiv mobelhantering ar minskade kostnader, minskad
anvandning av naturresurser, minskade avfallsmangder och minskad klimatbelastning.
Sjalvklart ska detta inte ske pa bekostnad av funktion, estetik eller en enkel
mobelhantering. Darfor behover vi din hjalp!

Vid fragor, kontakta

Carina Loh Lindholm, IVL Svenska Miljoinstitutet, carina.loh.lindholm@ivl.se
Karin Kindblom Goteborgs Stad, Konsument och medborgarservice,
karin.kindblom@kom.goteborg.se

Avbryt Nasta

http://www.anpdm.com/public/run-survey.aspx?1d=4240584A7141475C477340&Ses... 2018-12-18
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Fragor om dig som svarar

Vilken organisation/foretag jobbar du vid?

O Kommunkoncernen Goéteborgs Stad

O Annan organisation

Vilken roll har du?
(flera alternativ mdéjliga)

] Jag anvander mobler

[ ] Jag bestaller mébler

[] Jag tecknar ramavtal med mobelleverantorer

] Jag tar emot bestallda mdbler

] Jag inventerar mdébler

[] Jag hanterar mobellager

[] Jag tar hand om mébler som ska avyttras till tredje part eller avfallshanteras
] Jag underhaller, renoverar och reparerar mébler

[ ] Jag &r leverantér av nytillverkade mobler

[] Jag ar 8terforsaljare/leverantdr av begagnade maébler

[] Jag ar tjansteleverantor, tex utférare av rekonditionering, mébeltapetsér, mm
[ ] Annan

Vi 6nskar félja upp n8gra av de inkomna svaren. Om du godkdnner att bli uppringd efter
genomférd enkéat ber vi dig att fylla i ditt telefonnummer som vi kan kontakta dig p4.

Telefonnummer
Telefonumret kommer att raderas efter leverans av rapporten.

A
v

Mejladress

Om du 6énskar fa dina svar skickade till dig efter genomférd enkét anger du din mejladress
nedan. Vi kommer att spara adressen till projektet avslutas.

A
v

Avbryt Foéregaende Nasta

http://www.anpdm.com/public/run-survey.aspx?1d=4240584A7141475C477340&Pag... 2018-12-18
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Fragor som ror
inkopsprocess/bestdllning/anvandning av mobler

Hur planeras mobelinkoép?

O inkép planeras kvartalsvis/halvarsvis/arsvis
O inkép gors vid uppkommet behov

O annat

O vet ej/ej relevant

Nar du som anvidndare av mobler behéver uppdatera befintlig mobel, viljer du i
forsta hand

O renovera/8tgarda befintlig mobel
bestalla/képa begagnad mdbel
bestédlla/képa en ny mdbel

annat

ONONONO)

vet ej/ej relevant

Vad skulle motivera dig att i forsta hand ateranvianda/atgarda/rekonditionera
befintliga mobler eller kopa begagnade produkter?

(flera svar mdjliga)

mdoblerna héller likvardig kvalitet

lika attraktiva som motsvarande ny produkt
enkel bestallning/inkdp

mindre kostnad an nyinkop

information om miljénytta

annat

Ooooood

vet ej/ej relevant

Vad ar viktigt nar du bestdller mobler?
(flera svar mdéjliga)

méjlig att underhalla/renovera
miljéavtryck

ergonomi

funktion

pris

estetik

snabb leverans

kvalitet/Iang livslangd
materialinformation
kemikaliekrav

annat

ODooodoooooon

vet ej/ej relevant

http://www.anpdm.com/public/run-survey.aspx?1d=4240584A7141475C477340&Pag... 2018-12-18
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)ﬁilkq,stiid/verktyg anvander du idag for bestdllning/planering/inkop av moébler
idag?

(flera svar mdjliga)
bestallning av mobler i WINST
bestallning av mobler i Tage

annat

Oood

vet ej/ej relevant

Vilka andra verktyg anvander du idag?

Hur ser ert forebyggande underhdll av moébler ut? Till exempel tvitt av tyg,
atgérda losa skruvar, etc

Avbryt Foéregaende Nasta
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Fragor kring inventering

Har ni ett register 6ver mobler i anviandning?
O ja
O nej

O vet ej/ej relevant

Kommentar

Vet ni var alla mobler som &r i anvandning finns?
O ja
O nej

O vet ej/ej relevant

Kommentar

Anser du att din organisation har bra déverblick 6ver moébler som inte ar i bruk (tex
mobler i forrdd/lager)?

O ja
O nej

O vet ej/ej relevant

Kommentar

Vet ni i vilket skick som era mobler i anvandning ar i (ar moéblerna funktionella,
slitna etc)?

O ja
O nej

O vet ej/ej relevant

Kommentar

http://www.anpdm.com/public/run-survey.aspx?1d=4240584A7141475C477340&Pag... 2018-12-18
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Hur tycker du att dverblick och information om befintliga mdbler behover
forbattras?

Avbryt Foregaende Nasta
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Fragor som ror avyttring av mobler

Vad ar det som avgor att mobler anses uttjdnta, av olika anledningar inte ar
aktuella att fortsatta anviandas?

slitna

fula

trasiga

ej funktionella

annat

oDooggdg

vet ej/ej relevant

Kommentar

P3 vilka satt hanterar du avyttring av mdbler som inte langre ska anvdandas?

jag ser till att mobler lagras fér eventuell fortsatt anvdndning inom organisationen
jag saljer eller donerar mébler som mojliggor att de aterbrukas av annan aktor
méblerna ldmnas fér avfallshantering av atervinningsaktér

annat

ONONONONO,

vet ej/ej relevant

Kommentar

Vad skulle kravas for att mobeln ska dteranvandas istéllet for att avyttras?

Avbryt Foéregaende Nasta
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Fragor som ror dig som saljer/levererar mobler till
Goteborgs Stad

Vilken information om moblerna gdllande mobelbeskrivning har du:

bild

mdobeltyp enl ndgon nomenklatur (kontorsstol, arbetsbord, ...)
matt/Dimensioner

vikt

farg

marke/fabrikat

leverantdrens artikelnummer

alder

ODooodoggdg

vet ej/ej relevant

Vilken information om moblerna gdllande materialsammansattning har du:

ingdende materialdata
andel 3teranvant material
andel 3tervunnet material
andel férnybart material
innehdll av kemiska &mnen

klimatbelastning - information om klimatpdverkan i ett livscykelperspektiv (EPD eller
iknande)

s dogod

forvantad livslangd
instruktion fér montering
instruktion fér demontering
tillgangliga reservdelar
skotselanvisning

eventuella tips och risker vid atertillverkning/rekonditionering

ODooodgdd

vet ej/ej relevant

Kommentar

Avbryt Foéregaende Nasta
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Fragor till dig som koper, atertillverkar eller
renoverar begagnade mobler

Vilken information behoéver du for att kunna ta emot en mébel for dterbruk:

ingen

skick

antal i visst skick
alder

historik

bild

annat

Oooooggdg

vet ej/ej relevant

Vilken framférhallning/forhandsbesked behoéver ni for att kunna ta emot maobler?

O ingen, vi kan ta emot mobler utan férbestallning
O vi behover cirka 2 veckors forbestdllning for att kunna ta emot mdblerna
O annat

O vet ej/ej relevant

Vilka volymer av mdbler kan ni ta emot?

1 - 10 moébelenheter
10 - 100 mobelenheter
> 100 mobelenheter

annat

ONONONON®,

vet ej/ej relevant

Vilka mdbeltyper tar ni emot?

alla

soffor

fatoljer

skrivbord

stolar

bord

lampor och belysning

annat

Oooooogogd

vet ej/ej relevant

Krav pd mobelbeskrivning:

bild

médbeltyp enl ndgon nomenklatur (kontorsstol, arbetsbord, ...)

0O

matt/dimensioner
vikt

0O

http://www.anpdm.com/public/run-survey.aspx?1d=4240584A7141475C477340&Pag... 2018-12-18
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] farg
[] marke/fabrikat

[ ] vet ej/ej relevant

Krav p& materialsammansattning:

[ ] ingdende materialdata
andel 3teranvant material
andel atervunnet material
andel férnybart material

innehall av kemiska dmnen

Ooood

vet ej/ej relevant

Krav pa forvantad livslangd:

[ ] instruktion for montering
instruktion fér demontering
tillgéngliga reservdelar
skotselanvisning

eventuella tips och risker vid atertillverkning/rekonditionering

Ooood

vet ej/ej relevant

Kommentar

Avbryt Foéregaende Nasta
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Generella/overgripande fragor

Vad tinker du adr den stérsta utmaningen for att nd en mer resurseffektiv
anvandning av mobler inom Goteborgs Stad?

Om du tidnker dig en digital tjdanst som ska stddja resurseffektiv anviandning av
mobler i alla skeden; fran inkop, overblick och hantering av tillgangliga mobler
samt forsdljning/avyttring: Vilka ar de viktigaste funktionerna i den tjansten for
att du skulle anvdnda den? T ex integrerat med andra system, dversiktligt och
enkelt, mobil appldsning, etc.

Vilken information vill du kunna f& ut/méita i ett sddant verktyg? T ex minskat
miljoavtryck, besparingar, maluppféljning, koll pa vilka mobler som anviénds....

Villza andra digitala system ser du att en sddan digital tjanst behover integreras
med?

Avbryt Foéregaende Slutfor

http://www.anpdm.com/public/run-survey.aspx?1d=4240584A7141475C477340&Pag... 2018-12-18
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Enkatstudie

e Enkat skickades till interna och externa aktorer
e 15 personer svarade fran Goteborgs Stad; 12 svarande utanfor Staden

e Utvarderingen av svar har legat till grund for vidare arbete med
workshop, intervjuer och sedan inarbetats i rapportens resultat

e Pa foljande sidor presenteras sammanstallning av svar.

Q@ivl

.. SVE
MILJOINSTITUTET



Inképsprocess/bestéllning/anvandning

Kommentar:

*  Fran Géteborgs Stad —av 15 som svarade, endast 3 sdger
de bestdller/képer ny eller begagnad mébel

«  Ostra — Gteranvdnder befintliga mébler frén eget sparande

e Planering?: e Verktyg?
e Vid uppkommet behov (60%) e Winst & andra (Tendsign, e-post)
. . .. o T
e Uppdatering av befintlig mébel? age
e Atgirda, dteranvanda och atervinna. e Forbyggande underhall?
® Endast 20% sager att man koper nytt e Visst underhall av vaktmasteri
. o .. e Int t tiserat — sker vid beh
e Vad skulle motivera att ateranvanda — top 3? nie systematiserat = skervid behov
Likvirdie kvali e Exempel pa vad som gors: Byta styrbox till skrivbord, insmorjning av gnisslande
¢ Likvardig kvalitet delar, byta tyg pa stolar, Fixar sma repor, I6sa skruvar men inte stora
e Info om miljonytta renoveringar.
e Lika attraktiva som motsvarande ny
e Vad ar viktigt vid bestallning— top 3

e Funktion

e Kvalitet/lang livslangd

® Pris
Kommentar:

IVL |

* Ingen planering

e Siger att man atgirdar&ateranvander istf kdper nytt? = endast Ostra
* Miljonytta en parameter for det

* Inget systematiserat forebyggande underhall
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Svar fran Géteborgs Stad i blatt

Inventering

Kommentar:

* Av 15 pers fran Géteborgs Stad, 2 svarade att de har register 6ver
mébler i anvdndning; resten — vet inte eller nej

» SDF Ostra Géteborg har eget Gtervinning mébelférréd och Ostra
Goéteborgs vilja till Gteranvdndning dr stor och vi har koll pa vad
som finns och dr tillgéngligt for tex andra verksamheter

* Trafikkontoret — har skrubbar

Av de som svara Ja: 100% Ja

Kommentarer:

e leverantor(?) medfoljer overblick pa detaljerad niva vid leverans men vet inte
om den uppratthalls;

e statusnotering for det som laggs in i systemet;

e allti mobelforrad i bra skick

e Hur bor overblick & info om befintliga mobler forbattras?

Bor ha ett centrallager — skickar allt som ar avskrivet (fran
Trafikkontoret)

Kraver fokus; dedikerad resurs (fran Independent Interior)

Battre register/verktyg (fran Stadsledningskontoret)

® Register mobler i anvandning?: e Vet niivilket skick méblerianv ar?
e Avde som svarat ja/nej: 40% Ja, 60% nej °
. . . . . [}
e Vilken info finns i registret?
e \Varierar:
e Typ, farg, form, forvaringsplats
e detaljerad information om moblerna
® Objekt, leveransdatum, kontaktperson, info om transport.
e Vet nivar mobler i anvandning finns? °
e Avde som svarat ja/nej: 60% Ja, 40% Nej
® Bra dverblick 6ver mobler i bruk?
[ ]
e Avde som svarat Ja/Nej: 100% Ja.
[}

e Kommentarer: har det i skrubbar; eget
atervinningsmobelforrad; stor vilja till ateranvandning och
har koll pa vad som finns tillgdngligt; leverantor(?) hjalper
kunder att halla koll

Tydlig info & lattlast pa offentligt tillgdngliga sidor (SDF Ostra)

Kommentar:
* Motstridiga svar — alla har inte register, men vet 4nda var
moblerna finns och i vilket skick

* Centrallager —resurs — battre verktyg
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Avyttring

e Uttjanta nar —top 37
e Trasiga
e Ejfunktionella
e Slitha

e Uttjanta - Kommentar:
e Flackar gar inte bort och omkladsel I6nar sig inte;
e Platsbrist;
e Dberor pa design och kvalitet — kan vara vart att laga
kvalitetsmobel
e Hur hanterar du avyttring?
e Siljer /donerar (65%)
e Lagas (20%)

® Ingen sdger att man skickar till Gtervinning — beror nog pa
att det bara gick att vdlja ett alt

e Kommentar:
e samarbetar med bla Lions; (fran Soeco)
e anvander Tage; (Miljoforvaltningen)

e efterstravar hog kvalitet mojliggor att vi kan ateranvanda. (fran
Ostra)

Svar fran Géteborgs Stad i blatt

Vad kravs for att mobeln ska ateranvandas

e Lagring & avsattning for moblerna

Battre mojligheter till lagring. Som pa ett centrallager? Ommalning av gamla
traslag.

Det maste ju finnas en mottagare, dvs att jag visste vart jag kan skanka/ge
bort moblerna. Tyvéarr s kan moblerna vara i sa pass daligt skick alt
omoderna att ingen tar emot.

Vi har ett genomarbetat samarbete med valgdérenhetsorganisationer i Sverige
och utomlands som vi i forsta hand skanker vidare maobler till.

o "Mobelvarde” & renovering/uppfraschning

God grundkvalité, fin komfort och/eller intressant eller klassisk form och
ursprung.

Att med enkla medel aterstdlla mobeln i anvandbart skick.
Att de renoveras/forbattras/fraschas till

Ramavtal pa tjanster som kan redesigna maobler.

Kommentar:
*  Styrs av platsbrist & om det ar vart att atgarda
* lLagring & avsattning




Avyttring — Info om mdblerna

® Mobelbeskrivning — Top 5 e Kommentar:
e Mobeltyp enl nagon nomenklatur (kontorsstol, arbetsbord, e Vihardetihuvudet. som sagt mest i olika skrubbar i huset. (fran
) Trafikkontoret)
e Bild ® Inget av ovanstaende.
e Farg e Upplever att den mesta information som efterfragas ovan finns och/eller

att det enkelt gar att ta reda pa. | de fallen valet ar att kdpa nytt, nar vi

e Matt/Dimensioner .. . . .
/ handlar begagnat ar det knepigare men kanske inte lika relevant heller.

® mirke/fabrikat e Visdljer bara aterbrukade mobler som kommer fran kdnda varumarken,

e Materialsammansittning huvudsakligen fran Europa. Vi kan pa begédran plocka fram den mesta i

informationen fran tillverkarna men det ar inget vi tar reda pa eller lagger

kraft pa forran nagon efterfraga det. Det vi vet ar dock att eftersom vi bidrar

e 2 stsvara ja pa skdtselanvisning till aterbruk sa bidrar vi ocksa till minskad miljébelastning generellt. | den
man vi kldar om en mébel eller sdtter en ny bordsskiva pa ett begagnat
underrede kan vi ta fram siffror och information om de material som
anvands till att foradla en produkt om det behovs. (fran Soeco)

e Bara 1 som svarat ja pa alla egenskaper;

Kommentar:
* Typ och bild viktigast

* Gar att ta reda pa informationen, men verkar inte efterfragas?
IVL |




Koper, atertillverkar eller renoverar
begagnade mobler:

e Vilken info behdvs —top 3? e Krav pa mobelbeskrivning — top 3?
e Skick e Bild
e Bild e Mobeltyp
e Antali visst skick e Matt
e Framforhallning for att ta emot? ® Inga direkta Ovriga krav pa info
e Avde som svarat ja/nej/annat e Kommentar:
2 veckor: 47%
° vec-or o e Vikan med bilder pa produkternai regel avgéra om produkterna har ett
* [Ingen:38% kommersiellt varde eller ej. Vi har 6 team med lastbil och 2 montérer
e Annan:15% som standigt ar ute hos kund och monterar och demonterar mobler.
e \olymer
e 10-100: 50% (fran Ostra)
e >100:33% (Soeco, Recycling Partner, IDC West Sweden)
® Annan:17%
e Mobeltyper?
Kommentar:
e Alla

»  Skick och bild viktigast
*  Minst 10 enheter
* Ingen el 2 v framférhalining (enl. Ostra)

IVL |




Overgripande

Storsta utmaningen?

e Hantering & lagring & renovering

Lagring av begagnade mobler Upcycling av begagnade mobler

Tagelager eller inte ? Vem transporterar till och fran? Hitta ratt folk pa ratt plats.
Lokal och transport.

Att genomfara kvalitativ rekonditionering pa moébler som &r bra att dterbruka.

Inventera pa ett effektivt satt.

e "kultur”, kommunikation & kunskap & ansvar

Battre komunikation mellan olika delar inom Géteborgs stad sa man slipper
sldnga och kopa nytt hela tiden

Kompetens hos bestéllaren. Tid. Pengar.

Ett nytt mindset

Sprida kunskap. Géra det latt att gora ratt.

Att engagera alla anstéllda, pa grund av den stora volymen involverade

Ansvariga personer for inkép och férvaltning av mobler i staden saknas.

e Kontroll och overblick

e Vet vad vilka mébler som finns. det saknas kontroll 6ver vilka mobler som finns i

staden och vad som gar att anvédnda.
e Enkelhet

e Alternativ som att reparera, redesigna eller att kopa begagnat ska vara lika enkelt
som att kopa nytt.

e Hur latt det ar att upphandla renovering mm

e Tydliggora vilka alternativ som finns. Att det ar enkelt att kbpa. Att alternativen
finns med som ett alternativ redan i planeringsstadiet annars tror jag att man
valjer den enklaste vagen och képer nytt!

e funktion och ergonomi

IVL |

Svar fran Géteborgs Stad i blatt

Digital tjanst

e Information i systemet

Bild, bokning och pris.
Bild, matt, skick, antal av samma sort
Likvardiga bilder pa alla produkter.

Uppgift om storlek och tydliga farg- och materialkoder/beskrivningar pris for
fardigt behandlad produkt om mébeln ocksa ska klds om och behandlas.

Leveranstid.

e Funktionalitet

Enkelt och anvandarvanligt.
Oversiktligt

En plattform med funktioner som synliggdr mobler dar
konsultation/inventering/tillganglighet/tidsaspekt smidigt kan genomféras.
Mobil app vore toppen!

Nagon form av app som programeras allas icke anvianda mobel som &r
tillgangliga for aterférsaljning/ avyttring

o Arbetssatt

Om vi utgar fran behov av Géteborgs Stad som bestéllare borde TAGE
utvecklas och bli en massiv plats, tillsammans med att luckra upp regler kring
inkdp och férsaljning - dels internt men ocksad med flertalet kring tjanster.

Om det blir ramavtalsbaserat eller ger en rad effekter, positiva som negativa,
men utifrdn en helhet kravs en tydlig 6verblick av interna resurser och en hég
flexibel tillganglighet av externa produkter och tjanster. Privata utvecklar
ofta skarpare verktyg, och det skall anvandas till sa hog grad som majligt for
det inte finns internt. Intern med delningsintresse mellan och inom hela
Goteborgs Kommun ar mest angeldget och intressant - kortsiktigt liksom
langsiktigt.



Overgripande
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Vilken info vill du fa ut?

e Miljo vs besparing/kostnad °
e Vad en renovering skulle kunna kosta kontra nypris for liknande
produkt.
°
e miljdavtryck,
e miljdavtryck och besparingar ®
Mal
e Maluppfoljning vore bra.
Information om mobler for bestallning:
e Antal Bilder i olika vinklar Tidsaspekt, nér ska de bort osv Onskad
°

rekond Var finns de Praktisk samordning kopplat till logistik

Pang pa information, minimalt med administration bade i utveckling
och for kbpande part - [t det inte bli ett luftslott eller text pa
papper. Aterbruk ar manga saker, som grund nagot som redan finns
for att inte kopa nytt. (fran Independent Interior)

SOECO?: Vi har annu inte lagt in en sadan indikator men det vore
spannande att lagga till som en motivation for bestallaren att hellre
ateranvanda &n att kdpa nytt. Det kunde vara en siffra pa minskning
av miljobelastningen beroende pa vilka mobler man bestaller i
systemet.

Svar fran Géteborgs Stad i blatt

Integration med andra system

Markningssystem for loggning vid inventering infor flytt, forandring och
utveckling. (fran Independent Interior)

winst (inom goteborg stad) (fran Movare)

Transporter inom vgr Tage (fran IDC West Sweden)

SOECQ? Vi ar 6ppna for att integrera mot andra system nar behov uppstar.
Eftersom vart system ar egenutvecklat och ags av oss kan vi lagga till de
kopplingar som efterfragas. | dagslaget kommunicerar vart system med olika
hemsidor och med Fortnox.

Kommentar baserad pd svar fran Géteborgs Stad:

Utmaning: lager, transporter och lokal

Bdttre planering och tydliggéra vad som gédiller
Information/kontroll om tillgdngliga mébler (med bilder, detaljerad
produktinfo, antal produkter, osv)

Enkelt och anvéndarvdnligt system behévs att stodja

Info om kostnader for renovering jmf. med ny produkt
Madluppféljining




@ Rapport U 6064 — Cirkuldra mobelfléden i Goteborgs Stad— Arbetssatt, system och verktyg

Bilaga 2: Oversiktlig marknadsanalys med avseende pa digitala verktyg som stodjer cirkulira
mobelfldden.

Oversiktlig marknadsanalys:

En 6versiktlig marknadsanalys har utforts av befintliga digitala system som stddjer cirkuldra
mobelfloden. De system som beaktats dr:

¢ Chalmersfastigheters mobilapp samt webbplattform, utvecklad for internt bruk, med syfte
att na okad inventering och aterbruk av mdobler/inredning. Kontakt: Anton Franker,
Chalmersfastigheter

e Centrum for cirkulédrt byggande - digital 16sning utvecklad inom projektet ”Cirkuldra
produktfloden i byggsektorn — aterbruk i industriell skala” med syfte att stodja aterbruk av
interidra byggprodukter inom och mellan organisationer. Kontakt: Carina Loh Lindholm,
projektledare IVL Svenska Miljoinstitutet

e "Intell” projekt — en mobilapp samt webbplattform med ursprung inom stadbranschen och
anpassad till inredning. Kontakt: Niklas Madsen, Superlab (www.superlab.se)

e Off20ff — ett system med webbplattform for dkat aterbruk, Kontakt: Fredrik Ostlin
(www.off20ff.se)

i tabellen nedan ges en oversikt Gver hur systemen, samt de befintliga verktygen inom Goteborg
Stad, méter den dnskade funktionaliteten pa digitalt systemstdd som fOreslagits i denna rapport.
Oversikten ar baserad pa den kunskaps som erhallits om l&sningarna vid kontakter med ovan
angivna kontaktpersoner.

Befintliga Chalmers- Centrum for "Intell” Off20ff
I6sningar fastigheter cirkulart
Goteborgs byggande
Stad: Tage,
Winst,
WeblLisa
Databas, ungefarligt ° ° °
motsvarande

"Mobelregister”

Verktyg ungefarligt o* o* °
motsvarande ”Registrering
och inventering”

Verktyg ungefarligt ° ° ° . °
motsvarande
”"Marknadsplats”

Verktyg ungefarligt ° ° °
motsvarande
”Administratorsverktyg”

* Verktyget moter i dagslaget inte dnskade funktionskrav avseende scanning
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Bilaga 3.

Workshop:

Cirkuldra moébelfléden — system och verktyg

6 december kl 9 — 12, hos IVL Svenska Miljoinstitutet, Goteborg
Program:

Bakgrund — Uppdraget och en introduktion till cirkuldra produktfléden
Presentation av Overgripande resultat fran enkétstudie (se bilaga 1)

Presentation av forslag pa process for cirkuldra mobelfloden, delprocesser, samt visning av
prototypbilder pa mojliga digitala stodverktyg

Deltagarna involverades i forslaget och gav sin syn pa forslaget utifran:

- Process och delprocesser

- Ansvar och roller

- Funktionskrav och behov av digitala stodverktyg utifran olika roller och delprocesser

- Mogjligheter till implementering av nya arbetssitt och systemstod

- Vilken feedback 6nskas fran systemet i form av information om klimatnytta, kostnader och
mojlighet till besparing av avfallsméngder med aterbruk?

Resultat:

Resultatet frdn workshopen har legat till grund for vidare arbete med process, delprocesser och
foreslaget digitalt stod som presenteras i denna rapport.

Deltagare:

Vid workshopen deltog 13 personer inklusive workshopledare:

Nina Wolf, Karin Kindblom samt Maja Jakobsson, Cirkuldra Goteborg, Konsument och
Medborgarservice

Anna Hjort och Anna-Maria Lindvall, Kretslopp och Vatten

Anna Corell, Goteborg Stad Leasing

Frida Torback, Inkop

Kent Kidstedt och Peter Loewenstein, Stadshuset

Emma Ericsson, Movare

Worskhopledare: Carina Loh Lindholm, IVL Svenska Milj6institutet och Karolina Kazmierczak,
Chalmers Industriteknik
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Exempel pa prototypbilder och delprocesser som diskuterades pa workshopen:

e Mottagning och registrering av mobler:

||, ] e
il &5

TTeT

Mabeln levereras och b Scanna Uppdatera systemet med ratt info &

tas emot koden bild pa mobeln

Aystdmning mot inképsorder

e Inventering av mobler:

= S =
- | ¢ [[——
v 11133
e i o e
LY - T
L1} e SR —
L | s = [
| - = | T
" - —— 8O
[} L] [
. -
Cres

Scanna mdbeln Stam av mot inventeringslista Uppdatera systemet med aktuell status fér mobeln
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e Fran minskat behov till avyttring:

Procurtista
e ey I
[ 1] [ 1]
[ ]
L} - || Ll
' - - [ L]
W et s [ L]
] p T
/ = e .

Scanna mdbeln, ta

Skicka ivég enligt
beslut
Uppdatera systemet

Gar vidare till “Férsdlining”
bild och uppdatera >

status

Mébeln behévs inte
langre dar den &r Beslut om hantering.
Skicka till

sluthantering

e Fran behov av mobler till bestallning:

Fakta
Cm Logain @ Nypris: 2000 kr/st

Sparad mangd COy: 60 kg
Filtrering

Sakning:

Q | Namn, K

$
z
Q Lagringsplats: Lindholmen - Patricia
*  Material: Stal

»

.

Dimensioner (Hjd x Bredd x Djup): 250 cm x 45 cm X 5

Ketegorier o
® [ vai sateg
# Tillverkare:
priss
158K 2500 SEK Arbetsplats 1 krfst Glasparti 200 krfst © Ader: 10
—— Nyprs: 10000 kot Nyprs 20000t )
Atbetsplts. Som . Vit stlperti med okist W Kategorier:
 Glasparter |
o lager: 15t * ke Vager 15t

B ProduktID: 1174

Behov av mobel Kontrollera intern férsaljning 3 Bestéllning

Kontrollera
extern begagnad

Kontrollera
extern ny

Vilka system
anvdnds?
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e Forséljning av mobler:

Glasdérr 11 9x21 HH Spréjs X | Glasdorr 21 9x21 H
Produkt: Glasdorr 21 9x21 HH Vit

matic Produktegenskaper  Produktindivider

loger |Tllsss 15 ez

Tiligangliggdr och publicera
for férsaljning

Hantera bestéllning Forbered for leverans Leverera

Alternativ:
N\ ¢ Saljibefintligt skick Om bestilld med renovering

N\ «  Salj med renovering
\ .
\ . Renovera
\ renovering
N Forsilining externt
3e part séljer
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