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INLEDNING

Syftet med brukarrevisionsarbetet ar att soka finna nya och battre satt att ta
reda pd vad “de vi dr till for” inom verksamhetsomrddena funktionshinder och
boendeverksamheten tycker om verksamheten. Brukarrevisionsmetoden utgor ett
komplement till metoder sasom t.ex. enkéater. Brukarrevisionsarbetet ska ses som
en del av Goteborgs stads kvalitetsarbete.

Ett brukarrevisionsteam bestar av fyra personer (tva brukare, en narstadende och
en samordnare). En hel dag dignas dt "platsbesok” da gruppen beséker en
verksamhet och staller fragor till brukare och personal om bemétande
respektive inflytande/delaktighet. Efter intervjuerna traffas teamet for att prata
ihop sig om det samlade intrycket av verksamheten. Gruppen goér en
fargbeddémning dar verksamheten ges gront, gult eller rott kort inom olika
delomraden. Nagra dagar senare traffar brukarrevisionsteamet brukarna och
personalen for aterforing da teamet delar med sig av vad de upplever att
verksamheten har for styrkor respektive forbattringsomraden. Rapporten ar en
sammanfattning av teamets slutsatser.

Sammanfattning — helhetsbedémning

Om Bjorkedalsgatans boende

Det finns sex boende pa Bjorkedalsgatan och tre personer bor pa Finngdsa. Dessa
nio boende moter samma personal da personalen roterar. Alla boende kanner
varandra. De boende éater tillsammans och da ar det 5-7 av de boende som éater
gemensamt pa l6rdag och séndag. De kommer till gemensamhetslokalen, de flesta
mellan 8-8.30 pa morgonen. Sedan aker de till sina dagliga verksamheter. De
boende halsar dad de kommit hem fran respektive dagliga verksamhet eller
sysselsdttning. De har kontaktmannaskap och med denna gors
genomforandeplanen, det ar den som den boende ska vanda sig.

Bemdotande

De boende trivs i sina hem och med sitt boende. De boende trivs med personalen.
De flesta trivs med sina grannar. Det kan vara svart med grannar de kan vara
fragvisa. De boende kanner att man far respekt fran grannar savél som personal.
Ibland kan det vara jobbigt nar alla pratar samtidigt, alla boende pa en gang. ""Det
ar mysigt nar personal kommer in och fragar hur jag mar eller fragar om jag vill
ha kaffe” sdger en boende. Nagon trycker pa att det ar viktigt att inte ha skor pa
sig nar man gar in. Nagra boende har varit med om det och “dd sciger jag till”.
Nagon skulle géarna vilja garna andra i lagenheten.




Nar det géller stod sa tycker de boende att de stottar nar det behovs. Ibland kan
det &nda att de inte hinner komma da kommer de senare. “Det finns alltid tid att
prata” tycker de flesta boende. Nagra 6nskar mer tid att prata i hemmet och de
boende uppfattar att det finns andra boende att ta hand om som gar fore. Personal
menar att ibland & man oséker pa att personal kan ge den hjalp som behdvs. De
boende uppfattar att de blir behandlade som vuxna och med respekt. Nagon
uppfattar att personal kan prata Over huvudet eller att “personalen tjatar lite
mycket ibland”.

Nar det handlar om ur man I6ser konflikter pa boendet menar boende att det séllan
ar konflikter. Nagon vaéljer att ga ifran och de flesta pratar med personal. Nagon
sager “jag pratar med personal da jag har fortroende for personal”. Det namns
att nagon konflikt kan tas upp pa boendemote. Revisionsgruppen undrar om
boendet kan finna ytterligare satt att 16sa konflikter &n att ga ut da det kan fa
person att k&nna sig skamsen och utpekad?

Delaktighet och inflytande

De boende ar nojda med rutinerna pa boendet och tycker att de far den hjalp de
behover. De kanner sig inte schemalagda pa ett negativt satt utan “det dir treviigt
nér de kommer”. De flesta verkar ndjda med sina kontaktpersoner och nagon
namnde i intervjun att de kunde byta. Teamet tror att enheten kan prata vidare om
vad det betyder for den enskilde och till vilken grad som den boende kan byta
kontaktpersoner.

Nar det galler planeringen sa menar de boende att de &r delaktiga och vill vara
delaktiga. De boende verkade pa det klara med att de har boendeméten 3 eller 4
ganger/ar. De uppskattar moétena. Daremot nar det géllde den egna planeringen
fick revisionsgruppen flera svar att det sker en gang/veckan. De som har det en
gang/veckan menar att “jag sdiger hur jag vill ha det” och flera menar att det ar
bra med tata avstamningar, som det &r och de &r néjda. Uppfdljningsmoten
uppfattas olika, allt fran en gang i veckan till nagra ganger per ar och behovs
fortydligas.

De som intervjuades som har arbete menar att de trivs mycket bra med sitt arbete.

Rollerna och de olika funktionera behovs redas ut mellan personal, gode mén och
anhoriga. Vad kan den boende forvanta sig av personal exempelvis? En annan
fraga handlar om hur lange brukarna kan bo kvar. Revisionsgruppen tror det ar en
viktig fraga da behov och énskemal forandras i takt med stigande alder. Hur kan
enheten anpassa sig och forandras?

Det verkar som de boende har en hel del fritidsaktiviteter som spela fotboll, bowla,
fiska, sitt husdjur, gympa och gor vad jag vill. De boende tycker de far fin



information om utbud. Nar det géller information om vad som géller for boendet
blev bilden spretigare exempelvis nér det handlar om ifall vén kan sova 6ver eller
om man far ha husdjur. De boende gav olika svar pa fragan om de kunde ha
husdjur. De boende far stod i att utveckla sina relationer. Nagon efterfragade att
det kunde vara mer flexibelt nar det handlar om exempelvis att aka hem efter en
dans.

Revisionsgruppen tror att enheten skulle kunna prata vidare runt vissa fragor som:

e Hur ser ni pa “egen tid” med personal for de boende?

e Pavilket satt kan rollerna goras tydligare mellan personal anhérig och gode
man?

e Kan reglerna runt boendet tydligg6ras mer?



BEMOTANDE

Styrkor (+)

De boende trivs mycket bra med personal

De boende trivs med sina grannar och de andra boende

De boende uppfattar att personal har tid att prata och lyssna

Personal kommer inte in i l&genheten utan att det ar dverrenskommet

De boende kan séga till nar de vill vara ifred och det fungerar val

De boende ar ndjda med det stod de far

De boende uppfattar att de far omtanke

De boende tycker sig bli behandlade som vuxna personer

De boende menar att de bestdmmer sjalva dver sitt privatliv ifred.
Personal &r tillgangliga

De boende uppfattar att personal har tillit till dem och att de far stod att
finna sina formagor

De boende é&r trygga att vanda sig till personalen om de har synpunkter eller
vid en konflikt

+ De boende kan vanda sig till personal om de kanner sig ledsna
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Forbattringsomréden (-)

— Det kan behova fortydligas hur mycket tid de boende kan forvanta sig av
personalen

Fragor (?)

? Hur kan personal sakra upp att man inte pratar 6ver huvudet runt de
boende?
Hur kan boende fa stdd till att forandra i sina hem?
Hur kan personal fa hjélp att battre fordela sin tid pa dygnet och arbeta pa
samma satt?

? Kan boendet finna ytterligare sitt att 6sa konflikter an att ga ut da det kan
fa person att kdnna sig skamsen och utpekad.




Fargbedémningar

Trivsel

Stod och | Stodet fran  personalen & ganska bra, men
lyssnande forbattringsomraden finns.

Konflikter

problem

Totalbedomning | Bemétande &ar ganska bra i bostaden, men
bemdtande forbattringsomraden finns.




DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE

Styrkor (+)

++ + 4+ + + + +

De boende &r néjda med rutinerna pa boendet

De boende far den hjalp de behdver

De kanner sig inte schemalagda pa ett negativt sétt

De flesta verkar n6jda med sina kontaktpersoner

Nar det géller planering i boendet sa menar de boende att de &r delaktiga
Nar det gallde den egna planeringen ar de boende nojda

De som har arbete menar att de trivs mycket bra med sitt arbete.

Brukarna har inflytande 6ver val av mat, kldder och hur hemmet kan inredas

Forbattringsomraden (-)

Reglerna behover tydliggoras pa boendet som exempelvis om man far ha
van som sover over eller om man far ha husdjur

Fragor (?)

?

Rollerna och arbetsfordelning behdvs redas ut mellan personal, god man
och anhoriga.

Uppfdljningsmoten uppfattas olika, allt fran en gang i veckan till nagra
ganger per ar och behovs fortydligas.

Hur l&ange kan de boende bo kvar?

Teamet tror att enheten kan prata vidare om vad det betyder for den enskilde
och till vilken grad som den boende kan byta kontaktpersoner.




Fargbedémningar

Rutiner

Planering Brukarna har ganska bra maojlighet att paverka den egna
planeringen saval som vad som hander pa boendet.

Fritid Brukarna har viss mojlighet att paverka sin fritid och far

till viss del stod att gora det de tycker om att gora.

Mat klader mobler

Totalbeddmning | Brukarna har till viss del inflytande och ar till viss
inflytande och | del delaktiga i sin bostad.
delaktighet




