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Fokusgrupp med underskdterskor

Som ett komplement till de interna uppfdljningarna genomfordes i slutet av projektet en
fokusgrupp med underskéterskor som deltagit i flertalet av DVO:s insatser riktade till
medarbetare. Syftet var att fa inblick i vad medarbetarna tycker att de lart sig av DVO:s
insatser, hur de anvander det de lart sig i sitt dagliga arbete samt vad de tycker behovs for att
underhalla det de lart sig.

Ledningsgrupper for underskoterskor

Pa aldreboendena har man nu ombudsroller: ombud for dokumentation, inkop, fastighet,
hygien, elever, timecare, maltid, kultur, kost, aktivitet. Samordnarna fér ombuden sitter med i
ledningsgruppen pa aldreboendet, och dér lyfts olika verksamhetsfragor. Det verkar skilja sig
mellan husen hur man arbetar med ledningsgrupper. En av fokusgruppens deltagare tror att
det kan finnas medarbetare pa hennes aldreboende som inte kanner till ledningsgruppsarbetet.
De personer som sitter med i ledningsgrupperna ar mycket positiva till ledningsgruppsarbetet
och tycker det ar bra att man far vara med och paverka. Det tycker ocksa att det ar
utvecklande eftersom man lar sig mycket och far en helhetsbild av verksamheten. Aven de
underskoterskor som inte sitter med i ledningsgrupper ser positivt pa ledningsgruppsarbetet
eftersom de har mojlighet att framfora asikter och vara delaktiga i beslut. Man har lart sig att
det blir lattare att fa genomslag for férandringar om man jobbat med delaktighet under
processen, snarare &n om man till exempel infort regler eller forbud utan delaktighet.
Nackdelen med detta arbetsséatt ar att det tar tid och ar krdvande. Ombudsroller och
ledningsgruppsarbete tillkommer utver de ordinarie arbetsuppgifterna.

Ingen av fokusgruppens deltagare vill ga tillbaka till det gamla séttet att arbeta pa. Man vill
behalla ledningsgruppsarbetet och sdger att det ar viktigt att fortsatta arbetet med reflektion
och kommunikation. Man hoppas aven att det kommer fler projekt eller att man pa andra satt
far ta del av fortsatt kompetensutveckling. Deltagarna tar upp att det blir viktigt att de nya
chefer som rekryteras maste vara oppna for arbetssattet med ledningsgrupper. Det ar ocksa
viktigt att ledningsgruppsarbetet formaliseras och att de nya cheferna far anpassa sig till
arbetssattet.

Som exempel pa ledningsgruppsarbetet tar deltagarna upp hur man arbetade med att infora det
forbud mot att anvéanda privata mobiler under arbetstid som nu finns pa dldreboendena.
Deltagarna berattar om hur diskussionen om mobilférbud togs upp i medskapande processer i
ledningsgrupper och pa APT, och hur losningsforslag testades och justerades.

Citat fran fokusgruppens deltagare:

’Det ar kul att fa vara med och paverka och fatta beslut, det ar positivt. Jag har bara hort
positivt av kolleger och alla som kommer dit.”

Vi tittar pa huset, vad gor vi, vad fungerar, hur kan vi fa det att fungera for alla?”

’Det kan vara svart att kampa, fa kraft och driva fragor. Man ar sa tidspressad. Man &r ju i
verksamheten och sa maste man skynda sig till sin ledningsgrupp. Det &r jatteroligt att ha
ombudsroller och fa paverka verksamheten och boendet. Mer stress &n man ténker sig,
kréavande mentalt.”



’Hur vi ska jobba. Kan vara nan forandring som behéver tas upp, mobilférbud eller
liknande, sa att alla i huset far vara med i processen vad man pratar om. Ibland har
ombudsrollerna pratat med enheterna innan, och tar med sig det till ledningsgruppen, da
beslutar vi hur vi ska gora pa ledningsgruppsmoétet. Ibland kan vi ga en vanda till.”

’Mobilférbudet. Vi ville ha med oss alla, inte bara saga sa har ar det, sa har ska vi gora. Vi
som sitter i ledningsgruppen, vi kommer fram till hur vi ska genomfora detta pa basta satt
med sa stor delaktighet som majligt. Kanske vill vi testa nagonting forst. Fungerar det eller
inte? Om det fungerar sa fortsatter vi.”

’Alla ska vara med och ta beslut, vi vill f& med alla. Man kan delegera ut fragan till APT sa
att alla far tycka till. Om folk inte &r med pa beslutet gar de anda omkring med sina
mobiler.”

’Information gar vidare till APT, alla &r delaktiga. Alla far information om vad vi pratar
0m'!1

’Storre inflytande och delaktighet.”

’Om folk far vara med och bestdmma om hur vi ska ha det, ar det lattare att formedla till
elever och andra som kommer.”

Reflektionshandledning

Det storsta mervardet for de som medverkat pa reflektionshandledning har varit att man fatt
stod av varandra i problemldsning. De har lart sig att lyssna pa varandra pa ett béattre satt. Det
upplevs som skont att kunna prata om utmaningar. Det framkommer att det skiljer sig mellan
de olika husen i vilken utstrackning man anvénder sig av reflektionshandledning. I vilken
utstrackning medarbetarna har haft mojlighet att anvanda reflektionshandledning forefaller
bero pa hur mycket fokus deras chef lagger pa det, och om reflektionstiden &r schemalagd
eller inte. En av deltagarna lyfter att det ar béttre om det &r en stdrre grupp medarbetare som
deltar i reflektionen, for att fa in manga olika perspektiv och losningsférslag. Genom
reflektion upplever man att det blivit ett annat bemotande och positiv stdimning i gruppen och
att man gor pa samma satt. Reflektionen har varit ett bra tillfalle att sprida kunskap mellan
medarbetare och fa ut samma arbetssatt i gruppen. Exempelvis kan medarbetare som har
kunskap inom psykiatri sprida denna kunskap till resten av gruppen. Pa det viset kan gruppen
hoja sin gemensamma kompetensniva inom olika omraden och bemota boende pa likartat sétt.
Utmaningar framover ar bland annat att fa reflektionstid avsatt i schemat, eftersom den annars
inte blir av. Det finns ocksa manga nyanstéllda och vikarier som inte fatt Reflexutbildningen
och som behdver introduktion i arbetssattet. Det tar flera ganger innan man vet hur man ska
bete sig under reflektionen, och detta behdver tranas in.

Citat fran fokusgruppens deltagare:

’Enda chansen att prata ut om olika handelser och sa kan vi hjalpa varandra. Det kan vara
saker vi behover ta upp och l6sa tillsammans.”

’Gav oss jattemycket, mycket hjalp av varandra. Finns saker man vill prata om, hur gor du,
nu hande det har, hur ska jag bete mig i den héar situationen. Fick prata ut om nagot hant.



Storre grupp var béattre. Chefen var med, det tyckte jag var bra, kanske inte alltid. Hon kunde
svara pa vissa saker.”

’Léart oss att lyssna pa varandra. Svart att lyssna och inte lagga sig i. Man maste gora
maétena manga ganger innan det satter sig och man far ut nagot av det.”

’Vissa som varit med om en jobbig handelse far prata om det, inte bara ga hem och fundera.
Det blir lattare att lamna saker bakom sig, man blir hjalpt med problemldsningen, kanske hur
man hanterar en person som ar lite jobbigare.”

’Hur man ska bemaéta en viss person — man pratar ihop sig sa alla gér samma. Bemotande ar
en stor del av vart jobb. Bra tillfalle att dela kunskap. Tillfalle att prata och lyfta upp saker.”

Vi har ganska manga nya som ocksa behover vara med och fa veta vad Reflex innebar, vad
man gor dar och pratar om.”

Existentiella samtal

Medarbetarna upplever att det kan vara svart nar de aldre tar upp existentiella fragor, sasom
att de inte upplever nadgon mening i livet. Nyttan med utbildningen i existentiella samtal
upplevs framforallt ha varit att man har fatt stod i hur man kan prata med de aldre om svara
fragor. Det har blivit lattare att ta upp sddana &mnen och vaga prata om dem.

Citat fran fokusgruppens deltagare:

’Det ar ok att prata om svara grejor &ven om man inte har nagon losning. Det finns vissa
saker man har lart sig fran kursen som man kan anvanda.”

’Vaga prata om svara saker. Personer kan vilja ta livet av sig, de séger kanske "Vem har
slangt in mig har? Min mamma och pappa har slangt in mig har, varfor har de gjort det?’ —
men personens foraldrar lever ju inte, vilken niva ska man som personal svara pa?”

Ibland fragar de om man inte kan ge dem nagot sa att de far somna in, det &ar jattesvart.”

Det salutogena arbetssattet

De som jobbat lange som underskoterska minns att man forr i tiden hade bestdmda
duschdagar och att maltider serverades pa samma tider for alla. Deltagarna upplever att man
arbetar mer salutogent numera dn man gjorde tidigare. Nu &r de aldre &r mer delaktiga och
kan sdga hur de vill ha det, och de har stérre paverkan. Utmaningen i det salutogena
arbetssattet ar att inte ga in och l6sa nagot at en person automatiskt, bara for att det gar snabbt.

Citat fran fokusgruppens deltagare:

””Att ha mer fokus pa att ha handerna pa ryggen. Sa latt att pa reflex hjalpa till bara for att
det gar fortare. Tanker mig for mera nu.”

’Vara gamla ar mer delaktiga och far séga hur de vill ha det. For tio ar sedan kunde vi ta
upp alla till frukost, alla skulle upp och ata. Nu gar vi inte ens in hos en del forran tio. De far



vara med och paverka sin dag. Mycket battre. Duschdagar till exempel - de bestammer
sjalva.”

’Salutogent — vi ser inte personen som en sjuk person, vi ser vad personen kan gora. Kanske
racker det att halla handen, séatta pa musik. Forut skulle alla vara pa gympa for att det skulle
raknas som en aktivitet, sa tanker vi inte nu.”

Vi forsoker ha handerna pa ryggen, det gar ju fortare att gora saker sjalv, men det blir
battre om de far gora det de kan. ™

Demensutbildningen

Demensutbildningen upplevdes av vissa som grundlédggande och 6versiktlig. De tar dock upp
att det varit bra att fa ga utbildningen och bli pamind, dven for dem som redan kan en del om
demens.

Citat fran fokusgruppens deltagare:
Vi jobbar pa demensboende sa manga har goda kunskaper om demens sedan innan.”
Jag skulle garna vilja djupdyka mer i ndgot inom demens.”

Palliativ utbildning

Utbildningen var mycket uppskattad. Deltagarna tycker att kunskapsnivan har hojts och att
det har blivit ett uppsving. Genom DVO har det &ven har tagits fram palliativa ombud och
stddmaterial. Det verkar som om de palliativa cirklarna har lett till en insikt om att personer
kan vilja ha det pa olika sétt i livets slutskede (bade boende och anhériga), och att det &r
viktigt att prata med de anhoriga.

Citat fran fokusgruppens deltagare:

’Det kédnns som det har blivit ett uppsving, vi pratar mycket mer om det har med hur, var, nar
mot anhdriga nar de &r jattedaliga, trygghetsordinationer. Folk vet vad de ska gora.”

’De ar ju aldre, de gar bort. Det kanns som om intresset for att gora det bra for dem i slutet
har okat. Vi pratar mer om det nu efter cirklarna. Vi tittar mer pa smartlindringsskalor,
pratar mer tillsammans och ar inte lika radda for samtalen.”

’Det finns manga olika religioner. Hur vill de ha det? Vad betyder mycket for dem? Det &r
viktigt att vi pratar med de anhériga: vad kan vi géra for er?”

Vardegrund och vardskap

Exempel pa fragor inom detta omrade har varit samarbete, inkludering och vérdskap.

Fragan om vardegrund/vardskap lyftes extra pa vissa boenden efter resan till Corrymeela.
Informationen om resan har varierat, samt hur man arbetat med de verktyg man fick med sig
darifran. Deltagarna ser att vardskap handlar om bemotande och att det ar en viktig fraga att
arbeta med. Nagon lyfter att Vi jobbar hela tiden med vardegrund, dven om vi inte hela tiden
gar pa utbildning.” Det varierar hur stort fokus som vardegrundarbetet far 6ver tid. Ibland far
andra fragor prioriteras. En av deltagarna ser en utmaning i vardskapet, exempelvis om nya
boende flyttar in akut eller med kort varsel. Det kan bli stressigt for personal, anhériga och de
boende om man inte har hunnit planera infor inflyttningen.



Citat fran fokusgruppens deltagare:
Vi jobbar med det hela tiden. Vardskap och inkludering, jobbar med det hela tiden.”
’Jobbar alla med det, vad &r malet.”

’Har tagit upp pa planeringsdagar: mobbning, utanforskap och sadant.”

Citat fran fokusgruppens deltagare angaende resan till Corrymeela:

’Nar vi kom, kom de och tog alla i hand och presenterade sig. Man kénde sig valdigt
valkommen och omhéndertagen.”

””Jag tankte mer efterat nar jag kom hem. Man fick se, de har haft sina konflikter sa de vet
vad de pratar om. Jag fick ett lite finare rum - la mina vaskor — det fanns ingen nyckel.
Vardesaker, pass, etc hur gor jag nu? - fragade - na man har ingen nyckel har, man litar pa
varandra. Det var lite konstigt! Sov jattegott!”

’Konflikthantering, valkomnande, vardskap. Vi ar likadana. Vi tycker lite olika, men vi ar
likadana.”

Motiverande samtal

Det var langesedan vissa av fokusgruppens deltagare gick pa utbildningen och de upplever att
de skulle behdva mer traning for att det ska sétta sig. Det var mycket information pa kort tid
och de hade velat ha en langre kurs samt uppféljning. De tar upp att det var bra att lara sig att
anvanda 6ppna fragor och hur man staller fragor.

Citat fran fokusgruppens deltagare:

’Man far sig en tankestéllare, far upp 6gonen for att kommunikation &r a och 0.”

’Det mesta handlar om reflektion och kommunikation.”

*Staller 6ppna fragor.”

’Lyssnar in sa att man inte lagger ord i munnen pa dem.”

’Svart, man vill nastan hjalpa till.”

Vi har en del elever, MI hjalper nar man staller fragor till dem ocksa.”

”Inte alltid latt att sdga precis pa ratt satt men man far upp 6gonen for hur man ska tanka.”
’Kommunikationen &r a och o, skapar konflikter ibland, att det man séger uppfattas pa ett
annat satt an man tankt sig. Det handlar ocksa om att lyssna pa varandra hela tiden. Det ar

viktigt nar du kommer in till den &aldre hur han eller hon vill ha det. Jag tror en del personal
ar radda ocksa nar man gar in till en aldre att det ska bli fel.”



Halsosparet

Ingen av fokusgruppens deltagare hade gatt Halsosparet sjalva. De hade dock hort mycket
positivt om det fran de som deltagit. Man uppger att programmets kombination av olika delar
har varit dess styrka (helheten). Halsosparet har gynnat hela arbetslaget, inte bara de som gatt
det, och man hoppas att det fortsatter.

Citat fran fokusgruppens deltagare:

”Jag ser skillnader hos tva personer som jag arbetar med.”

’Halsosparet har varit valdigt positivt for manga hos oss. Fangat upp nagra innan de behovt
vara hemma.”

Allmént

Underskaterskorna uppger att reflektionen bade inom dem sjalva och i gruppen har ékat vilket
har varit positivt. Deltagarna namner ocksa att de vill fa tillfalle till fordjupning/traning i de
olika delarna som de varit med pa. Det lyfts sarskilt att lara sig om métesteknik och
Halsosparet.

Citat fran fokusgruppens deltagare:

Vi har fatt mycket storre ansvar — vi skoter rekrytering av underskoterskor i
timecaregruppen till exempel.”

’Det handlar om kommunikation och reflektion, reflektera i hur man jobbar, vad som
fungerar. Det hér ar ju jattebra, det ar en fantastisk forman som vi har fatt!”

’Fantastiskt att vi har fatt mojlighet att ga det har. Ett tag hade vi ingen utbildning eller
kompetensutveckling alls. Fortsatt!”

 Jattelyxigt. Helheten som har varit.”

’Fantastiskt att fa ha varit med.”

’Fa hora andras asikter, traffas.”

”’Att fa inspiration och lara sig nytt.”

Vad behovs framover:

Citat fran fokusgruppens deltagare:

’Nya chefer maste vara lika 6ppna for ledningsgrupper, det ar chefen som ska ratta sig efter

de rutiner som huset har byggt upp. Chefen maste vara ett stod i det arbetet. Det &r viktigt
med rekrytering och introduktion av chefer.”
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