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Dagordning

« Motets syfte och innehall, samt presentationsrunda

» Registrera utford tid 2019 samt nyhet rapport foérdelad tid - Intraservice
 Halso- och sjukvard - SDF

 Diverse information - Enheten for kontrakt och uppfoljning (EKU)

« Nya riktlinjer ledsagning SoL - Stadsledningskontoret (SLK)

« Kontinuitetsmatning - Stadsledningskontoret

 Informationssékerhet — Stadsledningskontoret

- Ovriga fragor fran er
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Syfte med dagens mote

Stad

Text i forfragningsunderlag:

"For godkanda utfoérare bjuder stadsledningskontorets enhet for kontrakt och uppféljning in till
regelbundna maoten, utbildningar och seminarium. Vissa av dessa traffar kan vara
obligatoriska for utforaren att delta i. Det framgar av inbjudan om det &r obligatorisk narvaro
samt vem (funktion) som utfbraren ska representeras av.”

Dialogmote for utforare av hemtjanst

Hallbar stad —

Enheten for kontrakt och uppf6ljning bjuder in och samordnar.

Pa sikt deltar aven Goteborgs Stads hemtjanst. Motena ar obligatoriska.

Innehall aktuell information och dialog.

Utforare kan nominera in punkter till kommande moéte pa LOV@stadshuset.goteborg.se
Beroende pa fraga bjuds olika professioner in.

Nasta mote: prel. i slutet pa oktober.
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Ersattning for utford tid fran 1 januari 2019

« Utford tid ska registreras hemma hos den enskilde.

« |T-I6sning fran Phoniro, registrering sker med mobiltelefon gphone enigt ffu, Exu aterkommer om ev.forandring vilken,

avvakta inkdp om du planerar att kdpa in).

« Ersattningen hojs. Beslut om ersattning i KS och KF i host.
» Regler och rutiner kommer tas fram.
« Utbildning gallande Phoniro genom Intraservice.

* MOQjlighet att registrera utford tid for att lara innan skarpt lage 1/1 2019.
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Rapport fordelad tid

« Du som utforare maste sjalv folja dina timmar och meddela EKU om du slagit i ditt
kapacitetstak (om du angett ett sadant), samt nar du ater kan ta emot nya uppdrag.

« Det gor ju du genom att ta ut rapport fordelad tid i Treserva enligt information fran
Intraservice i jun.i
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Inforande av gemensamma IT-stod ger forutsattningar for
Okad rattssakerhet och likvardighet, stodjer faststallda och enhetliga arbetssatt,
samt bidrar till utveckling av Valfardsomradet.
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Rapporten fordelad tid i Treserva

Hallbar stad — oppen for variden

Rapporten Fordelad tid
sammanstaller och presenterar
beviljade insatser med
verkstalld tid for utférande.

Rapporten anvands for att fa en
sammanstallning 6ver aktuella
uppdrag i timmar/manad.

| Phoniro kommer utford tid
ersatta fordelad tid.

Lathund till rapporten finns i
Datorhjalpen.

Vid utbildning | Phoniro 1 okt-stall
garna fragor aven om detta!

LOV Privata utféirare IT-stod §

=/ Introduktion
| Utbildningsupplagg
- L kom igang

o For dig som ar IT-kontaktperson

- || Treserva hantera uppdrag
4 L Ersattning

|=| Ersattning och betalningsvillker

"] Guide - Ekenomistyrning

= Lathund - Ekonomistyrning -
kontrollera underlag

|=| Lathund f&r ersattning till
hemtjanstutfdrare (kdrsche

| Fakturaanvisning
¥ Fordelad tid
: l Daganteckningar (valfritt)

(=] Bli utfdrare av hemtjanst (FFU
m.m.)

Goteborgs

Stad
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Stad

Sa har fungerar Phoniro

Treserva
Treserva - utford tid
- brukaruppgifter - debitering (till enskild)
- beviljad tid - ersattning (utforare)
Mobilt genomférande
Phoniro e Y Uppfoljning
- Chef Uppfdljning: - Chef
- It-kontaktperson - utfort mmm) - It-kontaktperson
/administrator _ avbojt Jadministrator
- tillkomna insatser
A 4
Rapport:
- kontinuitet
- utford tid
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Brukarbild i Phoniro

Hallbar stad — oppen for variden
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{ Tillbaka Albin Andersson

Best. Enheter

PERSONUPPGIFTER

Namn
Albin Andersson
Besoksadress

Okand
DECENNIUMGATAN 2 9
41510 GOTEBORG

Telefon

Annan

031-345678 ‘.
Personnummer

19080520

STARTA BESOK

Goteborgs

Stad
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Insatser i Phoniro

OBS Exempel , omfattar mer &n hemtjénst

Hallbar stad — oppen for variden

Avser
S —
Personal Anna Andersson

Organisation |Kortedala sodra sdder [nere) v

Tidpunkt
Datum 2018-08-16 valj
Start g

Slut

Tid 0h Om

Specificerad tidsatgang

[ Avbaid tid

Egenskaper

[ pubbelbemanning.
[IFjarrbestk

Anteckningar

My anteckning

Insatser

[ morgonbesak

[ Férmiddagsbestik

[ middagsbestk

[ Eftermiddagsbesik

[ kvallsbessl

[ Hilso- och sjukvardsatgard
[ Halso- och sjukvardsatgard (tidsatt)
[ Halso- och sjukvardsatgard (schablon)
Cpusch

] Promenad

[inksp

[T Hjslp 1 hemmet

Cstad

O rvare

[ Arende

[[] Apoteksarende

[l aviasning

[ Ledsagning

Ciarm

[Cliusyn

[ Mattillsyn

[ Ringtillsyn
[Jsophantering

[linksp extern

[]stad extern

[ITvatt extern

[ matdistribution

[] Genomforandeplan

[ Fiktiva - Gvrigt

[CJeryta social isolering

[ struktur i vardagen

[ stad i myndighetskontakt
[ Gruppaktiviteter

[ stéd med pers hygien
Llsie

Clesu

O Personlig assistans SFB

[ persorlig assistans LSS

Fspara | 5 Avbryt

eeec0 Tele2 Ftg 4G 12:32 v 32%E 4

{ Tillbaka BESOK 12:32-

Avbéj besdk Avbryt besék Las appen

Tvatt

Delegerad HSL AT

Arenden

Stad

Dusch

Personlig omvardnad

AVSLUTA BESOK

Goteborgs

Stad
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Utbildningsdatum

Utbildningsdatum i Phoniro ar 9/10 alternativt 23/10 kl 13.30-15.30 (Mgjlighet att valja
datum).

Malgrupp &ar IT-kontaktpersoner.

Viktigt att verksamhetsansvarig ar med i inforandetskedet i sin personalgrupp.

Intraservice utbildar i lokal pa Gardavagen, kallelse kommer.

Ytterligare utbildning planeras, tex kring att ta ut rapporter ur Phoniro.

Hallbar stad — oppen for variden
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Kontakt : Anna Lena Westman
telefon: 031-367 81 72
webb: www.goteborg.se/intraservice

Goteborgs
Stad Support
telefon: 031-368 68 00
e-post. support.intraservice@intraservice.goteborg.se
webb: http://intranat.goteborg.se/serviceportalen

Foto: Klas Eriksson, Leif Eriksson, Anna Jolfors, Matilda Karlsson, Kristina Rapp
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Fragor och svar om héilso- och sjukvard

« Egenvard - vad galler?

« Goteborgs Stad for dialog med regionen kring lakares ansvar kring att fatta egenvardsbeslut avseende
lakemedel. Fungerar inte fullt ut idag (darmed svart for handlaggare att kréava sadant beslut). Vem som
kan fatta egenvardsbeslut utgar fran vem som ar ordinator for lakemedel, saromléggning, traning osv)
Las om egenvardsrutin lank: Vardsamverkan.se (tidigare Samverkanstorget). Dar finns mall for
egenvardsbeslut.

« | vilka fall ta kontakt ssk och rehab i hemsjukvarden?

« | de fall personen &r inskriven i kommunal halso- och sjukvard (hemsjukvard) annars kontakta den
vardcentral eller rehabmottagning déar personen é&r listad. Fragestallningar kring och rapportering av
vad som hander med patienten-dialog ska alltid ske med legitimerad personal. Se riktlinje for kontakt:
godkandutforare.se (Forfragningsunderlag och regler/ Halso och sjukvard i hemmet).

* Hur hantera avvikelser och rapportering?

« | akuta, allvarliga fall kontakta omgaende legitimerad personal, MAS, MAR. | évriga fall skicka ldpande
avvikelserapporter. Sammanstallning av avvikelserapporter hur, hur ofta osv ar i dagslaget upp till
varje SDF att ta stallning till.

Hallbar stad — 6ppen for varlden 15


http://www.vardsamverkan.se/samverkanteman/hjalpmedel--lakemedel/egenvardsrutin/
http://goteborg.se/wps/portal/enhetssida/for-godkand-utforare-hemtjanst-goteborgs-stad/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8ziTYzcDQy9TAy9_UPdLQwCDULdwyxcHY0MjIz1w8EKAgxdHA1NgAoMPAzdDBwDXc38g1xNDAx8TPWjiNFvgAIcDZyCjJyMDQzc_Y2I049HQRSG8cgW6RfkhoaGOioqAgBaFWTm/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/

Forts. 6nskemal fran privata utforare

- Onskemal om att infor nasta semesterperiod diskutera hur nya medarbetare ska kunna
fa delegeringsutbildning (ex: nya brukare kan bli aktuella och krava nyrekrytering).

« Onskemal om klarlaggande vad som galler vid behovsmedicinering da olika SDF har
olika regler kring att alltid ringa ssk eller inte t.ex. (Kommentar sdf: Personcentrerad
vard innebar att varden ska vara anpassad till den enskilde och dennes specifika
behov. Om det ar skriftligt ordinerat att "vid behovsmedicin” far ges under vissa
omstandigheter till en viss person galler det. | dvrigt ska kontakt tas med sjukskoterska
som gor en samlad beddomning, kanske behdvs en annan atgéard istéallet.)
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Stad

Nya rutiner pa godkandutforare.se

Lex Sarah

Kritik fran andra myndigheter

Kapacitetstak (anmala, andra m.m.)

Geografiskt omrade (forandring)

Kommer inom kort:

 Informationsoverforing (privata utforare, Goteborgs Stads hemtjanst och ej konkurrensutsatt
verksamhet)

« Kontakt med Trygghetsjouren gallande myndighetsutdvning under jourtid

godkandutforare.se

Hallbar stad — 6ppen for varlden 18
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Lamna uppgifter m.m. - krav i forfragningsunderlaget<s
exempel -

« Delta i nationella undersokningar som utforare i1 Goteborgs Stad
« Delta i de kvalitetsuppfoljningar Goteborgs Stad valt att delta i (ex kontinuitetsméatning)

« Lamna uppgifter till stadsdelarnas héalso- och sjukvard infor att dessa ska uppratta en
arlig patientsakerhetsberattelse

« Lamna sammanstallningar avvikelser till EKU m.m.
« Lamna arlig kvalitetsrapport till EKU (fran och med 2019 )

« Lamna arlig arsrapport och ekonomisk redovisning till EKU

Tidplan tagits fram —laggs ut pa godkandutforare.se

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Kvalitetsrapport

 Att ta fram en kvalitetsrapport (berattelse) ar inte tvingande enligt Socialstyrelsens foreskrifter.

« Goteborgs Stad har sedan fyra ar tillbaka beslutat att kvalitetsrapport fér stadsdelarnas
verksamhetsomrade for hemtjanst respektive dldreboende ska tas fram.

« Enligt Goteborgs Stads forfragningsunderlag ska privata utférare arligen gora en kvalitetsrapport.

 Kuvalitetsrapportens syfte ar att fungera som ett underlag i EKU:s uppféljning, men ocksa att vara
ett verktyg for utforarens interna arbete for att sakerstélla och utveckla kvalitet | sin verksamhet.

« Lamnas per enhetsniva (bade kommunal och privat hemtjanst).

« Kvalitetsrapporter kommer att publiceras.

Privata utférare ska forsta gangen goéra en kvalitetsrapport hosten 2019 enligt av staden faststalld
mall. (OBS! Vissa kvalitetsmatt som ska rapporteras och analyseras avser period juli 2018-juni 2019.)

Mojlighet att idag fa ta del av utkast till mall. Mer information 2019 infor att [amna kvalitetsrapport.
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Sammanstalining avvikelser m.m.

« Du ska sammanstalla rapporter om avvikelser (samt aven synpunkter/klagomal samt
Lex Sarah) som skett i din verksamhet for ditt eget systematiska forbattringsarbete,
men ocksa for att kunna lamna uppgifter till EKU.

Mall for sammanstallning ar framtagen och kommer inom kort att laggas ut pa
godkandutforare.se.
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Plan for uppfoljning

« Beslut i kommunstyrelsen i april

« Galler konkurrensutsatt verksamhet enligt LOV, bade privata utférare och Goéteborgs Stads
verksamhet.

« Ar2018 - 20109.

2018 — privat utforare

* Regelbunden uppfdljning av privat utférare. Kontroll av skatter och socialforsakringsavgifter
samt ekonomisk och finansiell stallning — varje manad

« Uppfoljning av ny privat utférare - senast fem manader fran att utforaren ar valbar. En
kortare utforarrapport "Uppfdljining av ny privat utférare” upprattas per utforare. Publiceras
pa goteborg.se

« Handelsestyrd uppfoljning utifran indikatorer — aret runt.
« Uppfolining av utférare

Hallbar stad — 6ppen for varlden 22
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{ . - G{jteborgs
; Stad

Krav pa tillstand fran IVO fran 1/1 2019

Riksdagsbeslut 8 juni 2018

Syftet ar att se till att de som vill bedriva verksamhet har tillrackliga forutsattningar att bedriva
verksamhet med god kvalitet och att starka tilltron till sektorn.

* Inspektionen for vard och omsorg, IVO ska handlagga ansékan om tillstand.
 Avgift kommer att tas ut for ansdkan— hur mycket ar a&nnu inte beslutat.

 Utforare av hemtjanst som paborjat verksamhet foére 1/1 2019 ska senast den 28/2 2019
ansoka om tillstand for att fa fortsatta att bedriva verksamheten. (Ansokningsblanketter ej
klara annu)

« Paborjad verksamhet utan tillstand far endast fortsatta bedriva verksamhet fram till dess att
det slutliga beslutet i tillstandsarendet fatt laga kraft ("tills handlaggningen ar klar”).

Mer information
— SKL
— 2017/18:FiU43 - Okade tillstdndskrav och sarskilda regler for upphandling inom valfarden
— IVO Fragor och svar om tillstand for ex. hemtjanst

Hallbar stad — 6ppen for varlden 23
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Bakgrund

« Kommunfullméaktige beslutade 2018-06-07 om nya riktlinjer for ledsagning enligt
socialtjanstlagen.

« Anledningen till behov av nya riktlinjer var att det stod i gamla riktlinjen att det var kommunen
som stod "ledsagaren ar anstalld av kommunen som svarar for sadana omkostnader som ar
nodvandiga for att ledsagningen ska kunna utforas”. Eftersom ledsagaren inom ramen for
valfrinet inom hemtjanst kan vara anstalld av privata utférare stammer inte detta langre.

 Nya riktlinjen har anpassats till stadens nya styrande dokument. Bestar darfor av en riktlinje
(politiskt beslutad) och en anvisning (beslutad av tjdnsteperson).

 Nya riktlinjen ej publicerad annu, kommer.

Hallbar stad — 6ppen for varlden 25



Riktlinje for ledsagning enligt SolL

« Genomfdrande

Genomforandet ska utga fran det uppdrag som kommer fran handlaggaren inklusive vad som
beddmts vara skalig levnadsniva i det individuella beslutet.

« Omkostnader

Nar insatsen ledsagning utférs kan detta medfora kostnader for ledsagaren. Utforaren ska
beddma och bekosta de kostnader som bedoms skaliga i forhallande till beslut och syfte med
ledsagningen. (Ev. omkostnader ingar i timerséattningen)
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Anvisning for ledsagning enligt SolL

 Genomfdrandet
Hur genomférandet ska utforas dokumenteras i en genomforandeplan eller arbetsplan.
 Omkostnader

| samband med genomforandet ska utféraren utifran handlaggarens uppdrag och den enskildes
onskemal ta stallning till vad som ar skaliga omkostnader.

De vanligaste omkostnaderna handlar om kostnader for resor, intradesbiljetter och biobiljetter.
Ofta gar ledsagare med gratis pa konserter och andra ndjesaktiviteter, men det ser olika ut
beroende pa arrangdr med mera vilket innebar visst forarbete infor stallningstagande.
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Beskrivning av Kolada

« Kolada ar forkortning pa Kommun och landstingsdatabas.

« Radet for framjande av kommunala analyser (RKA) har statens och SKL:s
uppdrag att stimulera till kvalitetsjamforelser inom kommunsektorn. Nyckeltalen i
denna undersokning ar framtagna i natverk med ett stort antal deltagande
kommuner. Undersokningen genomfors pa nationell niva sedan 2009. Det ar
frivilligt for kommunerna att delta.

« Syftet med undersdkningen ar att ge landets kommuner majlighet att jamféra sin
verksamhet med andras samt att folja utvecklingen over tid. Malsattningen &ar att
fanga in brukarnara objektiva kvalitetsindikatorer som kan komplettera andra
kvalitetsmatningar inom aldreomsorgen som t.ex. Socialstyrelsen och SKL gar.

« Goteborgs Stad anvander undersokningen som en del i den arliga
kvalitetsrapporten som gors per hemtjanst respektive aldreboende
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Forutsattningar 2018

 En stor forandring i arets instruktioner for hemtjanst har skett jamfort med tidigare
ar. Tidigare ar har omsorgs- och servicenivaer (fragor om arbetssatt/rutiner)
samlats in i detta formular. Den undersdkningen genomfadrs inte 2018.

« Den understkning som ar kvar ar kontinuitetsmatning och utfoérd tid. Goteborgs
Stad deltar i kontinuitetsmatningen.

 Avser endast hemtjanst inom aldreomsorg (personer éver 65 ar).
« Verksamheter i enskild regi ska inga i kommunens samlade resultat

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Kontinuitetsmatning - avgransningar

« Avser antal olika personal som en brukare* moéter under en sammanhangande
14-dagarsperiod.

« Gaéller brukare med dagliga besok (2 eller flera) mellan kl 7 — 22.

« Matleverans, larm, elever, praktikanter (eller besok av Stadens
hemsjukvardspersonal) ingar inte i matningen. Daremot ingar delegerade
sjukvardsinsatser.

« Dubbelbemanning innebar tva personer.
* Insatser som utfors av ev. underleverantor (ex. stad, tvatt, inkdp) ingar.

« Blankett ska finnas hos brukaren att fylla i vid varje tillfalle/besok.

* Brukare=hemtjansttagare i blankett/fil fran RKA/Kolada
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Forberedelser infor kontinuitetsmatningen

« Matveckor ar vecka 36 och 37 ( dvs 3 — 16 september)
* Infobrev till brukarna (mall finns att kopiera upp)

* Instruktioner (mall finns)

» Blankett for matning (mall finns att kopiera upp)

« Urvalet ar max 150 brukare per utférare (om man har fler rekommenderas att
urvalet gors utifran varannan person i alfabetisk ordning)
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Genomféorande av matningar

 Mallar m.m. skickas ut av EKU.

« Sammanstall alla blanketter/méatningar for resp. brukare och i bifogad excelfil (flik
Personalkontinuitet). Sammanstall pa utférarniva &ven om du verkar i flera
stadsdelar.

* Privat utforare skickar in sitt sammanstallda resultat senast 29/9 till
charlotte.nyberg@stadshuset.goteborqg.se

- Aterkoppling till stadens hemtjanst p& stadsdelsniva resp. privata utférare som
grupp av stadens sammanstallda resultat kommer fran SLK senast 12/10.

Hallbar stad — 6ppen for varlden 33


mailto:charlotte.nyberg@stadshuset.goteborg.se

Hallbar stad — 6ppen for varlden }‘:; Géteborgs
2.4 Stad




Dataskyddsforordningen

« Dataskyddsforordningen (DSF) har ersatt personuppgiftslagen
« Syftar till att skapa enhetliga dataskyddsregler inom hela EU

« Omfattar hantering av personuppgifter(pu) som helt/delvis sker pa automatisk vag (= IT)
eller i ett register

 Tydliggor skyldigheter for de som behandlar pu, saval for personuppgiftsansvariga (PUA)
som personuppgiftsbitraden (PUB)

« PUA = den som bestammer andamal/medel for pu-behandlingen (Staden)
« PUB = den som behandlar pu for PUA:s rakning

« HOga sanktionsavgifter om skyldigheter ej uppfylls
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Skyldigheter for utforare

« FoOra register over pu-behandlingar kopplade till utférandet av tjanst
* Inneha adekvat kunskap om lagstiftningen

« Behandla pu endast enligt Stadens instruktioner och andamal

« Ej utge pu till tredje man

* Vidta lamplig sakerhet for att sékerstalla skyddet for pu

« Ge Staden tillgang till information som visar att skyldigheter fullgjorts
« Omgaende underratta Staden om pu-incidenter

« Sakerstélla underbitrade

« Bista Staden i att uppfylla DSF
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Pu-/informationshantering for LOV-utférare

« Dokumentation, rapportering och kommunikation

* Hantering av uppdrag, upprattande och

uppféljning av genomférandeplaner/-journaler

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Sakerhetskrav

Informationen som hanteras inkluderar kansliga personuppgifter och information
som kan vara belagd med sekretess vilket innebar att IT-Il6sningarna maste
uppratthalla en hog informationssékerhetsniva sasom:

« Sakerhetsatgarder enligt bilaga A i standarden SS-ISO/IEC 27001:2017

 Information som kommuniceras/6verfors ska vara skyddad med kryptering som minst
ligger i nivda med AES-128

* Information som lagras ska vara skyddad med kryptering som minst ligger i niva med
AES-128 eller alternativt ha ett fysiskt skydd i niva med skyddsklass 3 enligt Svenska
Stéldskyddsforeningen

« For atkomst till information kravs stark autentisering i niva med LoA3 enligt standarden
ISO/IEC 29115:2013

« Har du fragor kontakta EKU som formedlar svar!
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Ovriga fragor fran privata utférare?

- Onskemal om att fa ta del av statistik avseende antal privata utforare och hur manga
brukare som valjer privat utforare (Statistik bifogas detta bildspel).

- Onskemal om att hemsjukvarden medverkar fortsatt kring fragor om rutiner,
informationsoverforing m.m. (EKU tar med sig fragan till SDF).

« Ar ny utbildning till behandlingspedagog jamstalld med krav p& omvardnadsutbildning i
ffu? Finns fler nya utbildningar (EKU aterkommer).

« Hur hanteras ev. ko om utférare har slagit i sitt ev. kapacitetstak? (EKU aterkommer)
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Avslut

 Bildspel m.m. publiceras pa www.goteborg.se/godkandutforare
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