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[ Inledning

Kommunfullmiktiges budget dr Goteborgs Stads dvergripande styrdokument och &r
ténkt att styra stadens utveckling. Goteborgarnas behov ska vara vigledande. Viktigt
dr ocksa att medarbetarna i Goteborgs Stad far mojlighet att engagera sig och vara
delaktiga i verksamhetens utveckling.

Budgeten lyfter fram de mal och uppdrag som ir sérskilt prioriterade. Ovrigt ska
utforas som tidigare, enligt géllande lagstiftning och dvriga styrdokument. Lagstiftning
och ekonomiska ramar star 6ver mal, riktlinjer, planer, program och policys, som ska
ses som stodjande dokument.

Fran kommunfullméktiges budget till lokalt
budgetdokument

Det dr ndmndens ansvar att gora verklighet av budgetens inriktningar och prioriterade
mal. Varje enskild ndmnd ska virdera sin egen roll i arbetet med att nd intentionerna i
budgeten.

Med utgangspunkt i kommunfullméktiges budget har ndmnden tagit ett beslut om ett
maél- och inriktningsdokument for kommande ar. Dér virderas innebdrden av kommun-
fullméktiges inriktningar och prioriteringar i forhallande till den egna nimndens unika
nuldge. Diarmed blir de viktigaste malen och inriktningarna konkreta, fortydligade och
preciserade. Mél- och inriktningsdokumentet har sedan legat till grund for framtagandet
av denna budgethandling. Forvaltningen foreslar konkretiseringar och anpassningar av
malen efter forvaltningens situation. Budgeten anger de strategiska vigval som behovs
for att i storre utstrackning na malen.

Nir ndmnden tagit beslut om budget, tar forvaltningen hand om mal och uppdrag och
arbetar in dem i verksamhetsplaner. Verksamhetsplanerna innehaller mer detaljerade
beskrivningar av hur verksamheterna konkret ska arbeta for att nd malen.

Dokumentets uppbyggnad

Inledningsvis beskriver budgetdokumentet forvaltningens forutsittningar for att na
maluppfyllelse under rubrikerna; omvérldsanalys, ledning och styrning, personal samt
ekonomi. I avsnitt tre finns en beskrivning av hur Social resursndmnd arbetar i rollen
som processédgare for malet Goteborg ska vara en jamlik stad. [ avsnitt fyra finns de
mal som nimnden prioriterat och strategier for att uppnd malen. I avsnitt fem finns en
forteckning 6ver uppdrag som kommunstyrelsen riktat till Social resursndmnd samt
ndmndens uppdrag till férvaltningen. I avsnitt sex finns en dversikt med ansvarsfor-
delning for mélen. En beskrivning av hur resurserna fordelas inom forvaltningen och
driftsbudget finns i avsnitt sju.



2 Forutsattningar

2.1 Omvarldsanalys

I Goteborg finns det betydande skillnader i livsvillkor, bade mellan befolkningsgrupper
och mellan delar av staden. Det géller dven inom enskilda stadsdelar dér skillnader i
hilsa, uppvaxtvillkor och méjligheter att paverka sin livssituation fortfarande &r stora.
Utanforskap skapar brist pa tillit till valfardssystemet vilket leder till att den sociala
oron blir allt tydligare i samhillet. Under aret har vi sett ett flertal tecken pa social oro i
staden.

Arbetet med att skapa en socialt hallbar stad med minskade skillnader engagerar manga
1 stadens forvaltningar och bolag. Det dr viktigt att det engagemanget héller i sig och
konkretiseras i olika insatser och handlingar. For att mojliggdra en radikal minskning
av skillnader i livsvillkor krdvs en styrning av hela staden och en samverkan med
civilsamhillet som priglas av tydliga prioriteringar och aktivt arbete for att forstarka
innovationsarbetet.

Forra aret upplevde Goteborg sin storsta folkdkning pa 50 ar. Orsakerna dr flera, bland
annat den okande globaliseringen som leder till att allt fler vill bo i storstadsregionerna,
men ocksé konflikter i omvérlden som gor att ménniskor flyr till lander som Sverige for
att finna trygghet. Har stér vi infor en stor utmaning att kunna erbjuda goda bostider
och en kommunal service som forskolor och skolor till allt fler mdnniskor.

Goteborgs befolknings- och bebyggelsestruktur och den befolkningsutveckling som
forvintas innebdr ocksa utmaningar nér det géller att bygga en fungerande infrastruk-
tur som gor det mdjligt for oss att pa ett snabbt och miljovanligt sétt ta oss till vara
arbeten och skolor. Sammantaget innebér det att staden maste kunna finansiera bade en
fungerande vélfard for allt fler ménniskor och investeringar i infrastruktur som gator,
kollektivtrafikldsningar, lokaler med mera.

Stora skillnader i géteborgarnas livsvillkor och halsa

Den vixande segregationen ér en stor utmaning for Géteborg. Under 2000-talet har
den absoluta fattigdomen minskat i Sverige. Det beror till stor del pa 6kade realin-
komster. Ddremot har den relativa fattigdomen 6kat under samma period i takt med att
inkomstspridningen har 6kat. I rapporten Skillnader i livsvillkor och hélsa i Géteborg
konstateras att ett samhélle med sma skillnader mellan ménniskors livsvillkor stiarker
samhillsutvecklingen for alla. Det skapar grund for tillit, tilltro och trygghet som i sin
tur stirker forutsattningen att skapa en socialt héllbar stad.

Rapporten visar pa de stora skillnaderna i Géteborg inom ett par viktiga omraden,
sasom utbildningsniva, ekonomiska forutsittningar och arbetslosheten. Faktorer

som dr avgorande for goda livsvillkor och en god hilsa. Varen 2013 var skillnaden, i
behorighet till gymnasiet, mellan mellanomradet Stora Sigfridsplan (99 procent) och
mellanomradet Bergsjon (61 procent) 38 procentenheter. Rapporten visar ocksa att
kopplingen mellan vuxnas utbildningsniva och ungas behorighet till gymnasiet ar tydlig

da utbildningsgapet mellan mellanomradet Stora Sigfridsplan (51 procent) och mellan-
omradet Norra Angered (12 procent) dr 39 procentenheters skillnad.

Vad giller de ekonomiska forutsittningarna sa ar skillnaderna stora. I primédromradet
Bjorlanda ir andelen ekonomiskt utsatta barnhushéll 2 procent. I primidromradet Ostra
Bergsjon dr motsvarande siffra 60 procent. Medelinkomsten i primidromradet med hogst
inkomster har 6kat med 314 000 kronor mellan 1992 och 2011. I primdromradet med
lagst inkomster har medelinkomsten daremot minskat med 10 000 kronor under samma
period.

Vid jamforelse dver tid syns dven att skillnaderna i medianinkomst mellan stadens
primdromraden okar. Dagens kunskapsunderlag visar ocksa att ju lingre arbetsloshet,
desto fler och tydligare blir de negativa effekterna pa hélsan. I Goteborg ar langtidsar-
betslosheten nédstan 14 ganger hogre i mellanomradet Bergsjon dn i Sodra Skérgarden.
Den grupp som okar mest dr kvinnor med barn, utléndsk bakgrund, lag utbildningsniva
och som inte har en funktionell svenska. Dessa kvinnor och framforallt deras barn &r en
grupp som stadens kompensatoriska uppdrag maste uppmérksamma.

Kraftig folkkning jamfort med tidigare prognoser

Den nya kommunprognosen visar att befolkningstillvixten blir stérre &n vad som
tidigare antagits. Fram till 2025 forviantas kommunens folkmangd 6ka med 83 000 till
624 000, vilket dr 12 000 fler 4n i den forra befolkningsprognosen. Den nya prognosen
innebdr att befolkningen okar snabbare i alla aldersgrupper. Sarskilt mérkbart for den
kommunala serviceproduktionen blir det i forskolan, grundskolan och gymnasieskolan.

Forra arets prognos underskattade befolkningstillvixten med knappt 1 100 personer.
Det var framfor allt invandringen som blev storre 4n vad som antagits. Barn i grund-
skolealdern och befolkningen i de forvarvsarbetande aldrarna var de grupper som
fraimst paverkades av underskattningen i prognosen. 2014 utgjorde ett rekordar vad
giller befolkningstillvdxten, in- och utflyttningen, fodelsedverskottet och invandringen.
Samtidigt var antalet doda det ldgsta som uppmitts.

Sammantaget kommer den demografiska utvecklingen att sétta vélfardssystemet infor
stora utmaningar. Det dkade trycket stiller hoga krav pa planeringen av var verksamhet.

Bostadsbristen fortsatt hég

Bostadsbristen dr akut i Goteborg. Allt fler grupper star idag utanfor bostadsmarknaden,
frimst nyanldnda, unga vuxna, personer med social problematik samt personer med
funktionsnedséttning. En egen bostad dr centralt for personers mdjligheter att etablera
sig i samhillet. Det stéller krav pa fler bostdder, men ocksa formagan att i hdgre grad
anpassa samhillets bostadsutbud till individens behov.

Bostadsbristen paverkar socialtjdnsten som fortfarande i manga fall far kompensera for
detta. Nettokostnaderna for bistand till boende 6kade med 14,8 procent mellan 2013
och 2014 vilket motsvarar 79 miljoner kronor. Bristen pa bostiader for personer med
funktionsnedsittningar &r fortsatt ett problem i staden. Nya boendeformer samt boende-
stodet behover utvecklas.



En fortsatt 6kning av antalet nyanlanda

Invandringen var rekordhdg 2014, bade till Sverige i stort och till Géteborg. Det dr
framforallt krisen i Syrien som ligger bakom, men dven oroligheter i ett flertal andra
lander har bidragit. Enligt Migrationsverkets prognos fran februari 2015 forvintas
invandringen fortsitta att 6ka kraftigt till foljd av stora flyktingstrémmar. Fram till ar
2017 antas antalet flyktingar som beviljas asyl och tas emot av kommunerna mer dn
fordubblas jamfort med 2014. Mot bakgrund av det har prognosen vad géller forvintad
inflyttning till Goteborg hojts for samtliga ar i den senaste kommunprognosen. Fram
till ar 2019 ligger den arliga hojningen pa 1 000 till 1 500 per ar och darefter pa 500
arligen.

Det finns en stor osékerhet kring invandringens storlek, framforallt pa nagra ars sikt.
Osékerhet finns bade nér det géller hur stor flyktingstrémmen blir till Sverige och hur
stor andel av flyktingarna som kommer att bosétta sig i Goteborg. Om Migrationsver-
kets prognos om flyktinginvandringen f6r 2016 och framaét slar in, och Géteborgs andel
av flyktingmottagningen blir lika stor som 2014, sa blir befolkningstillvixten betydligt
storre 4n vad som antagits i arets kommunprognos.

Socialtjdnsten behover bemannas och resursmaéssigt forstarkas langsiktigt for att mota
de behov som ett 6kat mottagande kommer att innebéra, bade i form av utredningska-
pacitet men ocksa kop av olika insatser. En snabb etablering pa arbetsmarknaden och
tillvaratagandet av ménniskors erfarenheter och kompetenser ar centralt for nyanlandas
mojligheter att etablera sig i samhéllet. Det stéller krav pé att i hdgre grad anpassa
samhillets etableringsinsatser till individens behov.

Drogsituationen bland unga - missbruk och beroende

Drogvaneundersokningar i landet visar att mindre dn hilften av eleverna i arskurs nio
har druckit alkohol det senaste aret, vilket dr en stor minskning. Anvéndningen av
narkotika och framforallt cannabis i den yngsta gruppen har i landet legat stilla ett antal
ar. I Goteborg varierar drogkonsumtionen stort mellan skolor och stadsdelar. Ungdo-
marna i de centrala stadsdelarna har det hogsta anvindandet av bade alkohol och andra
droger. Arbetet mot att unga intensivkonsumerar alkohol och anvinder narkotika maste
fortsétta och foréldrars roll i sammanhanget har stor betydelse.

Cannabis och alkohol &r de vanligaste drogerna pa vara mottagningar, bade bland
vuxna och bland ungdomar. Trots att THC-halten 6kat i cannabis och fler sdker vard ar
den internationella trenden att skadeverkningarna av cannabisanvéndning forminskas.

Stadsdelarna Majorna-Linné och Ostra Goteborg har det storsta antalet vuxna med
tungt narkotikamissbruk. Inom missbruksvarden har mer fokus pé de anhorigas situa-
tion vuxit fram.

Rapporter har visat att de narkotikarelaterade dodsfallen 6kat i Sverige. Okningen
handlar framforallt om dverdoser av opiatbaserade likemedel sdsom metadon och
subutex (buprenorfin). Okningen ir tydlig i Géteborg.

Vald i ndra relationer

En nationell kartliggning fran ar 2014 visar att drygt var femte person ndgon gang i sitt
liv utsatts for brott i néra relation. Det ror sig om drygt 25 procent kvinnor och néstan
17 procent mian. Utsattheten dr hogst i aldern 25-44 ar (ungefar var fjarde person).

Polisanmélningarna gillande misshandel i ndra relationer mot kvinnor respektive méin
har under den senaste femarsperioden 6kat i Géteborg. Okningen #r procentuellt sett
storre an den som skett pa nationell niva. Enligt Brottsforebyggande radet gér det inte
att urskilja nagon tydlig trend 6ver tid, varken for mén eller kvinnor, om andelen miss-
handelsbrott dir girningspersonen ér en nirstiende kar eller minskar. Ar 2014 utgor
polisanmilningarna i Géteborg om misshandel mot mén, en fjardedel av anmilningarna
om misshandel mot kvinnor. Det finns skillnader mellan stadsdelarna och under de
senaste tre aren har flest anméalningar om misshandel i néra relationer, mot kvinnor
respektive min, gjorts i stadsdelarna Angered och Ostra Géteborg.

I arbetet med vald i néra relationer har forvaltningen utvecklat stddet till barn som
upplevt vald och riktat sérskilda medel till kvinnojourer, bade i ideell och i kommunal
regi, med syfte att 6ka fokus pa barn som upplevt vald. Fortsatta utvecklingsomraden

ar att sikra skolgangen for barn under vistelsetiden i skyddande boenden, samt att
utveckla stod och behandling till barn som utsatts for vald och for barn som utsatt andra
for vald.

For att forebygga upprepat vald behover fokus vara pa insatser till valdsutovaren.
Boende och behandling dr exempel pa sadana insatser. Forvaltningen har lidnge arbetat
med utmaningen att 6ka anvindandet av det egna boendet och det arbetet fortsétter. Vi
kan se tendenser att fokus pé véaldsutdvare har 6kat, da insatsen boende och behandling
anvénds alltmer i staden.

Den senaste tiden har allt fler kvinnor fran lander som Afghanistan och Syrien sokt sig
till Kriscentrum for kvinnor. Ménga av kvinnorna har omfattande behov av stod inom
manga omraden. Det behovs ett samarbete med sévil hélso- och sjukvard som ideella
sektorn for att tillsammans kunna ge det stod som kravs.

Bostadsbristen forsvarar for savél valdsutsatta som for valdsutovande personer att efter
en boendetid kunna fa ny bostad. Det 6kar hemflyttningen till det gemensamma boendet
och forsvarar markant mdjligheten att bryta véldet.

En hég kostnadsutveckling kraver battre beredskap och
tidiga insatser

Den svenska tillvaxten véntas bli relativt kraftig under 2015 och 2016 for att darefter
dampas. Det ger en god skattetillvixt for kommunsektorn 2015 och 2016. Samtidigt
okar de demografiska behoven kraftigt i framfor allt skolaldrarna. Utvecklingen
forstarks av flyktinginvandringen som pé kort sikt medfor 6kade kostnader.

Trots en god skattetillvaxt forvintas kostnadsutvecklingen for staden bli &nnu hogre.
Aven om utvecklingen ir planerad #r den inte hallbar pa sikt och den kommuncentrala
beredskapen for att mota oforutsedda kostnader dr lédgre én tidigare. Det stiller krav
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pa ekonomiska marginaler hos nimnderna och tidiga insatser och atgirder for att mota
kostnadsokningarna inom exempelvis individ- och familjeomsorgen.

Forskning tyder pd att det 4r mycket svart att 4stadkomma kostnadseffektiva rationa-
liseringar i1 personalintensiva vélfardstjanster. For att minska ett faktiskt eller relativt
kostnadsldge behover istéllet sjdlva behovet av vélfardstjansterna forebyggas och
minskas. Det dstadkoms genom att ett investeringssynsitt appliceras dven pa valfards-
tjdnsterna genom sa kallade sociala investeringar. Forutom ett forbattrat kostnadslage
forbéttras darutdver méanniskors liv genom att de med hjélp av tidiga insatser far mer
jamlika livschanser. Det finns ett stort behov av att i Goteborgs Stad hitta en accepterad
modell for sociala investeringar som mojliggor detta.

2.2 Styrning och ledning

Den 6vergripande inriktningen for kommunfullméktiges budget ar att skapa ett jaimlikt
och héllbart Géteborg. Bakgrunden till att budgeten sé starkt betonar jamlikhet ar att
skillnaderna ibland annat hélsa och livsvillkor har 6kat i staden. Uppvaxtvillkoren
under de forsta levnadsaren har stor betydelse for manniskors framtida hélsa och lev-
nadsforhallanden. Fokus riktas darfor pa tidiga insatser med ett tydligt barnperspektiv.

vart uppdrag

Social resursndmnd ska stodja stadsdelsndmnderna i deras befolkningsansvar och
samordna for staden gemensamma verksamheter inom det sociala omradet. Genom
grund/kérnuppdraget kan ndmnden paverka ménniskors livsvillkor och bidra till en
jamlik stad.

Social resursndmnd har ocksa kommunstyrelsens uppdrag att stddja och samordna
arbetet med malet Goteborg ska vara en jadmlik stad. En beskrivning av arbetet som
processigare for malet finns 1 avsnitt 3.

Var vision

Vart arbete i nimnd och forvaltning ska genomsyras av visionen:

Tillsammans har vi kraft att skapa nya mojligheter i ménniskors liv.
1 ett hadllbart Goteborg finns det plats for alla.

Vad som ska pragla oss

Némndens uppdrag, liksom i staden som helhet, vilar pad demokratisk grund och utgér
fran allas lika rattigheter och moéjligheter. De ménskliga réttigheterna ska tydligt gora
avtryck 1 hur vi agerar. Det visar vi genom att upptriada sa att brukare och kunder kan
anvénda, paverka och utveckla forvaltningens tjanster och darmed ta tillvara sina demo-
kratiska rattigheter. Oavsett forutsattningar, bakgrund och var man bor, ska ménniskor
bemétas vardigt och fa en god och likvardig service.

Forutom 1 direkta kontakter med brukare och kunder, dr var information och kommu-
nikation viktig i sammanhanget. Den dr en grundforutséttning for att gteborgarna ska
kunna ta tillvara sina demokratiska rittigheter och anvinda, paverka och utveckla kom-
munens tjanster. Vi ska ha ett aktivt forhallningssatt till att informera och kommunicera
dar vi tidigt formedlar och redovisar beslut och aktiviteter. Vi ska vara 6ppna, inte bara
med vad vi gor, utan dven agera inbjudande genom att verka for dialog och inflytande.

Som végledning for hur vi ska agera har staden fyra gemensamma forhallningssitt. De
giller alla i G6teborgs Stads bolag och forvaltningar och dr en gemensam utféstelse for
hur vi ska arbeta tillsammans for dem vi ér till for. De &r en inspiration for hur vi agerar
och bemoéter vara invanare, brukare och kunder.

[Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for ]

Vi har ett demokratiskt samhéllsuppdrag reglerat i lag. Vi sétter gdteborgarnas behov
och rittigheter i centrum. Likabehandlingsprincipen ska gilla oavsett gdteborgarens
bakgrund eller stadsdel.

[Vi bryr oss ]

Vi sitter oss in i goteborgarens livssituation, engagerar oss i gdteborgaren och i vart
uppdrag. Vi dr aktiva och tar ansvar for det vi gor. Vi informerar internt men framforallt
externt till gdteborgaren.

[Vi arbetar tillsammans ]

Mainniskan har sammansatta behov och réttigheter vilket krdver helhetssyn men ocksa
att vi samarbetar med andra aktorer fOr att pa bésta sétt svara mot gbteborgarens

alla behov och rittigheter. Det ska ocksa vara sjdlvklart att dem vi &r till for 4r med,
paverkar och samskapar.

[Vi tanker nytt ]

Sambhillet och ménniskorna fordndras. Vara etablerade 16sningar riacker inte alltid
till. Darfor ar utveckling en stindig ndrvarande fraga i verksamheten. Vi ska hitta nya
I6sningar inom ramen for vara resurser och de uppdrag vi har. Nytidnkande &r inte att
gora saker svarare men kriver 6ppenhet och utrymme for olikheter.

Hur vi omsatter det i praktiken

De fyra forhallningssitten ska ingd som en del i planeringen pé alla nivéer och dven
foljas upp. De ingér darfor i gemensamma verktyg for nuldgesanalys, likabehandlings-
planer, rekrytering och introduktion av nya chefer, medarbetarenkéter, utvecklings- och
lonesamtal.

N
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Forvaltningen har under 2015 arbetat med att tydliggdra forvantningar pa chefs- och
medarbetarskap utifran stadens forhallningssatt. Ett dialogstdd har tagits fram for att
arbeta med forhédllningssdtten kopplat till chefs- och medarbetarskap pa arbetsplatstraf-
far. Under 2016 dgnas forvaltningens chefsdag i januari till implementering av arbetet
och praktisk tilldmpning av olika 6vningar som forberedelse for cheferna infor att de
ska leda dialogen pa arbetsplatstriaffarna.

Fran budget till konkreta planer

Ansvaret for att planera och folja upp kommunfullmiktiges och Social resursndmnds
mal och uppdrag fordelas till chefer som ingar i forvaltningsledningen (malansvarig).
Social resursndmnds budget beskriver overgripande angreppssiitt, strategier, for
respektive mal. De styr och végleder planeringen for att bidra till maluppfyllelse.

Mal och uppdrag riktas till de verksamheter som aktivt ska arbeta med dem. Verksam-
hetscheferna prioriterar och beddmer hur mélen ska hanteras inom verksamhetsomradet.

Cheferna dokumenterar planeringen i verksamhetsplanen pa respektive niva.

Uppfoljning och rapportering

Social resursndmnds rapportering till kommunstyrelsen och kommunfullméktige ska
ske utifran risk och véasentlighet, vilket innebir att det 1 forsta hand &r sirskilt viktiga
resultat, utvecklingsomraden och hiandelser som ska rapporteras. Rapporteringen ska
innehalla viktiga métresultat men framforallt analyser, slutsatser och kommentarer
som forklarar resultatet och vad det betyder for den egna verksamheten och Goteborgs
Stad som helhet. Forvaltningen rapporterar l1opande och enligt faststélld struktur till
ndmnden.

Verksamheternas analys av resultat ska ligga till grund for utveckling och bidra till
forvaltningens samlade uppfoljning till ndmnden. Fokus ska vara pa sdrskilt viktiga
resultat, analyser och slutsatser.

Statistik ska vara konsuppdelad dir det dr relevant och mdjligt. Statistiken ska ocksa
inkludera de personer som inte definierar sig som kvinna eller man.

I uppf6ljningen och rapporteringen av verksamheten ska vi sérskilt beakta barn- och
ungdomsperspektivet.

Systematisk verksamhetsutveckling

Forvaltningen ska systematiskt utveckla verksamheterna for dem vi ar till for. Utifran
verksamheternas uppdrag ska vi utveckla och forbdttra dokumentationen och systema-
tiken i planering och uppf6ljning samt kund- och brukarinflytande. Tillsammans utgor
det en struktur som stodjer utvecklingen mot en ldrande organisation dér vi systematiskt
breddar var kunskap for att skapa storsta mdjliga nytta for dem vi ar till for. Manskliga
rittigheter och likabehandling &r en naturlig del i arbetet med att utveckla verksamheten.

Tre pastaenden ger oss vigledning i arbetet:

1. Jag (som brukare eller kund) upplever att jag fatt det béttre. De insatser vi erbjuder
ska medfora positiva effekter for vara brukare eller kunder. En forutsittning for det
ar att vi tar reda pa vilka behov och dnskemal de har och att vi utformar verksam-
heten dérefter.

2. Vi (som verksambhet) vet att du har fatt det béttre. Vi foljer systematiskt upp vilka
som tar del av véra insatser och vilka effekter insatserna ger. Vara mal dr méitbara
och vi beskriver vilken nytta vi vill 4stadkomma for dem vi &r till for.

3. Var kunskap fordndrar. Vi anvinder den kunskap som vi far av uppfoljningen nér
vi utvecklar vara metoder och arbetssétt och tar samtidigt tillvara kunskapsutveck-
lingen i omvérlden. Var kunskap ska leda till utveckling av vara verksamheter och
forvaltningens samlade kunskap och analys ska ligga till grund for fordandring och
politiska beslut.

Alla chefer har ansvar for att utveckla verksamheten. Forvaltningsledningen har ytterst
ansvar for att inriktningen blir verklighet inom forvaltningens alla omraden.

En forutséttning for att forbattra kvaliteten i verksamheten dr att vi har en hélsofram-
jande arbetsmiljo. Genom inriktningen i den systematiska verksamhetsutvecklingen
har forvaltningen starkt fokus pa karnverksamheten samt medarbetarnas insatser och
kunskaper. En god arbetsmiljo stimuleras av att varje medarbetare upplever nytta med
de insatser som presteras.

Vi ska i de verksamheter som &r berdrda folja gemensamma processer inom valfards-
omradet (Vilfardens processer). Dir det finns behov for att sikerstélla kvalitet 1 vara
verksamheter ska vi beskriva och utveckla processer och rutiner.

2.3 Personal

Ledarskap och medarbetarskap

Antalet anstdllda i férvaltningen var den 31 augusti 2105, 1 589 medarbetare. Det se-
naste dret har antalet tillsvidareanstéllda 6kat med knappt 100 medarbetare och uppgér
nu till 1 130 medarbetare. Samtliga verksamhetsomraden har 6kat antalet anstillda
men Integrationsverksamheterna star for den markant stérsta 6kningen till f61jd av
nydppnade asylboenden for ensamkommande. I forvaltningen arbetar 90 enhets- och
gruppchefer vilket motsvarar att varje chef i snitt har cirka 12 medarbetare.

Expansionen av befintlig verksamhet och tillkomsten av nya uppdrag stéller stora krav
pa anpassning av organisationen. Anpassningarna gor att savdl medarbetar som chefer
far forhalla sig till att forutsattningarna forandras, vilket skapar nya mojligheter men
ocksaé kan leda till en ”fordandringstrotthet”.

Vi har utvecklat chefsorganisationen genom att vi tagit bort arbetsledartjanster och
istdllet tillsatt gruppchefer med ett tydligare ansvar. Att utdka antalet gruppchefer har
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varit en strategi for forvaltningen att vixa. Chefsledet ger mojlighet att bade leda den
dagliga verksamheten med ett nira ledarskap och att ha rimligt stora ledningsgrupper
med enhetschefer runt verksamhetscheferna for den langsiktiga styrningen.

Chefernas och medarbetarnas engagemang i arbetet dr avgdrande for verksamhetens
resultat. Forvaltningens resultat i senaste medarbetarenkédten visar pa goda resultat for
bade chefer och medarbetare avseende héllbart medarbetarengagemang.

Resultatet i enkéten visar att arbetsmiljo- och 16nefragor ar utvecklingsomraden, for
bade chefer och medarbetare.

Jamstdllda och konkurrenskraftiga I6ner

Utifrén forvaltningens lonekartlaggningar finns inga osakliga l6neskillnader mellan
konen inom forvaltningen. Déremot finns flera kvinnodominerade yrkesgrupper, som
exempelvis behandlingsassistenter, socialsekreterare med myndighetsutdvande ansvar

och ungdomshandledare dér férvaltningen inte ndr upp till den 16nepolitiska malbilden.

Att uppna den 16nepolitiska malbilden for 2016 och den l6nepolitiska visionen till och
med 2018 dr en utmaning for forvaltningen av flera anledningar:

» Loneutokningsbehoven inom den intdktsfinansierade verksamheten ska balanseras
mot mojligheterna till prisokningar och eller effektiviseringar.

* Den statsbidragsfinansierade verksamheten som véxer allt mer inom integrations-
omradet har ingen indexjustering av bidragen sa 16nedkningarna fér finansieras via
effektiviseringar.

* For den kommunbidragsfinansierade verksamheten har l6neindexet understigit
uppskrivningen av den l6nepolitiska mélbilden under flera ar.

* Inga yrkesgrupper inom forvaltningen dverstiger de 16nepolitiska mélen sé att storre
utrymmen skapas for att omfordela ekonomiska resurser.

For att klara av att na upp till de 16nepolitiska méalen kommer férvaltningen att behdva
effektivisera verksamheten for att skapa det utrymme som behdvs for 16nedkningar
dven om forvaltningen tilldelats 2,5 miljoner for sérskilda satsningar i budgeten for
2016.

Strategisk kompetensforsorjning

Till £61jd av att verksamheten expanderat har forvaltningen genomfort manga rekry-
teringar av savél medarbetare som chefer. Under 2015 har, per 31 augusti, totalt 594
rekryteringar genomforts varav 236 till tillsvidaretjanster. Positivt dr att fa medarbetare
lamnar staden, 47 medarbetare 1dmnade forvaltningen och staden under de forsta atta
manaderna 2015. Men som en f6ljd av bland annat forvaltningens expansion och den
stora arbetsmarknaden inom staden &r rorligheten stor. Generellt sett har vi l4tt att
rekrytera medarbetare som uppfyller kompetenskraven.

Den mest efterfragade utbildningsbakgrunden i forvaltningen dr socionomexamen. Det
ar ett hogt sokandetryck till utbildningen och som en universitetsstad har vi en féorman-
lig arbetsmarknad som arbetsgivare. Det finns dock svarigheter att rekrytera till tjanster
som kréver erfarenhet i yrket, som exempelvis socialsekreterare med myndighetsutdv-
ning och vissa gruppchefstjanster.

Expansionen i forvaltningen och en 6kad efterfrdgan péa socionomer i staden gor att
forvaltningen behover utveckla vilka kompetenskrav som stélls for att minska kon-
kurrensen om socionomerna. Inom flera omrdden dverviger forvaltningen att dndra
kompetenskraven for vissa tjanster och att fordela arbetsuppgifterna sa att det kan goras
utan att paverka kvaliteten i verksamheten.

Déaremot utexamineras féarre frdn gymnasiets yrkesutbildning Vard- och omsorgspro-
grammet dn rekryteringsbehovet. Tillgangen pa utbildade underskoterskor dr begrénsad
och forvaltningen deltar i stadens satsningar pa vuxenutbildning av outbildade anstillda
och vikarier.

Rekrytering av korttidsvikarier dr stort i forvaltningen och tar mycket tid och energi i
ansprak. Forvaltningen tittar pa olika losningar infor 2016 dér alternativa mojligheter
dr att starta en egen bemanningsenhet eller kdpa tjansten korttidsbemanning fran en av
stadsdelarnas bemanningsenheter.

28 procent av vara medarbetare dr 55 ar eller dldre. De medarbetare som forvantas gé
i pension inom de ndrmaste tio aren dr spridda mellan olika enheter i forvaltningen.
Avgéngarna ér forhallandevis vél fordelade over tid, varfor vi inte forvéantar att pen-
sionsavgangarna med god planering ska orsaka ohanterliga kompetenstapp.

Halsa och arbetsmiljo

Forvaltningen har en sjukfranvaro pa 7,3 procent vilket dr en 6kning med 1,3 procent-
enheter fran foregaende ar. Okningen f&ljer trenden i samhillet och inom forvaltningen
dr den spridd mellan forvaltningens olika verksamheter och enskilda orsaker dr darfor
svéra att identifiera.

En normal sjukfranvaro brukar anses vara 2—4 procent. Forvaltningen bedriver ett aktivt
arbetsmiljoarbete for att hantera de utmaningar som verksamheten har, till exempel
risken for vald och hot, psykisk belastning till f6ljd av arbete med brukare med svéar
problematik samt hog arbetsbelastning i den expanderande verksamheten.

Hélsofraimjande faktorer som paverkansmojligheter, ledarskap och meningsfullhet ar alla
viktiga delar savél i vart arbetsmiljoarbete som i driften av verksamheten. Forvaltningen
har under 2015 riktat sérskilda resurser for att sinka sjukfranvaron pa de tva arbetsplatser
som har hogst sjukfranvaro i forvaltningen, Bergsjohojd och Dalheimers hus. Vi stodjer
ocksa aktivt medarbetarnas friskvard genom cykelfrdmjande bidrag, friskvardsbidrag och
rabatterbjudanden fran méanga samarbetspartner. Ett aktivt arbetsmiljoarbete kommer att
behdvas under 2016 for att bromsa dkningen av sjukfranvaron och for att fortsatt vara en
forvaltning dar medarbetarna mar gott av att komma till jobbet.
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2.4 Ekonomi

Némndens samlade intdkter 2016 berdknas uppga till 1598 800 tkr. Av dessa utgor
kommunbidraget 529 300 tkr, vilket motsvarar ca 33 procent. Resterande intidkter om
1069 500 tkr, cirka 67 procent, avser intékter fran forsiljning av verksamhet, bidrag
fran lansstyrelsen och staten, hyresintikter, taxor och avgifter samt ovriga intékter.

Kommunbidrag

Kommunbidraget som kommunfullméktige beslutat om uppgar for 2016 till 529 000
tkr vilket dr en 0kning fran 2015 med 30 600 tkr (fran 498 700 tkr). Det fordndrade
kommunbidraget innehaller en indexuppriakning om sammanlagt 1,83 procent samt
en forandringsfaktor om -0,25 procent. Indexuppriakningen dr en kompensation for
loneavtalsrorelsen om 2,0 procent, lokalkostnader 2,5 procent samt prisdkningar for
ovriga kostnader med 1,0 procent. Férdndringsfaktorn ar det effektiviseringskrav som
kommunfullméktige beslutat om.

Utover indexupprikning och fordndringsfaktor far social resursndmnd 7215 tkr for
det nya édldreboendet i Kallebéck, 1 700 tkr for insatser for personer som vill ldmna
kriminalitet, 7 000 tkr till Center for hemloshet, 3 000 tkr till utsatta EU-medborgare
och pappersldsa, 4 750 tkr for jamlikt Goteborg samt 2 500 tkr till jamstdllda 16ner.

Namndens intakter utéver kommunbidrag

Intékterna for 2015 utdver kommunbidraget uppgar till 1 069 500 tkr, vilket ger en
berdknad omséttning pa 1 598 800 tkr. Det innebir en prognostiserad 6kning med drygt
45 procent jamfort med foregdende ar. Orsaken till den kraftiga 6kningen &r framforallt
expansionen inom Integration men dven till viss del dvertagandet av korttidsverksam-
heten fran stadsdelsforvaltningarna.

Bidrag fran lansstyrelsen och staten

Bidrag fran lansstyrelsen och staten star for den enskilt storsta intédktsposten om

583 100 tkr, eller 55 procent av intékterna exklusive kommunbidraget. Statsbidragen
har 6kat visentligt de senaste aren och i synnerhet under 2015-2016, framforallt inom
verksamhetsomradet Integration med Etableringsenheten och boendena for ensamkom-
mande flyktingbarn. Andra verksamheter som ocksa finansieras av bidrag, helt eller
delvis, ar exempelvis personliga ombud, samhillsorientering och flyktingguide samt
olika projekt som erhaller bidrag frén ldnsstyrelsen.

Forsaljning av tjanster

Forséljning av tjénster blir den nist storsta intdktsposten om 408 000 tkr, vilket utgdr ca
38 procent av intdkterna exklusive kommunbidraget. Forséljning av boendeplatser ger de
storsta intdkterna men i posten ingar dven till exempel korttidsverksamhet, lagerverksam-
het, korttidsplatser, aktivitetscenter, familjevard och forvaltarenheten. Kopare av tjins-
terna &r 1 huvudsak Goteborgs stadsdelar. Efterfragan pa forvaltningens tjanster bedoms
som fortsatt goda och det finns inga tecken pa en minskning. Ur risksynpunkt innebér en
minskad efterfragan pa 1 procent att intdkterna minskar med cirka 4 000 tkr pé arsbasis.

Hyresintakter

Ytterligare en intéktspost, 47 100 tkr, avser hyresintdkter. Huvudsakligen &r det
hyresintédkter fran boende inom boendeverksamheten. Hyresintdkterna paverkas av
beldggningsgraden pa forvaltningens olika boenden och den har varit god under de
senaste aren.

Taxor, avgifter och &évriga intakter

Forvaltningens intikter bestar ocksa av taxor, avgifter och ovriga intdkter som uppgar
till cirka 19 800 tkr. Intdktsposten bestér fraimst av avgifter for serveringstillstand, for
dldreomsorg, for nyttjande av simhallen pa Dalheimers hus samt forséljning till kunder
inom verksamheterna.

Riskanalys

Pé en Overgripande niva bedoms ndmnden ha goda forutsittningar for en budget i
balans 2016. Det finns dock utmaningar. I budget 2016 finansieras sa mycket som tva
tredjedelar av andra kéllor an kommunbidraget vilket medfor bade mojligheter och
risker. Svérigheten att forutse efterfragan och att fordndringar i de ekonomiska forut-
sattningarna kan komma snabbt innebér en risk.

Viéra mojligheter att paverka delar av intdkterna kan dock ses som goda. Genom bra
samverkan med koparna och hog kvalitet i verksamheten finns goda mdjligheter till
fortsatt hog efterfragan. For att minimera riskerna och skapa handlingsméjligheter vid
en fordndrad efterfragan krivs en dterkommande dialog med dem som koper vara tjéns-
ter, en kontinuerlig omviarldsbevakning samt hog kostnadsmedvetenhet i forvaltningen.

For den namndbidragsfinansierade delen finns en risk i att efterfragan dkar samtidigt
som bidraget ligger fast. Den uppdelade finansieringen foérsvarar mojligheten till
omfordelningar mellan verksamhetsomrdden da det enbart kan ske inom den ndmndbi-
dragsfinansierade verksamheten.

En kraftigt vixande del av forvaltningens finansiering sker genom statsbidrag till verk-
samhetsomradet Integration. Bidragen indexuppréknas inte vilket medfor att pris- och
lonedkningar maste finansieras genom effektiviseringar. Pa sikt riskerar det att medfora
att verksamheten inte klarar att leva upp till de krav som stélls pa dem och det innebér
ocksa olika krav pa olika verksamheter inom samma organisation.

Namndens kostnader

Ekonomi handlar om att effektivt anvénda resurserna. Med effektivitet i en verksamhet
menas hur vil mélen uppnas i forhéllande till de resurser som anvénds. Det innebidr

att vi ska anvénda resurserna pa bésta sitt i varje del av verksamheten, likasé att vi
anvinder dem till rétt saker sa att det samlade resultatet pa bésta sitt bidrar till malen.

Forvaltningens kostnader berdknas uppga till 1 598 800 tkr, vilket innebér ett budgeterat
nollresultat. Verksamheten dr personalintensiv och kostnaderna utgors darfor till drygt
hilften av personalkostnader. Andra stora kostnadsposter dr bland annat lokalkostnader,
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foreningsbidrag och kostnader for kdp av verksamhet och tjanster. Utifran ett riskper-
spektiv dr delar av forvaltningens kostnader forhéallandevis fasta pa kort sikt och ddrmed
svéra att paverka pa kort sikt.

Eget kapital

I dagsldget budgeterar vi ett nollresultat for 2016 vilket innebér att vi inte planerar att
ta eget kapital i ansprak. Syftet med ett eget kapital dr i huvudsak att mojliggora ett
langsiktigt ekonomiskt ténkande. Det skapar ocksa mojligheter for ndmnden att kunna
gora kortsiktiga satsningar pa prioriterade projekt av engangskaraktar.

Det kommuncentrala regelverk som finns tillater att nimnderna har ritt att nyttja ett
eget kapital motsvarande 0,5 procent av omsittningen. Om nimnden vill anvéinda mer
eget kapital ska en framstillan goras till kommunstyrelsen dir motiven ska framga.

3 Processdgarskap

Social resursndmnd dr sedan 2013 processidgare for mal i budgeten som handlar om
social hallbarhet. Infor 2016 har mélen samlats i ett, nimligen Goteborg ska vara en
jamlik stad. Arbetet dr nedbrutet i fyra fokusomraden baserade pa relevant forskning
och erfarenhet. De fyra fokusomradena, vilka ocksa &r vél synliga i 2016 ars budgets-
krivningar, ar:

1. Ge varje barn en god start i livet

2. Ge barn fortsatt goda forutséttningar genom skolaren

3. Skapa forutsittningar for arbete

4. Skapa hélsoframjande och héllbara miljéer och samhéllen

Utover de fyra fokusomradena podngteras dven vikten av arbete med strukturella och
overgripande forutséttningar for vilka Social resursforvaltning har ett sirskilt ansvar.

For varje fokusomréade arbetas det fram fokusplaner som innehéller strategier och
konkreta atgirder for hur skillnaderna i livsvillkor och hélsa ska minska i Géteborg.
Planerna kommer vi att redovisa separat och presenteras inte i budgeten.

Infor 2016 har en ny modell for samordningen av arbetet etablerats. Den involverar
stadens stadsdelsforvaltningar, fackforvaltningar och bolag. Strategin for processigar-
skapet bygger pa fyra omraden:

1. Bredda kunskapsbasen och sprida kunskaper och erfarenheter
2. Framja kunskapsbaserat arbete
3. Utveckla samverkan och kunskapsallianser

4. Systematiskt folja och dokumentera utvecklingen

4 Namndens mal

”En hallbar utveckling ar en utveckling som tillfredsstiller dagens behov utan att dven-
tyra kommande generationers mojligheter att tillfredsstilla sina behov.” Sa definierar
Brundtlandkommissionen en hallbar utveckling vilken inbegriper savil ekonomiska
som ekologiska, sociala och kulturella aspekter. De olika hallbarhetsdimensionerna
hinger ihop, likt en vdv av komplexa samband. Ett exempel ar folkhdlsa som ofta
beskrivs som en del av den sociala dimensionen av hallbar utveckling. Men ménniskors
hilsa paverkas i hog grad av savil de ekologiska som de ekonomiska forutsittningarna.

I det hér avsnittet finns mal frdn kommunfullméktige som ndmnd och férvaltning ska
verka for. Strategierna ska styra och végleda verksamheternas arbete for att bidra till
okad maluppfyllelse i staden.

Malen dr grupperade under rubrikerna social hallbarhet, ekologisk héllbarhet, ekono-
misk héllbarhet och systematisk verksamhetsutveckling.

4. Social hallbarhet

Goteborg ska vara en hallbar stad, socialt, ekologiskt och ekonomiskt. I begreppet
social hallbarhet ligger att grundliggande ménskliga behov uppfylls. For de flesta ér
Goteborg en bra stad att vixa upp och leva i. Goteborg ar samtidigt en stad dér de
sociala skillnaderna har dkat, inom staden, inom stadsdelarna men ocksd mellan olika
grupper av goteborgare. Det hir uttrycker sig bland annat i 6kade hélsoklyftor.

En utveckling med 6kade sociala skillnader star i konflikt med ambitionen att skapa

ett hallbart Goteborg. Mindre sociala skillnader ldgger grunden for ett samhélle med
6kad sammanhéllning och farre konflikter vilket dr viktiga forutsittningar for en héllbar
stad. Arbetet for social hallbarhet dr ett langsiktigt arbete som beror alla verksamheter.
Utgangspunkten i arbetet for social héllbarhet ar att paverka de sociala bestimningsfak-
torerna och pa sa vis forbattra forutsittningarna for ménniskornas dagliga liv.

I det hér avsnittet finns de mél som forvaltningens verksamheter ska arbeta med for
Okad social héllbarhet och strategier for hur vi ska gora det.

JAMLIKHET

Goteborg ska vara en jamlik stad

Strategi

Social resursndmnd har en ledande roll som processidgare for malet. Inriktning och
organisering for processdgarskapet beslutas av ndmnden i oktober 2015.

Genom vara kdrnuppdrag kan vi paverka ménniskors livsvillkor och bidra till minskade
skillnader. Det forutsitter att varje verksamhet analyserar vilka insatser som pa bésta
sdtt kan bidra till att minska ojamlikheten 1 livsvillkor och hilsa samt hur insatserna
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kan f6ljas upp sa att vi vet att vi dr pa rétt viag. Darfor hor arbetet for en jamlik stad tatt
samman med fragor om verksamhetsutveckling dér kvalitetsfragor och arbetet for en
okad kund- och brukarorientering i forvaltningen stindigt bor vara i fokus. (Se malet
kund- och brukarorienteringen ska dka)

Alla chefer ska utifran sina uppdrag och olika verksamheter véirdera och borja arbeta
med forslagen som finns samlade i rapporten Skillnader i livsvillkor och hélsa.

Medarbetare ska ges mojlighet till att fordjupa sina kunskaper om social héallbarhet och
de faktorer som paverkar livsvillkor och hilsa utifran sitt uppdrag. Rapporten Skillna-
der i livsvillkor och hélsa ar ett viktigt verktyg i det.

Vi ska lyfta strategiska fragor som staden maste beakta och belysa for att bli mer socialt

hallbar och for att Social resursforvaltning ska fortsétta att vara en resurs i sociala
fragor for de som &r mest utsatta. Forvaltningen ska ocksa bidra till att synliggdra
fragor och visa pa skillnader som forvaltningen eller andra forvaltningar och bolag
behover arbeta vidare med.

For en 6kad maluppfyllelse ska vi utveckla samverkan med andra aktoérer, med sérskilt
fokus pa idéburen sektor. Att skapa och bygga vidare pa kunskapsallianser dr en viktig
del i arbetet for ett jaimlikt Géteborg.

Arbetet for ett jamlikt Goteborg kriver langsiktighet och uthéllighet, men pagar sam-
tidigt hédr och nu. Strategier utifran de fyra omraden som kommunfullmiktiges budget
sarskilt anger foljer nedan:

Ge varje barn en god start i livet och fortsatt goda forutsiittningar genom skolaren
Da uppvéxtvillkoren under de forsta levnadséaren har stor betydelse for ménniskors

framtida hélsa och levnadsforhallanden ska forvaltningen sdrskilt fokusera pa tidiga in-
satser och barnens uppvéxtvillkor i alla verksamheter och beslut. Vi ska ha starkt fokus

pa barn och unga som vi direkt eller indirekt moéter i vara verksamheter. Det innebér att:

Vi sétter barnens behov i centrum, bade nér vi moter barn i vara verksamheter och
nér vi moter vuxna som har barn.

Vi ser till att barnen far information pa ett sétt de forstar.

» Barnen far mdjlighet att ta stidllning, sdga vad de tycker och delta i beslut som ror
dem. Alla beslut som vi fattar i vara verksamheter ska vigas mot grundprinciperna i
FN:s konvention om barnets rittigheter.

* Vi ska uppmirksamma barn och ungas behov av stdd och arbeta for att de far ratt
insatser. Att barn och unga far rétt stod for att klara sin skolgang ar av sirskild vikt.

* Vi ska vara sérskilt aktiva for att stodja alla nyanldnda barn och ungdomar.

* Vi ska bidra till 6kad kompetens i staden for att kunna moéta barn och unga som &r
utsatta for sociala risker.

Skapa forutsiittningar till arbete

Forvaltningen har etablerat sig, och ska ocksa fortsatt fungera, som ett utvecklingscen-
trum for kunskaps- och metodutveckling nir det géller samverkan med idéburen sektor
i arbetet for fler héllbara innovationer och jobbtillvdxt. Genom samverkan med bland
andra BRG (Business Region Goteborg) och NAV (Namnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning) stirks arbetet ytterligare.

* Vi ska stodja med kunskap till sammanhang i staden dér idéburna offentliga partner-
skap kan vara aktuella som en form av utveckling av verksamhet och som alternativ
till upphandling dér saddan inte krévs.

* Vi ska i forsta hand stirka langsiktighet och stabilitet i sociala foretag och i andra
hand stodja nyetablering av sociala foretag.

* Vi ska fortsétta att stodja det sociala foretagandet i Goteborg utifran den beslutade
strategin om stdd till sociala foretag. Forvaltningen har en aktiv roll i att forverkliga
strategin och for att forutsittningarna for socialt foretagande i Goteborg utvecklas
ytterligare.

Forvaltningen har ocksa en viktig roll i att genom vara verksamheter bidra till att skapa
forutsattningar for att fler personer kommer ut i arbete. Det innebdr att:

* Vi ska fortsitta att driva och utveckla verksamheter sa att fler personer far forutsétt-
ningar att komma in pé arbetsmarknaden. Det géller sdrskilt personer med psykisk
och intellektuell funktionsnedséttning, personer med kriminellt forflutet, nyanldnda
flyktingar och invandrare, samt ungdomar som idag har bristande forutséttningar for
att pa egen hand fa ett jobb.

* Vi ska forbéttra samordningen av vara insatser inom forvaltningen sa att de tillsam-
mans leder till att fler m@nniskor far forutsittningar att komma in pa arbetsmarknaden.

* Vi ska erbjuda fler praktik- och ferieplatser inom forvaltningen.

Skapa hiilsofrimjande och hdllbara miljoer och samhiillen

Den miljo vi lever i paverkar var hélsa och vara livsvillkor. En god samhéllsplanering
kan verka hélsofrimjande, medan en dalig kan paverka ménniskors hilsa och sam-
hillets sociala ssmmanhallning negativt. Hilsa bygger pa en grund av delaktighet i
sambhéllet.

Stadsplaneringens processer bor engagera invanarna dels for att fa till stind mer
dandamalsenligt utformade fysiska miljoer, dels for att forbattra invanarnas delaktighet
och inflytande.

Park- och gronomraden som stimulerar till rekreation och motion gynnar folkhilsan.
Darfor ar det viktigt att stadens invanare har tillgang till parker och gronytor samt

lekplatser av god kvalitet oavsett var i staden de bor och oavsett socioekonomisk status.

Att aka kollektivt, ga eller cykla gynnar bade den individuella hilsan och stadens
hallbarhet.
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* Vi ska fortsétta bidra med kunskap och bidra till att starka den sociala dimensionen i
stadsplaneringen.

Vi ska frdmja tryggheten i offentliga miljoer sé att ménniskor vagar ta sig an stads-
rummet och rora sig fritt.

* Vi ska samordna och stddja implementeringen av det trygghetsskapande och brotts-
forebyggande programmet.

* Vi ska sirskilt beakta barnperspektivet i vart arbete for en socialt hallbar stadsut-
veckling.

* Vi ska verka for att oka tillgangligheten till kollektivtrafiken och 6ka anvéindningen
av transportmedel som gor att man ror pa sig.

* Vi ska fortsitta tillgodose boenden for utsatta grupper och aktivt verka for att fler
lagenheter skapas inom Bostad forst. Hemloshetsplanen och den strategiska inrikt-
ningen for boendeverksamheten dr centrala i arbetet.

* Vi ska forbittra den fysiska miljon kring vara sociala boenden.

MANSKLIGA RATTIGHETER

Alla stadens verksamheter ska genomsyras av manskliga

rattigheter och framja likabehandling

Strategi

Vi arbetar for ett jimlikt samhélle dér alla har lika réttigheter. Jamlikhet dr alla
manniskors lika vérde och rittigheter oavsett kon, konsidentitet eller konsuttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell
laggning, dlder, socioekonomi och geografisk hemvist i staden.

Forvaltningen ska inkludera minskliga réttigheter och likabehandling i planering och
uppfoljning ur savil ett brukarperspektiv som medarbetarperspektiv.

Vi ska:
» Synliggora brister i likabehandling genom dialog pa vara arbetsplatser.

+ Oka kunskapen om likabehandling, férhallningssitt och normer ur savil ett brukar-
perspektiv som ur ett medarbetarperspektiv.

* Analysera strukturella skillnader utifran olika diskrimineringsgrunder utifran bade
brukarenkéter och medarbetarenkéter.

Vid introduktionen av nya medarbetare och chefer ska information om stadens
forhallningssétt kring likabehandling och méanskliga réttigheter inga.

» Ge riktade insatser till nyanlédnda for fordjupad kunskap om ménskliga rattigheter,
réttigheter och skyldigheter i samhéllet och mot varandra.

* Fortsitta arbetet for EU-medborgare som vistas i staden och implementera planen for
kommunala insatser som ror EU-medborgare, som syftar till att stdrka likabehand-
ling och motverka risken for utsatthet.

JAMSTALLDHET

Den strukturella kénsdiskrimineringen ska motverkas

Strategi

Jamstélldhet mellan konen, dér inflytande, villkor och makt fordelas jamnt, dr en
forutsdttning for ett jamlikt samhaélle. Vi ska ge likvirdig service och bemdtande till
flickor och pojkar, kvinnor och mén och ingen ska bli diskriminerad pa grund av kon,
konsidentitet eller uttryck.

Vi ska fortsitta arbetet med att integrera jamstilldhet pé alla nivaer i vara verksamheter,
bade utifran ett brukar- och ett medarbetarperspektiv. Vi utgar ifran planerings- och
uppfoljningsprocessen och som stod i arbetet anviander vi stadens material for jam-
stilldhets- och jdmlikhetsintegrering.

For att kunna fordndra behdver vi ha kunskap om var malgrupp, deras behov och vilka
vi moter.

 Alla verksambheter, dér det &r relevant, ska fora konsuppdelad statistik. Statistiken
ska inkludera personer som inte definierar sig som kvinna eller man.

* Vi ska kartldgga hur var mélgrupp ser ut utifrdn konsférdelning och behov.

* Vi ska gora jdmstélldhetsanalyser av resursfordelning, brukarnas upplevelse av
nojdhet, de insatser vi erbjuder samt av de insatser personerna vi moter tar del av.

* HR-enheten kartligger 16n och andra anstillningsforhéllanden som underlag for
verksamheterna att analysera.

Jamstélldhetsanalyserna ger oss underlag till prioritering och genomférande av
aktiviteter som leder till 6kad jdmstélldhet i vara verksamheter.

* Vid beslut som ror verksamhetens utveckling ska jaimstéalldhetsperspektivet beaktas.

Det krdvs kunskap for att arbeta med 6kad jamlikhet och jimstélldhet. Férvaltningen
kommer att fortsdtta arbeta for att stirka kunskapen hos chefer och medarbetare i
jamlikhet, jamstélldhet och normkritik.
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DEMOKRATI

Goteborgarnas méjligheter till delaktighet och inflytande ska 6ka

Strategi

Inom forvaltningens egna verksamheter ska delaktighet och inflytande stirkas huvud-
sakligen genom utveckling av strategier under malet Kund- och brukarorienteringen i
forvaltningen ska oka.

Vissa av forvaltningens verksamheter, exempelvis olika typer av boenden, samspelar
genom sin placering med lokala grannskap och sammanhang. I dessa verksamheter ska
vi delta 1 och stodja stadsdelsforvaltningarnas dialog utifran befolkningsansvaret. Vi
ska ocksa, vid behov, sjdlva ta initiativ till dialoger med berdrda aktorer.

I forvaltningens strategiska arbete, riktat till och i samverkan med andra aktorer, ska vi
fortsatt utveckla metoder och verktyg for dialog med invéanare i enlighet med stadens
principer for medborgardialog. I enlighet med principen om tidigt samrad och Over-
enskommelsen om samverkan mellan Goteborgs Stad och organisationer inom social
ekonomi ska vi fortsitta skapa mojligheter for samverkan med idéburna organisationer.

FUNKTIONSNEDSATTNING

Livsvillkoren for personer med fysisk, psykisk eller intellektuell

funktionsnedsattning ska férbattras

Strategi

Det dr vanligt att personer med funktionsnedsittning upplever att de har en sdmre hélsa
an befolkningen i 6vrigt. Folkhdlsomyndigheten har identifierat faktorer som forbattrar
livsvillkoren for personer med funktionsnedséttningar. Faktorerna dr: jamlikhet,
anti-diskriminering och likabehandling, tillgénglighet, arbete, fysisk aktivitet, socialt
deltagande.

Inom forvaltningen arbetar vi pa olika sétt med faktorerna inom vara kérnverksamheter.
Det pagér redan ett utvecklingsarbete inom forvaltningen for att nd mélet ”Alla stadens
verksamheter ska genomsyras av ménskliga rittigheter och frimja likabehandling”.
Inom malet "Gdoteborg ska vara en jamlik stad” arbetar vi med att 6ka sysselséttningen
och mojligheten att komma in pa arbetsmarknaden for personer med funktionsnedsitt-
ning.

Vi behdver utveckla vart arbete med att forbéttra livsvillkoren for personer med
funktionsnedséttning genom att:

« Atgirda brister i vara lokalers tillginglighet.
 Bidra i stadens arbete for en tillgédnglig webbplats.
» Utveckla informationen och stddet till fordldrar med barn med funktionsnedsittning.

 Utbilda och informera stadens medarbetare i hur livsvillkoren &r for personer med
funktionsnedséttning.

BUDGET 2016 SOCIAL RESURSNAMND

ALDRE
Aldres livsvillkor ska forbattras
Strategi

Vi behover stirka de dldres mojligheter till ett sa fortsatt rikt liv som mojligt. Det gor vi
frimst genom att utveckla brukarinflytande, bemétande och hilsofrdmjande insatser pa
vara sérskilda boenden Bergsjohojd och Kalleback. Forvaltningen bidrar d&ven genom
seniorldger och verksamhet i Allégarden till att dldres livsvillkor blir béttre.

Vi ska utveckla innehéllet i begreppet brukarinflytande och 6ka inflytandet utifran de
boendes egna 6nskemal om till exempel husdjur.

Vi ska utveckla vart arbete med bemétande inom véra sérskilda boenden. Medarbetarna
ska fa fortsatt stod av metodstddjare for att i vardagen arbeta utifran den Nationella
viardegrunden och att arbeta utifran metoderna MI och lagaffektivt bemdtande.

For att stirka det aktiva hédlsofrimjande arbetet ska vi utoka Senior Alert till att d&ven
omfatta munhédlsa. Medarbetarna ska fa utbildning i hur munhélsan kan stdrkas hos vara
dldre. Vi kommer ocksa att starta ett projekt for att minska rokandet hos vara boende pa
Bergsjohojd.

En viktig del i det hdlsofrimjande arbetet &r att méltiderna &r néringsmaéssigt ratt kom-
ponerade och smakfulla. Darfor kommer vi att se 6ver méltiderna och méltidssituatio-
nen for att se vad vi kan forbattra, exempelvis genom att erbjuda fler middagsalternativ
eller att minska anvindandet av halvfabrikat i det vi tillagar sjilva.

Vi ska undersoka vilka tekniska hjélpmedel som kan anvindas pa vara boenden for att
stirka vara dldres sjédlvstandighet. Vi ska anvinda elektronisk signering vid medicinut-
delningen for att 6ka sikerheten att rdtt medicin delas ut till ritt person vid rétt tillfélle.

En viktig del i det hédlsofrimjande arbetet dr ocksa mdjligheten till sociala aktiviteter
for att bryta ensamhet och isolering. Vi ska utdka antalet gemensamma sociala akti-
viteter och komplettera med att erbjuda social aktivitet tillsammans med brukarnas
kontaktpersonal.

ARBETSMARKNAD OCH VUXENUTBILDNING

Sysselsattningen for grupper langt ifran arbetsmarknaden ska dka

Strategi

Forvaltningen arbetar med mélet inom ramen for malet Goteborg ska vara en jamlik stad.

BUDGET 2016 SOCIAL RESURSNAMND
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4.2 Ekologisk hallbarhet

Ekologisk hallbarhet handlar om att hushalla med ménskliga och materiella resurser pa
lang sikt. Det finns ett stort engagemang for miljofragor i forvaltningen. Var inriktning
ar att stirka den ekologiska dimensionen, sa att den dr i samklang med den sociala och
ekonomiska dimensionen. Forvaltningen fortsitter att systematiskt utveckla och forbattra
miljdarbetet i linje med de centrala styrande dokument som ar antagna i Goteborgs Stad,
bland annat Goteborgs Stads Miljoprogram och Klimatstrategiskt program for Goteborg.

I det hér avsnittet finns de mél som forvaltningens verksamheter ska arbeta med for
okad ekologisk héllbarhet och strategier for hur vi ska gora det.

MILJO OCH KLIMAT

Goteborg ska minska sin klimatpaverkan fér att bli en hallbar

stad med globalt och lokalt rattvisa utsldapp och det hallbara
resandet ska 6ka

Strategi

Forvaltningen ska fortsitta att systematiskt utveckla och forbéttra miljoarbetet i linje
med Goteborgs stads styrande dokument. Vi ska striva efter att miljofragorna vivs in
och blir en naturlig del i vart dagliga arbete. Vi ska dér det &r mdjligt involvera bru-
karna i forvaltningens pagaende miljoarbete. Forvaltningen har en samlad strategi for
malet "Gdteborg ska minska sin klimatpaverkan for att bli en hallbar stad med globalt
och lokalt rittvisa utslapp” och malet ”Det hallbara resandet ska 6ka”.

Forvaltningen ska 6ka medarbetarnas mdjlighet att kéllsortera. Vi ska framforallt sortera mat-
avfall och pappersforpackningar som &r speciellt utpekade i Goteborgs Stads miljoprogram.
For att fa fler att kéllsortera ska vi fortsitta marknadsfora kretslopp och vattens projekt.

Forvaltningen ska paborja arbetet med att inventera kemikalier i de verksamheter dir
barn finns.

Forvaltningen ska fortsitta marknadsfora Lokalforvaltningens elbesparingsprojekt Vi
kan paverka” med syfte att fa fler att spara energi.

Vi ska vid méten och konferenser, helst helt eller sa langt det ar mgjligt, vilja vegeta-
risk och ekologisk mat.

Forvaltningen ska minska resandet med tjdnstebil, resor med privat bil i tjansten och
resor med flyg. Forvaltningen ska inte anvinda flyg for resor under 50 mil. Det gor vi
genom att se till att:

* Alla medarbetare foljer resepolicyn.
* [ forsta hand vélja elbilar vid billeasing.

» Marknadsfora cykelformaner och vésttrafikkort, samt uppmuntra medarbetarna till
ett hallbart resande genom att visa pa goda exempel.

» Anvinda videokonferenser i hogre utstrackning.

4.3 Ekonomisk hallbarhet

Ekonomisk hallbarhet handlar om att ekonomisk tillvaxt inte far ske till priset av ett seg-
regerat och ojamlikt samhille och en forstord milj6. Samhillet bor i stillet anpassas efter
vad miljon och ménniskors hélsa tal och dér vi langsiktigt investerar i dessa resurser.

I det hér avsnittet finns de mal som forvaltningens verksamheter ska arbeta med for
okad ekonomisk hallbarhet och strategier for hur vi ska gora det.

NARINGSLIV

Samverkan for fler hallbara innovationer och jobbtillvixt ska 6ka

Strategi

Forvaltningen utgor ett utvecklingscentrum for kunskaps- och metodutveckling nér det
géller samverkan med idéburen sektor for fler hdllbara innovationer och jobbtillvéxt.
Det sker bland annat genom kunskapsstod da idéburna offentliga partnerskap kan vara
aktuella for att utveckla verksamhet i staden och som alternativ till upphandling dér
sddan inte krévs.

Vi arbetar ocksé stodjande i utvecklingen av sociala foretag i Goteborg for personer
som inte riktigt kan mota den vanliga arbetsmarknadens krav eller tempo. Sociala
foretag bidrar ocksa till att skapa en mangfald av aktorer i utforandet av olika tjanster.
Forvaltningens inriktning &r i forsta hand att stirka langsiktighet och stabilitet i sociala
foretag och i andra hand att stodja nyetablering av sociala foretag.

Bada inriktningarna sker genom ekonomiskt stéd och genom samverkan med de sociala
foretagen. Genom samverkan med bland andra BRG (Business Region Goteborg) och
NAV (Ndmnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning) stirks arbetet ytterligare.

PERSONAL

Osakliga I6neskillnader mellan man och kvinnor ska upphdra

Strategi

Forvaltningen gor arligen 16neanalyser for samtliga yrkesgrupper i relation till stadens
lonepolitiska mélbild. Inga osakliga I6neskillnader mellan mén och kvinnor inom
forvaltningen har konstaterats under 2015. Daremot finns osakliga l16neskillnader for
flera av forvaltningens kvinnodominerade yrkesgrupper i relation till mansdominerade
grupper till staden som helhet. De storsta yrkesgrupperna som inte nar upp till malbil-
den &r behandlingsassistenter, myndighetsutdovande personal, ungdomshandledare och
underskoterskor.

For att né upp till mélbilden ska forvaltningen omfordela resurser mellan enheter och

verksamhetsomraden, bland annat de 2,5 miljoner som tilldelats forvaltningen for
sdrskilda lonesatsningar. For att nd mélbilden behdver ocksa utrymme for l16nedkningar
skapas genom effektiviseringar i verksamheten.
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UPPHANDLING

Goéteborg ska 6ka andelen hallbara upphandlingar

Strategi

Social resursforvaltning ska utveckla inkdpsfunktionen inom ekonomienheten sa att
den stodjer verksamheten i att 6ka andelen héllbara upphandlingar. Forvaltningen ska
ocksé verka for att det i forfrigningsunderlagen stélls sérskilda krav pé social hiansyn,
som leder till att resultatet av den upphandlade tjédnsten genererar sociala virden.

Av de upphandlingar dér det ar lampligt eller mojligt att stdlla krav pa sociala hdansyn
ska 50 procent ske med sddana krav.

Strategin for att arbeta mot malet hinger ihop med strategin for att na malet ”Samver-
kan for fler hallbara innovationer och jobbtillvixt ska 6ka” som bland annat anger att
forvaltningen ska arbeta stodjande i utvecklingen av sociala foretag i Géteborg.

4.4 Systematisk verksamhetsutveckling

Forvaltningen ska systematiskt utveckla verksamheterna for dem vi ar till for. Utifran
verksamheternas uppdrag ska vi utveckla och forbdttra dokumentationen och systema-
tiken i planering och uppfdljning samt kund- och brukarinflytande. Tillsammans utgor
det en struktur som stodjer utvecklingen mot en larande organisation dér vi systematiskt
breddar var kunskap for att skapa storsta mojliga nytta for dem vi ér till f6r. Ménskliga
rattigheter dr en forutsittning for en socialt hallbar stad. Ménskliga réttigheter och
likabehandling &r en naturlig del i arbetet med att utveckla verksamheten.

I det hér avsnittet finns nimndens mal som forvaltningens verksamheter ska arbeta med
och strategier for hur vi ska gora det.

KVALITETS- OCH VERKSAMHETSUTVECKLING

Kund- och brukarorienteringen i ska 6ka

Strategi

Forvaltningen ska fortsitta att systematiskt utveckla verksamheten for att sdkerstélla
och forbittra kvaliteten i verksamheten for dem vi dr till for. Inriktningen &r att utifran
verksamheternas behov utveckla och forbattra dokumentationen och systematiken 1
planering och uppfdljning samt dka kund- och brukarinflytandet.

Inom flera verksamheter behdver vi arbeta for att 6ka systematiken i hur vi hanterar
avvikelser, synpunkter och klagomal sa att de leder till forbattringar av verksamheten
for bade kunder, brukare och medarbetare.

Vi ska ocksa utveckla verksamheten utifran staden gemensamma processer och dir det
finns behov beskriva och utveckla processer och rutiner for att sdkerstilla kvaliteten i
vara verksamheter.

I praktiken ska vi i vara verksamheter systematiskt:

ta reda pa kundernas eller brukarnas behov
kommunicera vad vi kan erbjuda for vara kunder eller brukare
folja stadens gemensamma processer dar de finns

beskriva och utveckla verksamhetens processer och rutiner dir det finns behov for att
sdkerstélla kvaliteten

dokumentera insatserna

ge kunder och brukare inflytande i verksamheten

folja upp att vara insatser motsvarar behoven

folja upp vilka vi nar med vara insatser och vilka vi inte nar

folja upp hur vara kunder eller brukare upplever insatserna

folja upp resultat och effekter av véra insatser

ta till vara avvikelser, synpunkter och klagomal for att utveckla verksamheten

aterkoppla resultat och analys av vér verksambhet till kunder och brukare
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5 Ndmndens uppdrag

Uppdragen ska vara genomforda under 2016 om inte annat anges. Uppdragen foljs upp
i samband med arsrapporten.

Omraden Uppdrag Ansvarig chef

Manskliga
rattigheter

Alla ndmnder och bolag ska ta fram likabehandlingsplaner
i forhallande till alla diskrimineringsgrunder. Arbetet ska
galla ur saval personal- som invanarperspektiv.

Ingela Johansson,
Nicoline Blidberg

6 Ansvarsfordelning

Ansvaret for att planera och f6lja upp kommunfullmiktiges mal som Social resurs-
ndmnd har angett att nimnden ska bidra till har fordelats till chefer som ingar i
forvaltningsledningen. I 6versikten framgar vem som har ansvar for planering och
uppfdljning av malet samt vilka verksamheter malet ar riktat till.

Namndens mal dr markerat med (*).

Den normkritiska kompetensen i stadens verksamheter
ska Oka.

Ingela Johansson

Demokrati

Stadens ska ha en samordnande funktion och kontakt
gentemot externa aktorer i fragor som ror arbetet mot
valdshejakande extremism.

Margareta Forsbherg

o
Mal

Goteborg ska vara en jamlik stad

Malansvarig

Malin Ostling

Riktas till

Samtliga verksamhets-
omraden och stédenheter

Alla stadens verksamheter ska genomsyras av
manskliga rattigheter och framja likabehandling

Ingela Johansson

Samtliga verksamhets-
omraden och stodenheter

Arbetsmarknad
och
vuxenutbildning

Goteborgs Stads modell och annat arbete for social
hansyn i offentlig upphandling ska fortsatta utvecklas och
anvandas i 6kad omfattning for att skapa sysselsattning
for personer langt ifran arbetsmarknaden.

Jonas Lundqvist

Den strukturella kénsdiskrimineringen ska
motverkas

Marie Larsson

Samtliga verksamhets-
omraden och stodenheter

Antal ferieplatser i staden ska Oka.

Nicoline Blidberg

Goteborgarnas mojligheter till delaktighet och
inflytande ska dka

Margareta
Forsherg

Social utveckling,
Verksamhetsstod

Personal

Av den arbetade tiden i Goteborgs stad ska max fem
procent utforas av timavldnad personal.

Andelen fédda utanfér Norden samt andelen kvinnor ska
oka pa chefsniva.

En handlingsplan for att férbattra arbetsmiljon for de
grupper som har hogst sjukfranvaro ska tas fram, med
fokus pa de grupper som i Medarbetarenkaten inte
definierade sig som kvinna eller man.

Nicoline Blidberg

Livsvillkoren for personer med fysisk, psykisk
eller intellektuell funktionsnedsattning ska
forbattras

Ingela Johansson

Samtliga verksamhets-
omraden och stédenheter

Upphandling

Att minst 50 procent av stadens tjansteupphandlingar
gors med sociala hansyn.

Jonas Lundqvist

Aldres livsvillkor ska forbattras Malin Ostling Boende och Socialjour,
Funktionsstod

Goteborg ska minska sin klimatpaverkan for Ulla-Carin Sl csamhet

att bli en hallbar stad med globalt och lokalt Moberg amtiiga verksamnets
. . omraden och stddenheter

rattvisa utslapp

Det hallbara resandet ska dka Ulla-Carin Samtliga verksamhets-

Moberg omraden och stodenheter

Andelen ekologisk mat ska uppga till minst 40 procent.

Ulla-Carin Moberg

Uppdrag fran
namnd

Forvaltningsdirektoren far i uppdrag att utreda behovet
av boende for personer utsatta for trafficking.

Marie Larsson

Sysselsattningen for grupper langt ifran
arbetsmarknaden ska 6ka

Hanteras inom
malet jamlik stad

Uppdrag fran
namnd

Forvaltningsdirektoren far i uppdrag att initiera en
utvecklad samverkan med stadsdelsforvaltningarna i
arbetet mot ungas droganvandande.

Marie Larsson,
Margareta Forsberg

Samverkan for fler hallbara innovationer och
jobbtillvaxt ska dka

Margareta
Forsherg

Social utveckling

Osakliga Ioneskillnader mellan man och
kvinnor ska upphora

Nicoline Blidberg

HR

Uppdrag fran
namnd

Forvaltningsdirekt6ren far i uppdrag att beskriva hur
forvaltningen avser att astadkomma utveckling av organi-
sation och verksamhet som svarar mot férandringsfaktorn.

Jonas Lundqvist

Goteborg ska oka andelen hallbara upphandlingar

Jonas Lundqvist

Social utveckling, Ekonomi

Kund- och brukarorienteringen ska oka*

Michael Ivarson

Samtliga verksamhets-
omraden och stédenheter
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De maél som ligger utanfor ndmndens ansvar ar:

» Skolan ska i 6kad omfattning kompensera for elevers olika forutsittningar pa savél
elevniva som skolniva.

» Bostadsbristen ska byggas bort och bostadsbehoven tillgodoses battre.
» Goteborgarnas mojligheter att turista i sin egen stad ska oka.
* Tillgéngligheten till kultur ska dka.

Social resursndmnd kan indirekt bidra till maluppfyllelse genom verksamheternas olika
kirnuppdrag och genom att fokusera pa de mal som ndmnden prioriterat. I uppfolj-
ningen fokuserar ndimnden pé de prioriterade mélen. Mélen utanfoér ndmndens ansvar
kommenteras endast kort.

7 Resursfordelning

7.1 Effektiv resursanvandning (forandringsfaktorn)

Effektivitet kan definieras pa ett flertal olika sétt. Ett vedertaget sitt i teorin &r att skilja
pa inre och yttre effektivitet. Den yttre effektiviteten handlar om att gora ritt saker och
den inre om att gora saker ritt. [ forvaltningens arbete med att systematisk utveckla
verksamheten ligger fokus pa att stirka vart arbete med uppdraget, brukarinflytande,
dokumentation samt systematiserad uppfoljning och analys. Det har baring pa effekti-
viteten 1 forvaltningen. Genom att arbeta med dessa fragor sikerstéller vi att vi gor rétt
saker, bade utifran uppdrag samt véra brukare och kunder.

Genom att systematisk utveckla verksamheten forbattrar vi 4ven den inre effektiviteten.

Forandringsfaktorn dr det effektiviseringskrav som kommunfullméktige beslutar om i
stadens budget. For Social resursndmnd ar fordndringsfaktorn -0,25 procent for 2016
vilket motsvarar 1 244 tkr. I jamforelse med 2015 &r forandringsfaktorn oforandrad.
Forandringsfaktorn dr jamt fordelad mellan verksamhetsomradena utifran volym pa
namndbidraget. Inom respektive verksamhetsomrade fordelas sedan effektiviserings-
kravet till respektive enhet utifrdn en beddomning av enheternas forutsittningar fraimst
vad géller volym, ekonomisk situation och framtida forutséttningar.

7.2 Driftbudget

Forvaltningen har 2016 fem organisatoriska verksamhetsomraden samt en forvaltnings-
gemensam verksamhet som i huvudsak finansieras gemensamt av verksamhetsomrade-
na. Verksamhetsomradets del av nimndbidraget fordelas av verksamhetscheferna till
enheterna i samband med att varje enhet tar fram en detaljbudget. I tabellen nedan finns
budgeten sammanstélld per verksamhetsomrade.

Verksamhets- Ram 2015 Justeringar Forandrings- Forandringar Ram
omrade faktor KF budget 2015
Boende och 126 027 2332 -315 7082 135126
socialjour

od till indivi 134 558 -1700 | 2489 -336 1558
Stod till .|r.1d|V|der 136 569
och familjer
Funktionsstad 80719 1494 -202 -85 81926
Social utveckling 127 075 2351 -318 -134 128 974
Integration 2145 39 -5 -2 2177
Ovrig verksamhet 28176 1300 | 497 -67 17222 | 44528
Summa 498700 -3000 | 9202 -1243 25641 | 529300

Ram 2016

Som utgangspunkt for forslaget till fordelning anvander vi 2015 ars ram. Nedan 1dmnas
de forklaringar som leder fram till respektive verksamhetsomrades ram for 2016.

Justeringar

Justeringar av de ekonomiska ramarna infor 2016 avser minskade kommunbidrag
med 1700 tkr avseende AW stodcenter samt med 1300 tkr for social héallbarhet. Bada

posterna avsag beslut for 2015.

Index

Kommunbidraget per verksamhetsomrade ar uppriaknat med 1,85 procent vilket ar en
sammanvégning av 2,0 procent for 16ner och 2,5 procent for lokaler samt 1,0 procent
for ovriga kostnader.

Férandringsfaktor

Enligt kommunfullméktiges budget uppgéar nimndens forandringsfaktor till -0,25
procent, 1243 tkr, vilket dr oférdndrat jamfort med 2015. Forandringsfaktorn &r
procentuellt fordelad mellan verksamhetsomradena. Varje verksamhetsomrade gor
sedan en bedomning av enheternas olika utgangslagen utifran volym, ekonomiskt lage
och framtida forutséttningar i fordelningen av effektiviseringskravet till enhetsniva.

Foérandringar i kommunfullmédktiges budget
Fullmaktiges budget for 2015 innehaller foljande nya uppdrag och satsningar:

» Helarseffekt for dldreboendet i Kallebéck, 7215 tkr

* Stod till personer som vill 1dmna kriminalitet, 1 700 tkr
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e Center mot hemldshet, 7 000 tkr

» Utsatta EU-medborgare och papperslosa, 3 000 tkr
+ Jamlikt Goteborg, 4 750 tkr

 Jamstillda I6ner, 2 500 tkr

* Justering for sankt internrénta, -524 tkr

Da nagra av uppdragen ér nya for forvaltningen har medlen for dem budgeterats cen-
tralt. Nér uppdraget dr utfordelat i organisationen kommer medlen att fordelas dérefter.

Statsbidrag beslutade av kommunstyrelsen

Kommunfullméktige beslutar arligen om nimndens kommunbidrag i Goteborgs Stads
budgethandling. Utover det har kommunstyrelsen beslutat om fordelningar av tidigare
erhéllna men outnyttjade statliga schablonmedel for flyktingmottagande. For Social
resursndmnd innebér det for 2016 1 000 tkr vilket dr ofordndrat jaimfort med budgeten
for 2015. Besluten och medlen for det omhéndertas inom verksamhetsomradet Social
utveckling. Foljande uppdrag finns 2016:

* 1000 tkr for att stodja kommunal medfinansiering av antidiskrimineringsbyra.



Social resursnamnd

Postadress: Box 6131, 400 60 Goteborg
Besoksadress: Gardavagen 2, 412 50 Goéteborg
Telefon: 031-365 00 OO

E-post: social.resurs@socialresurs.goteborg.se
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Goteborgs Stad Grafiska gruppen 150916-003-130

www.goteborg.se/socialresurs




