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INLEDNING

Om brukarrevision

Detta ar en rapport fran brukarrevisionen. Brukarrevision dr ett satt att ta reda pa
vad “de vi ar till for” tycker om verksamheten. Revisionen kan ses som ett kom-
plement till andra metoder som enkater. Arbetet &r en del av GoOteborgs stads kva-
litetsarbete.

Ett brukarrevisionsteam bestar av fyra personer (tva brukare, en narstaende och
en samordnare). En hel dag dgnas at ”platsbesok™ d& gruppen stéller fragor till
brukare och personal om inflytande/delaktighet respektive bemdtande. Efter in-
tervjuerna traffas teamet for att prata ihop sig om intrycken. Gruppen gor en farg-
bedomning dar verksamheten ges gront, gult eller rétt kort inom olika omraden.
Nagra dagar senare traffar brukarrevisionsteamet brukarna och personalen for
aterforing da teamet delar med sig av resultatet. Den har rapporten ar en samman-
fattning av teamets slutsatser.

Sammanfattning — helhetsbedémning

Teater konfekt &r en daglig verksamhet pa Aprilgatan i Kortedala. For snart tva ar
sedan forandrade den dagliga verksamheten sin inriktning och fokuserade mer pa
manusbearbetning, och att uppfora redan skrivna teaterstycken.

Bemdotande

Trivseln dr hog bland arbetstagarna. Allatrivs bra och de kan sdga “detta var min
drom ndir jag var liten” och “jag stormtrivs”. Av manga arbetsuppgifter som
namndes (13 olika arbetsmoment) var det ndgon som inte tyckte om nagra fa upp-
gifter. Arbetstagarna menar att personalen “bryr sig om mig som mdnniska” och
“de visar kirlek och forstar mitt handikapp ”. Personalen uppfattas som “sndlla
och roliga”. Det var nagon som inte tyckte om alla. Alla trivdes med sina arbets-
kamrater. Nagra fa sa vissa battre an andra. Ingen av arbetstagarna tyckte att per-
sonal varit dum mot nagon. De alla har nagon att prata med om de inte trivdes.

Teamet undrar kring det skdmtsamma satt som man har mellan personal och ar-
betstagare i Teater Konfekt? Hur tas det emot av arbetstagarna? Hur vet personal
att skamt tas emot pa rétt” sétt? Vid intervjuerna menade en arbetstagare att per-
sonal varit dum mot en annan i gruppen? Kan det vara exempel pa missuppfatt-
ning av jargong?

Arbetstagare beréattar att de vagar beratta om de har nagon svarighet “jag behéver
sallan gora det, det kan vara ndr det dr for hog ljudvolym” eller "Da pratar jag
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med chefen med Susanne” “jag vagar beratta allt jag &r inte radd for dem”. Tea-
met noterar att det var positivt att enhetschefen verkade vara kand och narvarande
for gruppen.

Varfor ar arbetstagarna pa teater konfekt? De vill teater och sager “Jag vill ut-
vecklas som skadespelare for teatern dir mitt liv’” och ”Min dlskade teater!”.

Arbetstagare sager att de far stod nar de behover. Det var en som tyckte ibland.
Alla sa att personal litar pa dem, att de kan “de vet vad jag kan och vad jag beho-
ver hjilp med”. Alla tyckte att personal lyssnar. De flesta tycker personal pratar
med dem tillrackligt, forutom en person. Ingen blir avbruten da man talar. Teamet
noterar att personal ibland pratar pa ett satt som det inte &r menat att arbetstagare
skall forsta, gar det att finna annan I6sning? Som att ga undan, eller att det annan
tid?

Arbetstagarna var nojda pa det satt man hanterar om man ar hemma fran jobbet,
att enheten hor av sig. De ar ndjda hur man héalsas valkommen och séger hejda.

Allmént sett sa trivs alla vid raster och lunch men det kan ibland vara for hogljutt
och da ar det svart att finna ro. Det ar trivsamt att fika personal och arbetstagare
samtidigt.

Nar det géller konflikter och hur man loser konflikter sa ar arbetstagarna nojda.
De har svar pa vem de skall kontakta om de blir oense eller tycker nagot ar fel.

Delaktighet och inflytande

Arbetstagarna ar nojda med sina arbetsuppgifter. Nar det galler att spela teater och
det som hor till séger de; sager “det dr skitkul”, I love it” “det dr roligt att ha
publik” och att det ar spannande bra och kul. Det &r uppskattat att lara sig skade-
spela pa ett strukturerat sétt.

Nagon vill ha mer ansvar som att skéta hemsida eller datorarbete och nagra vill
skriva manus. Ett annat forslag ar att aka till flera stallen och spela som en turné.
Teamet undrar lite runt detta att jobba sjalv eller i grupp vi fick inte riktigt fatt i
om det finns valmdjlighet och hur arbetstagarna ranker kring det.

De flesta tycker alla far bestamma. Nagon séger att personalen bestammer.
Arbetstagare trivs och vill inte byta arbete, férutom en person som vill byta daglig

verksamhet. Teamet undrar nar och hur det fangas upp? Onskan att byta daglig
verksamhet?
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De &r n6jda med sina arbetstider och kan se framover att de andras, om man tur-
nerar mer.

Det nystartade systemet med moten utan personal en gang/manaden (var3:e
vecka?) verkar uppskattas. Synpunkt som 6kad tillgdnglighet av personal har ex-
empelvis kommit fram (ej prata mycket i mobil). Efter att ha testat att stalla fragor
med samtalsmatta tror teamet att det kan vara ett sétt att arbeta vidare med for
enheten. Det kan bli ett satt for de som anvander sig av AKK att delta i moten
(grupp och enskilt). Eller kanske pekprata pa annat satt.

Cirka halften uppfattar att de har méten ensamma med personal. Majoriteten
tycker att det &r viktigt att ha méten ensamma med personal. Teamet undrar hur
behovet kan tillmotesgas?

En person menar att den garna vill ha sin planering skriftligt pa papper, som i en
parm. Det ahr den inte idag. En annan arbetstagare har en parm. Hur kommer det
sig att det uppfattas olika detta med att ha och fa sin planering skriftligt?

Det finns tankar runt behov av kompetensutveckling i personal gruppen, det kan
pratas vidare om.
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BEMOTANDE

Styrkor (+)

+ + + 4+ + + +

+ o+

+ + + + o+

+

Trivseln &r hog bland arbetstagarna.

Arbetstagarna menar att personalen bryr sig och

Alla trivdes med sina arbetskamrater

Ingen av arbetstagarna tyckte att personal varit dum mot nagon

De alla har nagon att prata med om de inte trivdes.

Arbetstagare berdttar att de vagar berétta om de har nagon svarighet
Teamet noterar att det var positivt att enhetschefen verkade vara kand och
nérvarande for gruppen

De vill verkligen teater

Arbetstagare sager att de far stod nar de behover. Alla tyckte att personal
lyssnar. De flesta tycker personal pratar med dem tillrackligt, forutom en
person. Ingen blir avbruten da man talar.

Arbetstagarna var nojda pa det satt man hanterar om man &r hemma fran
jobbet

De ar nojda hur man halsas valkommen och séger hejda

Allmant sett sa trivs alla vid raster och lunch

Det ar trivsamt att fika personal och arbetstagare samtidigt

Nar det galler konflikter och hur man loser konflikter sa ar arbetstagarna
nodjda

Arbetstagare vet pa vem de skall kontakta om de blir oense eller tycker
nagot ar fel

Forbattringsomraden (-)

Det kan vara for hogljutt ibland vid rast och lunch

Teamet noterar att personal ibland pratar och det &r menat att arbetstagare
inte skall hora, gar det att finna annan 16sning?

Hur vet personal att skdmt tas emot pd “ritt” sétt?

Fragor (?)

?

Det var en som tyckte att man far prata ibland och ibland inte da man &r
ledsen och behover
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Fargbedémningar

Trivsel

Stdd och omtanke

Rast lunch fika Brukarna tycker att bemotandet vid fika, lunch och ras-

ter ar ganska bra, men forbattringsforslag finns.

Konflikter problem-
situationer

Totalbedémning
Bemotande
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INFLYTANDE /DELAKTIGHET

Styrkor (+)

Arbetstagarna &r néjda med sina arbetsuppgifter

Nar det géller att spela teater &r det mycket uppskattat

De flesta tycker alla far bestamma

De &r n0jda med sina arbetstider och kan se framéver att de &ndras, om man
turnerar mer

Det nystartade systemet med méten utan personal en gang/manaden (var
3:e vecka?) verkar uppskattas

+ + + +

+

Forbattringsomréden (-)

— Kan alla arbetstagare fa sin planering skriftligt pa papper, som i en parm?
— Att finna sétt for att dven de som anvénder sig av AKK kan delta i méten
(grupp och enskilt)

Fragor (?)

Nagon vill ha mer ansvar som att skota hemsida eller datorarbete

nagra vill skriva manus

Ett forslag ar att aka till flera stallen och spela som en turné

Teamet undrar lite runt detta att jobba sjélv eller i grupp vi fick inte riktigt
fatt i om det finns valmdjlighet och hur arbetstagarna ranker kring det?
Ndgon sager att personalen bestammer vad betyder det?

Teamet undrar nar och hur 6nskan att byta daglig verksamhet fangas upp?

Majoriteten tycker att det ar viktigt att ha moten ensamma med personal
hur kan behovet tillmotesgas?
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Fargbedémningar

Arbetsuppgifter Brukarna har ganska stort inflytande 6ver sina arbetsupp-
gifter

Arbetsplats

Moten och plane- | Brukarna ar ibland delaktiga i méten och planering.
ring

Totalbedémning Brukarna har till en del inflytande ar delaktiga i den
inflytande/delak- dagliga verksamheten.
tighet
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