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INLEDNING

Syftet med brukarrevisionsarbetet dr att soka finna nya och bdttre sdtt att ta reda pd vad “de
vi dr till for” inom verksamhetsomrddena funktionshinder och boendeverksamheten tycker om
verksamheten. Brukarrevisionsmetoden utgor ett komplement till metoder sasom t.ex. enkater.
Brukarrevisionsarbetet ska ses som en del av Goteborgs stads kvalitetsarbete.

Ett brukarrevisionsteam bestar av fyra personer (tva brukare, en narstaende och en
samordnare). En hel dag dgnas at “platsbesok” da gruppen besoker en verksamhet och
staller fragor till brukare och personal om bemétande respektive inflytande/delaktighet. Vid
denna revision har vi anvant oss av AKK. Det innebér; checklistor, observationer och
samtalsmatta. Vi ahr intervjuat personal. Teamet har besokt enheten vid flera tillfallen. Efter
intervjuerna traffades teamet for att prata ihop sig om det samlade intrycket av verksamheten.
Gruppen gor en fargbeddmning dar verksamheten ges gront, gult eller rétt kort inom olika
omraden. Teamet tréaffar sedan brukarna och personalen for aterforing da teamet delar med
sig av vad de upplever att verksamheten har for styrkor respektive forbattringsomraden. Den
har rapporten ar en sammanfattning av teamets slutsatser.

Sammanfattning — helhetsbedémning

Det bor 6 brukare pa Krabbeliderna och 25-30 personal. De arbetar mest in mot
lagenheterna och en till en. Inte alla &r intresserade av intervjuer fick vi reda pa
och det ar tva kanske tre personer som kan bade bildstod och tecken som stod.

Det ar ett boende for personer med diagnos inom autismspektrat med utmanande
beteende. De boende séger till pa olika satt att ’ga ut” om de inte klarade av att
ha personer i lagenheten. Det tar valdigt lang tid att bygga upp en kontakt och de
har en kontaktpersonal vilken de kénner sig trygga med hade denne med vid
motena. Det ar bara en hyresgast som ar hemma dagtid. De andra kommer hem
strax efter klockan 15.00. Observationer och méten har darfor skett 15.30 och
framat till 18.00.

Teamet har blivit mycket val omhandertagna pa ett tryggt och genomténkt satt
framst av stodpedagogerna. Det tror vi speglar atmosfaren pa boendet det vill
saga sa kanner aven de boende.

Trivsel

Tva av sex boende uttalar tydligt att de trivs. De trivs med boendet och med
personalen. En menar att grannarna &r bra och att personalen bryr sig om. Teamets
generella observationer bekraftar att de boende verkar ngjda. Teamet noterar
Oppenhet, en gladje att ta kontakt med oss, nyfikenhet och ett intresse.

Teamet undrar om det gar att uppmuntra de boende att umgas &n mer?




Teamet tycker sig se att majoriteten trivs. Nastan hélften uttalar trivsel.

Gladje och att visa kanslor

Nagra av de boende visar tydligt gladje i savél ansiktet som i kroppen och
kroppsspraket. Vi ser att de alla ar glada, de soker kontakt. Vi sag ocksa att de
boende visade ilska eller avstandstagande tydligt. De verkar trygga i att visa sina
kanslor pa ett brett register.

Teamet tycker uppfattar att alla uttrycker kanslor som gladje och ilska pa ett tryggt
och spontant sétt.

Personal

Teamet uppfattar en genuin omsorg och formaga att lugnt kommunicera, att
anvanda kommunikationssatt som den boende kan och vilja att nd samforstand.
Vi var imponerade av att manga verkligen vill ndgot med sitt arbete.

Det verkar ocksa som att det kan vara viktigt att arbeta pa samma sétt, speciellt
att kommunicera med samma metoder. Darfor &r det viktigt att alla lar sig
grunderna i TSS och tecknar medans man talar.

Teamet forstod att mycket arbete at det hallet "att gora lika” pa samma gang med
hog grad av flexibilitet och pa brukarnas villkor ar ett ganska nyligen paborjat
arbete (ett antal ar). Det ar viktigt att enheten far forutsattningar att fortsatta
utvecklingen framat.

Teamet noterar omsorg och mana om att ta tillvara gladje i kontakten. Kunskap
om TSS och samtalsmatta kan utvecklas. Stod behdvs till personal.

Hjalpmedel for kommunikation och tillganglighet
Teamet undrar om fler hjadlpmedel kan anvéndas. Som for tidsindelning?
Tydliggdra vad som hander allt mer steg for steg?

De boende ar mycket av sin vakna tid pa den dagliga verksamheten. Teamet
undrar kring kommunikationen mellan den dagliga verksamheten och boendet;
kan man ha en “pirm” eller Ipad som vandrar mellan? Ipaden kan kanske
personen sjélv hantera delvis genom att ta kort.

Det finns en potential och behov att fordjupa arbetet med hjalpmedel.

Fritiden

Teamet tyckte gemensamhetslokalen var lite kal lite som ett ”vantrum” gar det att
gora nagot at? Farger? Tradlosa kopplingar for TV? For att undvika sladdarna.
Kan korridoren goras mer inbjudande?



Boendet har ett nytt rum som just inreddes da teamet var pa sina besok. Det &r
positivt med spel och lekrummet ljust och vacker utsikt. Ett av de vackraste
rummen i huset. | detta rum har man valt att inféra mera farg och form. Det blir
spannande att folja utvecklingen och betydelsen for de boende av rummet.

Det verkar finnas genuint musikintresse, hur kan man mota det?

De boende ar aktiva pa dagarna sa fritiden kan vara viktig. Flera fina utrymmen
finns, utomhus och lek/spelrummet. Utveckling verkar vara igang.

Mdéten, samvaro och interaktion

Tittar arbetstagarna pa varandra och uppmarksammar de varandra?

De verkar inte soka upp varandra, inte direkt och inte aterkommande. Det finns
dock en allméan nyfikenhet pa nya (som oss i teamet) och vad som hander i
korridoren. Kanske kan de boende motas mer strukturerat, vid maltider?

Nar moéts brukarna?
Né&r personalen sammanfor dem. Lokalerna inbjuder till moten.

Kan utrymmen anvandas mer medveten for att skapa aterkommande
motesplatser? Ar personal narvarande i gemensamhetsutrymmena tillrackligt
mycket? Deras egna rum gav ett kalt inryck i vissa. Kan man inreda med saker
som inte gar sénder? Nagon énskade andra mobler, hur kan det tillgodoses? Hur
kommunicerar man med gode man?

Det finns ytor fér moten. De kan goras mer tilltalande. Arbetstagarna rér sig runt
I rummen men moten verkar inte ske mer an spontant.

Mat
Maten verkar uppskattas och aktiverar. En boende uppskattade att laga mat. kan
det uppmuntras &n mer?

Yttre miljo
Den yttre n&rmiljon & mycket lockande och fridfull. Det &r en vacker plats med
utsikt anda till Gota &lvs broar.

Mycket tilltalande och genomténkt yttre miljo

Lokaler

Teamet uppfattade lokalerna som kala och farglésa. Rummen var mycket stora
ibland 6dsliga. I ett rum har en skarm avgransat rummet vilket genast gav ett mer
hemtrevligt intryck. For 6vrigt var det rent och frascht.



Det finns ytor for moten. De kan gdras mer tilltalande.

Tillganglighet

Ar utrymmena sadana att de fungerar for personer med | Ja

nedsatt rorelseformaga?

Finns plats inom 25 meter fran entrén for taxi/ fardtjanst? | Ja

Finns handikapp parkering inom 25 meter fran entrén? | Ja

Ar gangvag till entrén framkomlig med rullstol? | Ja

Ar entrén i markplan eller finns det trappor? Ja

Har entrén automatisk dérréppnare Ja

Ar entrén fri fran troskel? Ja

Kan man ta sig runt utan att passera trappsteg? |Ja

Ar toaletten tillganglig for rullstol? Ja

Hur ar ditt intryck av rummen, trivsamt? Nja, kalt (ej
lekrum)

Tilltalar de sinnen (féarg, form rorelse)? Nja, kalt (ej
lekrum)

Anvénds gemensamhetslokalen av brukare? Ja

Anvéands eventuell uteplats/balkong av brukare? | Ja

Anvénds koket av brukare? Ja

Anvénds TVn i gemensamhetslokalen av brukare? | Finns ingen

Finns det synliga hjalpmedel? ?

Anvénds hjalpmedlen? Lite

Ar utrymmena bra for personer med nedsatt syn?

Ja = fria ytor nej =
markeringar ?

Ar stora glasytor som kan se ut som 6ppning markerade?

Nej ?

Ar karmarna kontrasterade mot vaggarna i annan farg? | Nej ?
Ar skyltar text utsatta i stor stil och latta att lasa? ?
Finns det horselteknisk utrustning? (horslinga till TV) Nej
Ar trappsteg markerade med borjan och slut ? Nej ?




