i Goteborgs Stad

Social resursforvaltning

Stdd- och serviceboende, Bjorken
Vastra Hisingen

Brukarrevision

2018

tttttttttttttttt

ot Goteborgs Stad

Social resursforvaltning



INLEDNING

Syftet med brukarrevisionsarbetet dr att soka finna nya och bdttre sdtt att ta reda pd vad “de
vi dr till for” inom verksamhetsomrddena funktionshinder och boendeverksamheten tycker om
verksamheten. Brukarrevisionsmetoden utgor ett komplement till metoder sasom t.ex. enkater.
Brukarrevisionsarbetet ska ses som en del av Goteborgs stads kvalitetsarbete.

Ett brukarrevisionsteam bestar av fyra personer (tva brukare, en narstaende och en
samordnare). En hel dag dgnas at “platsbesok” da gruppen besoker en verksamhet och
staller fragor till brukare och personal om bemotande respektive inflytande/delaktighet. Efter
intervjuerna traffas teamet for att prata ihop sig om det samlade intrycket av verksamheten.
Gruppen gor en fargbeddmning dar verksamheten ges gront, gult eller rott kort inom olika
delomraden. Nagra dagar senare traffar brukarrevisionsteamet brukarna och personalen for
aterforing da teamet delar med sig av vad de upplever att verksamheten har for styrkor
respektive forbattringsomraden. Den har rapporten dr en sammanfattning av teamets
slutsatser.

Sammanfattning — helhetsbedémning

Om boendet Bjorken

Flera av de boende har svart med kommunikation. Exempelvis sa lamnar en
person knappt lagenheten. Ingen har daglig verksamhet. Alla & hemma i
princip. Boendet har frukost — lunch — middag som serveras och lagas pa plats.
Enheten har husméten varje vecka. Det ar 1-2 som kommer, alltid samma
personer. De kommer inte med sa mycket synpunkter. For synpunkters skull har
de ocksa enskilda samtal. De har kontaktmannaskap. De har inte bestamda
samtalstider. De har aktiviteter som promenader, simhall, badminton, bowla. En
brukare pysslar en del. De far mediciner utdelade pa boendet Personal arbetar
dag-kvall-natt. Detta ar nytt for att 6ka forstaelse for dag-natt samt bryta
indelning.

Teamet fran brukarrevision har gjort fyra besok och under besoken tva intervjuer
samt en halv intervju. Tre personal har intervjuats. Observationer.

Trivsel

Personalen verkar mjuk och vanlig gentemot de boende. De boende menar att de
trivs eller trivs hyfsat. Teamet ser en nyfikenhet pa oss som besokare och de visar
vénlighet och &r tillmotesgaende mot oss.

Boende menar att de visar respekt och knackar pa dérren exempelvis innan man
gar in.




Personal uppskattar chefen. Personal énskar mer stod i arbetet av exempelvis
metodhandledare. Det dr svart med personalomséttningen, det forsvarar att fa tid
att prata med de boende exempelvis. Det bekréftas av boende som menar att en
del personal stressar mycket “Istdillet for att skdlla sa kan man ju prata med mig”
séger en.

Tid att prata

Nagra boende menar att alla har inte tid att prata det beror pa vem det ar i
personalgruppen. Nagra av de boende menar att de kdnner sig ensamma. Nagra
av de boende menar att inte har nagon att prata med.

Teamet uppfattar en omsorg och omtanke hos en del av personalen och de kunde
saga “viktigt att skdnka lite extra omtanke som att ha med sig lite nybakat brod
dd man knackar pd dérren pd morgonen”. Vi far beréattat for oss den tacksamhet
som visas av de boende for omtanke. Ett exempel &r en boende som fick taklampa
da hen enbart haft skrivbordslampa under ett ar “tack sd mycket”, det var en stor
tacksamhet.

De boende tycker personalen verkar lita pa att man klarar av saker och ting.

Man vet inte riktigt hur man skall ga tillvdga om man vill féra fram en synpunkt
eller klagomal.

Teamet undrar om de boende skulle ma bra av att ha bestamda samtalstider da de
vet att personal stannar och lyssnar, kanske en gang/dag?

Om att aktivera sig

Nagra boende vill géarna ha mer stod till aktiviteter med personal “simma, gd till
ICA eller sitta pd ett berg”. Nagon vill gora lite langre resor pa ca en timme for
att halsa pa anhoriga och vanner. Gar det? Hur kan man ta reda pa dessa 6nskemal
daglig dags?

Positivt att man hjalper de boende att ha kontakt med sina anhoriga. Men vissa
boende saknar denna hjélp det verkar inte gélla alla.

De boende uppfattar inte att de far information och stéd till att gora saker i
omgivningen. De kanner inte till omgivningen riktigt.

En del av de boende vill ha fler rutiner med personal som att ga och handla. Hur
kommer det sig att personal verkar aka och handla sjélva?
Kan de ocksa involveras mer i sjalva matlagningen?



Boende vill engagera sig mer i sina intressen, med hjalp av personal som musik
och aka ut mer. Det som namns &r att aka till naturen, promenera upp pa ett berg
i narheten, bada mer, handla pa ICA, undersoka you tube mer.

Teamet undrar om det &r majligt att ha dator pa rummet? Att ldra sig hantera dator
mer och telefoner?

De boende menar att de inte aker pa semester men haller med om att solen &r
viktig

Planering
Flera boende sédger att de inte vill vara med och planera exempelvis aktiviteter hur
kommer det sig?

De boende uppfattar att det &r sporadiska planeringsméten runt det egna livet.

De boende far ibland véanta pa sina 6nskemal som att fa nycklar till balkongen.
Det finns olika uppfattningar om man far ha husdjur eller inte. Nagon &r sugen pa
att skaffa katt.

De boende verkar inte vara med och bestamma mat pa ett tydligt satt. Kanske kan
man anvanda foton av maltider de far valja mellan? Eller fran kokbdcker?
“personal bestammer och de fragar mig”. Teamet tror att de boende kunde hjélpa
till mer, bjudas in att laga mat mer och rutinméssigt.

Halsa

Vid fraga om hélsa bekraftade boende att lakarbesok skulle ske snart, tandlakare
likasd. Nagon var orolig for sina lungor och ville fa dem undersokta. Fran
personalens hall far vi olika svar. Det fungerar med sjukskoterskorna och den
kontakten men sédmre med l&karkontakt som uppfoljning av allménna
hélsotillstandet och biverkningar.

Om lokalerna

Enheten och lokalerna verkar vara tillgangliga i stort férutom att rummen och
lokalerna kunde goras mer tilltalande i farg. Eller &r det sa att det finns en tanke
bakom det kala intrycket? Om det ar for att saker kan ga sonder sa kan man
anvanda material som inte gar sonder lika latt.

Man kunde se dver belysningen den é&r inte tilltalande. Funktionell i koket men
inte i Ovriga utrymmen.

Det ar délig luft och det finns behov av utrymme for reflektion som ett ”vilorum”.
Positivt med den kommande uteplatsen.



Reflektioner fran teamet:

Gar det att synliggora mer (belysa...plats) vad som hiinder under dagen och
veckan (anslagstavlan)?

Kan de boende fa egna brevlador?

Teamet undrar om det ar maojligt att ha dator pa rummet? Att lara sig hantera
dator mer och telefoner?

Varfor finns det inga véxter?

Hur &r det med ventilationen?

Hur foljer man upp stédbehov?

Kan de boende félja med och handla mer?

Kan de boende assistera mer vid matlagning?

Finns det mojlighet for stddperson utanfor boendet?

Teamet undrar om de boende skulle ma bra av att ha bestamda samtalstider
da de vet att personal stannar och lyssnar, kanske en gang/dag?

Kan de boende fa titthal i dorren?



BEMOTANDE

Styrkor (+)

Personal visar respekt och knackar.

Flera ur personal bryr sig och visar omtanke.
Det verkade rent och det &r viktigt for trivseln.
Positivt med den kommande uteplatsen.
Positivt med den kommande uteplatsen.

+ + + + +

Forbattringsomréden (-)

- Fran ett par boende finns uttalade 6nskemal att fa mera aktiviteter med
personal, gar det att tillmotesga?

- Nagon vill besoka anhorig men har inte fatt tillfalle till det.

- Nagra av de boende menar att de kénner sig ensamma.

- Nagra av de boende menar att inte har nagon att prata med.

Fragor (?)

Det finns boende som inte riktigt trivs hur kan det bemotas?

En del personal tar sig tid och prata en del inte hur kommer det sig?
De vet inte hur man gor for att féra fram synpunkter.

Flera av de boende har personal eller viss personal de kan prata med vid
konflikter, det kan vara for fa.

De boende ar osakra om de kan paverka valet av kontaktperson.
Varfor finns det inga véxter?

Hur &r det med ventilationen?

Hur foljer man upp stédbehov?

Finns det mojlighet for stodperson utanfor boendet?

Kan de boende fa titthal i dorren?
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Fargbeddmning

Trivsel Brukarna trivs ganska bra i bostaden.

Stod och lyssnande

Konflikter Konflikter och problemsituationer hanteras ganska bra.
problem

Totalbedémning BemoOtande &ar ganska bra i bostaden, men
bemotande forbattringsomraden finns.




DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE

Styrkor (+)

+ Boende tycker deras hélsa tas om hand.

Forbattringsomraden (-)

- De boende kande inte sa val till omradet och mojligheter i narmiljon.

- De boende vill ha fler inplanerade rutiner som att handla.

- Vill ha mobil for att kunna na narstaende.

- Kan de boende hjélpa till mer, bjudas in att laga mat mer och rutinmaéssigt.

Fragor (?)

Gar det att motivera de boende till att planera och vara delaktiga mer?
Kan planeringen for de egna rutinerna/livet goras tydligare?

Boende vill lara sig mer som datorer, mobiler gar det?

Kan de boende bli mer delaktiga i att ga och handla?

Kan de boende bli mer delaktiga i matlagning?

Nagon vill ha katt, gar det?

Nagon vill utveckla sitt musikintresse

Gér det att synliggdra mer (belysa...plats) vad som hander under dagen och
veckan (anslagstavlan)?
? Kan de boende fa egna brevlador?
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Fargbeddomningar

Rutiner Rutinerna kan utvecklas. Brukarna har en ganska bra
mojlighet att paverka rutinerna i sin bostad.

Information Brukarna far bristfallig information runt boendet
och samhélle for att kunna leva ett gott liv.

Forum for Brukarna ges fa mojligheter for att kunna paverka

paverkan den egna situationen saval som verksamheten.

Aktiviteter, sociala
kontakter och

Brukarna kan ganska bra paverka sin fritid och far
visst stod att gora det de tycker om att gora.

sysselsattning

fritid

Planering Brukarna kan till viss del paverka hur de anvander
sitt stdd i1 boendet.

Arbete och De far till viss del stod for att na arbete eller

sysselsattning men forbattringsomraden finns.

Mat klader mobler

Brukarna har viss méjlighet att paverka val av klader,
mat och mobler i sin bostad.

Totalbedémning
Inflytande/
delaktighet

Brukarna har till en viss del inflytande och
ar ganska delaktiga i boendets
verksambhet.




