s W
45
AT

2t

Goteborgs Stad

Social resursforvaltning

Granskningsrapport
Brukarrevision
Huldas hus

motesplats for hemldsa kvinnor,
Boendeverksamheten

2016

e .
Goteborgs Stad
Social resursforvaltning



INLEDNING

Syftet med brukarrevisionsarbetet dr att soka finna nya och bdttre sdtt att ta reda pd vad “de
vi dir till for” inom verksamhetsomradena funktionshinder och boendeverksamheten tycker om
verksamheten. Brukarrevisionsmetoden utgor ett komplement till metoder sasom t.ex. enkater.
Brukarrevisionsarbetet ska ses som en del av Goteborgs stads kvalitetsarbete.

Ett brukarrevisionsteam bestar av fyra personer (tva brukare, en narstadende och en
samordnare). En hel dag dgnas at “platsbesok” da gruppen besoker en verksamhet och
staller fragor till brukare och personal om bemotande respektive inflytande/delaktighet. Efter
intervjuerna traffas teamet for att prata ihop sig om det samlade intrycket av verksamheten.
Gruppen gor en fargbeddmning dar verksamheten ges gront, gult eller rott kort inom olika
delomraden. Nagra dagar senare traffar brukarrevisionsteamet brukarna och personalen for
aterforing da teamet delar med sig av vad de upplever att verksamheten har for styrkor
respektive forbattringsomraden. Den har rapporten dr en sammanfattning av teamets
slutsatser.

\ Sammanfattning — helhetshedémning

Huldas hus har funnits i sex ar. Personalgruppen bestar av tva som arbetat sedan
start, sex ar och tva personal i fyra ar. De arbetar dagtid. De &r som ett team har
specialkunskapsomraden men stottar varandra och alla kan gora allt i princip. Vid
tillfallet for revisionen ar det lite rorigt da ena delen renoveras och man har
exempelvis inte tillgdng till ”finrummet” ett vackert gammalt rumfér musik,
massage och moten. Det &r cirka 350 unika kvinnor/ar och cirka 25 kvinnor/dag.
Idag finns inga slutna grupper utan alla aktiviteter &r Gppna grupper.

De har haft arbetspraktikanter och samarbeten med arbetsformedling och
forsakringskassa runt enskilda kvinnor. Det ar viktigt med morgontider for de
hemldsa kvinnorna att kunna duscha vila. Manga har inget fast boende och det
finns en trend att psykisk ohélsa dkar. Svarigheter ibland med svenska spraket.

Bemdtande

Vid frdgan om man trivs pa huldas hus visas tva bilder upp. A ena sidan trivs man
mycket bra och & andra sidan s& klagar folk ”, ”det hdnder inget...jag saknar
teknisk utrustning”. For de flesta som intervjuats sd fyller huldas deras
forvantningar och ndgon menar “jag hade forvintat mig mer omsorg och blir
istillet hdanvisad vidare”. Personalen dr mycket omtyckt ”jittego personal jag
dlskar dem”. Stunderna med mat och fika dr mycket viktiga och “jag har inte
trakigt med ndgon” sdger en besokare ’det hade varit katastrof utan Huldas™ séger
e. man uppfattar personalen som tillganglig, valkomnande och de aktiverar
besokarna pa ett bra satt. Det &r trevlig stimning och om det inte uppfattas som
trevlig atmosfar sa handlar det om misstanksamhet. Vi fragade om man har nagon
att prata med om svarare saker och de flesta tyckte att det kan de men nagon sa



’jag kidnner mig utanfor”. Man kan prata med andra besokare 6verlag och ”ja det
finns en viss gemenskap”.

Atmosfaren pa Huldas uppfattas som att den rymmer bade folk som mar daligt,
smagrupper som har roligt, en allméant fin atmosfar beskrivs. Nagon besokare
onskar dkade Gppettider.

Besokare tycker de far tillrackligt och lagom avvégt stod och omtanke “’personal
hejar och ger komplimanger”. Vid frigan om personal litar pa besokare sa menade
en del att ”’jag klarar mig sjalv”’ och ”de madste inte”. Kanske tar det ett tag att
kunna ta till sig personalens tilltro och forvantningar att lita pa att bli sedd. Flera
uppfattar dock personalens tillit. Besokare uppfattar att perosnalen tar sig tid att
prata och lyssna sa mycket de hinner, ibland ar det ont om tid.

Besokare finner det mycket utvecklande att besoka Huldas ”det dr en plats att ga
till..utvecklande att méta olika kulturer...mojligt att f4 och ta ansvar...jag lir mig
mycket..att ta ansvar i en storre grupp ar bra.knyta nya bekantskaper”.
Gruppchefen verkar vara narvarande och namns som en mojlig person att ga till
vid fragor eller problem.

Flera kande inte till nagra regler eller policy for huldas hus, exempelvis hur man
skall uppfora sig. Nagon sa “’ja visa respekt och vara snall”.

Brak ar sallsynt pa Huldas menar besokare och blir det brak sa loser personalen
det. Besokare beskriver en motesplats dar man kan prata med de flesta om man
har nagon trakighet i livet. Flera tycker att man skall férsoka ha det roligt pa
Huldas.

Delaktighet

Raster och mat situationer uppskattas. Det kan vara svart med stora grupper och
da manga pratar men man menar att man da kan ga undan och ta med sig maten
till en luganre plats. BesOkare beskriver ett gemensamt delat ansvar for
matlagning och att fika och &ta maltider ihop.

Besokare uppfattar att ”huldas™ det vill sdga personalen bestimmer aktiviteterna
och de &r de samma 6ver Iang tid. A andra sidan beskrivs att besokare och personal
traffas regelbundet och exempelvis stimmer av dagen da det véaxer fram forslag
aven fran besokare. Bilden ar inte enhetlig och skulle behéva undersékas mer.
besokare det inte riktigt hur schemat kommit till men de menar att man kan
komma med forslag och forslag kommer menar de, fran alla. Besokare verkar inte
riktigt ha funderat 6ver mgjligheten att styra mer over innehdllet i schemat “vet



inte, har aldrig tdnkt pa det”...”far jag det? Nédgon vill inte d& man vill slippa
konflikter.

Besokare verkar sugna pa att ta emot studiebesok kan de involveras mer?
Besokare reflekterar kring att de planerar mer da de far stod och pushning av

personal. Besokare valkomnar mer av moten med personal och bestkare da man
planerar aktiviteter pa Huldas.



BEMOTANDE

| Styrkor (+)

De flesta besokare trivs mycket bra

Besdkare trivs med personalen

Personal ar tillgangliga, valkomnande och aktiverar bestkare
De flesta bestkare menar att Huldas moter deras forvantningar
BesOkare uppfattar att de kan prata med personal och &en med andra
besokare om svarare saker

Manga har roligt pa Huldas

Personal inger lugn

Huldas uppfattas som mycket utvecklande sammanhang
Besdkare finner utmaningar och nya bekantskaper

BesOkare tycker personal har tid att prata

Personal pratar pa ett respektfullt satt

Besokare vet hur man skall gora for att komma med forslag
Gruppchefen ar en synlig narvarande person

Det ar sallan brak pa Huldas

Om det blir brak I6ser personal dessa

Man kan prata med personal saval som andra besokare

+ + + + +

+ + + 4+ + + + + + o+

\ Forbattringsomraden (-)

— Nagon for fram 6nskan att Huldas ska ha 6ppet kvéllar och helger hur har
man mott behovet?

— Flera kénner inte till reglerna for Huldas, finns dem och hur kan de
levandegoras?

\ Fragor (?)

Nagra menar att det &r for lite aktiviteter pa Huldas

Nagon saknar teknisk utrustning, hur kan det behovet motas?

Nagon saknar uppdrag och vill ha mer uppdrag

Ibland saknar bestkare personal att prata med kan tillgangligheten 6kas?
Ibland uppfattar bestkare att inte samtal kan slutfdljas hur kan det
undvikas?

? Det verkar osakert hur problem l0ses kan det tydliggoras?
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| Fargbedémningar

Trivsel

Hansyn, omtanke och
lyssnande

Tillganglighet

Problem- och
konfliktlosning

Totalbeddmning
bemotande




DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE

| Styrkor (+)

+ Raster och matsituationer uppskattas mycket

+ Bra att man kan ga undan da en del vill ha lugnare miljo

+ BesoOkare uppfattar att alla bestkare och personal tar ett gemensamt ansvar
I mat och kokssituationer

\ Forbattringsomraden (-)

— BesoOkare vill ha fler verksamhetsmoéten dar brukare och personal
samarbetar kring schema och aktiviteter
— Det saknas forum for delaktighet i huldas innehall

| Frégor (?)

? Hur kan besokare involveras mer i samtal kring innehall i schemat och
aktiviteterna?

Hur kan man anvéanda sig av avstamningarna for dagen pa ett tydligare satt?
Vart tar forslagen véagen, de verkar komma ganska manga?

Hur kan bestokare starkas att ta emot studiebesok?

Besokare vill garna planera sin dag med stod fran personal hur kan
mojligheten tydliggoras?
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| Fargbedomningar |

Aktiviteter sociala | Brukarna har ganska bra mojligheter att komma till

kontakter social gemenskap och aktiviteter. De far inte tillrackligt
stod att engagera sig i olika sammanhang for den egna
utvecklingen.

Arbete och Brukarna ges viss mojlighet att vara del av en

sysselsattning sysselséttning eller komma i arbete. De far till viss del
stod for att na arbete eller sysselséttning men
forbattringsomraden finns.

Moéten och
planering
Totalbedémning
Inflytande/delaktig
het




