7? Goteborgs
Stad

Idrotts- och féreningsforvaltningen

Tillganglighetsredogdrelse for
bok.goteborg.se

Hér kan du l&sa tillgédnglighetsredogorelsen for bok.goteborg.se.

Vad ar digital tillganglighet?

Digital tillganglighet innebar att ingen ska hindras fran att anvanda digital service pa
grund av funktionsnedsattning. Till exempel ska innehallet vara latt att lasa och forsta. Du
ska ocksa kunna ta del av innehallet, och utféra de tjanster som finns, oavsett om du
behdver anvanda nagot hjalpmedel eller inte.

Lagen om tillgénglighet till digital offentlig service

For bok.goteborg.se géller lagen om tillganglighet till digital offentlig service. Kraven i
lagen &r baserad pa den internationella standarden for webbtillganglighet, WCAG 2.1
niva AA.

Tillgadnglighetsredogorelse for bok.goteborg.se
Idrotts- och foreningsforvaltningen i Goéteborgs Stad ar ansvarig for bok.goteborg.se. Har
kan du lasa om vilka k&nda problem som finns och hur du gor for att rapportera brister.

Hur tillgéanglig ar bok.goteborg.se?

Vi ar medvetna om att webbplatsen inte ar helt tillganglig. Det finns flera eller allvarliga
brister pa ett flertal sidor. Vi listar nagra av bristerna langre ned under rubriken Innehall
som inte ar tillgéngligt.

Oskaligt betungande anpassning

Idrotts- och foreningsforvaltningen aberopar undantag for oskaligt betungande
anpassning enligt 12 § lagen om tillganglighet till digital offentlig service pa féljande
grunder:

e Boknings- och bidragssystemet bok.goteborg.se &r ett gammalt IT-system som
inte har nagon potential for vidareutveckling och som sedan manga ar inte langre
fungerar &ndamalsenligt. Det har manga brister, inte bara nar det galler
tillganglighet.

e Goteborgs Stad arbetar sedan manga ar med kravspecifikation och upphandling
av ett nytt modernt boknings- och bidragssystem. Ett nytt IT-system som ersétter
det nuvarande berdknas komma i drift 2021.

e Det ar inte ekonomiskt forsvarbart och, i manga fall, inte heller tekniskt mojligt
att i nuvarande IT-system atgarda de brister i tillganglighet som finns.

Innehall som inte ar tillgangligt
e Manga sidor pa webbplatsen &r inte helt korrekt uppmarkta enligt den tekniska
standarden Wai-aria. Standarden syftar till att géra webbinnehall mer tillgangligt
for personer som anvander hjalpmedel, till exempel skarmldsare.

e Vissa sidor saknar rubrik vilket forsvarar for anvandare att vélja och avgora vad
som ar viktigt att l&sa och navigera genom texten.
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https://www.digg.se/digital-tillganglighet/om-lagen
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/1-utga-fran-wcag-2-1-niva-aa/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/1-utga-fran-wcag-2-1-niva-aa/
https://webbriktlinjer.se/aria/
https://webbriktlinjer.se/aria/

o Det finns pdf-filer pa webbplatsen som inte &r tillganglighetsanpassade och
darfor ar svara att lasa med skarmlasare.

o Pavissa sidor finns text som inte har tillrackligt hog fargkontrast vilket kan gora
det svart att lasa och forsta texten.

e Pavissa sidor anvands html for att formatera texter. Det kan gora att texterna blir
svarare att ta till sig for den som anvander ett skarmlasningsverktyg.

Sa har vi testat tillgangligheten
Vi anvénder ett automatiskt verktyg for att upptécka tillganglighetsproblem. Vi har dven
gjort manuella granskningar av webbplatsen.

Denna tillgénglighetsredogorelse uppdaterades 30 juni 2020.

Om du har synpunkter pa tillgangligheten
Lamna gérna dina synpunkter om du upptacker problem som inte ar beskrivna péa den har
sidan, eller om du anser att bok.goteborg.se inte uppfyller lagens krav.

Lamna dina synpunkter till Géteborgs Stad
Héar kan du lamna dina synpunkter pa tillgangligheten pa bok.goteborg.se.

Kontakta tillsynsmyndigheten

Det & Myndigheten for digital forvaltning, DIGG, som &r tillsynsmyndighet. Om du inte
ar néjd med hur vi hanterar dina synpunkter kan du kontakta Myndigheten for digital
forvaltning och anmala det.
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https://kontakt.ioff.goteborg.se/AddMatter2.aspx?MatterTypeID=1&View=1ab9c43f-4010-46e0-9f75-6c188337a8eb&RootID=374
https://www.digg.se/
https://www.digg.se/utveckling--innovation/digital-tillganglighet/anmal-bristande-tillganglighet
https://www.digg.se/utveckling--innovation/digital-tillganglighet/anmal-bristande-tillganglighet
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