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Bakgrund

« Lara-kanna-samtal med chefer i forvaltningen

« Samtalen har lett till kade kunskaper om ledarskapets forutsattningar och gett inblick
| vara verksamheter. Vackt en vilja och ett behov av att systematisera kunskapen for
att kunna anvanda den som ett satt att utveckla ledarskapet - med fokus pa hur
kommunikationen flodar in och ut i organisationen.

» Uppdrag fran namnden om undersokning av chefers narvaro

 Studie under varen och hosten 2023. Syftet ar att fa en bild av ledarskap och
kommunikationsflodet i var forvaltning.
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Bakgrund - vad har vi gjort?

* Enkat om internkommunikation och kommunikationsflodet i forvaltningen varen
2023

 Enkat om chefers narvaro hosten 2023

» Fokusgrupp hosten 2023
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Sammanfattande resuiltat
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Enkat om intern kommunikation och Sote

kommunikationsflodet i forvaltningen

« 175 av totalt 200 enhetschefer svarade pa enkaten = 88 procent
svarsfrekvens

« 78 procent har fler an atta APT per ar
— 36 procent har APT som ar mellan 3-4 timmar

« Kommunikation om mal och uppdrag
— 71 procent skapar dialog om mal och uppdrag pa APT

— Hur blir det tydligt att medarbetarna forstatt malen?
De vanligaste alternativen som lyftes var:

= utvecklingssamtalen

= arbetet med brukarna

» dialog med forste socialsekreterare/stddpedagog
= fragor som stalls pa APT

= verksamhetsmoten

= arbetet med verksamhetsplanen
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Information till och fran hégsta ledningen 9, Soteborgs

* Information till hdgsta ledningen:
— 97 procent pratar med sin chef

— 26 procent ser inga resultat av att fora vidare information till
hogsta ledningen

* Information fran hogsta ledningen:
— Enhetschef informerar oftast pa APT
— Ges pa besok i verksamheterna
— Ges via teamsyta/sharepointyta
— Veckobrev via mejl

— Ges via medarbetare som har fatt i uppdrag att arbeta med aktuell
fraga

 Hur marker enhetschef att medarbetarna forstatt

information och beslut fran hogsta ledning?

— Genom dialogen i fragan
— Genom arbete och hur vi agerar i verksamheten
— Genom fragor som kommer pa APT
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Vilket stod behover enhetschefen?

« 51 procent behover mer stod i kommunikationen
De vanligaste alternativen som lyftes var:
— APT-material
— Stod i att utforma nyhetsbrev
— Stod i att utforma sharepointytor for att formedla information
— Stod att ta del av ledningens protokoll
— Digital plattform dar vi kan kommunicera med alla

— Fardiga mejl som gar ut till alla chefer varannan vecka om vad som
hander i forvaltningen

— Chefsbrev

Ovrigt
— Information bor ga ut till chefer innan det gar ut pa intranatet
— Information pa intranatet bor vara battre sorterat, lattare att hitta
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Enkat om enhetschefers narvaro

« Svarsfrekvens var 73 procent (73 personer).

» 88 procent har tva till tre enheter som de ar chef over.
Majoriteten ar fysiskt narvarande pa respektive enhet:
— en till tva ganger per vecka
— tre till fyra timmar per tillfalle.

« Skal att vara narvarande fysiskt pa enheterna:
— APT
— spontana samtal med medarbetare

— inplanerade moten med grupper eller enskilda
medarbetare eller verksamhetsmoten.

— Andra anledningar att de ar fysiskt narvarande: skota

fastighetsfragor, rekryteringar, bestallningar,
egenkontroller, kvalitetsarbete etc.

ok ©
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Sammanfattande resultat Stad

* APT och verksamhetsmoten ar viktiga arenor
for kommunikation och dialog mellan chef och
medarbetare

* Verksamhetschefen har en nyckelroll i att fora in
information till sina ledningsgrupper och
aterkoppla tillbaka.

* De behov av kommunikationsstod som cheferna
lyfter fram finns redan. Forvaltningen behover
bli battre pa att visa pa det stdd som finns.
Chefer behdver anvanda stodet.

» Trots att majoriteten av enhetscheferna har tva
till tre enheter ar de pa plats pa sina enheter en
till tva ganger per vecka.
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Fokusgrupp

Hur ar chefer narvarande pa arbetsplatsen?
Hur delar chef och medarbetare varid?
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Vara fysiskt narvarande men aven anvanda digitala
hjalpmedel som teamschatt, sms, mejl.

Viktigt att vara fysiskt narvarande for att kunna fanga

upp “laget” "stamning” och det som inte sags.
Vaga fraga — vad vill du ha av mig? Vad innebar
narvarande chef for dig? Fraga via
medarbetarsamtal, rekrytering, APT

Andra funktioner kan avlasta chef nar det galler
fragor och behov av stod fran medarbetare.



 FOlja de riktlinjer och bestammelser som finns for
arbetstid i Goteborgs Stad.

 Att vara tydlig med hur tillganglig jag som chef kan
vara — ibland behover man aven satta granser.

« Chefi beredskap kan ge stdd och hjalp i vissa fragor
till exempel pa helger. Bjud in chef i beredskap till
APT

» Lara kanna samtal och mentimeter for att fraga om
forvantan av narvaro
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Fokusgrupp - strategier for att dela varid
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Chefen behover vara tydlig och kommunicera
bakgrunden till beslut pa flera olika satt skriftligt,
muntligt och bilder. Hen kan anvanda husmoten, APT.

| verksamhetsplanering och genomférandeplaner for
chefen en dialog om hur vi ska na malen.

Chefen behover salla information — vad ska vidare till
medarbetare och vad ska vidare till ledningsgruppen?
Mall for kommunikation pa ledningsgruppsmotena.
Vad, nar, hur kommunicerar vi?

Chefen behover jobba med tillit och skapa fortroende
for att skapa forutsattningar for ett gemensamt arbete.

Vaga fatta beslut. Om det ar svart att ta sta for ett
beslut som fattas, bjud in 6verordnad chef.
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Fokusgrupp - strategier for att dela varid

» Chefen behdver synliggéra goda resultat pa sin
enhet pa olika satt.

» Forvaltningen behover lyfta goda exempel fran
hela verksamheten.

« Chefen behover lyfta fragor och information
linjevagen uppat, det ar ett satt att na aven
politikerna.

« Eftt satt att dela varld ar att ta chansen att traffa
kollegor i andra verksambheter, till exempel via
trios eller lara-kanna samtal, for att fa med sig
andra perspektiv an det egna.

« Som chef kan du ta hjalp av stodfunktionerna, till
exempel kommunikationsenheten.
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Slutsatser och tips
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Slutsatser och tips pa strategier

Var sa mycket pa din enhet sa att du har en bild av hur enheten fungerar och kan ta ansvar
for hur enheten fungerar.

Identifiera situationer och kritiska punkter pa dina enheter nar du behover vara pa enheten for
att leda.

Undersok medarbetares forvantan av fysiskt narvaro och bedom din bild av vilken narvaro
som kravs for att kunna ta helhetsansvar.

Kommunicera med dina medarbetare om strategiskt viktiga fragor men var aven noga med att
fora vidare medarbetares fragor och funderingar och aterkoppla tillbaka.

Kombinera strukturerade tillfallen for dialog som APT och verksamhetsmoten med besok i
verksamheten for att se vad som hander i personalgrupper och hur arbetet utfors i praktiken.
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Kontakt

Camilla Blomqyvist, forvaltningsdirektor
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