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Sammanfattning

Goteborgs stad har ambitiosa mal for miljo, cirkularitet och klimat, dar arbetsklader ar ett omrade
som behdver utvecklas. Denna behovsanalys har genomfoérts for Goteborgs stad med syfte att
utforska vilka upphandlingsprocesser, cirkuldra kriterier och krav som ar mojliga att genomféra idag
och pa langre sikt avseende just arbetsklader.

Det ar tydligt att arbetsklader inte ar kdrnverksamhet, utan nagot som bara ska funka. En konsekvens
av detta ar att engagemanget for all hantering av arbetsklader dr mycket begransat pa en
organisatorisk niva, sa lange som de inte utgor ett hinder for karnverksamheten. Detta innebar att
det inte finns sammanhallna gemensamma rutiner for arbetsklader i staden, det ar generellt inte
uppstyrt pa central niva. Vissa verksamheter verkar ha gemensamma rutiner pa plats, men manga
har stora skillnader inom forvaltningarna.

Arbetsklader i staden ar av mycket varierande karaktar, med allt fran stabila badvaktstofflor och
vardklader med hygienkrav till vintervarma jackor med varselreflexer. Behovet idag ar darfor ett brett
sortiment, med verksamhetsspecifika anpassningar. Aterkommande behov som uttrycks av
verksamheterna ar kvalitetskrav, talighet for tvatt och tumling, olika storlekar och passformer, behov
for att I16sa matchning for ratt storlek, samt loggning av kladerna. Utdver detta finns det cirkulara
behov med 6kade andelar aterbrukade eller rekonditionerade kldder, hégre andel atervunna fibrer i
textil samt reparationstjanster.

Arbetskldder och tvatt organiseras olika inom staden. Aldreomsorgen anvander sig huvudsakligen av
cirkulationstvatt, dar staden har en hyrstock med arbetsklader som tvéttas av leverantéren och
dtergdr till leverantdren efter avtalets slut. Ovriga verksamheter kdper arbetsklader via en
grossistlosning och l6ser tvatten ute i verksamheterna eller att personalen tvattar hemma. Nagra
strategiska val som varierar mellan verksamheterna ar:

e Personliga kldder kontra delade kicider
I manga av verksamheterna har de anstéallda “sina” personliga arbetskldder. Det betyder att de
har samma klader hela tiden, som ar dgda av arbetsplatsen. | andra dnden av skalan finns
cirkulationstvatten, dar inga personliga klader finns utan plockas fran kladhyllor i bérjan av
arbetspasset, laggs i tvattsackar efter arbetspasset for att sedan ga ater till leverantoren for tvatt
och ibland reparation. Cirkulationstvatt anvdands av omvardnadspersonal inom hemtjanst,
hemsjukvard och dldreboende. Sedan finns varianter daremellan med gemensamma garderober
av klader.

e Avrop via ”“grindvakt” och strikt styrning via sortilog - eller I6sare tyglar
Nar verksamheterna koper klader fran ramavtalen sa sker det med mycket olika niva pa styrning,
som varierar inom och mellan férvaltningarna. Tanken ar att det ska avropas i férsta hand fran
det avtalade sortimentet, eftersom det ar dar Staden fatt de basta priserna. Men manga avropar
dven fran det 6vriga sortimentet hos leverantéren. En vanlig orsak ar troligen att behoven inte
omfattas av det ordinarie sortimentet, men det beror ocksa pa bristande styrning vid avrop.
Nagra verksamheter har styrt upp det sa att de gjort ett urval i en sa kallad “sortilog”, som skall
avropas fran i forsta hand. Nagra verksamheter har styrt upp det sa att det finns en utsedd
person som bestallningarna skall ga via. Denna person agerar i praktiken som en “grindvakt” sa
att ratt saker avropas, att inget avropas i ondédan och som en nod for att samla synpunkter pa
sortimentet for dialog med leverantoren.

o Tvdttjéinst — tvdtt pa enheterna — tvéiitt hemma



| verksamheterna hanteras tvatt mycket olika. For de som nyttjar cirkulationstvatten sker det pa
ett professionellt satt hos leverantéren, som ocksa utfor lattare reparationer vid behov. Andra
verksamheter har tvattmaskiner ute pa enheterna, dar det bade tvattas och torkas av
personalen. For vissa delar av verksamheterna ar det inte 16st med tvatten av olika skal, da
forvantas de anstallda ta hem kladerna for tvatt.

e Slidnga kldder, skdnka bort eller reparera
Klader med logotyp pa skdnks inte bort idag, av sakerhetsskal. Darfor slangs de normalt, dven om
det ar i gott skick. | de allra flesta fall slangs trasiga klader idag. Om det ar nya egenagda klader
sker ibland reklamation till leverantéren. Viss reparation av klader sker inom ramen for
cirkulationstvattsavtalet.

e Logotyp eller inte logotyp
| Goteborgs stad finns det en policy och riktlinjer som anger att stadens logotyp skall finnas pa
arbetsklader. Behovet av logotyper pa kldderna ar val forankrat ute i verksamheterna, dar det
generellt upplevs som en viktig fraga att det ska synas att man representerar Géteborgs stad.
Numera ar det standard med enbart stadens logotyp, vilket ger méjlighet att dela klader mellan
olika forvaltningar. Det forekommer dock annat tryck pa kladerna, vilket ar valbart.

Forutom representations-skalet lyfts tva andra skal upp for logotyp pa kladerna:
e Svinn - om det inte ar logotyp pa kldderna sa finns oro for 6kade stolder.
e Skatteskal - om det inte finns logotyp pa kladerna finns det en oro for att Skatteverket
uppfattar det som klader som kan anvédndas privat, vilket i sa fall maste
formansbeskattas. Avseende detta har dock Skatteverket gatt ut med ganska tydligt

fortydligande. | detta framgar det att “utpraglade arbetsklader” inte behover ha logotyp
pa for att inte formansbeskattas.

Analysen har landat i 8 huvudsakliga rekommendationer

1. Strama upp rutinerna

Det ar motiverat att ta ett mer stadsdvergripande grepp pa hur arbetsklader hanteras inom staden,
framfor allt behdver det ske en battre styrning ute i verksamheterna. Alla férvaltningar och bolag
som har arbetsklader bor skapa tydliga rutiner for hur avrop skall ske, med sortiloger och
"grindvakter” som kan ha en samlad bild 6ver behoven, ha kontroll pa svinn och eventuella
synpunkter pa leverantérerna. Aven med dverblick pa eventuella klddlager eller delade garderober.
Chefer bor se till att arbetsklader alltid aterlamnas nar anstallningar avslutas.

2. Utmana normen med personliga arbetskldder i stallet for delade

Personliga arbetskldader ar ibland den basta [6sningen, men var bedémning ar att det i manga fall
vore bra att ga over till delade klader i stallet. Personliga arbetsklader medfér en rad negativa
konsekvenser for verksamheten och miljon. Det skapar behov av storre volymer av klader vid
skiftgang, okar svinnet nar folk slutar, bidrar till vaxande kladlager ute i verksamheterna, skapar
svarigheter att |6sa professionell tvatt och tork med tillrdckliga hygienrutiner, kraver storre
omkldadningsrum och skapar hojda trosklar for reparationstjanster. Verksamheterna behdver se over
om det gar att ha delade garderober eller cirkulationstvatt.

3. Se dver kravet pa logotyper
Kravet pa logotyper medfor resurssléseri av klader samtidigt som det kostar en hel del pengar och
medfor extra handpalaggning pa varje plagg vid bestallning. Den samlade kostnaden for logotyperna


https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/324271.html?date=2009-06-15

behover synliggoras, bade att kopa och vad restlager kostar. Vad som géller med logotyper
skattejuridiskt behover tydliggéras och kommuniceras. Kravet pa logotyper bor kunna avgransas till
de klader som ar viktigast for synligheten och ibland borde namnskylt eller ID-bricka kunna fylla
behovet. Alternativet med logotyper som kan tas av boér utforskas liksom tjanster fér omloggning.

4. Okad kvalitet och cirkulira krav

Om kvaliteten hojs, sa kan inflodet pa textil minska och samtidigt spara pengar och férbattra
arbetsmiljon. En god kvalitet &r ocksa en forutsattning for att det ska vara poang med reparation.
Sarskilt fokus behover vara pa textilkvalitet, krympning och blekning, att plaggen ska tala 60 graders
tvatt samt tumling och funktion pa regnklader. Cirkuldra 6nskemal pa produkterna bor finnas inom
avtalat sortiment, exempelvis krav pa atervunna fibrer, atervinningsbara klader eller
rekonditionerade klader. Mojligheterna behover fortsatta sonderas med leverantérer och i de fall
marknaden inte kan erbjuda det idag, bor det finnas 6ppningar i avtalen for att erbjuda sadant under
avtalsperioden alternativt kopa det vid sidan av.

5. Battre matchning med storlekar

For att minska antalet “felkop”, vilket skapar oanvanda lager, behover det bli battre koll pa att det
som kops verkligen passar. Det betyder exempelvis att bredda vilka storlekar som erbjuds med olika
alternativa passformer och att det finns tydliga mattabeller att anvanda vid bestallning, men ocksa
tydligt reglera nar byte av underleverantor sker inom avtalet sa att storlekarna fortfarande géller.
Dessutom behover det vara lattillgangligt med utprovning, exempelvis genom att gora fler tydliga
sortiloger med verksamhetsnara provkollektioner.

6. Oka den professionella tvitten och reparationer

Att tvatta ute pa enheterna bér omvarderas, da det inte sakerstaller att tvatten sker med tillracklig
hygien och enligt tvattrad. Tvatt-tjanster kan upplevas som en extra kostnad, men decentraliserad
tvatt kostar ocksa pengar i form av personaltid, investeringar i tvattutrymmen och maskiner, samt
drift och underhall. Centraliserad tvatt underlattar inférandet av reparationslosningar.
Stadsmiljoforvaltningen planerar att erbjuda tvatt och internskradderi till andra verksamheter, det
finns ocksa ett tvatteriavtal med mojlighet till underhallsreparationer. Verksamheterna behover
ocksa 6ka implementeringen av rutiner for att sortera trasig cirkulationstvatt, och félja upp sa att
plaggen blir lagade av leverantéren. Om verksamheterna behaller tvatten sjalva, behover rutiner i
hogre grad vara pa plats och implementerade. Att personal tvattar sjalva hemma bor undvikas helt.

7. Oppna for mer cirkulédra produkter

Om inte leverantoren av arbetsklader kan erbjuda cirkuldra alternativa produkter sasom remake,
reservdelsklader osv bor staden i framtida avtal forbehalla sig ratten till att kopa cirkuléra lI6sningar
utanfor avtalet. Staden kan behéva badda for affarer i framtiden med bade krav pa kvalitet och
cirkularitet och lagom volymer. En vag ar att direktupphandla specifika produkter som verkar
intressanta, i sarskilda projekt med testgrupper i verksamheter och ordentlig uppfoljning av funktion
och kostnader. Detta for att 6ppna for sddana losningar i framtida avtal. Det finns dven mojlighet att
tanka om kring avtalsstrukturen.

8. Rekonditionera mera och sluta slang funktionella plagg

Funktionella logotypade klader som enheten sjdlva inte langre anvander sldngs oftast idag. De
behover istallet lamnas till andra enheter eller forvaltningar med behov av sadana klader, exempelvis
via Tage. Staden bor inventera forrad pa jakt efter oanvanda klader och skor som antingen kan
ateranvandas, eller aterbrukas efter lite omsorg. Staden skulle kunna organisera viss rekonditionering
pa egen hand, exempelvis via Arbvux. Men staden kan ocksa képa rekonditionerat, genom att 6ppna
for det i framtida avtal.



Bakgrund

Goteborg Stad har ambitiosa klimat- och miljomal, bland andra tva mal som beror cirkularitet och
som ska uppnas till 2030, namligen att klimatpdverkan fran inkép ska minska med 90 % och att
avfallet fran kommunens verksamheter ska minska med 40% per heltidsanstalld. For att na dessa mal
behdver staden dels skapa ratt forutsattningar i den interna organisationen, dels samverka med
marknaden och framja utvecklingen av cirkuldra l6sningar och produkter. En del i detta ar att
kommande upphandlingar av arbetsklader pa olika satt behover framja cirkuldra innovativa losningar
och resurseffektiva produkter.

Goteborg Stad har tidigare tillsammans med Science Park Bords genomfért en marknadsdialog
kopplat till cirkuldra arbetsklader. En av de utmaningarna som identifierats ar att det saknas en
samlad kunskap om hur det fungerar i verksamheterna och vad som ar det faktiska behovet av
arbetsklader.

For att fa ett battre grepp pa behoven genomfordes:

e En behovsanalys hos Stadens verksamheter for att underséka hur olika verksamheter kdper
in och anvander arbetsklader pa befintliga ramavtal, for att fa en béttre bild 6ver det faktiska
behovet for olika kategorier av arbetsklader, hur verksamheterna hanterar arbetsklader idag
och hur hanteringen kan blir mer cirkular och mer resurseffektiv.

e Dialog med marknaden for att forsta vilka cirkulara [6sningar och méjligheter som finns pa
marknaden och hur Staden kan utveckla och implementera dessa sa Staden tillsammans med
leverantorer kan framja cirkulara affarsmodeller och cirkuldra beteenden i hela brukarcykeln.

Syfte

Esam AB i samarbete med Ecoplan In Medio fick i uppdrag att stédja arbetet med att utforska vilka
upphandlingsprocesser, cirkuldra kriterier och krav som ar méjliga att genomféra idag och pa langre
sikt.

Befintliga beslut och riktlinjer

Det finns ett flertal relevanta beslut och riktlinjer med relevans for cirkularitet kopplat till
arbetsklader i Goteborgs stad. Nedan ar ett urval av de viktigaste.

| Géteborgs stads miljé och klimatprogram fér 2021-2030 finns féljande beslutade mal:

e Staden minskar klimatpdverkan med 90% fran inkop av byggnader, anldggningar och ovriga
produkter, material och tjanster.
Detta innebar att CO2 utslappen fran stadens konsumtion av arbetsklader ska minska till 240 ton CO2
per ar, eftersom dagens (2019) utsldpp for arbetskldder och skyddsutrustning ar pa 2,4 kton CO2e.!

Goéteborgs stads avfallsplan fér 2021-2030

e Avfall fran kommunens verksamheter ska minska med 40 % per heltidsanstalld.
e Det ska finnas forutsattningar for kommunens verksamheter att ateranvanda produkter.

1 Tolka stadens klimatmal kopplade till inkép” (2022)



Klimatlofte inom ramen for Klimat 2030

Goteborgs stad har skrivit pa klimatloften i Klimat 2030 som Vastra Gotalandsregionen och
Lansstyrelsen Vastra Gotaland driver, for 2024-2026, dar 16fte nummer 24 handlar om cirkulara
arbetsklader.

(24. Vi mojliggor cirkuldra arbetsklader. Det innebir att kommunen underséker hur\
vi kan arbeta med cirkuldra floden i minst 50% av kommunens verksamheter som
anvander arbetskldder. Samt genomfor minst en ny atgérd per ar for att forlanga
livet och skapa mgjligheter till cirkulidra floden. Exempel pé atgérder kan vara att:
kopa arbetsklader av god kvalitet som léatt kan lagas/justeras, minska antal
modeller/farger, ta bort eller anvinda flexibla loggor, nyttja reparationstjanster,

K skapa mojligheter for aterbruk intern eller externt. )

Goteborgs stads riktlinje fér inkdp och upphandling
| riktlinjen, som beslutades 2022, anges bland annat att:
e cirkuldra l6sningar efterstrdavas genom att i forsta hand tillgodose ett behov med befintliga
resurser, i andra hand genom tjanster, hyrldsningar eller genom inkoép av begagnat, och i
sista hand genom nyinkop.

Goéteborgs stads riktlinje for avyttring och bortskédnkning av l6s egendom samt bygg- och
markmaterial

Enligt riktlinjen, som antogs varen 2024, skall all avyttring och bortskdnkning av |6s egendom samt
bygg- och markmaterial géras enligt en prioriteringsordning:
0. Forebygga och undvika behovet av avyttring och bortskankning
1. Ateranvanda 16s egendom samt bygg- och markmaterial
a. inom Goteborgs Stads organisation
b. utanfér Géteborgs Stads organisation
2. Materialdtervinning av 16s egendom samt bygg- och markmaterial
3. Energiutvinning eller annan bortskaffning av 16s egendom samt bygg- och markmaterial

Varje namnd och styrelse ansvarar for att den nya riktlinjen foljs, vilket till exempel innebar att tillse
att det finns en andamalsenlig organisation, lokala rutiner, samt att uppféljning och dokumentation
om storre avvikelser gors for avyttring och bortskankning.

Tidigare framtaget material

Goteborgs stad har arbetat med klimatfragan lange, de senaste aren dven mycket aktivt med cirkular
ekonomi. Inom ramen for detta arbete har det genomforts manga analyser och aktiviteter for att
precisera problembilden samt vilka atgarder som kan genomféras och majligheter som finns. Nedan
lyfter vi fram nagra.

Stadens klimatmal kopplat till ink6ép

| rapporten “Tolka stadens klimatmal kopplade till inkdp” (2022) har det synliggjorts vad som
behover goras for att na malen om 90% minskad klimatpaverkan fran inkop. For arbetsklader pekas
atgarder ut brett, som 6kad nyttjandegrad, langre livslangd, hogre krav pa atervunnet eller
aterbrukat i inkdp samt avyttring som inte medfor att textila material blir avfall.



Anskaffning
« 25 % av inkopen ar aterbrukade plagg .

+ Okad andel atervunnet/biomaterial med
30% vid nyproduktion

*  Minskat avtryck i tillverkning med 75%
+ Forbéttrade transporter med 50%

Den cirkulara kunden

O

Innehav

Okad nyttjandegrad med 30%, .

genom tex lanegarderober

Dubbla livslangden

Avyttring
40 % minskade avfallsmangder

= Textili restavfallet ska minska
med 60%

Forbattrade transporter med 50%

Under 2022 togs det fram en rapport med forutsattningar for omstallning till att bli en cirkular kund
med rekommenderade atgarder. | denna lyfts foljande 8 utvecklingsraden fram fér att bli en cirkular

kund.

INVENTERING

* Veta vad, var och hur mkt saker som
finns | organisationan

* Veta hur mycket av sakorna

i ordghet

BEHOVSPROVNING

« Veta det faktiska behovet 10r all kunns
gom inkop och formulers upphandlingar

anviinds, * Vata nar behovet att avveckia saker
uppstar for ait kunna planara for
crkular avvecking.
VARDEBEVARANDE CIRKULAR ANSKAFFNING
Kunna underhalla, reparera, uppdatera  Kunna fa tag pa det man behover genom
och uppgradera sakerna som anvands | cirkulara anskaffning enkelt och
organisationen. snabbt (enkiare an att kopa linjart)

CIRKULAR UPPHANDLING

Kunna stilia cirkulara krav vid upphandling

*  Halla en kontinuerlig och sktiy dialog med marknadan for att skapa och utdka
forutsittningama for marknaden att leverera och successivi Ska kraven

INTERN ATERANVANDNING OCH DELNING

Kunna fa tag pé det man beh6ver internt enkalt och
snabbt (enklare an alt kdpa in cirkularn o :
Kunna maximera nyttjandegraden av s
| organisationan

Kunna gbra sig av med saker for ateranvindning
internt | organisationen enkelt och snabbt (enkiare an
alt slénga)

& som finns

CIRKULAR AVVECKLING

Kunna avveckla saker externt
pa ett satt som maximerar vardebevarandet

STYRNING & ORGANISATION

+ Kunna folja upp resursanvandningen kopgpéat till miljo-
och klimatmat.

« Ha tydiiga roller, ansvar och dgandeskap for resurser

« Ekonomiska incitament for resurssparande

Figur 1: Forutsattningar for omstalining till malet "vi ar den cirkuldra kunden" Konkretisering av malet och rekommenderade
atgarder i konsultuppdrag genomfort av Calluna i samarbete med Xvii och Ecosoci pa uppdrag av Goteborgs Stad Leasing

december 2022

Cirkular massa och cirkuldr kommun

Inom ramen for cirkuldar kommun, som drevs av Boras Science Park, har bland annat en cirkular
massa genomforts med leverantorer av arbetsklader och en forstudie i anvandarfasen av
arbetsklader (heavy workwear) genomforts. Dar framgar det exempelvis att det finns en rad
leverantérer med mer cirkuldra I6sningar och att det finns utmaningar internt i kommuner for att fa

lagning och tvatt att fungera.

Mer information finns pa Cirkuldr kommuns hemsida.


https://circularhub.se/om-circular-hub/projekt/cirkularkommun/presentationer-natverkstraffar-cirkular-kommun/
https://circularhub.se/om-circular-hub/projekt/cirkularkommun/presentationer-natverkstraffar-cirkular-kommun/
https://circularhub.se/om-circular-hub/projekt/cirkularkommun/

Relevanta avtal

Det finns flera avtalsomraden med relevans for textilier, med tvatt. Avtalsomradena ror i praktiken
olika typer av verksamheter. Aldreomsorgen anvinder sig huvudsakligen av cirkulationstvatt, dar
staden har en hyrstock med arbetsklader som tvattas av leverantéren.

Ovriga verksamheter kdper arbetsklader via en grossistlésning och l8ser tvitten ute i verksamheterna
eller att personalen tvattar hemma.

Tabell 1: Overblick p& avtalsstrukturen for textil Géteborgs stad varen 2024. Streckat betyder att avtalet ar
under upphandling, dvs forbereds eller pagar.

Avtal med koppling till textil Goteborgs stad 2024 2025 2026 2027 2028
Avtalsomrade med loptid Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2
Cirkulationstvatt och hyra av textilier for vard

5 PRLANDLING P
Inre arbetskiader UPRHANDLING P

Cirkulationstvatt och hyra av arbetsklader
Yttre arbetsklader

Tvéttjanster

Tvatt av privata textilier for omsorgstagare

Inre arbetsklader

Avtalet omfattar framst arbetsklader och skor for inre miljé, men dven sadant som kan anvandas
bade ute och inne t ex stovlar for att hjdlpa manniskor att duscha. Det finns ett upphandlat sortiment
med specificerade priser, samt 6vrigt sortiment med avtalad rabatt. Den nuvarande leverantoren
Ahlsell ar i praktiken grossist med manga avtalade underleverantérer av klader och skor.

Avtalet med Ahlsell géller till 2025-04-30. Upphandling forbereds nar denna rapport skrivs.

Yttre arbetskldder

Avtalet omfattar framst arbetsklader och skor for yttre miljé, &ven om varorna dven kan anvandas
inomhus. Finns ett upphandlat sortiment med specificerade priser, samt 6vrigt sortiment med
avtalad rabatt. Leverantoren dr samma som for arbetsklader inre miljo. Ahlsell fungerar som grossist
med manga avtalade underleverantorer av klader och skor. Inom avtalet finns det dven majlighet till
enklare reparationer, aven om detta inte verkar ha anvants.

Avtalet med Ahlsell galler till 2027-08-31.

Cirkulationstvétt och hyra av textilier

Avtalet omfattar: Cirkulationstvatt och hyra av textilier som primart anvands inom vard och omsorg.
Varugrupper som avtalet omfattar ar flatgods vard och omsorg (med flatgods menas tacken, kuddar,
lakan, underlakan, handdukar etc.), patientklader samt personalklader kok.

Cirkulationstvatt av handdukar och flatgods for verksamheter utanfor vard och omsorg omfattas inte
av ramavtalet. Tvatt av egendgda textilier omfattas inte heller av ramavtalet.

Avtalet med Elis Textil Service galler till 2028-05-31.

Cirkulationstvétt och hyra av arbetsklader

Omfattar cirkulationstvatt och hyra av arbetsklader for omvardnadspersonal inom hemtjanst,
hemsjukvard och aldreboende inom Goteborgs Stad. Tjdnsten innebér att leverantéren ansvarar for
bl.a. anskaffning, tvatt, reparation, distribution och kassation av de leverantérsagda arbetsklader som
hyrs av bestéllaren.



| praktiken ar det en kombination av hyra och kop eftersom Staden betalar per plagg och dessutom
staller krav pa logotyper som gor att plaggen blir svara att anvdnda nagon annan stans. De
arbetsklader som avses ar basala hygienplagg - kortarmade 6verdelar (dven klanning), byxor samt
huvudduk.

Avtal med Textilia som galler till 2027-05-31.

Tvéattjanster
Tvéatt och efterbehandling inklusive hamtning och lamning av egenagt tvattgods sasom arbetsklader
och allmén tvatt. Cirkulationstvatt av handdukar och flatgods (lakan, érngott, servetter m.m.).

Avtal med Elis Textil Service till 2027-09-30

Tvatt av privata textilier for omsorgstagare
Tvatt av privata textilier, bistandstagartvatt, brukartvatt, tvatt, hemtjanst, omsorgstagartvatt.

Avtal med Sambhall till 2027-10-31
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Genomforande

Metod & avgransning

Informationen fér behovsanalysen samlades genom féljande moment:

e Inlasning av befintligt material samt analys av tillganglig statistik.

o Workshops med arbetsgruppen for behovs- och marknadsanalysen dar det ingatt
representanter fran Inkép och Upphandling och Géteborgs Stads Leasing samt nagra av
forvaltningarna.

e Intervjuer av upphandlare. Dels tva ansvariga upphandlarna for textil och tvatt pa Inkép och
Upphandling i Goteborgs stad. Dels med hallbarhetskoordinator inom upphandling i Malmo
stad som genomfort en liknande behovsanalys.

e Deltagande i méte med avtalsgrupp for arbetsklader inre miljo.

e Intervjuer i verksamheten. Dessa bokades med personer ute i férvaltningarna som pa olika
satt samordnar bestéllningar fran ramavtalet for arbetsklader inre miljo.

e Enskilda samtal med marknadsaktorer

e RFI Request for information for kommande upphandling inom avtalet for inre miljo

Informationsinsamlingen prioriterades kopplat till arbetsklader for inre miljo, da en ny upphandling
forbereddes under varen. Eftersom upphandlingen formellt dr inledd men inte avslutad da denna
rapport skrivs, ar informationen kopplad till den specifika upphandlingen under sekretess och
darmed mycket oversiktligt redovisad.

Intervjuerna i verksamheten var djupintervjuer pa runt en timme och avgransades till personer pa
forvaltningar som avropar mycket pa avtalet for inre miljo. Verksamheterna anvander dock ofta flera
avtal, sa dven synpunkter och insikter om arbetskldder inom ramen fér andra avtal samlades in.

De som intervjuades var personer som pa nagot satt har ett samordnande ansvar for hanteringen av
arbetsklader inom sin férvaltning eller enhet och darmed hade en god bild pa bade behov och
synpunkter pa hur det fungerar idag. Urvalet medfér att det inte tacker de forvaltningar och enheter
som saknar samordnande funktioner, utan svaren speglar generellt hur det ser ut pa enheter som har
lite mer ordning och reda. Daremot kunde vara intervjupersoner beratta hur rutiner varierade inom
forvaltningarna, bland annat genom tidigare arbete och kannedom om sin férvaltning.

De flesta av intervjuerna skedde enskilt via Teams, nagra var med flera deltagare. En intervju
genomfdrdes pa plats pa en enhet, med flera deltagare.

Tabell 2. Oversikt intervjuer.

Forvaltning ‘ Intervjuer

Idrotts- och foreningsférvaltningen | Stodfunktion, samordnare bestéllningar
Aldre samt vard- och Verksamhetschef vard- och omsorgsboende
omsorgs-forvaltningen Verksamhetschef hemtjanst

Samordnare Fastighetsservice
Arbetsgrupp hélso- sjukvard (3 personer)

Utbildningsfoérvaltningen Enhetschefer vaktmasteri och lokalvard. (2 personer)
Enhetschef maltid

Forskolefoérvaltningen Vaktmastarorganisationen
Maltid och lokalvard (2 personer)

Forvaltningen for funktionsstod Stodfunktion, samordnare bestéllningar
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Fragestallningar

Malet med intervjuerna var att fa en tydligare bild 6ver hur arbetsklader hanteras inom stadens
verksamheter. Det géller fragor som vilka arbetsklader som anvands, vilka avtal som anvands, hur
bestallning och avrop gar till, hur arbetsklader hanteras rent praktiskt med utprovning, férvaring,
tvatt, reparation och avyttring, samt synpunkter pa kvalitet och sortiment. Men ocksa for att fa grepp
pa forutsattningarna for eventuella nya produkter eller tjanster med mer cirkular karaktar.

En intervjumall togs fram som stod for intervjuerna av personerna i verksamheten, se bilaga 1.
Mallen fungerade som ett stod i samtalen, inte som en fragelista som skulle betas av. Detta da
fragestallningarna varierar beroende pa typ av verksamhet och vem som intervjuades. Fragorna
kombinerades med spontana féljdfragor for att samla information vi inte visste behovdes.
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Resultat och slutsatser

Overgripande behov

Behovet av arbetsklader av mycket varierande karaktar, eftersom staden har sa vitt skilda
verksamheter med allt fran stabila badvaktstofflor och vardklader med hygienkrav till vintervarma
jackor med varselreflexer. Behovet idag ar darfor ett brett sortiment, med verksamhetsspecifika
anpassningar.

Aterkommande behov som uttrycks av verksamheterna &r dock:
e att kldderna ar av en god kvalitet och haller 6ver tid
e att kladerna tal 60 graders tvatt och torktumling
e att de finns i manga olika storlekar och passformer
e att det finns effektiva satt att I6sa matchning for ratt storlek, exempelvis genom mattabeller
och utprovning.
e att det erbjuds loggning av kladerna, med Goéteborgs stads logotyp

Utover detta finns det ambitioner och riktlinjer kring 6kad cirkularitet for arbetsklader, vilket ur ett
upphandlingsperspektiv betyder behov av 6kade andelar aterbrukat eller rekonditionerade klader,
hogre andel atervunna fibrer i textil samt reparationstjdnster. Samtidigt behover detta goras sa att de
inte motverkar viktiga behov kopplat till kvalitet, funktion, tvatt, hygienkrav. Arbetsklader maste
vara anpassade till verksamheternas forutsattningar.

Strategiska val for hantering av arbetsklader

Det ar tydligt att arbetsklader inte ar kdrnverksamhet, utan nagot som bara ska funka. En konsekvens
av detta ar att engagemanget for all hantering av arbetsklader ar mycket begrédnsat pa en
organisatorisk niva, sa lange som de inte utgér ett hinder for kiarnverksamheten. Detta innebar att
det inte finns sammanhallna gemensamma rutiner for arbetsklader i staden, det ar generellt inte
uppstyrt pa central niva. Vissa forvaltningar verkar ha gemensamma rutiner pa plats, men manga har
stora skillnader inom forvaltningarna, dven inom likadana verksamheter, kanske som rester fran den
gamla organisationen med stadsdelsférvaltningar som upphérde 2021.

Enskilda personer och verksamhetsdelar har dock engagerat sig i arbetsklader av olika skal sasom
kostnader, miljdengagemang eller att det uppstatt problem som behdver hanteras. Da finns det mer
styrning med rutiner pa plats.

Nagra strategiska val som varierar mellan verksamheterna redogérs for nedan.

Personliga klader kontra delade klader

I manga av verksamheterna har de anstéllda “sina” personliga arbetskldder. Det betyder att de har
samma klader hela tiden, som &r dgda av arbetsplatsen. Kladerna kops vid behov fran ramavtalad
grossist. Nar de ar kdpta anvands de endast av en anstélld, fram till dess att de gar sonder och slangs
alternativt att den anstéllda slutar och i basta fall lamnar tillbaka kladerna. Nar det ar personliga
klader sker ocksa ofta en utprovning, eller att samma storlek och modell bestills som forra gangen.
Ibland sker utprovning pa arbetsplatsen med ett sortiment pa plats, ibland efter utprovning i butik.
Personliga arbetsklader finns pa de flesta forvaltningar som inte nyttjar cirkulationstvéatten, sasom
tekniska forvaltningar, forvaltningen for funktionsstod och férvaltningarna inom skola och forskola,
men ocksa inom hemtjansten, som utéver cirkulationstvatten har fleecetrdjor, jackor och regnklader
som personliga klader.
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| andra anden av skalan finns cirkulationstvatten, dar inga personliga klader finns utan plockas fran
kladhyllor i borjan av arbetspasset, laggs i tvattsackar efter arbetspasset for att sedan ga ater till
leverantoren for tvatt och ibland reparation. Har finns en avtalad hyrstock av arbetsklader av
forutbestamda modeller och storlekar. Cirkulationstvatt anvdands av omvardnadspersonal inom
hemtjanst, hemsjukvard och dldreboende.

Sedan finns varianter daremellan med gemensamma garderober av klader, dar de anstallda tar det
som behdvs for att efter arbetspasset ldgga det i tvatten eller aterlamna till garderoben. Delade
forvaltningsagda klader ar en vanlig 16sning for vikarier eller sdsongsanstallda, dar kladerna i de
delade garderoberna ofta bestar av klader fran ordinarie personal som slutat. Det ar ocksa vanligt for
klader som mer séllan anvands, som ytterjackor till personal som mestadels arbetar inomhus
exempelvis inom Idrotts- och Foreningsforvaltningen och Miljoforvaltningen.

For alla varianter av delade klader forekommer det att anstallda dnda behaller klader i sina skap, for
att sakerstalla att de far tillgang till sina favoritmodeller och storlekar. For cirkulationstvatten ar det
ett problem da det medfér att kladsvinnet 6kar sa att en utékning av hyrstocken blir nédvandig, vilket
ar kostsamt. Detta kan hanteras genom att leverantéren scannar personalskap efter klader, nagot
som visat sig minska ”svinnet” vasentligt.

Om kladerna &r personliga sa okar sannolikt mangden klader i verksamheten i férhallande till delade
klader, sarskilt om det ar skiftgang eller hog personalomsattning. En annan féljd av detta strategiska
val ar att tvatten av kldaderna vanligen behdver [6sas genom att de tvattas pa arbetsplatsen i sarskilda
tvattmaskiner, eller i vissa fall tvattas av personalen hemma. Det betyder ocksa att alla anstallda
behover ha personliga skap for att kunna byta om, vilket sedan pandemin styrts upp tydligare med
att ombyte inte far ske hemma. | vissa fall kan dock just franvaron av personliga skap eller fast
ombytesplats medféra att kladerna tvattas hemma. Personliga arbetsklader medfor alltsa
investeringar i tvattutrymmen, tvattmaskiner och torktumlare. Dessutom medfér behovet av
personliga skap att ombytesrummen for verksamheter med skiftgang blir storre &n vad de hade
behovt vara, om man i stallet hade haft “badhus-16sning” med opersonliga lasbara skap. Samtidigt
kan personliga klader ibland innebara 6kat ansvarstagande sa man pa eget bevag lagar enklare
skador, som en lossnad knapp pa en favoritjacka eller en sdm som gatt upp pa ett par valpassande
byxor.

Avrop via “grindvakt” och strikt styrning via sortilog - eller l6sare tyglar

Na&r verksamheterna koper klader fran ramavtalen sa sker det med mycket olika niva pa styrning.
Tanken ar att det ska avropas i forsta hand fran det avtalade sortimentet, eftersom det &r dar Staden
fatt de basta priserna. Men manga avropar aven fran det 6vriga sortimentet hos leverantéren. En
vanlig orsak ar troligen att behoven inte omfattas av det ordinarie sortimentet, men det beror ocksa
pa bristande styrning vid avrop.

Nagra verksamheter har styrt upp det sa att de gjort ett urval i en sa kallad “sortilog”, som skall
avropas fran i forsta hand®. Nagra verksamheter har styrt upp det s& att det finns en utsedd person
som bestallningarna skall ga via. Denna person agerar i praktiken som en "“grindvakt” s att ratt saker
avropas, att inget avropas i onddan och som en nod for att samla synpunkter pa sortimentet for
dialog med leverantéren. Hur det ser ut med grindvakter varierar bade mellan och inom
forvaltningarna.

2 Inom Idrotts- och féreningsférvaltningen omfattar sortilogen kldder och skor utanfér det upphandlade
sortimentet, vilket beror pa att forvaltningens behov inte fanns med i urvalet for upphandlingen.
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Konsekvensen av att verksamheter saknar styrning av avropen ar att det i hogre grad handlas utanfor
det upphandlade sortimentet, vilket troligen medfér hogre kostnader. Saknas det en “grindvakt” for
avropen sa okar risken for att det kops klader som det egentligen redan finns tillgang till i
verksamheten. Det medfor i sin tur 6kande lager av klader, som felkopta klader (som exempelvis inte
passade) eller aterlamnade klader fran folk som slutat. Kladlager ar bade ett problem ur
kostnadsperspektiv och ur miljoperspektiv eftersom det leder till resurssloseri.

Tvattjanst — tvatt pa enheterna - tvatt hemma

| verksamheterna hanteras tvatt mycket olika. For de som nyttjar cirkulationstvatten sker det pa ett
professionellt satt hos leverantéren, som ocksa utfor lattare reparationer vid behov. Andra
verksamheter har tvattmaskiner ute pa enheterna, dar det bade tvattas och torkas av personalen.
Ibland med torktumling, ibland med hangning. For vissa delar av verksamheterna ar det inte 16st med
tvatten av olika skal, da forvantas de anstéllda ta hem kladerna for tvatt.

Det varierar i vilken grad verksamheterna har kommunicerade rutiner fér hur tvatten ska ga till och
hur ofta klader ska tvattas. Vissa verksamheter saknar sddana, medan andra har tydliga rutiner med
exempelvis skyltade tvattrad pa tvattplatsen.

Nar det tvattas ute pa enheterna behdvs investeringar i tvatt- och torkutrymmen, tvattmaskiner och
torktumlare. Dessutom behdver personal ldgga tid pa att tvatta och torka. Ofta sker detta pa
bekostnad av andra arbetsuppgifter som utgor karnverksamhet. Det ar ocksa svarare att sékerstalla
att tvatten sker pa korrekt satt, enligt gallande hygienregler, med miljomarkta tvattmedel utan
parfym och enligt tvattrad. Nar det tvattas hemma ar det annu svarare att sakerstalla att det sker pa
ratt satt. Det ar ocksa tveksamt om arbetsgivare kan forutsatta att anstallda skoter om arbetsredskap
privat.

Slanga klader, skanka bort eller reparera

| de allra flesta fall slangs trasiga klader idag. Om det ar nya egendgda klader sker ibland reklamation
till leverantoren.

Viss reparation av klader sker inom ramen for cirkulationstvattsavtalet, sarskilt i de fall som trasiga
klader méarkts upp och lagts i de separata pasar som leverantoren tillhandahaller. Men aven trasiga
klader som upptacks i tvatten repareras, enligt leverantéren. Allt beroende pa reparerbarhet.

Det finns ingen statistik pa hur mycket av de egenagda arbetskladerna som “forsvinner”, dvs som
slangs, hamnar i lager eller tas med hem. Daremot finns det statistik och uppféljning pa plaggen inom
cirkulationstvatten, eftersom hyrstocken pa 175 000 plagg behover hallas intakt. Dar har funnits ett
ganska hogt svinn, men efter att leverantéren genomfért scanning av personalskap har svinnet till
allra storsta del forklarats av att cirkulations-klader legat i personalskapen. Det finns idag ingen
statistik for hur mycket av kladerna inom cirkulationstvatten som repareras, daremot ligger
kassationen hittills i ar (2024) pa 984 plagg vilket utgor 0,56% av hyrstocken.

Utmaningen med att fa verksamheterna att anvanda sig av en tjanst for reparation av klader ar att fa
till uppsamling och logistik pa ett praktiskt och kostnadseffektivt satt, samt tillhandahalla
ersattningsklader under lagningstiden. Den enklaste vagen ar darfor att samordna det med tvitten.
Att ha en mer central tvattlosning, i egen regi eller upphandlad, i kombination med delade klader ar
troligen det basta sattet.

Kldder med logotyp pa skanks inte bort idag, av sakerhetsskal. Darfor slangs de normalt, dven om det
ar i gott skick.
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Logotyp eller inte logotyp

| Goteborgs stad finns det en policy och riktlinjer som anger att stadens logotyp skall finnas med i all
grafisk kommunikation, dar arbetsklader raknas in. Syftet ar att tydliggora att man representerar
Goteborgs stad. Forr sattes dven namnet pa forvaltningarna, men numera ar det standard med
enbart stadens logotyp, vilket innebar en lagre kostnad for sjalva logotypen och méjligheter att dela
klader mellan olika forvaltningar. Det forekommer dock annat tryck pa kladerna, vilket &r valbart,
exempelvis forvaltningens namn, personalfunktion (sdsom “badvakt”), namnade kldder eller andra
budskap.

Forutom representations-skalet lyfts tva andra skal upp for logotyp pa kladerna:

e Svinn. Om det inte ar logotyp pa kldderna sa kommer de att stjélas i hogre omfattning.
Personalen kommer att ta hem dem for privat bruk. Det finns ingen som har lyft att stélder
av klader &r ett problem idag. En sadan risk finns forstas, men stoldbegérligheten varierar
troligen.

e Skatteskal. Det finns en uppfattning hos manga att om det inte finns logotyp pa kladerna kan
de enligt Skatteverket uppfattas som kldder som kan anvandas privat, vilket i sa fall maste
formansbeskattas. Avseende detta har dock Skatteverket gatt ut med ganska tydligt
fortydligande. | detta framgar det att “utpraglade arbetsklader” inte behéver ha logotyp pa
for att inte formansbeskattas.

Utdrag fran Skatteverkets fortydligande “Skattefria arbetskldider” frdn 2009-06-15

4.3 Nar kravs foretagets logotyp pa kladerna?

Nar det galler utpraglade arbetsklader som uniformer och skydds- och éverdragsklader finns
inget krav pa att plaggen ska var forsedda med foretagets logotyp etc. F6rman av
arbetsklader som utgoérs av sadana plagg som aven kan lampa sig for privat bruk, t.ex. jacka,
kostym, drakt, byxor etc., bor dock anses skattefri enbart om arbetsgivarens namn eller
logotyp ar varaktigt applicerat sa att plagget markbart avviker fran vanliga klader och darfor
inte kan antas komma att anvandas privat. Logotypen bor saledes ha en sadan placering och
vara av en sadan storlek och fargsattning som gor att en bestkare tydligt uppfattar
markningen. Detta innebar att vissa kladesplagg normalt inte kan komma i fraga for
skattefrihet, t.ex. underklader och skor.

Den omstandigheten att ett foretag t.ex. i klddbranschen anvander samma logotyp pa
arbetskladerna till personalen som pa den ordinarie kollektionen bor inte forhindra att
arbetsklader med sadan logotyp anses skattefria. Enbart den omstandigheten att plagg
forses med logotyp medfor dock inte i sig skattefrihet, utan det ska som namnts ovan
dessutom vara fraga om arbetsklader som ar avpassade for tjansten.

Idag satts alltsa stadens logotyp pa alla arbetsklader. | praktiken gors vissa undantag, exempelvis
tights och mossor. Behovet av logotyper pa kladerna ar val forankrat ute i verksamheterna, dar det
generellt upplevs som en viktig fraga att det ska synas att man representerar Goteborgs stad.

Logotyperna medfor dock ett antal andra konsekvenser:

e Hyrstocken i cirkulationstvatten pa runt 175 000 plagg riskerar att kasseras av leverantoren
efter avtalstidens slut, om de inte vinner avtalet en period till, eftersom de inte kan erbjudas
till andra kunder pa grund av logotypen och oavsett god kvalitet. Detta hdande vid forra
avtalsperiodens slut. Férutom den ondédiga miljopaverkan fran detta sa medfor det en
kostnad, som i slutdandan hamnar hos staden.
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e Uttjanta klader i gott skick inte kan avyttras med logotyperna pa och darfor slangs. Detta da
kladerna i sa fall kan nyttjas av kriminella for att ge legitimitet, exempelvis ge tilltrade till
lokaler. Samtidigt ar det inte sarskilt svart att pa andra satt fa tillgang till logotypade klader,
om det ar viktigt. Idag har kraven pa att legitimera sig pa andra satt 6kat inom staden, med
exempelvis SITHS-kort.

o Felbestallda klader kan inte returneras utan hamnar i kladlager ute i verksamheterna eller
slangs, vilket dr bade en onddig kostnad och miljopaverkan.

e Kostnader for att satta logotyp pa varje enskilt plagg. Den avtalade kostnaden per plagg ar
inte forsumbar, utan ligger mellan 5-40 kronor beroende pa utformning (antal farger, brodyr
eller tryck).

Marknadsdialog

En bredare mer allméant hallen marknadsdialog i form av en cirkular massa genomfordes i Science
park Boras regi i slutet pa 2022. | den framkom att det finns en rad leverantorer som erbjuder
produkter och tjanster av en med cirkular karaktar. Resultaten fran den dialogen lag med som
bakgrund till ndgra av de fragor som stélldes inom ramen fér behovsanalysen.

For att komma ett steg vidare valde arbetsgruppen att fokusera dialogen inom ramen for det
avtalsomrade som under varen 2024 férbereddes en ny upphandling for, arbetsklader for inre miljo.
Detta for att koppla fragestallningarna direkt till en verklig affar i nartid.

Dialogen genomfdrdes i tva steg. Ett forsta med sonderande samtal med potentiella leverantorer pa
marknaden, som genomfoérdes av den ansvarige upphandlaren. Ett andra steg med en annonserad
RFI (request for information), se bilaga 2.

Resultaten for dialogerna kan inte redogéras for i denna rapport da det pagar en upphandling och

darmed rader upphandlingssekretess, men vi har &nda anvant oss av informationen fran dialogerna i
analysen.
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Rekommendationer

Strama upp rutinerna

Det dr motiverat att ta ett mer stadsovergripande grepp pa hur arbetsklader hanteras. Det kan ske
med hjalp av kategoristyrning for inkdp och uppdatering med implementering av centrala policies,
men framfor allt genom battre styrning ute i verksamheterna. Att synliggéra och kommunicera
kostnaderna kan vara en vag, dar alla kostnader fér hanteringen finns med. En annan vag kan vara att
synliggéra och kommunicera resurssloseri.

Alla forvaltningar och bolag som har arbetsklader bor skapa tydliga rutiner for hur avrop skall ske,
med sortiloger och “grindvakter” som kan ha en samlad bild éver behoven, ha kontroll pa svinn och
eventuella synpunkter pa leverantérerna. Aven med 6verblick pd eventuella kladlager eller delade
garderober. Chefer bor se till att arbetsklader alltid aterlamnas nar anstéllningar avslutas. En sortilog
Okar ocksa mojligheterna att sakerstélla kvalitet i upphandling och uppféljning. Detta ar rutiner som
finns och fungerar pa manga hall inom staden och som troligen sparar mycket pengar och miljo.

Undvik nya rutiner ovanpa andra rutiner, sa vav in sddana rutiner dar de passar in, exempelvis rutiner
vid avslutande av anstéllning eller rutiner kopplade till andra inkdp.

Utmana normen med personliga arbetsklader

Personliga arbetsklader uppskattas av anstillda eftersom det sakerstaller att de har tillgang till ratt
klader. Samtidigt medfor det en rad negativa konsekvenser for verksamheten och miljon:

e Det skapar behov av storre volymer av klader vid skiftgang.

* Det ger ett 6kat svinn nar folk slutar, sarskilt ndr det ar stor personalomsattning. Udda
storlekar hamnar pa viaxande kladlager ute pa forvaltningarna, eller kladerna tas hem
eftersom man vet att kladerna annars slangs.

* Det krdvs sarskilda kladlager for vikarier och sdasongsarbete, lager som latt blir 6verfyllda och
for gamla.

e Det ar svarare att |6sa professionell tvatt och tork, vilket kan medféra att det inte foljer
hygienrutiner, sker pa fel satt eller for sallan samt minskar mojligheterna for reklamation.

¢ Det skapar krav pa personliga skap, dvs storre omkladningsrum.

¢ Det medfér behov av ersattningsplagg vid reparation, vilket hojer troskeln for sddana
|6sningar.

Personliga arbetskldder ar ibland den basta I6sningen, exempelvis vid 1ag personalomsattning,
arbeten med mycket slitage, for personal med valdigt udda storlekar eller dar passformen ar extra
viktig. Men var bedomning ar att det i manga fall vore bra att ga 6ver till delade klader i stallet.
Personal maste dock kunna lita pa att det finns tillrackligt med rena och hela klader i for dem ratt
storlek och funktion fér att undvika hamstring.

Se over kravet pa logotyper

Kravet pa logotyper medfor resurssloseri av klader samtidigt som det kostar en hel del pengar och
medfor extra handpalaggning pa varje plagg vid bestallning. Synliggér den samlade kostnaden for
logotyperna, bade att kbpa och vad restlager kostar (som hyrstocken i cirkulationstvatten).
Tydliggor vad som galler med logotyper skattejuridiskt i relevanta interna policies och att det ska
racka med “"Goteborgs stad” i de fall logotyper bedéms som nodvandigt.
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Det framsta skalet till att ha logotyper ar synligheten. Darfér bor kravet pa logotyper kunna avgransas
till de klader som &r viktigast for synligheten, exempelvis t-shirts och jackor. Se ocksa dver nar
namnskylt eller ID-bricka fyller behovet. Det finns dven ett fortsatt behov av logotyper och tryck i
sarskilda fall, exempelvis “BADVAKT” tryckt pa ryggen.

Kravet pa logotyper bor ocksa kunna tas bort for den personal som uppenbart hor till staden och inte
behover en logotyp for att visa detta, som personal med tydligt identifierbara vardklader pa vard och
omsorgsboenden. Se 6ver om logotyper kan successivt forsvinna ur hyrstocken for
cirkulationstvatten genom att ersattningsplagg ar utan. Detta eftersom det &r en sa tydlig kostnad
och sannolikt kommer medféra resurssloseri i slutet pa avtalsperioden. Cirkulationstvatt utan
logotyper ar inte ovanligt och fungerar i andra kommuner, exempelvis Kungsbacka.

Det finns en oro om att franvaron av logotyper innebar en 6kad stoldrisk. Om verksamheterna
organiserar sina avrop med “grindvakter” bor detta vara ett hanterligt problem. F6lj upp om stolder
okar nar logotyper férsvinner. Andra tillbaka om det visar sig vara en befogad oro som inte kan
hanteras genom annan styrning, dar kostnaden for svinnet motiverar merkostnaden for att satta pa
logotyper.

Lat det dven i fortsattningen vara ett extraarbete och merkostnad att ldgga pa logotypen nér det inte
ar standard. | de fall som logotyper finns, sa bor alternativet med logotyper som kan tas av utforskas.
Detta kan vara en bra |6sning for lite dyrare arbetsklader sdsom jackor. Ett behov av att hantera
klader med logotyper pa som behdver avyttras kommer sannolikt att finnas framover. Tjanster for
omloggning ar darfor ocksa ett alternativ att titta pa.

Okad kvalitet och cirkulara krav

Om kvaliteten hgjs, sa kan inflodet pa textil minska och samtidigt spara pengar och forbattra
arbetsmiljon. En god kvalitet ar ocksa en forutsattning for att det ska vara poang med reparation.
Sarskilt fokus behover vara pa:

+ Textilkvalitet, sarskilt for de kladtyper dar det idag finns synpunkter®. Det finns stora
utmaningar att utvardera kvalitet pa ett transparent och funktionellt satt, men ar viktigt att
fortsatta forsoka.

*  Krympning och blekning.

e Att plaggen ska tala 60 graders tvatt samt tumling (om man véljer ha tvitt pa enheterna).

*  Funktion pa regnkldder, som idag anvands mer inom hemtjansten da de 6vergar allt mer till
transporter via elcyklar aret runt istallet for bil.

Generellt bor de cirkuldra 6nskemalen pa produkterna finnas inom avtalat sortiment, sa cirkuléra
beslut inte behover fattas vid avrop. Det géller exempelvis krav pa atervunna fibrer, atervinningsbara
klader eller rekonditionerade klader. Méjligheterna behover fortsatta sonderas med leverantérer och
i de fall marknaden inte kan erbjuda det idag, bor det finnas 6ppningar i avtalen for att erbjuda
sadant under avtalsperioden alternativt kopa det vid sidan av.

Battre matchning med storlekar

For att minska antalet "felkép”, vilket skapar oanvanda lager, behover det bli battre koll pa att det
som kops verkligen passar. Det betyder exempelvis att bredda vilka storlekar som erbjuds med olika
alternativa passformar och att det finns tydliga mattabeller att anvdnda vid bestéllning, men ocksa

3 Eftersom det rdder upphandlingssekretess har vi valt att inte lista dem i denna rapport, utan limnat separat
till Upphandling och inkdp.
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tydligt reglera nar byte av underleverantor sker inom avtalet s att storlekarna fortfarande géller.
Dessutom behover det vara lattillgangligt med utprovning, exempelvis genom att gora fler tydliga
sortiloger med verksamhetsnara provkollektioner.

Oka den professionella tvatten och reparationer

Att tvatta ute pa enheterna bér omvarderas, da det inte sakerstaller att tvatten sker med tillracklig
hygien och enligt tvattrad. Tvatt-tjanster kan upplevas som en extra kostnad, men decentraliserad
tvatt kostar ocksa pengar i form av personaltid, investeringar i tvattutrymmen och maskiner, samt
drift och underhall. Centraliserad tvatt innebar ocksa en logistik for hantering av klader, vilket
underlattar reparationslésningar.

Stadsmiljoforvaltningen planerar att erbjuda tvatt och internskradderi till andra verksamheter, en
verksamhet under uppbyggnad som kan vara ett forsta steg.

Det finns ett tvatteriavtal med Elis som I6per fram till 2027-09-30 med moéjlighet till
underhallsreparationer av exempelvis hal, trasiga dragkedjor, upplagg m.m.

Om verksamheterna behaller tvatten sjilva, behdver rutinerna for den vara pa plats. Forslagsvis med
tvattrad, kopplade till sortilogerna och hygienkraven, invid maskinerna. Att personal tvattar sjalva
hemma boér undvikas helt.

Verksamheterna behover ocksa 6ka implementeringen av rutiner for att sortera trasig
cirkulationstvatt separat, sa att plaggen blir lagade av leverantdren. En uppféljning av att
reparationer ocksa sker bor ocksa genomforas.

Oppna for mer cirkuldra produkter

Om inte leverantéren av arbetsklader kan erbjuda cirkulara alternativa produkter sdsom remake,
reservdelsklader osv bor staden i framtida avtal forbehalla sig ratten till att kopa cirkulara 16sningar
utanfor avtalet.

Manga av de cirkulara produkterna finns i mycket begransade volymer och kan inte mota Goteborgs
stads behov idag. Leverantdrerna av mer innovativa l6sningar ar oftast mer smaskaliga och inte
nddvandigtvis vana vid offentliga kunder, vilket kan gora det svart att fa med dem som leverantorer
inom nuvarande ramar. Staden kan behova badda for affarer i framtiden med bade krav pa kvalitet
och cirkularitet och lagom volymer. En vag ar att direktupphandla specifika produkter som verkar
intressanta, i sarskilda projekt med testgrupper i verksamheter och ordentlig uppféljning av funktion
och kostnader. Detta for att 6ppna for sadana losningar i framtida avtal.

Det finns dven mojlighet att tdnka om kring avtalsstrukturen 2027, da flera av de relevanta avtalen
for arbetsklader l6per ut.

Rekonditionera mera och sluta slang funktionella plagg

De praktiska rutinerna for avyttring av klader bor ses over, i linje med den nya riktlinjen for avyttring.
Funktionella logotypade klader som enheten sjalva inte langre anvéander, behdver lamnas till andra
enheter eller verksamhete rmed behov av sadana klader, exempelvis via Tage.

Det finns goda skal att tro att det finns mycket kldader i olika forrad ute i verksamheterna. Staden bor
inventera forrad pa jakt efter oanvianda klader och skor som antingen kan ateranvandas, efter lite
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omsorg, eller kasseras. En sadan inventering skulle kunna goras av till exempel sommarjobbare pa
Stadsmiljoforvaltningens forrad eller via Tage pa Goteborgs Stads Leasing.

De som har personliga klader har inte sd manga uppsattningar att de kan skicka pa reparation, utan
rekonditionerade klader handlar om avlagda klader fran folk som slutar och att fa innehall i bra-att-

ha-forrad till fungerande lanegarderober.

Staden skulle kunna organisera viss rekonditionering pa egen hand, exempelvis via Arbvux. Men
staden kan ocksa kopa rekonditionerat, genom att 6ppna for det i framtida avtal.
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Bilaga 1 INTERVJUMALLAR

ARBETSKLADER

Fragor till personer ute i verksamheterna:
For att fa battre koll pd vem vi ska prata med:

Vem avropar hos er och hur gors det? Samordnas det? Har det alltid varit s3, eller har ni
andrat rutiner for detta? Varfor?

Vem bestammer vad som ska avropas? Har det alltid varit sa, eller har ni &ndrat rutiner for
detta? Varfor?

For att fa battre koll pd behoven:

Vad ar det ni avropar mest fran arbetsklader-avtalen?

Avropar ni endast pa upphandlat sortiment (tumme upp) eller fritt?

Har ni nagot eget urval pa sortimentet?

Hittar ni det ni behover vid avrop? Om inte, vad saknas?

Finns det sortiment ni 6nskar?

Ar det nagra storlekar som saknas?

Hur ar passformen?

Vad gor ni med klader eller skor som har fel passform?

Har ni utprovning av klader eller skor?

Vad tycker ni om kvaliteten?

Ar det ndgra klader eller skor som brukar g& sonder? Vad? Har ni ndgon form av uppféljning
pa det?

Vad gor ni nar klader gar sénder? Reparerar? Reklamation? Slanger?

Om ni hade tillgang till reparationstjanst, hur skulle det behéva funka for era behov?
Exempelvis med logistiken till och fran skradderi, ersattningsklader.

Brukar ni bestalla klader med logotyp pa? Om ni gor det, varfor har ni logotyper pa kladerna?
Skulle det kunna fungera utan logotyper?

Vet ni hur mycket arbetsklader som anvands inom er verksamhet?

"Forsvinner” det arbetsklader och skor hos er? Vet ni hur mycket och var det tar vagen?
Har ni nagra lager med arbetsklader? Vet ni vad som finns dar och hur mycket? Ar det ndgon
omsattning pa lagren?

Har ni nagon delningsgarderob? Hur fungerar det?

Hur I6ser ni det med arbetsklader till sdsongsarbetare/vikarier/timanstallda?

Hur tvattar och torkar ni era kldder? Har det alltid varit s3, eller har ni dndrat rutiner for
detta? Varfor?

For att fa battre koll pd avyttringen (om tid finns att fraga)

Vad gor ni med kasserade klader?
Har ni klader som ar funktionella men som ni inte anvander? Vad gor ni med dem?

Alternativa leverantdrer/tjdnster/produkter — man kan visa nagra av de alternativ som finns och fraga

kring dem. Man bor da ta sig tid att nysta kring intresset, hur det skulle kunna funka fér deras
verksamhet och vilka férutsattningar som kravs. En sddan fraga kommer alltsa ta mer tid av métet
och ar kanske inte aktuellt just pa detta moéte, men i kommande intervjuer.
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Bilaga 2 RFl infor upphandling av Arbetsklader for inre
miljo
Bilaggs som pdf. Publicerades 2024-05-10
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