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Sammanfattning

Arsrapporten ger en samlad bild av ekonomi, verksamhet och personalutveckling
under aret, samt uppfoljning av politiska mal och uppdrag. Rapporten innehaller
aven uppfoljning utifrdn stadsrevisionens rekommendationer, kvalitetsarbete,
barnrittsarbete, digitalisering, informationssékerhet och dataskydd samt sékerhet
och beredskap.

Forvaltningen har haft goda forutsdttningar, bade ekonomiskt och personalmaissigt,
for att bedriva verksamheterna under 2025. Arbetet med omstéllningen till den nya
socialtjanstlagen har tagit fart, bade tillsammans med de regionala
socialforvaltningarna och inom férvaltningen. Med stdd av statliga medel for
omstéllningen har forvaltningen forstarkt flera verksamheter for att vara mer
forebyggande, latt tillgidnglig och kunskapsbaserad.

Arbete pagar kontinuerligt for att bidra till kommunfullméktiges sju mal som géller
for mandatperioden. Forvaltningen ser en fortsatt positiv utveckling och sarskilt i
arbetet med kompetensforsorjning samt bra arbetsmiljo och goda arbetsvillkor.
Forvaltningen arbetar systematiskt for att sidkerstélla en bra arbetsmiljo och
kompetensforsorjning, vilket har bidragit till 1dg personalomséttning, dver lag god
mojlighet att rekrytera och hog medarbetarndjdhet. Genom stdd till chefer och
arbetsledare, utbildningar och insatser for jaimstillda och konkurrenskraftiga 16ner
sdkerstéller vi en langsiktig stabilitet och goda arbetsvillkor.

Forvaltningen arbetar aktivt for att mota invanare i deras vardag och sérskilt barn,
unga, familjer och utsatta grupper. Okad anvindning av kunskapsunderlag och
evidensbaserade metoder bidrar till mer tréffsikra prioriteringar och insatser.
Under aret har flera verksamheter genomfort storre organisationsférdndringar och
flyttat ihop, bade for att béttre mota malgruppernas behov och forbattra
arbetsmiljon for personalen.

Forvaltningen arbetar med tidiga och samordnade insatser, omradesarbete och
trygga motesplatser for att minska social utsatthet. Fordjupade 14gesbilder, 6kad
nérvaro och bred samverkan bidrar till mer traffsdkra insatser och stérkt
inkludering. Vi bidrar med sociala perspektiv i stadsutvecklingen for att skapa
inkluderande och trygga stadsmiljoer. Kartliggningar och platsutveckling ger
battre underlag for konkreta insatser och 6kad samverkan framét.

Resultatet av forvaltningens miljoarbete visar pa utveckling framét, men vissa
omraden, som kemikaliearbetet behover fortsatt stirkas.

Under 2025 har forvaltningen haft totalt 64 uppdrag, varav 53 fran
kommunfullméktige och 11 fran ndmnden. Infor 2026 kvarstar 20 uppdrag fran
kommunfullméktige och tva fran nimnden att hantera.

Resultatet for socialnimnd Centrum visar ett 6verskott pa 26,9 miljoner kronor till
december 2025, framst pa grund av tillaggsbudget for nyanldnda och integration,
outnyttjad ndmndreserv och statsbidrag. Priserna for kopt vard har okat, men férre
institutionsplaceringar har mildrat effekten. Kostnaderna for forsorjningsstod blev
hogre an budgeterat, bade inom stadsomradet och for nyanlénda.

Prisutvecklingen for kopt véard for barn och unga genom Statens institutionsstyrelse
och hem for vard och boende har okat kraftigt under aret. Aven priserna for sociala
boenden har okat kraftigt genom nytt ramavtal 2025. Forvaltningen arbetar
forebyggande for att minska antalet placeringar och 6ka Gppenvardsinsatser for
barn och unga och med langsiktiga 16sningar som Bostad forst for vuxna.
Prisutvecklingen lyfts som visentlig avvikelse i arsrapporten.
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Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

Verksamhetens utveckling

Redovisning av resultat

Volymutveckling, personalvolymsutveckling samt nettokostnadsutveckling

2025 2024 2023

Nettokostnad IFO totalt 1321642 1245294 1191275
Nettokostnadsutveckling IFO totalt 6,1 % 45 % 4,3 %
Nettokostnad férsdrjningsstod 206 025 186 525 172 414
Antal hushall med férsoérjningsstod 1357 1322 1296
(stadsomrade)

Antal hushall med férsorjningsstod 343 274 273
(etablering)

Nettokostnad vuxenvard 453 990 423 500 405 121
Nettokostnadsutveckling vuxenvard 7.2 % 4,5 % 3,7 %
Antal varddagar institution vuxna 2074 3540 3 366
Antal boendedygn vuxna* 112 500 113 326 138 303
Nettokostnad barn och ungdomsvard 491 466 466 012 455 638
Nettokostnadsutveckling barn och unga 55 % 2,3 % 7.4 %
Antal varddagar institution barn och unga 11 815 12 858 17 514
Antal barn och unga i familiehem 144 159 163
Nettokostnad fritid och kultur 57 970 46 630 41 134
Nettokostnadsutveckling fritid och kultur 24,3 % 134 % 16,0 %
Antal arsarbetare 919 870 839

*4ntal boendedygn vuxna omfattas av stadsomrdde samt etableringsenheten och avhopparverksamheten.

Individ och familjeomsorg (IFO) totalt: Forvaltningens nettokostnad for individ
och familjeomsorg har totalt 6kat med 6,1 procent jamfort med 2024. Verksamhet

som avser stadsomradet Centrum stér for cirka tvé tredjedelar av den totala
nettokostnaden, resterande del bestar av verksamheter som riktar sig mot hela

staden. Nettokostnadsdkningen beror framst pa 6kade personalkostnader och 6kade

kostnader for forsérjningsstod och kopt vard. Forvaltningen har gjort satsningar
inom forebyggande verksamhet inom barn och unga. Okade nettokostnader

forklaras dven av lokalkostnader i samband pé samlokalisering och ombyggnation

av lokaler.

Forsorjningsstod stadsomrade: Antalet hushall med forsorjningsstdod 6kade med

2,6 procent under 2025, samtidigt som nettokostnaden steg med 7,1 procent.

Utvecklingen forklaras av den pagaende lagkonjunkturen och 6kad arbetsloshet, i

kombination med hojd riksnorm.

Forsorjningsstod etablering: Antalet hushéll har 6kat med cirka 25 procent
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jamfort med foregédende ar. Nettokostnaden for forsorjningsstod pa
Etableringsenheten har 6kat fran 22,7 miljoner kronor 2024 till 27,5 miljoner
kronor 2025, vilket motsvarar en 6kning om 21,3 procent och forklaras av fler
hushill inom etableringsuppdraget jimfort med foregiende ar. Okningen ér
huvudsakligen kopplad till hushéll inom massflyktingdirektivet frdn och med juni
2024 ingér i etableringsprogrammet.

Institution vuxna: Under 2025 minskade antalet &rsplaceringar fran tio till sex
jamfort med foregdende &r. Minskningen avsag framst vard av missbrukare (enligt
Lag om vérd av missbrukare i vissa fall) dir antalet placeringar 14g pé den ldgsta
nivan sedan forvaltningen bildades 2021. Aven nettokostnaden minskade i samma
utstrackning som volymen.

Boende vuxna: Antalet arsplaceringar inom stadsomradet 6kade nagot jamfort
med foregéende ar, medan nettokostnaden 6kade desto mer. Kostnadsutvecklingen
kan forklaras av hogre dygnspriser inom bade interna och externa boenden med
stdd, till f6ljd av nytt ramavtal. Dértill har volymerna 6kat inom mer
resurskrivande insatser. Brist pa tillginglighetsanpassade boenden har medfort fler
placeringar inom korttidsboende. Samtidigt har behovet av skydd okat vilket lett
till fler placeringar i skyddat boende. Antalet inom Bostad forst har 6kat fran 42 till
56 - insatsen syftar till att mojliggora dvergang till ett mer sjalvstandigt boende
med eget hyreskontrakt pa sikt.

Boende Etableringsenheten: Nettokostnaden for nodboende har minskat fran 1,9
miljoner kronor 2024 till 1 miljon kronor 2025. Det motsvarar en minskning med
47 procent. Samtidigt har antalet dygn reducerats fran 1 307 till 710 dygn, en
minskning med 46 procent, pa grund av minskat antal inom méalgruppen.

Samlad avhopparverksamhet: Nettokostnaden minskade med 8,3 procent jamfort
med foregéende ar. Antalet &renden har i stort sett oforédndrat mellan &ren och
minskade nagot fran 31 till 30, vilket motsvarade en volymminskning med 3,3
procent. Aven antalet dygn minskade med 10,9 procent jimfért med foregéende ar,
vilket forklarades av att flera drenden avslutades mot slutet av aret. Minskningen
av nettokostnaden forklarades framst av okade statliga bidrag. Dygnskostnaden for
skyddat boende har 6kat i snitt med 5 procent.

Barn och ungdomsvard: Kostnaden for barn och ungdomsvard har ékat 5,5
procent, vilket motsvarar cirka 25 miljoner kronor. Det har dven gjorts satsningar
pa kompetensutveckling utifran kunskapsbaserat arbete och metod samt utokning
av personal bland annat inom ramen for ny socialtjénstlag. Under delar av aret har
avdelningen Barn och unga haft kostnader for inhyrda socialsekreterare och infor
2026 &r konsulterna avvecklade. Forvaltningen har dven gjort satsningar inom
forebyggande verksamheter sasom féltverksamheten, skolsocialt team, skolan som
arena och samverkan mellan skola, socialtjénst, fritid och familj. Ytterligare en
forklaring av 6kningen &r en strategisk satsning pa samlokalisering av
verksamheter for att ldttare na ut till malgruppen.

For den kdpta varden har kostnaden for instutionsplaceringar 6kat men antalet
dygn minskat. Kostnadsokningen per varddygn har bland annat 6kat pa sarskilda
ungdomshem pa Statens institutionsstyrelse. Behovet av placering inom Statens
instutionsstyrelse har dubbleras, frén tva arsplaceringar 2024 till néstan fyra 2025.
Antalet barn och unga placerade i familjehem har minskat &ven om
nétverksplaceringar som en andel av det har dkat. Den interna 6ppenvarden har
starkts vilket leder till att allt fler barn och unga far insatser pa hemmaplan. Inom
aret har resursverksamheten dven utokats med en nyoppnad spadbarnsverksamhet.

Fritid och Kkultur: Nettokostnadsokningen jaimf{ort med foregéende ar beror framst
pa ndmndbeslut att betala ut ytterligare 5 miljoner kronor till Studieférbunden samt
nytt uppdrag att ge 3 miljoner kronor i stadendvergripande bidrag till civilsamhéallet
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21.2

till stod for nationella minoriteter.

Inom stadsomradets fritidsverksamhet forklaras 6kad nettokostnad jamfort med
2024 av hogre lokal- och fastighetskostnader. Forvaltningen betalade dven ut 2
miljoner kronor mer féreningsbidrag dn budgeterat 2025.

Effektmétt och 6vriga méatt/nyckeltal

2025 2024 2023
Andel arenden som avslutats med att 73% 78% 76%
behovet tillgodosett, barn och unga
Andel arenden som avslutats med att 45% 37% 33%
behovet tillgodosett, vuxna
Andel arenden som avslutats med att 45% 39% 40%
behovet tillgodosett, férsérjningsstdd

Resultatmattet beskriver hur stor andel drenden som har avslutats i
verksamhetssystemet utifran att klientens behov beddémts vara tillgodosedda, for
tidsperioden januari till november.

For avdelningen Barn och unga har en hog andel med 73 procent avslutats med en
sddan orsakskod. Det dr en minskning med fem procentenheter jimfort med 2024,
men bedéms rymmas inom normal variation.

Inom verksamhetsomradet Vuxen avslutas fler och fler drenden med att klientens
behov konstateras vara tillgodosedda, och markant farre utan att klienten hors av.
Det ar en forbattring och en 6kande trend sedan 2023, jamfort med i fjol med étta
procent enheter till 45 procent.

Verksamhetsomridet Ekonomiskt bistdnd har en lika hdg andel drenden som
avslutas med att klientens behov har tillgodosetts. Aven det ir det en forbittring,
men med sex procentenheter och en uppétgaende trend sedan 2023. En lika hog
andel klienter som tidigare, 45 procent, har verksamheten inte fatt kontakt med.
Istdllet har de avslutats med orsakskoden Ej avhidord. Det kan delvis bero pa att de
uppnétt sjalvforsorjning men utan att meddela det.

Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Prisutveckling kopt vard barn och unga - Statens institutionsstyrelse och hem for
vard och boende

Beskrivning av avvikelse och orsak till att den uppstatt

Prisutvecklingen for kopta vardinsatser barn och unga har okat kraftigt under 2025.
Statens Institutionsstyrelse har tagit bort subventionen och héjt dygnsavgiften med
mellan 13 procent 2025. Kostnad per dygn for hem for vard och boende (HVB) 6kar med
cirka 5 procent pa en redan hog niva. Socialférvaltning Centrum har komplexa arenden
som ofta ej kan handlas pa ramavtal vilket medfér direktupphandlingar med hdga priser.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Konsekvensen av 6kade priser for kdpta vardinsatser kan innebara att foérvaltningen
behover finansiera detta genom kostnadsminskningar pa andra omraden vilket innebar
negativa konsekvenser for brukarna. Eftersom volymerna har minskat under 2025 har
paverkan varit hanterbar.

Konsekvenser for forvaltningen, medarbetare och chefer

Kan leda till att atgardsplaner behéver tas fram.

Ekonomiska konsekvenser

De ekonomiska konsekvenserna av prisékningarna innebar dkade kostnader for
férvaltningen med cirka sex miljoner kronor under 2025.
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Vidtagna atgérder

Forvaltningen jobbar aktivt med det férebyggande och framjande arbetet fér att minska
antalet placeringar av barn och unga samt att 6ka 6ppenvardsinsatser.

Prisutveckling kop av sociala boenden och Statensinstiutions styrelse

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Nya ramavtal fér sociala boenden tradde i kraft 1 april 2025. Dygnspriserna 6kade i snitt
med 9,5 procent. For Statensinstitutions styrelse (SIS) 6kade priserna med 16 procent
2025.

Konsekvenser for de verksamheten ér till for

Konsekvensen av 6kade priser for kdpta vardinsatser innebar att forvaltningen kan
behdva finansiera detta genom kostnadsminskningar pa andra omraden vilket innebar
negativa konsekvenser for brukarna.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Kan leda till att atgardsplaner behodver tas fram.

Ekonomiska konsekvenser

Prisutvecklingen inom sociala boenden har medfért 6kade kostnader med cirka atta
miljoner kronor fér 2025.

Vidtagna atgérder

Forvaltningen jobbar pa att hitta langsiktiga I6sningar sasom Bostad Forst.

Uppfoljning av kommunfullmaktiges
budgetmal

I Goteborgs Stads budget for 2025 finns sju dvergripande mél som géller alla
niamnder och styrelser:

1. Goteborg ska vara en jdmlik och trygg stad déir alla invanare ges inflytande
och mojlighet till delaktighet

2. Segregationen i Goteborg ska brytas

3. Goteborg ska klara kompetensforsorjningen

4. Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad utan bostadsbrist

5. Goteborg ska vara ledande i klimatomstillningen och ha en hog biologisk
mangfald

6. Goteborgs Stad ska ha en vélfird som moéter goteborgarnas behov

7. Goteborgs Stad ska ge sina anstéllda en bra arbetsmiljo och goda

arbetsvillkor

Forvaltningen har arbetat med mélen utifrdn omhindertagande i nimndens budget
2024. 1 det hér avsnittet rapporterar forvaltningen hur nimnden arbetat med malen
och utvecklingen under aret. Uppdragen rapporteras i avsnitt 6.

Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dar alla
invanare ges inflytande och majlighet till delaktighet.

Arbete med malet pagar enligt plan. Forvaltningen prioriterar att pa olika sétt mota
invanare i deras vardag. Fokus ligger pa barn, unga och deras familjer samt utsatta

grupper. Vi bedomer att arbete sker i riktning for maluppfyllelse, men det kraver
uthéllighet och langsiktighet.

Vi anvinder kunskapsunderlag, lagesbilder och evidensbaserade metoder i allt
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hogre utstrackning, vilket far effekt pa vilka insatser vi genomfér och hur vi
prioriterar.

I arbetet med barn och unga fortsitter vi med metodutveckling och implementering
av Signs of Safety och barnanpassad kommunikation enligt LOSA! samt ett dkat
fokus pa uppf6ljning och maluppfyllelse av insatser. Samverkan med
funktionsstodsforvaltningen, utveckling av BIFF (Barn i foraldrars fokus) samt
arbete med att 6ka antalet ansdkningar bidrar till en 6kad tillgénglighet i insatser
for barn och familjer.

Gratis mellanmal under lov, skola som arena och riktade lov- och helgaktiviteter
mojliggor meningsfull fritid for fler unga. Samverkan med civilsamhéllet mojliggor
att fler barn och unga kan delta i kostnadsfria aktiviteter. Fritidsverksamheterna
genomforde 8 043 aktiviteter med drygt 75 000 besokare, en stor 6kning jamfort
med 2024. Okad tillgéinglighet har prioriterats och fler aktiviteter har erbjudits
helger och roda dagar.

Som en forebyggande insats har socialjouren dndrat arbetssitt for att kunna nérvara
fysiskt vid polisforhor dar unga missténks for brott, sarskilt i de fall dar den unge ar
okénd hos socialtjansten sedan tidigare. Under aret har det inkommit 2 001
anméilningar dér unga har varit involverade i kriminalitet.

Arbetet har starkts genom fritidslotsar, fler faltarbetare, utokade skolsociala team
samt forstirkt samverkan inom skola, socialtjinst, fritid, familj (SSFF), skola,
socialtjanst, polis och fritid (SSPF) och sociala insatsgrupper (SIG). Foraldrastodet
har utvecklats och nér prioriterade mélgrupper.

Narvaron har 6kat genom forstéarkt faltarbete samt utdkat skolfélt till fler
kommunala hégstadieskolor i Centrum. Antalet SSPF-samtycken har 6kat. Inflodet
till SIG-koordinatorn visar pa ett fortsatt stort behov av funktionen.

Vi stirker det klientnéra sociala arbetet inom forsérjningsstodet genom att 6ka
andelen digitala ansokningar, vilket frigor tid for socialsekreterare att mota klienter
och fokusera pa sjalvforsorjning.

Vintetiderna till samtalsmottagningarna for vald i néra relationer &r fortsatt ldnga.
Vi arbetar med att hélla nere kétiden och forstarker i mojligaste mén med resurser
dér det behovs och i borjan av nista ar forvéintas koerna minska.

Vi fortsatter stirka samverkan med olika aktorer for att 6ka delaktighet och
inkludering, samt skapa samordnade stodinsatser, inte minst for de grupper som vi
har svéart att né.

Segregationen i Goteborg ska brytas.

Under aret har forvaltningens arbete bedrivits pa ett stt som bidrar till
maluppfyllelse genom att utveckla tidiga och samordnade insatser. Arbetet har haft
fokus pa att minska social utsatthet och har genomforts i linje med stadens
gemensamma verktyg for att motverka segregation: grannskaps- och
omradesarbete, trygga och inkluderande moétesplatser samt systematisk anvandning
av sociala erfarenheter i samhéllsplaneringen. Genom stdd till personer med olika
former av social problematik bidrar forvaltningen pé individniva till att stirka
ménniskors forutsittningar att integreras i samhallet.

Forvaltningen har tagit fram lokala ldgesbilder och fordjupad kunskap om
invénarnas behov som gjort det majligt att planera mer traffsékra insatser for
socialt utsatt vuxna som ofta vistas i citymiljon. Férvaltningen samordnar forum
for stadsomradessamverkan, som ger en viktig bas for att kunna sékerstélla ett
djupare perspektiv om invanare och platser i centrum. Genom att 6ka var narvaro
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2.2.3

pa fler platser i centrum och ldgga storre fokus pa direktkontakt med invanarna har
vi kunnat skapa fler mojligheter till meningsfull fritid, stdrka gemenskapen och
bidra till fler moten 6ver stadsomradesgranderna. Riktade insatser har bidragit till
att sdnka trosklarna for deltagande och minska social utsatthet.

Ett fokus for flera verksamheter har varit att stirka individers mdjlighet till
meningsfull sysselsdttning och att bidra till att fler ska komma ut i egen
forsorjning, sirskilt for de med nadgon form av beroende eller andra komplexa savél
som for ungdomar. I samverkan med arbetsmarknads och
vuxenutbildningsférvaltningen (arbvux), har nddviandiga beslut fattats for att 6ka
likvéardigheten i de arbetsrehabiliterande insatserna i staden. Avdelningen deltar
aktivt i utvecklingsarbetet och ser att detta pa sikt kommer att mdojliggora for flera
att komma ut i sysselséttning och pa sé sitt minska segregation och utanforskap.
Detta dr en positiv utveckling for Centrums invénare som framover kommer att
kunna ta del av fler och relevanta insatser utifran behov.

Samverkan mellan olika aktorer har varit avgorande for att nd fler malgrupper,
erbjuda variation och kvalitet i utbudet samt skapa lokalt engagemang och
sammanhang for unga. Forvaltningen deltar i flera olika samverkansforum for olika
malgrupper tillsammans med bland annat utbildningsférvaltningarna, polis, arbvux
och civilsamhélle vilket har bidragit till gemensam kunskap. Intern samverkan har
ocksa bidragit till att forvaltningen har kunnat utveckla fler forebyggande insatser
samt for att nd mélgrupper med olika behov.

Malet har nira koppling till de tva malen som handlar om jamlik och trygg stad
samt en vélfard som moéter invénarnas behov vilka ocksa beskriver uppf6ljning
som har béring pa mélet att bryta segregationen.

Goteborg ska klara kompetensforsorjningen.

Forvaltningen arbetar for att sdkra kompetensforsorjningen genom bland annat
introduktion, mentorskap, specialistuppdrag och kompetensutveckling for bade
nyanstéllda och erfarna medarbetare. Systematiska insatser for arbetsmiljé och
aterhdmtning stirker ocksa arbetsmiljon och den l&ngsiktiga
kompetensforsorjningen. Personalomsittningen ar fortsatt lag och verksamheterna
har over lag haft sokande och kunnat rekrytera den kompetens som behovs, men
inte alltid socialsekreterare med langre erfarenhet.

Avdelning Barn och unga som har vissa utmaningar har genomfort flera insatser
for att sidkerstilla kompetensforsorjningen. For nyanstillda socialsekreterare finns
en strukturerad introduktion, handledning och utbildning inom verksamhetens
metoder, bland annat Signs of Safety. Seniorhandldggare stodjer mindre erfarna
medarbetare och hanterar mer komplexa drenden. Socialadministrator avlastar bade
socialsekreterare och chefer i administrativa processer pd utredningsenheter.
Vuxen- och forsorjningsstod, som tidigare haft utmaningar, arbetar systematiskt
med kompetensforsorjning. Det har lett till farre som slutar och manga sékande till
socialsekreterartjanster.

Socialforvaltningarnas projekt New Recruits har bidragit till stérkt
kompetensforsdrjning. Traineeprogrammet har lett till att flertalet som deltagit fatt
anstéllning och mentorskapsprogrammet har bidragit till 6kad arbetsglédje.

Forvaltningen samarbetar med Goteborgs universitet och andra ldroséten for att
sakerstilla en hogkvalitativ socionomutbildning och stirka den kunskapsbaserade
socialtjdnsten, bland annat genom forskarskolan FYS. Antalet platser for
verksamhetsforlagd utbildning har 6kat under aret. Forvaltningen erbjuder dven
praktikplatser, studiebesok och uppsatsskrivning som ger studenter erfarenhet.

Ungdomar och unga vuxna far arbete genom UngExtra, feriejobb och uppdrag som
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unga ledare, vilket bidrar till bdde erfarenhet och meningsfull sysselsittning.

Arbetet med kompetensforsorjning har utvecklats i positiv riktning och
forvaltningen bedomer sammantaget en god maluppfyllelse.

Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad
utan bostadsbrist.

Forvaltningen tar sig an malet genom att tillfora sociala erfarenheter och olika
perspektiv tidigt i stadsutvecklingsprocesser. Arbetet med mélet omfattar dven
insatser for att bidra till levande lokalsamhéllen som inkluderar olika gruppers
behov och intressen, sdsom grannskapsarbete och platsaktivering. Utifran
nimndens ansvar bedomer forvaltningen att vi dr pé rétt vdg mot god
maluppfyllelse.

Fokus pa barnens plats i staden

Under aret har vi fortydligat vikten av barnens perspektiv i
stadsutvecklingsprocesser, som dven ligger i linje med nimndens barnbokslut. Vi
har deltagit aktivt i utvecklingen av stadens barnkonsekvensanalyser (BKA), och
barnets bésta har beaktats i flera stadsutvecklingsdrenden. Vi har ocksa fokuserat
pa att lyfta in socialt utsatta och sérbara gruppers behov i
stadsutvecklingsprocesserna, exempelvis i &rende om Lorensbergsparken,
indragningen av héllplatsldge vid Berzeliigatan samt riktade samradsdialoger
kopplade till Gversiktsplanen. Sammantaget har detta bidragit till 6kad kunskap om
lokala behov och forbéttrade forutsittningar for inkluderande och trygga
stadsmiljoer.

Utveckling av Jaegerdorff med inspiration fran Mutual Benefits

Med inspiration frén arbetsséttet Mutual Benefits har socialforvaltningen Centrum,
stadsmiljoforvaltningen och Polisen gemensamt identifierat behov av bade fysisk
upprustning av Jaegerdorffsplatsen och utveckling av former for socialt stod. En
kartldggning i dialog med mélgruppen har gett konkret underlag for fortsatt
utveckling av insatser som syftar till att 6ka tryggheten for bade de grupper som
vistas pa platsen och for andra aktorer och besokare. Arbetet har tydliggjort behov
av forstarkt uppsokande arbete, 6kad tillgang till socialt stod samt alternativa
platser for malgruppen att vistas pa.

City — kartléiggning som grund for fortsatt utveckling

Under aret har ett samlat arbete kring City paborjats. En fordjupad kartlaggning av
stadskédrnan har genomforts diar behov, malgrupper och forutsittningar har
identifierats. Kartldggningen har redan bidragit till forbéttrad samverkan, bade
internt inom forvaltningen och med externa aktdrer. Under hosten har sérskilt fokus
riktats mot ungdomar i City genom kartldggning av motesplatser och
fritidsaktiviteter for unga i centrala delar av staden. Arbetet har tydliggjort behovet
av en fordjupad forstaelse for malgruppernas faktiska behov och syftet med olika
insatser, vilket bedoms vara en forutséttning for att utveckla mer tréffsikra och
inkluderande atgéarder.

Under 2026 kommer fokus vara pa att omsitta kartlaggningarna i konkreta insatser,
stiarka samverkan samt pabdrja platsaktivering. Exempel ér planerad
platsaktivering pa Kanaltorget med deltagandeprocess for unga, dér férvaltningen
kommer att vara aktiv samverkanspart.

Goteborg ska vara ledande i klimatomstallningen och ha en
hog biologisk mangfald.

Grunden for forvaltningens miljoarbete dr miljéledningssystemet. Forvaltningen
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har sex lokala miljomal som tillsammans bidrar till 14gre klimatutsldpp och 6kad
biologisk mangfald. Vi bedomer en viss utveckling framat.

Forvaltningen har under éret:

Deltagit 1 Cirkuldr Omstéllningsarena, ett stadendvergripande forum som
anordnas av Goteborg Stads Leasing for att driva pad Goteborgs cirkulédra
omstdllning. Det har lett till ménga erfarenhetsutbyten och samarbeten,
bade inom forvaltningen och med externa aktorer. Forvaltningen sprider
ocksé aktivt information om den cirkuléra omstéllningen, till exempel via
nyhetsbrev och olika forum.

Avvecklat en intern bilpool med sex bilar och gatt Gver mer till ett privat
alternativ. Bilarna krivde mycket administration och skétsel, kostade
mycket och anvindes lite.

Fortsatt utbilda forvaltningens bestillare inom miljovénliga inkop. Syftet
med utbildningen &r att informera om nya inkdpsrutiner som ska bidra till
en Okad resurshushallning.

Slutat anvédnda plastpasar i papperskorgarna pa toaletterna pa
huvudkontoret pa Skanegatan. Pa bottenvéaningen, dar reception och
besoksarena finns, har handpapper ersatts med blastork.

Tagit fram kommunikationsmaterial for att forbattra kallsorteringen.
Kommer kommuniceras ut i boérjan av 2026.

Tagit in konsulthjélp for att inventera vara fritidsverksamheter. Arbetat
vidare med handlingsplanerna som tagits fram for fritidsverksamheterna.
Samt paborjat listor Gver vilka produkter som ar ok att anvénda.

Forvaltningen rapporterade en samlad miljouppfoljning i bilaga till delarsrapport
augusti 2025. Sammanfattningsvis visar miljérapporten foljande:

Milj6forvaltningen beddmer fortsatt att forvaltningen har ett etablerat
systematiskt miljoarbete enligt stadens anvisningar.

Nér det géller resurshushallning &r forvaltningen pa rétt vig, med
uppdaterade inkopsrutiner och kompetenshéjande insatser. Forvaltningen
anvinder Tage, Goteborgs Stads aterbruksarena, aktivt. Antalet varor som
forvaltningen har registrerat har 6kat kraftigt medan forvaltningens
bokningar har minskat. En storre andel av forvaltningens inkdp gors nu via
ramavtalet for aterbruk och reparationer.

Arbetet med kemiska produkter dr mycket resurskrdvande och gér
fortfarande langsamt. Vi ser dock en positiv utveckling med férre
produkter med riskminsknings- och utfasningsdmnen enligt
kemikalieinspektionens listor i verksamheterna.

Utsléppen fran tjdnsteresor har minskat. Ar 2024 gjordes en kort flygresa
som omfattade tre personer. Det dr en negativ utveckling jaimfort med
foregéende ar, men var motiverat utifrain andamaélet. Forvaltningen har inte
natt mélet om en helt fossilfrifordonsflotta, men vér interna bilpool &r nu
fossilfri.

Det saknas mgjlighet att f6lja upp vissa av malen.

2.2.6 Goteborgs Stad ska ha en valfard som moter

goteborgarnas behov.

Forvaltningen tar sig an mélet enligt plan och ar pa vidg mot god maluppfyllelse. Vi
fortsitter att utveckla verksamheter med fokus pa dem som vi ér till for. Vi arbetar
kontinuerligt med att forbéttra vara processer, se Over organisation och arbetssétt
for att mota behov, oka tillgénglighet och anvidnda véra resurser pé bésta sitt.

I linje med den nya socialtjanstlagen har vi fokus pé forebyggande och
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2.2.7

lattillgdngliga insatser, som ska vara behovsanpassade. Exempelvis har
mottagningsenheterna arbetat med att moéta klienter pa plats for att kunna ge
insatser i ett tidigt skede, utokat telefontid och mdjlighet for spontana drop-in
besok. Ménga av vara digitala insatser underléttar ocksa for kontakter, samtidigt
som det mojliggdr att resurser kan riktas till det klientndra arbetet. Familjehemmen
har under aret gatt 6ver till att anvénda en digital app som lanserats for béttre
tillgang till uppdaterad information. I arbetet med kunskapsbaserade underlag fran
Nationell uppfoljning av socialtjdinstens omstdllning (NUSO) sdg vi att 70 procent
av de unga som genomgatt utredning uppgav att de saknar fritidsaktiviteter. For att
mota behovet har vi rekryterat tva fritidslotsar som lotsar barn och unga till
lampliga fritidsaktiviteter.

Forvaltningen har arbetat med fler uppsdkande informationstillfdllen och vi har
ocksé genomfort informationskampanjer riktade till stadens invénare for att
kommunicera behovet av fler familjehem.

Vi har utvecklat nya arbetssitt for att mdta behov, exempelvis har vi 1 samverkan
med civilsamhéllet arbetat for inkludering inom foreningslivet, for att battre mota
barn och unga med sérskilda behov.

Forvaltningen stravar efter att nyttja och vid behov omfordela resurser for att bast
mota de behov som finns och ser 16pande 6ver organisationen for att mota
fordndringar i uppdrag, drendeméngd och aktuella behov. Vi har exempelvis
omfordelat resurser for att kunna forstérka Kriscentrums samtalsmottagningar for
att minska véantetiderna och &ndrat socialjourens organisation for att hantera ett
utokat uppdrag. Familjeradgivningens kosituation ér idag battre dn pa flera ar, idag
koper forvaltningen in samtal frn externa leverantorer.

Vi samarbetar med andra for att hoja kunskap och systematiskt forbéttra vara
verksamheter. Under &ret har exempelvis Kriscentrums samtalsmottagningar ingatt
1 Socialstyrelsens nationella projekt for individbaserad systematisk uppfoljning.
Kriscentrum for man har samarbetat med Umea universitet 1 ett forskningsprojekt
om socialtjanstens hjélp och stdd till mian som utsatts for vald i néra relation. Mini-
Maria har inlett samverkan med de ideella organisationerna Maskrosbarn och
Gyllenkroken for 6kad brukardelaktighet.

Goteborgs Stad ska ge sina anstallda en bra arbetsmiljo
och goda arbetsvillkor.

Forvaltningen arbetar systematiskt for att sdkerstilla en god arbetsmiljo och bra
arbetsvillkor for alla anstéllda. Personalomséttningen och sjukfranvaron var under
2025 relativt 1ag, vilket tyder pa en stabil situation. Medarbetarenkéten 2025 visar
generellt goda resultat med forbéttring inom arbetsbelastning, dterhdmtning och
frégan ”jag ser fram emot att gé till arbetet”. Utvecklingsomrdden som identifierats
hanteras systematiskt inom hilso- och arbetsmiljoarbetet. I samband med storre
forandringar har pulsmétningar anvénts for att folja utvecklingen.

Organisationsfordndringar och samlokalisering har under éret paverkat
arbetsmiljon for flera verksamheter. Fordndringarna ska pé sikt béttre mota
brukarnas behov och ge personalen en battre arbetsmiljo. Under fordndringen kravs
uthéllighet och dialog mellan chefer, medarbetare och skyddsombud.

Forvaltningen arbetar med att forbéttra forutsittningarna for chefer och
arbetsledare. Under aret har stodet for lokalfragor forstérkts for att avlasta cheferna
och sérskilt 1 storre fordndringar. Arbete pagar med att forbéttra arbetsledarnas
forutséttningar och i arets medarbetarundersdkning syns en tydlig positiv
forbéattring av resultatet.
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Insatser har genomforts for att hantera hog arbetsbelastning och starka
aterhdmtning. Exempelvis har forvaltarenheten och socialjouren justerat
bemanning och anpassat organisationen. Flera verksamheter har arbetat med
forvaltningens material for att synliggdra aterhdmtning i vardagen och dven andra
verktyg anvinds, exempelvis anvinds ORKA inom Barn och unga, vilket star for
omvirldsbevakning, reflektion, kunskap och andas. Flera avdelningar har fordjupat
det interna samarbetet genom heldagar med fokus pa gemensamma uppdrag och
fragor.

Verksamheterna arbetar 16pande med olycksfall- och tillbudsanmélningar samt
rutiner for hot och vald. Under hosten har en sdrskild utbildning genomforts for
medarbetare som arbetar néra klienter, for att battre kunna hantera hot, vald och
otilldten paverkan. Aven andra riktade utbildningar har genomforts utifrén
verksamheternas behov, exempelvis utbildning i sjalvskydd.

De fyra socialforvaltningarna samordnar arbetet for jamstillda och
konkurrenskraftiga 16ner. Malet &r réttvisa och attraktiva l16ner inom omsorgen.
Forvaltningen nar dnnu inte upp till l6nebilden och har dérfor avsatt mer resurser
dn nivéerna centrala I6neavtal for att nd det politiska stillningstagandet och
forbéttra 16nenivaerna i jimforelse med andra sektorer. Arets 1onekartliggning
visar ett fortsatt behov for socialsekreterare att nd jamstéllda 16ner och ett fortsatt
behov i alla yrkesgrupper for att vara konkurrenskraftiga.

Utvecklingen i arbetet med arbetsmilj6 och arbetsvillkor dr positiv och
forvaltningen beddmer sammantaget god maluppfyllelse.

2.3 Vasentliga personalforhallanden

2.3.1 Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-

perspektiv

2025 2024 2023
Total sjukfranvaro (%) 6,3 6,4 6,8
Forvaltningsextern personalomséttning (%) 10,8 10,7 16,8
Antal arsarbetare 919 870 839

Forvaltningen har 6kat med 49 arsarbetare jamfort med forra dret. Den storsta
okningen (+22) stér yrkesgruppen handldggare individ och familjeomsorg for.
Okningen (+18) for yrkesgruppen socialsekreterare ir fordelad mellan barn och
unga myndighet (+9) och ekonomiskt bistdnd (+7). Aven yrkesgruppen kurativt
arbete har okat (+5). Forvaltningen har farre vakanta tjanster och dirmed dven farre
kopta konsulttjanster. Inom avdelningarna stadendvergripande verksamheter och
uppdrag samt inom stadsomrade vélfard och fritid har handldaggare individ och
familjeomsorg dkat.

Forvaltningens sjukfranvaro ligger kvar pa samma nivé jaimfort med forra aret. Den
ar hogst bland inom yrkesgrupperna socialt och kurativt arbete (9 procent),
administratdrer (7,6 procent). For socialsekreterare som ar den storsta
yrkesgruppen, ér sjukfranvaron 7,2 procent.

Den ldngre sjukfranvaron, éver 15 dagar, har minskat 6ver aren och var 4,1 procent
2025.

Forvaltningens personalomséttning ar ligger kvar pa samma nivé jamfor med forra
aret. Hogst omséttning finns inom yrkesgrupperna ledningsarbete (14 procent) och
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socialsekreterare (12 procent). De senaste arens nagot lagre omséttning beror pa
forvaltningens manga aktiviteter som paverkat kompetensforsorjningen i positiv
riktning.

Analys av situationen inom HR-omradet

Det 6vergripande laget inom personalomradet i forvaltningen ar positivt och ur ett
HR-perspektiv bedoms mdjligheterna att utfoéra nimndens grunduppdrag som goda
pa kort sikt och lovande pé lang sikt.

Antalet anstéllda och antalet arsarbetare har okat. Sjukfranvaron ir stabil och
langre sjukskrivningar (15 dagar eller mer) har minskat. Personalomséttningen
ligger kvar pé tio procent. Cirka en fjirdedel av dem som har slutat har gétt vidare
till annat arbete inom Goteborgs Stad. Arets medarbetarundersokning visar ett
positivt resultat med 6kade eller oférdndrade vérden i alla jamforbara fragor och
index samt hog svarsfrekvens.

Det pagar flera aktiviteter med stort engagemang for att sikra
kompetensforsorjningen. Det finns fortsatt vissa svérigheter att rekrytera erfarna
socialsekreterare inom Barn och unga samt Vuxen- och forsorjningsstod. Antalet
medarbetare som &r 50 &r eller dldre har dock okat jAmfort med forra éret.

Forvaltningens l16nekartlaggning visar att lonerna, trots storre utrymme an
kompensation och centrala avtal, inte &r konkurrenskraftiga jamfort med andra
sektorer i staden. Det ar viktigt att det ar attraktivt att arbeta hos oss.

Socialforvaltningen Centrum, liksom andra forvaltningar, behdver hantera
utmaningar med kompetensforsdrjning som beror pa demografi och en utsatt
arbetsmiljo. Forvaltningen arbetar darfor langsiktigt med att attrahera nya
medarbetare genom god introduktion, mentorskap, praktikcenter i samarbete med
Goteborgs Universitet samt studentanstéllningar och deltagande pa
rekryteringsmissor. Samtidigt satsar vi pa att utveckla och behélla erfarna
medarbetare genom bland annat ett gemensamt mentorsprogram. En ny
avgangsenkat anvinds for att ta reda pa varfor medarbetare slutar och ger underlag
for forbattringar.

Trenden &r positiv, fler medarbetare stannar langre och vi har fler sdkande till vara
tjanster. Inriktningen framat ar att fortsitta stirka och forbattra befintliga aktiviteter
och arbetssitt i linje med Goteborgs Stads plan for kompetensforsorjning, istéllet
for att starta nya insatser.
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2.4 Ekonomisk uppfoljning

241

24.2

Analys av arets utfall

Resultatredovisning i sammandrag

Belopp i Prognos L
o g .

P Utfall Budget Avvikelse fore-

miljoner kronor augusti o o
gaende ar

Intakter 182 139 43 174 159
Kostnader -1623 -1 598 -25 -1 604 -1 507
Kommunbidrag 1450 1450 0 1448 1380
Kommunlnterna 17 8 9 12 4
bidrag
Resultat 27 0 27 30 35
Eget kapital 68 41 27 71 41

Socialndmnd Centrum redovisar ett dverskott pa 26,9 miljoner kronor jamfort med
budget per december 2025. Resultatet forklaras fraimst av en tilldggsbudget 1 maj
2025 for nyanlidnda och integration, samt outnyttjad ndmndreserv. Namnden har
fatt mer statsbidrag 4n budgeterat bland annat f6r ny socialtjanstlag och att
forebygga kriminalitet vilket ocksé har foranlett personalforstirkningar.

Priserna per dygn for kopt vard av barn och unga har 6kat men kompenseras av
farre antal placeringar inom institutionsvard jaimfort med budget. Institutionsvard
for vuxna har ocksé stora prisdkningar per dygn men en lagre volym medan sociala
boenden visar en 6kning av bade pris och antal dygn.

Ekonomiskt bistind inom stadsomradet har ett underskott jimfort med budget pa
minus 5,1 miljoner kronor. Forsorjningsstéd for nyanldnda visar ett underskott pa
minus 1,9 miljoner kronor med hinsyn taget till tilliggsbudget i maj 2025, dér
budget for forsorjningsstod nyanldnda utdokades med 9 miljoner kronor.

Uppfoljning av kommuncentrala poster som hanteras
genom beslut av andra namnder

Kommuncentral post (belopp i miljoner

kronon) Utfall

Budget Avvikelse

Uppfoljning av socialndmnden
Centrums tidigare avrop 2025:

Fritidsbanken 0 0 0

Forstarkta kvalls-, helg- och lovaktiviteter 2,66 2,66 0

Trygghetsvardar 6,8 10,0 3,2

Beredskap for 6kade kostnader for 0 3,0 3,0
temporara bostader

Avrop som gors i samband med
arsrapporten 2025:

Samverkanslokal City 1,41 2,0 0,59

Ekonomiskt bistand till barnfamiljer juli 0 0 0
och augusti
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Uppfoljning av tidigare beslut om avropade medel

Socialndmnden Centrum har under aret gjort avrop for Forstirkta kvills-, helg- och
lovaktiviteter samt for Trygghetsvardar. Socialnimnd Centrum har ingen
fritidsbank och har ej gjort nadgot avrop. Nar det géller Beredskap for 6kade
kostnader for temporéra bostéder sa avropar inte ndmnden pa grund av ekonomiskt
overskott.

Avrop som gors i samband med arsrapporten

Samverkanslokaler - I kommunfullméktiges budget 2025 avsattes 2 miljoner
kronor f6r kommunstyrelsen och socialndmnden Centrum att avropa.

e  Socialndmnden Centrum beslutar att avropa kommuncentrala medel om
1 412 000 kronor for kostnader kopplat till samverkanslokal City.

Ekonomiskt bistand - Kommunfullméktige beslutade 2025-06-18 att avsitta 6,5
miljoner kronor for socialndmnderna och 2025-11-27 ytterligare 2,5 miljoner
kronor for att bevilja tilldgg till ekonomiskt bistand till barnfamiljer.
Socialndmnden Centrum avropar ej medlen med anledning av ekonomiskt
overskott.

e Socialndmnden Centrum godkénner 6vriga socialforvaltningars avrop av
kommuncentralt avsatta medel for att bevilja tillagg till ekonomiskt bistand
enligt nedan fordelning;

o Socialndmnd Nordost 3,637 miljoner kronor
o Socialndmnd Hisingen 2,231 miljoner kronor
o Socialndmnd Sydviést 1,2 miljoner kronor

2.4.3 Uppfoljning av erhallna statsbidrag

Erhallen
ersattning
. . . och/eller Speckod . .
Speclqldestlneratlrlktat uppbokad (obligator Bidragsgivare (tex
statsbidrag . Skolverket)
fordran iskt)
avseende
2025 (tkr)
Nyanlanda/flyktingbidrag 9878 9001, Migrationsverket
9002,
9038
Foérebygga hedersrelaterat vald 857 9016 Staten
Psykisk halsa 951 9050 Staten
Vardens medarbetare 880 9063 Staten
Krisberedskap 571 9082 Staten
Uppdrag om sociala insatser 5390 9095 Socialstyrelsen
Framja HBTQI 50 9098 Socialstyrelsen
Foraldrarskapsstod 425 9130 Staten
Forebygga kriminalitet 3153 9131 Staten
Avhopparverksamheten 5 046 9132 Polismyndigheten
Skolsociala team 816 9133 Socialstyrelsen
Bidrag fran jamo 1350 9137 Staten
Omstallning till ny 4775 9138 Socialstyrelsen
socialtjanstlag
Socialtjanstens beredskap 827 9140 Socialstyrelsen
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2.5

Familjeréatt 3024 9150 Staten

Summa 37 993

Vardering av eget kapital

Kommunstyrelsen faststiller arligen nimndernas eget kapital i samband med
bokslutsberedningen. I bokslutsberedningen avseende 2024 faststillde
kommunstyrelsen socialnimnden Centrums eget kapital till 40 miljoner kronor och
1,2 miljoner kronor f6r Studieférbunden.

For 2025 redovisar ndmnden ett positivt resultat pa 26 877 128 kronor varav
socialndamndsuppdraget 26 877 128 kronor och studieféorbunden 0 kronor. Det
utgdende egna kapitalet uppgar darmed till 68 077 128 kronor.

Regelverket for nimndernas egna kapital framgér av 20 § i Goteborgs Stads regler
for ekonomisk planering budget och uppfoljning. Fér en nimnd med socialnimnd
Centrums omséttning, mellan 1 000 miljoner kronor till 1 499 miljoner kronor, dr

den rekommenderade nivan mellan 25-40 miljoner kronor i eget kapital.

Socialndimnden Centrum bedémer rekommenderad niva pé 40 miljoner kronor som
godtagbar och dterredovisar 2025 &rs resultat pd 26 877 128 kronor till
kommunstyrelsen.

Namndens mojlighet att anvianda eget kapital ar begransad. Namnden maste begéra
tillstind (hemstélla) fran kommunstyrelsen om mdjlighet att f4 anvinda eget
kapital, och beslutet fattas av kommunstyrelsen i samband med eventuella
kompletteringsbudgetar under &ret.
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3.1

Bokslut

Sammanfattande analys

Nedan foljer forklaringar till poster i resultatrikningen 2025 och jaimforelse med
utfall 2024.

INTAKTER

Taxor och avgifter (4 miljoner kronor): Posten bestér frimst av egenavgifter.
Intékterna har minskat med 1 miljon kronor jamfort med 2024, vilket framst beror
pa kommunfullméiktiges beslut om att alkoholrddgivning ska vara avgiftsfri.
Forandringen infordes under 2025 pa enheten Respons, som har alkoholradgivning.

Hyror och arrenden (17 miljoner kronor): Posten bestar fraimst av hyror fran
andra forvaltningar for de lokaler som delas med andra. Intikterna har minskat med
8 miljoner kronor jamfort med foregéende ar, vilket frimst beror pa férdndringar
av socialkontoren samt att Aldre samt vard och omsorgsférvaltningen har flyttat
frén Centrums huvudkontor p4 Skanegatan.

Bidrag (84 miljoner kronor): Posten bestar av bidrag fran stat, region och andra.
Jamfort med 2024 har bidragen dkat med 24 miljoner kronor, vilket frimst beror pa
okade statsbidrag, bland annat statsbidrag for omstéllning till ny socialtjanstlag,
bidrag kopplade till Polisen och Migrationsverket samt bidrag till familjerétt och
familjeradgivning.

Forsaljning av verksamhet och konsulttjinster (76 miljoner kronor): Posten
avser frimst sélda tjdnster samt kostnader som fakturerats vidare till andra ndmnder
och kommuner. Intékterna har 6kat med 7 miljoner kronor jaimfort med 2024,
vilket framst beror pa 6kade intdkter fran kranskommuner kopplade till
Samhéllsorientering samt gemensamma placeringar med
funktionsstodsforvaltningen inom vuxen kopt vard och boende.

Forsiljningsintiikter (2 miljoner kronor):

Posten &r en mindre intéktspost som har 6kat med 1 miljon kronor jamfort med
foregdende ar. Okningen beror fréimst pa att verksamhetsomradet Barn och unga
haft intdkter fran en familjehemskonferens.

KOSTNADER

Personalkostnader (688 miljoner kronor): Posten bestar av I6ner, arvoden,
ersittning for omkostnader samt sociala avgifter. Kostnaderna har 6kat med 32
miljoner kronor jamfort med 2024, vilket fraimst beror pa en utdkning av antalet
anstéllda samt l6nedkningar.

Limnande bidrag (350 miljoner kronor): Posten bestér fraimst av
forsorjningsstdd, foreningsbidrag och Idéburet offentligt partnerskap (IOP).
Kostnaderna har 6kat med 38 miljoner kronor jaimfort med foregéende ar, vilket
framst beror pa ett utdkat stod till civilsamhaéllet samt 6kade kostnader for
forsorjningsstodet.

Kopt huvudverksamhet (338 miljoner kronor): Posten bestar framst av kop av
vard och boende for barn, unga och vuxna samt Samlad avhopparverksamhet.
Kostnaderna har 6kat med 18 miljoner kronor jamfort med 2024, vilket frimst
beror pa dkade priser och volymer inom verksamhetsomradet Vuxna.
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Lokal och markhyror (85 miljoner kronor): Posten bestéar framst av lokalhyror.
Kostnaderna har 6kat med 10 miljoner kronor jamfort med foregdende ér, vilket
framst beror pé hyreshdjningar kopplade till indexupprékning samt 6kade
lokalbehov, inklusive nya lokaler och hdgre kostnader for befintliga lokaler.

Fastighetskostnader (15 miljoner kronor): Posten bestar framst av lokalvard och
Ovriga fastighetskostnader.

Kostnader for transportmedel (1 miljoner kronor): Kostnaderna bestar av
drivmedel samt leasingkostnader for bilar.

Kop av entreprenad och tjanster (100 miljoner kronor): Posten bestar av IT-
kostnader, handledning for socialsekreterare, inhyrd personal, administrativa
tjanster och vaktmastare. Kostnaderna har 6kat med 14 miljoner kronor jaimfort
med 2024, vilket frimst beror pa dkade konsultkostnader inom
verksamhetsomradet Barn och Unga samt att forvaltningen har anlitat
trygghetsvirdar.

Ovriga verksamhetskostnader (46 miljoner kronor): Posten bestir av
inventarier, leasing, material, post, larm, bevakning, kundforluster, kurs och
konferens. Kostnaderna har 6kat med 4 miljoner kronor jamfort med foregéende ar,
vilket fridmst beror pa 6kade utbildningsinsatser samt kostnader i samband med
samlokalisering.

Generella statsbidrag och utjimning (1 467 miljoner kronor). Posten bestir av
kommunbidrag enligt fullmiktiges budget samt avrop av
kommunbidrag/kommuninterna bidrag. De kommuninterna bidragen (17 miljoner
kronor) har 6kat med 14 miljoner kronor, vilket frimst avser erséttning for
evakuering och omstillningskostnader, lovmedel samt trygghetsvérdar.
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3.2

Resultatrakning
Avvikelse
Resultatrikning Utfall 2025 Utfall 2024 2025 jamfort
(mnkr) (mnkr) med 2024
(mnkr)

Taxor och avgifter 4 5 -1
Hyror och arrenden 17 24 -8
Bidrag 84 59 24
Eg;ssilljtr:jiggs?grverksamhet och 76 69 7
Forsaljningsintakter 2 1 1
Ovriga intakter 0 0 0
Verksamhetens intékter 182 159 24
Personalkostnader -688 -656 -32
Lamnade bidrag -350 -312 -38
Kop av huvudverksamhet -338 -320 -18
Lokal- och markhyror -85 -75 -10
Fastighetskostnader -15 -14 0
Bransle, energi och vatten 0 0 0
Kostnader for transportmedel -1 -1 0
Kép av entreprenad och tjanster -100 -86 -14
3\\;ggr:jsaeverksamhetskostnader 46 42 4
Verksamhetens kostnader -1 623 -1 507 -116
Verksambetens awi| s
Kommunbidrag 1450 1380 70
Kommuninterna bidrag 17 4 14
St?éri‘;r:ilrlmZStatSbidrag och 1467 1384 84
Egﬁ::;”ra intékter och 0 0 0
Resultat 27 35 -8

Mnkr = miljoner kronor
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4.1

411

4.2

Ovrig uppfodljning till
kommunledningen

Utvardering av system for styrning,
uppfoljning och kontroll

Némnden ska varje &r utvirdera hur styrning, uppfoljning och kontroll fungerar och
forbattra det som behovs. Sedan 2022 utvérderar bade politiker i nimnden och

forvaltningen hur det fungerar.

Uppfoljningsfraga

Uppfoljningsfraga

Kommentar

Sammanfattande bedémning
Sammanfatta de viktigaste
iakttagelserna fran er utvdrdering
genom att redovisa era styrkor
respektive forbéttringsomraden i
férhallande till riktlinjens krav pa
systematik.

Kommentera dven kort eventuella
atgérder ni vidtagit med anledning
av fbrra arets iakttagelser.

Namndens och férvaltningens system for styrning,
uppfdljning och kontroll fungerar val och ar
effektivt. En styrka ar att namnden far den
information som behdvs for att ta sitt ansvar och
forvaltningen hamtar in synpunkter fran namnden
I6pande. Samarbetet mellan politiker och
tjanstepersoner fungerar bra, och namnden har
fortroende for forvaltningsledningen.

En styrka &r att organisationen arbetar tydligt och
systematiskt med planering, genomférande,
uppféljning och utveckling och utgar fran
erfarenheter fran tidigare perioder. Forvaltningen
beddémer att det kommunikativa klimatet har
forbattrats och ar en styrka.

Arets utvardering visar inte att det finns séarskilda
forbattringsomraden, men styrmiljon i Goteborgs
Stad ar komplex och forvaltningen fortsatter darfor
att férbattra hanteringen av politiska styrsignaler
sa att arbetet far effekt och samtidigt minska
administrationen.

Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning

I socialtjénstlagen anges att insatser inom socialtjinsten ska vara av god kvalitet.
Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sékras.
Aven Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll innehéller
bestammelser om systematisk kvalitetsledning med fokus pa de som verksamheten

ar till for.

Forvaltningens verksamheter arbetar systematiskt for att planera, leda, folja upp
och utvérdera och forbéttra verksamheten. Utdver kontinuerlig uppfoljning
sammanstiller forvaltningen varje ar resultatet av kvalitetsarbetet i en
kvalitetsrapport som finns i bilaga till arsrapporten. Synpunkter,
brukarundersokningar och att finga brukarnas perspektiv genom uppf6ljning &r
viktiga delar for att ta tillvara brukares behov och upplevelser och anvénda for att

forbattra verksamheterna.

Brukarnas perspektiv och delaktighet
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Brukares delaktighet och inflytande &r en aterkommande fraga i forvaltningens
kvalitetsarbete och en central fraga i arbetet med att stdlla om verksamheten utifran
den nya socialtjanstlagen. Exempelvis har féltsekreterarna genomfort
fokusintervjuer under hosten med ungdomar for att fainga deras syn pa faltarnas
arbete och kartldgga behov i citymiljo, som ett led i att utveckla verksamheten
utifran ungas behov och dnskemal.

Inom myndighetsutévning som géller barn och unga anvénds flera verktyg for att
stirka barn och ungas delaktighet i &rendeprocessen, exempelvis BBIC (Barns
behov i Centrum), stddmodellen, LOSA! Signs of Safety samt uppfdljningsméten.
Inom skadligt bruk och beroende anvdnds bedomningsmetoder ASI och UngDOK,
som involverar den enskilde.

Forvaltningen stravar efter att arbeta kunskapsbaserat och utgé fran behov hos de vi
ar till for. Vi arbetar pa olika sitt for att skapa kunskap om brukarnas behov,
exempelvis genom individbaserad systematisk uppfdljning (ISU), Nationell
uppfoljning av socialtjdnstens omstillning (NUSO) samt genom att delta i olika
forskningsprojekt, bland annat om véldsutsatta och valdsutévande mén.

Synpunkter

Brukare, klienter och invanare kan ldmna synpunkter eller klagomal, och far svar
om de vill. Synpunkterna ska anvéndas for att forbattra verksamheten, men flera
verksamheter far for f4 synpunkter for att de ska kunna anvindas for systematiska
forbattringar. I padgaende drenden kan den enskilde framfora asikter som da
hanteras i drendet och inte registreras som synpunkt.

Att informera om mgjligheten att lamna synpunkter &r ett forbattringsomrade och
forvaltningen har inte arbetat samlat med det under 2025 pa grund av annat
forandringsarbete.

Brukarundersékning

De senaste dren har ingen gemensam brukarundersokning genomforts.
Socialforvaltningarna har arbetat med att ta fram en ny undersdkning som skulle
motsvara verksamheternas behov, 6ka svarsfrekvensen och minska
administrationen. Frdn 2026 kommer de regionala socialforvaltningarna anvénda
Sveriges kommuner och regioners brukarundersokning, som ménga kommuner
redan anvéinder. Resultatet ska ge underlag for det systematiska kvalitetsarbetet.

Verksamheterna kan ocksa gora egna brukarundersokningar for specifika
malgrupper. Ett exempel dr Boutredningsenheten som under 2025 gjort en forsta
undersokning for att pa ett mer systematiskt sétt ta reda pa hur brukarna upplevt
kontakten med verksamheten.

Fritidsverksamheten foljer arligen upp ungas upplevelse av trygghet och trivsel,
utbud och tillgidnglighet, bemotande samt delaktighet. Enkétresultatet ger underlag
for att utveckla verksamheten utifran brukarnas behov.

Samlad bedémning

Brukares delaktighet och inflytande &r viktigt i omstéllningen till den nya
socialtjdnstlagen. Brukarnas behov ska vara vigledande i utveckling av
verksamheten och en utmaning &r att ta reda pa behoven hos de vi idag inte méter
eller har svarare att na.

Forvaltningen bedomer att det finns &ndamalsenliga arbetssitt, men att
systematiken i kvalitetsarbete och vissa delar kan forbattras. Trots det bedomer
forvaltningen att verksamheterna har fokus pa och stravar efter att forbattra
verksamheten for de verksamheten ar till for.
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4.3 Utredningar barn och unga

1 januari 2025-31 december 2025

Antalet utredningar barn och unga som 121
under perioden Gverstigit 4 manader

Totalt antal utredningar barn och unga 1572

Andelen utredningar som varit sena under 2025 var atta procent, vilket dr
forbéttring med fyra procentenheter sedan forra aret. Det har genomforts ungefar
lika manga utredningar som tidigare. Nio beslut fattades om att forlinga
utredningstiden.

En majoritet avslutades inom tvé veckor, vilket tyder pa att ménga forseningar varit
relativt kortvariga. Samtidigt drog ungefér en av fem ut mer i tid och pagick langre
an fyra veckor. Det innebar en mer allvarlig forsening for berérda enskilda och
deras familjer.

Tva enheter har under dret haft en hogre andel sena utredningar, omkring 15
procent.

Personalomséttningen pé avdelning Barn och unga har stabiliserat under andra
halvéret, vilket bedoms ha forbéttrat enheternas forutsattningar att slutféra
utredningar inom lagstadgad tid.

En revidering av nuvarande arbetssétt for att fortsétta motverka forsenade
utredningstider kommer att ske under 2026. I sin nuvarande form ska forste
socialsekreterare folja upp utredningen efter 90 dagar med en plan for slutférande.

4.4 Ejverkstallda SoL/LSS beslut

Sol 2025-12-31 LSS 2025-12-31

Antal beslut som inte verkstallts inom tre

manader fran beslutsdag 10
Antal beslut dar verkstalligheten avbrutits och
inte aterupptagits inom tre manader fran 0

avbrottet

Under kvartal tre och fyra har det totalt fattats tio beslut som inte kunnat verkstillas
inom den lagstadgade griansen om tre ménader.

De flesta har rort beviljade insatser inom Sppenvardsverksamheten. Dar har
drojsmalet framforallt berott pa lang véntetid/ko till enheten Familjeresurs.

Andra orsaker inom dppenvarden hade personalrelaterade skil, berodde pa
vardnadshavares hilsotillstind som ledde till avbokningar eller brister i
kommunikationen. Bland annat pa grund av att alla berérda parter inte kunnat
tillfragas/fa rétt information.

Det har dven funnits ett beslut om kontaktfamilj dér ldmplig erséttningsfamilj till
foreslagen inte hittades i tid.

Under perioden har fyra beslut som tidigare varit ej verkstillda beslut fran mars
och april aterrapporterats som verkstéllda. De har rort enskilda som under hdsten
beviljats 6ppenvard, kontaktfamilj eller familjehem och déarefter HVB (Hem for
vard och boende) placering.
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4.5

4.6

Anmalningar enligt Lex Sarah

Kvartal 3 2025 Kvartal 4 2025

Antal anmalningar enligt Lex Sarah 0 1

Forvaltningen har tagit fram en &tgirdsplan for att férhindra att liknande hdndelser
upprepas. Fokus har bland annat legat pa att stirka samverkan samt att sdkerstilla
korrekta utbetalningar.

Mer information l&mnas i bilaga till rapporten.

Uppfoljning av antal medarbetare per chef

Antal
medarbetare -
per intervall (se
anvisning)

Antal chefer Kommentar

-19 28

20-25 13

26-30 5

31-40

41-50

51 -

Forvaltningen var det fem enhetschefer i november 2025 som hade fler
medarbetare &n riktvéirdet. En av enhetscheferna hade 27 medarbetare i tjdnst,
medan de andra fyra enhetscheferna hade férre medarbetare 4n riktvirdet i tjdnst.
Jamfort med forra &ret har forvaltningen ett likvérdigt lage da vi utokat med nagra
enhetschefer samtidigt som antalet medarbetare har okat.
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5.1

Styrinformation till namnden

I det hér avsnittet [dmnar forvaltningen fordjupad information till nimnden. For
flera avsnitt finns separata rapporter for fordjupning i bilaga till arsrapporten.

Uppfoljning av namndens resultat per

avdelning

Socialndmnden
Centrum

December

Avdelningar

Ackumulerat
utfall (mnkr)

Ackumulerad
budget (mnkr)

Avvikelse
(mnkr)

Stddfunktioner och
férvaltningsgemensamt

21

0

Barn och unga

0

Vuxen och 0 2,6
férsorjningsstod

Stadendévergripande 29 0 -2,2
barn, familj och trygghet ’

Stadendvergripande 0 17,9

17,9

verksamheter

Stadsomrade, valfard 05 0 -0,5
och fritid ’

Namndreserv 71 0 71
Summa 26,9 0 26,9

Stodfunktioner och forvaltningsgemensamt har ett 6verskott som framst beror
pa lagre personalkostnader samt delvis aterbetalade fakturerade kostnader fran
andra forvaltningar sdsom Intraservice och Inkdp och upphandlingsforvaltningen.

Barn och unga har ett plus/minus noll resultat. Avdelningen har haft 6kade
intikter i form av statsbidrag. Avdelningen har haft ej budgeterade kostnader for
konsulter samt 6kade kostnader for handledning, leasing, bilpool mm. Avdelningen
har gjort stora utbildningsinsater under éret, en del av dessa bekostas av statsbidrag
och folkhdlsomedel.

Vuxen och forsérjningsstod har ett resultat pa 2,6 miljoner kronor. Overskottet
forklaras framst av ldgre personalkostnader och 6vriga verksamhetskostnader,
hégre momserséttning samt tillkommande budget for granssnittsdrenden.
Kostnaderna for forsorjningsstod okade ytterligare i december och totalt underskott
for 2025 landade pa -5,1 mnkr jimfort med budget. Inom kopt vard och boende
okade kostnaderna inom sociala boenden och stddinsatster, till stor del beroende pa
prisutvecklingen, medan kostnader for institutionsvard minskade med anledning av
lagre volymer.

Stadendvergripande barn, familj och trygghet har ett underskott pa -2,2
miljoner kronor for 2025. Underskottet forklaras frimst av 6kade personal och
lokalkostnader. Avdelningen har fétt hdgre statsbidrag dn budgeterat, bland annat
for Samlad avhopparverksamhet samt for att stidrka familjerétt och
familjeradgivning.

Stadendvergripande verksamheter har ett overskott pa 17,9 miljoner kronor for
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2025. Det forklaras framst av en tilliggsbudget i maj for nyanlédnda och integration
samt overskott pa personalkostnader framst kopplat till socialjouren samt vakanta
chefstjinster under &ret. Forsorjningsstod for nyanlénda visar ett underskott pa
minus 1,9 miljoner kronor med hénsyn taget till tilliggsbudget i maj dér budget for
forsorjningsstdd nyanldnda utdkades med 9 miljoner kronor.

Stadsomrade, vilfird och fritid har ett underskott pa -0,5 miljoner kronor for
2025. Det beror framst p aterbetalning av statsbidrag for skolsociala team, 6kade
foreningsbidrag samt hogre lokalkostnader jamfort med budget. Personalkostnader
har varit lagre dn budgeterat. En extra utbetalning av Idéburet Offentligt
Partnerskap véld i ndra relation har betalats ut samtidigt som kostnaderna for
Reboot har varit ldgre &n budget.

Namndreserv — i nimndreserven fanns det 12 miljoner kronor och fem miljoner
kronor har anvénts for en extra utbetalning till Studieférbunden vilket forklarar
overskottet pa 7,1 miljoner kronor.

5.2 Uppfoljning privata utforare

Kommunallagen tydliggér att nir verksamhet har 1dmnats 6ver till en extern
utforare ska kommunen kontrollera och folja upp verksamheten. Det &r respektive
nimnd som ansvarar for att socialtjénstens insatser dr av god kvalitet. Nér privata
aktorer tar emot uppdrag fran socialtjdnsten blir de utforare av socialtjénst, och da
stélls samma krav pa dem som pa offentligt drivna verksamheter.

Néamnden &r skyldig att kontrollera och f6lja upp verksamheten samt att den
enskilde far det som utlovats i beslutet. Ndimndens ansvar att folja upp externa
leverantdrers verksambhet, sker via forvaltningen for inkop och upphandling och
samlad placerings- och inkdpsfunktion (SPINK), samt forvaltningens egen
uppfoljning. Uppfoljningen av externa utforare fran Goteborgs Stads samlad
placerings-och inkdpsfunktion har gjort finns i bilaga till arsrapporten.

Forvaltningens uppfoljning

Socialsekreterare genomfor regelbundet uppfoljning av beviljade insatser. Syftet
med uppfoljningen 4r att sékerstélla att insatsen motsvarar den enskildes behov och
leder till 6nskvérd utveckling. Utgangspunkten for uppfoljning av insats ér de
individuella mal som finns beskrivna i underlaget som ligger till grund for beslutet,
i arbetsplanen eller 1 genomforandeplanen. | forhéllande till malen fors samtal
tillsammans med den enskilde och beroende pé insats/situation med
vardnadshavare, nérstdende eller andra viktiga parter for att bedéma om insatsen
fatt onskad effekt. Utifrdn vad som framgér vid uppfoljningen kan de individuella
malen justeras, nytt beslut kan fattas, insatsen anpassas eller avslutas. Resultatet av
uppfoljningen dokumenteras i den enskildes drende. Frekvensen pé uppfoljningen
ser olika ut beroende pé insats, verksamhet och lagstiftning. Socialsekreterare har i
uppfoljning av insats en kontinuerlig dialog med utférare. Néar brister upptacks
lamnar foérvaltningarna synpunkter pa utforare i egen och privat regi till samlad
placerings-och inkdpsfunktion (SPINK) via SPINKs édrendehanteringssystem.

Forvaltningen har gjort egenkontroller pa hur villkor i placeringsavtalen uppfylls.
Kontrollen visade pé en del brister, till exempel att genomforandeplaner inte var
tydligt kopplade till uppdraget. Atgirder som kommer att hanteras vidare i
verksamheterna ér att f4 en samstdmmig struktur kring dokumentationen for att
tydligare kunna f6lja varden och enklare kunna genomfora egenkontroller av
placeringsavtal.
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5.3

5.3.1

Uppfdljning stadsrevisionens
rekommendationer

I det hér avsnittet redovisar forvaltningen arbetet med de atta rekommendationer
som é&r aktuella fran stadsrevisionens granskningar 2023-2024.
Rekommendationerna handlar om arbetet mot valdsbejakande extremism och
radikalisering, arbetet mot véld i ndra relationer och ekonomi.

Vildsbejakande extremism

Stadsrevisionen ldmnade fem rekommendationer efter granskning 2023, ingen
uppfoljning gjordes 2024.

1. Identifiera vilka kunskapsbehov rérande valdsbejakande extremism och
radikalisering som finns inom den egna organisationen samt uppritta en
utbildningsplan for att tillgodose behovet.

2. Genomfora den verksamhetsspecifika planering som framgar enligt
Goteborgs Stads riktlinje mot véaldsbejakande extremism och radikalisering
och implementera de atgérder som foljer av denna planering.

3. Saikerstélla att lagesbilderna innehéller den information om valdsbejakande
miljoer som Goteborgs Stads riktlinje mot valdsbejakande extremism
foreskriver.

4. Tydliggora och kommunicera syfte och uppdrag for resursteamet mot
véaldsbejakandeextremism och radikalisering.

5. Gora kommunstyrelsen uppmérksam pa de skrivningar i nimndens
reglemente som inte harmonierar med nytt beslut om den samlade
avhopparverksamhetens organisering.

Vild i néra relationer
Stadsrevisionen ldmnade tva rekommendationer efter 2024 ars granskning:

1. Namnderna rekommenderas att stirka sin samverkan for att sékerstélla att
det finns tillracklig kunskap i1 verksamheterna om stadens gemensamma
stodinsatser och for att valdsutsatta far stod utifran behov, oavsett vilken
malgrupp de tillhor.

2. Némnderna rekommenderas att var och en for sig — men ocksa i samverkan
— stérka sitt arbete med att forebygga fortsatt vald i néra relationer.

Ekonomi
Stadsrevisionen ldmnade en rekommendation efter 2024 &rs granskning:

1. Stérka foljsamhet mot Goteborgs Stads regler for ekonomisk planering,
budget och uppfoljning.

Arbetet mot valdsbejakande extremism och radikalisering
Kunskapshdjande insatser och utbildningsplan — stadsomradet

Sedan véren 2025 erbjuder Stadsledningskontoret en webbutbildning om
valdsbejakande extremism och radikalisering riktad till medarbetare i alla
forvaltningar och bolag i Goteborgs Stad. Utbildningen tar upp grundlaggande
ideologiska perspektiv fran véldsbejakande miljoer, visar hur dessa miljder arbetar
med propaganda, rekrytering och offentliga uttryck, vilka typer av valdsdad som
kan forekomma eller uppmuntras samt hur radikaliseringsprocessen gar till och
vilka beteenden det ar viktigt att vara uppmaérksam pa.

Under 2025 har elva medarbetare frén socialférvaltningen Centrum genomfort
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webbutbildningen. Forvaltningen fortsitter att sprida information om
webbutbildningen till medarbetarna.

Kontaktpersoner pa avdelningarna tar emot information om verksamheternas behov
av ytterligare kompetenshdjning. Informationen skickas vidare till
Utvecklingsledare trygghetsfrdmjande och brottsférebyggande arbete, som
ansvarar for det fortsatt arbete.

Verksamhetsspecifik planering — stadsomradet

Avdelningschefer med verksamheter for barn och ungdomar i riskzon for
radikalisering ansvarar for att arbetet mot valdsbejakande extremism ingér i
verksamhetsplaneringen.

Under 2025 har forvaltningen inte bedrivit ndgot aktivt arbete pa internet, eftersom
forutséttningarna &r oklara. Det dr ocksa svart att planera och rikta insatser
eftersom den digitala miljon och metoderna stéindigt foréndras.

Socialforvaltningen Centrum behdver, tillsammans med stadsledningskontoret och
de Ovriga regionala socialforvaltningar, utreda hur Goteborgs Stad kan arbeta
proaktivt mot valdsbejakande extremistisk propaganda pa internet, i lamplig
omfattning och som foljer kommunens uppdrag samt Socialndmnd Centrums
ansvar.

Sikerstilla att ligesbilder innehaller information om vildsbejakande miljoer
— stadsomradet

Laglighet och krav pa offentlighet utreddes under 2025 och darefter ingér
information som inte paverkas av laglighet eller offentlighetskrav i det
kontinuerliga lagesbildsarbetet inom Trygg i Centrum.

Tydliggora och kommunicera syfte och uppdrag for resursteamet mot
valdsbejakande extremism och radikalisering - stadendvergripande

Forvaltningens resursteam mot radikalisering och vildsbejakande extremism har ett
stadenovergripande uppdrag och bestar av tva personer med sirskild kompetens
inom omrédet. Resursteamet informerar kontinuerligt stadens forvaltningar om sitt
uppdrag och vilket stod de kan erbjuda.

Uppmiérksamma kommunstyrelsen pa skrivningar i nimndens reglemente -
stadendvergripande

Socialndmnden Centrum har ansvar for sérskilda avhoppare och stadsomradenas
socialtjanst for 6vriga avhoppare enligt Goteborgs Stads riktlinje for sarskilda
avhoppare. Forvaltningen bedomer darfor att nimndens reglemente inte behdver
dndras och har darfor inte vidtagit nagra atgarder.

5.3.2 Arbetet mot vald i nara relationer

Forvaltningen har bade verksamheter som riktar sig till invanarna i stadsomradet,
till alla invénare i Goteborgs Stad samt personal i stadens verksambheter.
Uppfdljningen av dtgirderna redovisas darfor uppdelat.

Handlingsplan for stadsomrddets arbete

Forvaltningen har tagit fram en handlingsplan for att sdkerstélla stadsomradets
arbete och nd malen i Goteborgs Stads plan mot vald i néra relationer.
Handlingsplanen utgar dven fran internationella och nationella styrdokument som
FN:s konventioner om ménskliga réttigheter, socialtjdnstlagen (2001:453) och
Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad om vald i néra relationer (HSLF-FS
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2022:39). Handlingsplanen géller till och med 2027.

Under 2025 har forvaltningen kartlagt behov, kompetenser och
utvecklingsomraden inom arbetet mot vald i néra relationer (VINR) samt borjat
arbeta med aktiviteter i handlingsplanen och fort diskussioner om en
forvaltningsovergripande struktur for arbetet. En workshop for att faststélla
strukturen planeras i januari.

Under aret har samverkan etablerats med alla verksamhetsutvecklare for att
integrera arbetet i verksamhetsplanerna. Utvecklingsledarna har ockséa utbildats for
att kunna halla kontinuerliga basutbildningar om véld i nira relationer.

En samverkan har dven inletts med kommunpolisen med sérskild fokus pa vald i
nira relationer. Samarbetet var sirskilt synligt under Orange Week, genom
gemensamma aktiviteter, sasom att “knacka dorr”.

Stirka samverkan for att siikerstilla att det finns tillricklig kunskap i
verksamheterna om stadens gemensamma stodinsatser och for att valdsutsatta
far stod utifran behov, oavsett vilken malgrupp de tillhor.

Arbete inom stadsomrade Centrum

Forvaltningen har under hdsten 2025 sammanstéllt vilka stodinsatser som
Goteborgs Stad erbjuder valdsutsatta och véldsutdvare, inklusive insatser som
kvinnojourer och skyddade boenden erbjuder genom idéburet offentligt
partnerskap. Informationen ska spridas inom forvaltningen. For att stirka den
interna samverkan och informationsspridning pagar dialog om att skapa ett natverk
kring vald i néra relationer. Arbetet for att upprétta en tydlig
forvaltningsovergripande struktur for arbetet med vald i ndra relationer har
paborjats, med workshop planerad i januari 2026.

Stadendvergripande arbete

Vi arbetar pa olika sétt for att kontinuerligt nd ut med information om véra
verksamheter sa att personer i behov av stdd far det. Bland annat genom
informationstraffar, digitala foreldsningar och genom att delta i olika forum for att
6ka kunskapen och bidra till utveckling och erfarenhetsutbyte. Kompetenscentrum
samordnar:

e Forum Vald i nira Vuxen for att stirka samverkan och oka likvardighet i
e Samordningsgruppen vald i néra relationer och hedersrelaterat véld, som
syftar till att frimja strategisk samverkan mellan stadens forvaltningar.

Inom enhetschefsnitverket vuxen finns en operativ grupp for vald i ndra-arbetet,
som har potential att utvecklas for att starka samverkan mellan
socialforvaltningarna och mellan myndighet och utforare.

Sedan Kriscentrums skyddade boende fick tillgang till externa lagenheter finns nu
mojlighet att ta emot en "utdkad" malgrupp. Det innebar att bland annat dldre
personer i behov av hemtjéinst, personer med funktionsnedsittning i behov av
personlig assistans, valdsutsatta mén, familjer med manga barn nu kan erbjudas
plats hos Kriscentrum. Vi behdver fortsatt forsékra oss om att det ar ként hos
placerande socialtjénst, vilket aktiviteterna ovan och forum mojliggor.

Stirka arbetet med att forebygga fortsatt vild i néira relationer
Arbete inom stadsomrdde Centrum

Forvaltningens handlingsplan omfattar aktiviteter som stddjer arbetet med bade
valdsutsatta och valdsutdvare. Forvaltningen har identifierat att det finns behov att
stirka det strategiska, kvalitativa och systematiska arbetet. Arbete paborjas under
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hosten for att integrera fragor om vald i néra relationer i avdelningarnas och
enheternas verksamhetsplaner.

Handlingsplanen innehaller ocksa aktiviteter for att forhindra att vald i ndra
relationer upprepas. Under hésten kommer fokus vara pa arbetet med vald i unga
parrelationer. Forvaltningen planerar ocksé att introducera stodjande material,
metodmaterial ”Vaga fraga” och spelet ”Lite vald gor ocksa ont”.

Utvecklingsledarna for vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
samordnar forvaltningens arbete med den nationella kampanjen Orange Day och
Svartsjuka dr inte romantiskt.

Forvaltningen f6ljer socialforvaltningen Nordost projekt om screeningfragor
riktade till valdsutovare. Projektet pagér till december 2025 och faller det vil ut
kan det inf6ras i socialforvaltningen Centrum. Vuxenenheterna i Centrum har
borjat stélla frdgor om valdsutovande.

Forvaltningens utvecklingsledare som arbetar med fokus pa vald i néra relationer,
hedersrelaterat véald och fortryck samt trygghetsskapande och brottsforebyggande
arbete har inlett ett samarbete for att utveckla ldgesbilder inom trygghetsarbetet
med fokus pa vald i néra relationer och for att stirka samverkan med polisen.
Utover detta har en diskussion pabdorjats under aret kring hur omradet kan
integreras i radande trygghetsstrukturer.

For att stiarka samverkan och sédkerstélla en enhetlig arbetsmetod dver hela staden
deltar forvaltningens utvecklingsledare vald i néra relationer regelbundet i stadens
myndighetsdvergripande nitverk.

Stadendvergripande arbete

Kompetenscentrum vald i néra relation har tagit fram fragor om véldsutdvning som
har provats och utvérderats i samarbete med socialférvaltningen Nordost. Nu
véntas beslut om fortsatt hantering och spridning till 6vriga forvaltningar.
Kompetenscentrum vald i néra relationer har 6kat fokus pd utévande av vald i néra
relationer i sitt utbildningsutbud.

Forvaltningen arbetar for att korta véntetiderna till stdd for personer som utdvat
vald. Verksamheten har forstérkts genom omfordelning och véntas 6ka
tillgdngligheten under andra kvartalet 2026. Dialog pagéar med stadsomradena for
anvinda resurserna mer effektiv

Kompenscentrum samordnar forvaltningens deltagande i ett regeringsuppdrag for
att stirka samverkan mellan polis, socialtjdnst, kriminalvérd och éklagare. Syftet &r
att snabbt kunna erbjuda ritt stod till personer som utévat vald. Arbetet fortsatter
2026.

5.3.3 Ekonomi

I budget 2026 redovisades fordelning av intdkter, kostnader och kommunbidrag
enligt Goteborgs Stads regler for ekonomisk planering, budget och uppfdljning.
Uppgifterna om fordelning av intékter och kostnader &r preliminira och sikerstélls
nér detaljbudget ar klar.

5.4 Kvalitetsrapport

Arets uppfoljning av kvalitetsarbetet visar bade pa utveckling och behov av
forbattring. Under kvalitetsaret har verksamheterna bland annat arbetat med att
forbattra barnrittsarbetet, handldggning och dokumentation, rapportering av
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avvikelser och utvecklat individbaserad systematisk uppf6ljning.
Sammanfattning omradenas rapportering

Inom barn och unga behover barns delaktighet 6ka och synliggoras i
dokumentationen. Verksamheten behover sikerstilla réttssiker handlaggning, god
dokumentation och kunskap om rutiner, liksom att halla tidsfrister for utredningar
och 6verviaganden. Det systematiska kvalitetsarbetet fungerar vl och kan stérkas
genom Okad dialog om synpunkter och avvikelser for att utveckla kvaliteten.

Inom ekonomiskt bistdnd har hantering av skyddade personuppgifter och
barnkonsekvensanalyser har forbittrats. Andra omraden, till exempel FREDA-
kortfrdgor behdver forbittras.

Inom vuxen har hanteringen av drenden med skyddade personuppgifter har
forbéttrats, men behdver utvecklas vidare. Arbetet med FREDA -kortfragor behover
fortsitta.

Inom Stadsovergripande uppdrag barn, familj och trygghet innebar arbetet med den
nya socialtjdnstlagen krav pa dokumentation for alla insatser, vilket ger béttre
mojligheter till uppf6ljning och kvalitetsarbete. Arbetet med individbaserad
systematisk uppfoljning fortsitter. Egenkontroller inom myndighetsutdvning samt
likvéardig uppfoljning 1 samtalsmottagningar behdver stérkas.

Uppf6ljningen inom Stadendvergripande verksamheter visar att Socialjouren
fortsétter att utveckla kvaliteten utifrén avvikelser och lex Sarah samt genom
utbildning, handledning och forbattrade arbetsformer. Etableringsenheten
prioriterar att infora individbaserad systematisk uppfoljning for att battre folja
kvalitet och resultat i insatser. Boutredningsenheten fortsitter arbetet med
egenkontroller samt hantering av synpunkter och avvikelser, med sarskilt fokus pa
ddédsbo- och begravningsidrenden. Enheten for alkohol-, spel- och drogproblem
utvecklar béttre sitt att f6lja upp insatser och kar mdjligheterna for brukare att
lamna synpunkter.

Lex Sarah-utredningar

Under kvalitetséret har 38 lex Sarah-utredningar fardigstéllts och anvénds som
underlag i kvalitetsrapporten. De rapporterade hindelserna foljer bestimmelserna,
men flera enheter har lag eller ingen rapportering. I 22 utredningar konstaterades
inga missforhallanden, medan 18 visade missforhallanden eller risk for
missforhallanden. Ingen av dessa anmaildes till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO). Efterslépning i rapporteringen gor att vissa redovisade resultat och atgérder
avser tiden utanfor kvalitetsdret, &ven om utredningarna fardigstéllts under
perioden.

Sammanfattande bedomning

Sammantaget bedomer forvaltningen att verksamheterna héller god kvalitet och att
det systematiska kvalitetsarbetet fungerar bra, men kan forbéttras. Liksom tidigare
ar handlar det i stora drag om att:

e Utveckla systematiken och forbéttra egenkontroller, avvikelsehantering
och synpunktshantering utifran verksamhetsomrédena identifierade behov.

e Forbittra handlaggning och dokumentation i individdrenden.

e Utveckla former och forutséttningar for individbaserad systematisk
uppfoljning for en kunskapsbaserad verksamhet.

Kvalitetsrapport 2025 finns i bilaga till rapporten.
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5.5 Barnbokslut

Det forsta barnbokslutet genomfordes 2021 och har dérefter successivt utvecklats.
Arets barnbokslut innehéller en uppféljning av foregiende ars prioriterade
utvecklingsomrdden samt en nuldgesanalys av forvaltningens barnrittsarbete.
Analysen omfattar forutséttningar, styrkor och identifierade utmaningar i arbetet
med barns réttigheter och utgér fran barnkonventionens fyra grundlaggande
artiklar. Barnbokslutet ligger till grund for prioriterade utvecklingsomréden och
atgérder infor kommande é&r.

Uppfoljningen visar att arbetet med att forbéttra barnrittsperspektivet i
verksamheterna ar ldngsiktigt och pdgdende. Insatser for att stirka barns
delaktighet, synliggora barnets bista i beslutsfattande samt utveckla
barnkonsekvensanalyser har fortsatt under aret. Samverkan kring
vrakningsforebyggande arbete har paborjats 1 mer strukturerade former och
barnrittsperspektivet har stirkts i stadsutvecklingsfragor dér dialog med barn och
unga har bidragit till analyser i samhéllsplaneringen.

Nulédgesanalysen visar att forvaltningen har relativt goda forutsittningar for ett
systematiskt barnrittsarbete. Arbetet stods av tydlig styrning, relevant lagstiftning
och etablerade metoder samt en grundliggande kunskap om barnrattsperspektivet
hos medarbetare och chefer. Samtidigt framgar att barnrittsarbetet dr beroende av
kontinuerlig kompetensutveckling och stabil personalforsorjning for att sdkerstélla
kvalitet och langsiktighet.

Forvaltningen har under &ret anpassat och utvecklat verksamheter for att néd
grupper av barn och unga som riskerar att inte fa sina rattigheter tillgodosedda.
Metoder och arbetssétt for att starka barns delaktighet anvénds inom flera
verksamheter och barnets bista beaktas i 6kad utstrackning i bade
myndighetsutdvning och samhéllsplanering. Bland styrkorna i barnrittsarbetet
finns dven arbetet med behovsanalyser som bidrar till 6kad kunskap om barns
levnadsvillkor och till mer traffsdkra insatser. Samverkan, bade internt och externt,
utgdr en central del av arbetet och bidrar till ett mer sammanhéllet stdd till barn och
deras familjer.

Det kvarstar utmaningar kopplat till personalomsittning och kompetensforsorjning
som paverkar forutsittningarna for att upprétthalla och vidareutveckla arbetet med
barnritt. Forvaltningen behover dven stirka arbetet med barnkonsekvensanalyser
vid omorganisationer och storre fordndringar samt sidkerstélla en mer systematisk
tillimpning. Det finns fortsatt grupper av barn och unga som ar svéra att na.

Barnbokslutet lyfter ett antal prioriterade utvecklingsomraden for kommande ar.
Dessa avser att ytterligare stirka barns och ungas delaktighet, sékerstélla att barnets
bista beaktas i planering, beslut och utvecklingsarbete, utveckla arbetet med
barnkonsekvensanalyser samt forbéttra samverkan och tillgénglighet i insatser som
berdr barn och unga.

Barnbokslut 2025 finns i bilaga till rapporten.

5.6 Informationssakerhet och dataskydd

Under 2025 har forvaltningens arbete med informationssékerhet och dataskydd
bedrivits utifrén dataskyddsombudets rekommendationer och stadens riktlinjer,
med malet att successivt utveckla ett systematiskt arbetssétt i linje med
sakerhetsstandard ISO/IEC 27001. Ett sérskilt fokus har varit att integrera
dataskyddet i informationssékerhetsarbetet for att skapa en helhetssyn och
mojliggora ett riskbaserat arbetssitt.
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Langsiktiga mal for informationssdkerheten antogs av forvaltningsledningen under
hosten 2025. Malen mojliggdr uppfoljning och stédjer ett mer strukturerat arbete
for att béattre uppfylla lagar och regler. Arbetet har konkretiserats genom ett
forbéttrat arshjul dar dataskydd och informationssidkerhet samordnas, vilket
sdkerstéller kontinuitet, ansvarsfordelning och uppféljning. En GAP-analys av
informationsséikerhetsarbetet har genomforts och utgor ett viktigt underlag for
fortsatt utveckling.

Riskhanteringen har stérkts genom en plan for riskanalyser, omfattande
informationsklassningar i kirnverksamheten samt férdjupade analyser av
personuppgiftsincidenter fran 2023 och 2024. Behandlingsregister och
systemforteckning har kompletterats och inférandet av systemstodet for
informationssikerhet och dataskydd (ISDB) har pabdrjats. Systemstodet utgor en
central grund for fortsatt arbete med incidenthantering och informationssékerhet.

Parallellt har fokus legat pé att underlitta regelefterlevnad i det dagliga arbetet.
Enkla instruktioner for e-posthantering har tagits fram, administrativa processer har
granskats i syfte att 6ka digitalisering och automatisering, och strukturen pa det
digitala navet har forbéttrats for att gora information mer tillgdnglig.

Kompetensutveckling och forankring har varit viktiga inslag under éret. En
gemensam utbildningsplan for informationssékerhet och dataskydd har tagits fram
for stadens sex socialforvaltningar, och fragor inom omradet har behandlats i
samtliga ledningsgrupper for att stiarka dialogen mellan verksamhet och styrning.

Sammantaget har forvaltningen under 2025 tagit tydliga steg mot ett mer
sammanhallet, systematiskt och verksamhetsnira arbete med informationssékerhet
och dataskydd, med 6kad struktur, tydligare styrning och ett stirkt riskfokus som
grund for fortsatt utveckling.

Mer information ldmnas i bilaga till rapporten.

5.7 Sakerhet och beredskap

Fysisk sdkerhet

Under 2025 har forvaltningen prioriterat arbetet med fysisk och organisatorisk
sdkerhet. Sarskilt fokus har lagts pa att forbattra den fysiska sdkerheten pa
socialkontoren, inte minst infor ombyggnationen pa Skanegatan. Arbetet med
personsikerheten for fortroendevalda fortsétter, och riktlinjerna uppdateras i borjan
av 2026.

Maénga medarbetare inom forvaltningen har under aret gétt utbildningar hos
raddningstjdnsten. Ambitionen dr att alla medarbetare ska fa
brandskyddsutbildning vart tredje ar. Nésta storre uppfoljning av det systematiska
brandskyddsarbetet (SBA) redovisas 2026.

Forvaltningen har arbetat med hot, vald och otillaten paverkan genom utbildningar,
utveckling av kompetensteam och hot- och valdsplanen. Arbetet och sdkerheten pa
socialkontoren ar fortsatt prioriterat 2026.

Civil beredskap

Arbetet med civil beredskap under 2025 har stirkt forvaltningens
beredskapsforméga men det dr fortfarande en fradga som behdver prioriteras och
som kréver fortsatt utveckling. Under &ret har vi gétt mer frén ord till handling.
Under 2026 behover forvaltningen fortsatta att forbéttra kris- och
krigsorganisationen. Det finns behov av 6vning for att stirka beredskapsformagan
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ytterligare.

Kontinuitetshanteringen har utvecklats genom workshops och uppdateringar av
kontinuitetsplanerna. Arbetet fortgar under 2026 med att analysera beroenden for
att utveckla planerna.

For att mota kraven pa uthéllighet har forvaltningen gjort omfattande materiella
inkdp, 45 krislddor levereras till enheterna efter arsskiftet.

Arbetet med trygghetspunkter har gatt snabbt framat. Under 2026 tas
genomforandeplaner och instruktioner for varje trygghetspunkt fram.

Sammanfattningsvis har 2025 inneburit ett brett och intensivt arbete for att stirka
beredskap, med fortsatt utveckling och férdjupning planerad under 2026.

Mer information l&mnas i bilaga till rapporten.

5.8 Digitalisering

Socialndmnden Centrums plan for digitaliseringsarbetet 2025 ingar i beslutad
budget. Den anger att:

e Vi ska fortsitta att sprida en kultur dar medarbetare och chefer tanker
"digitalt forst" i all verksamhetsutveckling. Vi ska ha mod att dndra,
utveckla, avveckla och ibland misslyckas for att uppna véra mal.

e Vi ska fortsdtta att 6ka den digitala kompetensen i forvaltningen och lara
av varandra.

e Vi ska striva efter att minska administration med hjélp av digitalisering.

e Vi ska fortsatt ha ett ndra och strukturerat samarbete med Gvriga
socialforvaltningar kring utveckling och forvaltning av digitala verktyg.

Digitaliseringsarbetet under 2025

Forvaltningen har fortsatt att utveckla verksamheterna med stdd av digitalisering. I
manga processer badde samarbetar forvaltningen och dr beroende av Intraservice
och verksamheten Integrerad digitalisering i Nordost. Digitaliseringsarbetet tar tid
och ménga utvecklingsinitiativ som forvaltningen identifierat for flera ar sedan har
annu inte realiserats. Forvaltningen kan ocksa se att nyttan av den frigjorda tiden
fran automatiseringen av ateransdkan om forsorjningsstdod har minskat kraftigt pa
grund av driftstorningar i robotiseringen.

Under aret har en utvirdering av samarbetet 1 utveckling och forvaltning av
vélfardsforvaltningarnas gemensamma IT-system genomforts. Som ett resultat av
det kommer de regionala socialforvaltningarna att fortsétta samarbetet medan
forvaltningen for funktionsstéd och dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen
kommer ansvara for drift och utveckling av sina verksamhetssystem. Fordndringen
kommer att paborjas 2026.

Exempel pé digital utveckling i socialforvaltningen Centrum under 2025:

o Anstillda kan boka tider med det interna IT-stédet Servicedesk genom
Bookings.

e Anstillda bekriftar digitalt att de har fatt IT-utrustning nir de hdmtar den
frén Servicedesk.

e  Chefer och chefsstdd har fatt tips och information for att kunna jobba
smartare och mer effektivt i vara digitala verktyg.

e l:e socialsekreterare och metodhandledare har fatt skraddarsytt stod och
mer kunskap om véra digitala ytor frén forvaltningens stddfunktioner.

e  Chefer och chefsstdd har pa ledarforum i december fatt inspiration och
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information om generativ Al, Svea - generativ Al for offentlig sektor samt
exempel pa praktisk anvindning av Al i arbetet.

e Fler anvinder generativ Al (Svea, ChatGPT med flera) som stdd for vissa
arbetsuppgifter.

e Forvaltningen deltar i Goteborgs Stads gemensamma Al-projekt som
finansieras av stadsledningskontoret. Tillsammans med de regionala
socialforvaltningar driver forvaltningen ett delprojekt for att minska
digitalt utanforskap och underlatta stdd till invanare i digitala tjanster.

e Presidiet signerar sammantriddesprotokoll digitalt i Ciceron fran december
2025.

e En pilot med Intraservice om inskanning av dokument till séker yta har
genomforts och infors i hela staden i slutet av januari 2026.

Infor 2026 pagér arbete i Goteborgs Stad for att infora digital signering av
anstillningsavtal samt avtal med leverantdrer och placeringar. Det forvéntas
underlitta hantering och minska administrationen. Aven digitala orosanmélningar
for barn och unga kommer att inforas.

Forvaltningen arbetar 4ven pa andra sitt for att minska administration, som inte ar
direkt kopplade till digitalisering. Exempel ingar i delérsrapport augusti 2025 och
arbete fortgar.

5.9 Forandrad lagstiftning skyddat boende

Forvaltningens skyddade boende har forbattrat hur vi kan planera f6r och arbeta
med barnen i boendet utifran ett barnrittsperspektiv och i enlighet med
lagstiftningen. I samband med att den nya lagstiftningen infoérdes, sjonk antalet
medfoljande (placerade) barn till férvaltningens boende. Det har dérefter dkat igen
men ar fortsatt nagot ldgre dn innan lagen tradde i kraft. Vi bor fortsatt folja
eventuella konsekvenser av lagen utifran ett helhetsperspektiv i staden samt fortsatt
stirka samarbetet mellan skyddat boende, placerande socialtjénst barn och unga
respektive vuxen, sa att valdsutsatta barn och vuxna far det stod och skydd som de
har ratt till.

Forvaltningen fir i hog utstrickning samtycken till placering fran bada
vardnadshavarna, vid placering av barn pa skyddat boende. Endast ett fatal beslut
har tagits upp for beslut i individutskott. De befarade riskerna utifrén den nya
lagstiftningen har darfor inte varit sa patagliga som vi trodde.

5.10 Fordjupad redovisning av uppdrag

Fritidsaktiviteter och motesplatser for unga i Centrum

Socialforvaltningen Centrum fick i budget 2025 i uppdrag av ndmnden att se Over
nuvarande och framtida behov av fritidsaktiviteter och métesplatser for ungdomar.
Oversynen omfattar bade fritidsaktiviteter och métesplatser som nimnden anordnar
samt vad andra forvaltningar erbjuder som tillgdngen till idrottshallar, idrottsplaner
och mojligheter till spontanidrott och kulturaktiviteter. Detta dr en sammanfattning
av vad Oversynen visar. Hela redovisningen finns i bilaga till arsrapporten.

Forvaltningen har avgréansat arbetet till att kartldgga utbudet av motesplatser och
fritidsaktiviteter for &ldrarna 10-25 &r. Forvaltningen har ocksé gjort en
avgransning av studerade motesplatser och fritidsaktiviteter. En del av 6versynen
fokuserar pa var det finns platser for fritidsverksamheter, kultur och idrott och hur
dessa dr fordelade i stadsomrédet. En annan del i arbetet har varit att titta p& hur
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utbudet av 6ppna aktiviteter som riktar sig till unga ser ut 6ver stadsomradet och
for olika aldrar, for att belysa forutséttningar for ungdomar som inte har mojlighet
att delta i foreningsverksamheter.

I samband med 6versynen har forvaltningen efterfragat underlag om framtida
behov fran andra berérda forvaltningar. Identifierade lokalbehov redovisas i
ndmndernas lokalbehovsplaner. Utdver lokalbehovsplanerna saknas heltdckande
behovsanalyser pé langre sikt i stadsomridet. De framtida behov som redovisas i
slutsatserna av oversynen grundar sig darfor pa forvaltningens egna analyser, som
lagger storre vikt vid motesplatser och fritidsaktiviteter inom forvaltningens
verksamhetsomrade och genom forvaltningens samverkan med civilsamhallet.

Behov utifrdn cityperspektivet

En tydlig slutsats fran 6versynen ar behovet av en moétesplats i city. Manga unga
fran hela staden och @ven kranskommuner, sdrskilt i dldern 16 ar och uppét, drar
sig till, och vistas i de centrala delarna av staden. Forvaltningen ser att det finns
mojligheter och behov att utveckla verksamhet fér denna mélgrupp av unga
centralt i staden samt for att i 6kad utstrackning nyttja Centrums roll som central
motesplats i ett tillits- och integrationsstiarkande syfte.

Behovet har lyfts av medarbetare inom staden under de workshoppar som
forvaltningen har anordnat under hdsten 2025, men synliggors ocksé pé olika stt
av unga sjilva. En moétesplats med Oppna aktiviteter med l14ga trosklar, sdsom ett
ungdomshus, all-aktivitetshus eller kulturhus, skulle bade kunna verka
trygghetsskapande och bidra med alternativ till konsumtion fér ungdomar.

Oversynen visar iven att det under fredags- och 16rdagskvillar endast finns ett fatal
Oppna fritidsaktiviteter i de centrala delarna av stadsomradet (Norra Centrum,
Guldheden-Landala och Krokslitt-Johanneberg).

Behov av bostadsndira fritidsaktiviteter

Forvaltningen ser ett behov av bostadsnéra fritidsaktiviteter for mellanstadiedldern
framfor allt i de centrala delarna av stadsomradet (Norra Centrum, Guldheden-
Landala och Krokslatt-Johanneberg). De fritidsaktiviteter och métesplatser som i
nulédget finns for mellanstadiedldern i dessa mellanomraden riktar sig till ett brett
aldersspann, vilket ofta innebar att det dr mer intressestyrt utifran typ av aktivitet.
Forvaltningen ser att behovet av bostadsnéra fritidsaktiviteter riktar sig till en nagot
yngre malgrupp jamfort med ovan ndmnda behov utifrén cityperspektivet, vilket
innebdr att en utveckling av verksamhet i egen regi eller genom samverkan centralt
i stadsomradet inte per automatik svarar mot samtliga identifierade behov.

Det pagar for ndrvarande ett arbete pé forvaltningen med att undersoka
mojligheterna till en motesplats i Guldheden, i samband med pagaende grannskaps-
och omradesarbete. En sddan etablering kan delvis svara mot det identifierade
behovet av bostadsnéra fritidsaktiviteter for mellanstadiealdern i de centrala
delarna av stadsomradet.

Behov av ldgtréskel-idrottsaktiviteter

Enligt enkdtundersokningen UNGiGBG som genomfordes sommaren 2025 svarade
en femtedel av ungdomarna i stadsomrdde Centrum att de skulle vilja borja med
nagon ny idrott eller fysisk aktivitet. Det var det vanligaste temat for de som
svarade ja pa fragan om det finns ndgot som de skulle vilja gora pa fritiden som de
inte gor idag. Det dr ocksa ett svar som aterkom i alla aldersgrupper som svarade
pa enkdéten (13-25 ar), samt oavsett kon. Samtidigt &r de svarande i en alder da
manga slutar idrotta inom foreningslivet och framfor allt de som &r intresserade av
traning pa elitniva fortséatter. I vissa fall kan det darfor saknas nyborjargrupper eller
breddidrott for dldre ungdomar. Forvaltningen ser dérfor att det kan vara intressant
att fortsitta undersoka detta behov och om det kan tillgodoses till exempel genom
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samverkan med foreningslivet.

Trygghetsvirdar

Under 2025 fick socialforvaltningen Centrum i uppdrag fran kommunfullméktige
att erbjuda trygghetsviardar i anslutning till kollektivtrafiken. Uppdraget inleddes i
juni och byggdes successivt ut under hosten.

Trygghetsvérdarnas uppdrag har varit att bidra till 6kad trygghet genom synlig och
tillgénglig nirvaro i offentlig milj6. Arbetet har bedrivits pa hallplatser,
knutpunkter, resecentrum, mellan hallplatser samt ombord pa kollektivtrafikens
fordon. Fran oktober utdkades uppdraget till fler team och ldngre nérvarotider, med
sarskilt fokus pa city- och krogmiljéer i centrala Goteborg samt en mobil enhet
som enbart arbetat ombord pé fordon. Trygghetsvirdar har varit verksamma i
samtliga stadsomraden samt i stadens centrala delar.

Mellan juni och december méanad (vecka 23—1) har trygghetsvardar varit ute i
staden under 121 kvillar. Trygghetsvirdarna har sjilva uppskattat att de totalt
under dessa datum haft cirka 88 650 méten.

I slutet av aret gjordes en utvardering genom enkater och dialog med
samverkanspartners och trygghetsvirdar, som visar samstdmmighet kring att
uppdraget fyllt ett tydligt behov. Trygghetsvirdarna beskrivs som en viktig och
trygg vuxennérvaro i miljoer och tider dér yrkesverksamma saknas. De moéter
invanare som upplever trygghet, ger stod i akuta situationer, formedlar kontakt med
hjilpinsatser och samverkar med andra aktorer vid behov. I city- och krogmiljo har
trygghetsviardarna mott fler personer i socialt utsatta situationer samt berusade
personer (dven ungdomar) emedan i stadsomraden har mélgrupper framst varit
ungdomar.

Behoven av trygghetsvirdar har varit storst vid knutpunkter, resecentrum samt i
city- och krogmiljoer. I centrala delar dominerar drenden kopplade till berusning,
utsatthet och social problematik, medan arbetet i ytteromraden i hogre grad haft ett
forebyggande fokus med relationsbyggande insatser gentemot barn och unga, ofta
som ett komplement till faltverksamhet och fritidsverksamhet.

Samverkan med Visttrafik, Goteborgs Sparvégar och GS Trafikantservice har
fungerat vil, med regelbundna avstimningar kring ligesbild och behov. Aven
samarbetet med andra stadsomraden, polis och ordningsvakter framfor allt i city
och krogmiljo beskrivs som fungerande och effektivt.

Trygghetsvirdarna rapporterar genomgaende positiv respons fran allménheten.
Arbetet har bland annat inneburit stdd till personer som varit vilsna eller pa
genomresa, personer som nyligen frigetts och saknat mdjlighet att ta sig hem,
ungdomar som avvikit frdn boenden samt individer som tillfélligt vistats i
Goteborg utan nédtverk. Dessa insatser lyfts som konkreta exempel pa uppdragets
betydelse och samhéllsnytta.

5.11 Uppfoljning statsbidrag ny socialtjanstlag

Den 1 juli 2025 tradde en ny socialtjénstlag i kraft for att gora socialtjénsten mer
forebyggande, tillginglig, jimstilld och kunskapsbaserad. Under aret har de fyra
regionala socialforvaltningarna forberett omstéllningen, bade var for sig och
tillsammans. Arbetet har drivit i projektform under ledning av socialfoérvaltningen
Centrum. Socialforvaltningarnas ledningsgrupper och nyckelfunktioner har bidragit
till 1ages- och behovsanalyser som ligger till grund for en gemensam handlingsplan
for den gemensamma omstéllningen. Arbetet har tagit mycket tid och
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forandringsarbetet dr langsiktigt.

Goteborgs Stad har fatt statliga medel {or att stodja omstéllningsarbetet.
Socialndmnden Centrum fick 6 miljoner kronor 2025, varav 4,8 miljoner kronor
anvants for satsningar som redovisas nedan.

Arbeta forebyggande

For att stirka fortroendet for socialtjansten sé att fler vagar soka stod har
forvaltningens mottagningsenhet anstillt tvd personer for att utdka och
samordna av informationsuppdrag samt mojliggoéra mer samarbete mer
med civilsamhillet. Fler mélgrupper av barn, unga och forildrar har fatt
information om socialtjdnsten genom att de tvé nya funktionerna har
informerat pa fler arenor.

For att familjer ska fa snabbare stod och for att utveckla insatser utan
behovsprovning och bli mer lattillgénglig, har tva familjebehandlare pa
Familjeresurs anstillts. De kan ta emot uppdrag direkt fran
mottagningsenheten utan utredning. Sedan november kan familjer fa
insatser utan behovsprovning.

For att skapa en brygga till 6ppen forskola och forskola har férvaltningen
en dialog med forskoleforvaltningen om att utdka spadbarnsverksamheten
med ytterligare en forskolepedagog som finansieras av Centrum.

For att barn och unga ska fa stod tidigt och underlétta kontakten mellan
skolan och socialforvaltningen, har forvaltningen forstérkt skolsociala team
med ytterligare tvd medarbetare. De skolsociala teamen har pabdrjat ett
mer strukturerat arbete med 6vergangar i och till skolan. (férebyggande
och latt tillgénglig)

For att stodja och samordna forvaltningens utvecklingsarbete har en ny
tjénst inrdttats, med start januari 2026.

Vara litt tillgianglig

For att ge mer handledning och stdd till familjehemmen avlastar en ny
socialadministrator familjehemssekreterare. Forstarkningen ska ocksa
effektivisera administrativa arbetsuppgifter p4 Familjehemsenheten. Detta
har resulterat i att familjehemssekreterarna kan lagga mer tid pa att stotta
familjehemmen istéllet for pa administrativa uppgifter.

For att personer ska fa stdd i boendefragor erbjuder mottagningsenheten
vuxen boenderddgivning sedan hdsten 2025. Undantaget ér personer som
bor pé socialt boende med stod, de fir boenderadgivning genom
placeringen. Sammanlagt har 48 personer fatt rddgivning och totalt 52
radgivningstillfillen.

For att personer som soker forsorjningsstod ska fa tidig hjalp erbjuder
forvaltningen servicetid i receptionen pa Skénegatan tre ganger 1 veckan.
Alla klienter som vill boka nybesokstid eller komplettera sin ansdkan efter
genomfort nybesok far information om detta. Servicetiden har ocksa
anvénts for rddgivning och végledning. Under perioden november till och
med december har 37 besok genomforts under servicetiden.

For att nad ut med information om socialtjdnsten har férvaltningen forstarkt
kommunikationen med bilder och illustrationer. Bilderna &r viktiga for
malgrupperna och kan avgéra om de soker en insats. 280 bilder har
bestillts till stadens allménna mediebank, med fokus pa unga i olika
miljoer: fritid, citymiljo och behandlingssituationer samt pa familjer och
olika generationer som kan anvéndas i socialtjanstens arbete. (l4tt
tillgéinglig och forebyggande)

For att oka tillgéngligheten och korta kotider for stod till arbetslosa unga
vuxna med psykisk ohélsa har Columbus forstarkt med en psykolog som
borjade arbeta i november.
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e Eniakttagelse av resultatet i Nationell uppf6ljning av socialtjénstens
omstéllning (NUSO) ar att 70 procent av de unga som genomgatt utredning
hos Barn och unga i Centrum uppger att de saknar en meningsfull fritid.
For att mota detta behov har tva fritidslotsar tillsatts som ska mota barn
och unga dér de finns och lotsa dem vidare till olika aktiviteter.
Fritidslotsarna har inlett sitt arbete under hosten och verksamheten startar
fullt ut efter arsskiftet. De har redan pabdrjat samarbete med
socialtjanstens enheter for barn och unga. Malet &r att uppsdkande stotta
ungdomar att hitta passande fritidsintressen genom samarbete med
fritidsverksamheter, foreningsliv och skolor, samt att sianka trosklarna till
en meningsfull fritid.

Vara kunskapsbaserad

e For att utveckla uppfoljningen i linje med ny socialtjénstlag har
forvaltningen utdkat med en ekonom sedan november 2025.

Frimja jamlika och jamstillda livsvillkor

e Forvaltningen har startat ett projekt for att tydliggora processen for att
tillvara sociala erfarenheter i samhéllsplaneringen. Arbetet foljer den nya
socialtjanstlagen, namndens uppdrag och efterfragan fran stadsutvecklande
forvaltningar om underlag som synliggor lokala behov och perspektiv. I
det pagéende arbetet har det identifierats ett behov av samordning mellan
de fyra regionala socialforvaltningarna. Projektet ar paborjat och berdknas
vara klart vid arsskiftet 2026/2027.
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6.1

Redovisning av namndens

uppdrag

Redovisning av uppdrag fran
kommunfullmaktige och kommunstyrelsen i

och utanfor budget

Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Socialndmnderna far i uppdrag att i
samverkan med idrotts-och
foreningsnamnden inratta och driva
fritidsbanker i de fyra stadsomradena.
Uppdraget ska genomforas i enlighet
med forslaget pa organisation i tidigare
utredning.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

Uppdraget avslutat SNC 2025-09-23 §
191.

Goteborg & Co AB far i uppdrag att,
tillsammans med socialnamnd
Centrum, samordna det pagaende
arbetet i samverkan med
besoksnaringen i syfte att motverka
prostitution och manniskohandel for
sexuella andamal.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Avslutad

Forvaltningen har sedan flera ar ett
I6pande samarbete med Géteborg & Co
och besdksnaringen. Forvaltningen deltar
aven i natverket mot prostitution och
manniskohandel i Vast tillsammans med
bland andra Géteborg & Co, lansstyrelsen,
polisen och Vastra Gétalandsregionen.
Syftet ar att tillsammans med
besdksnaringen motverka prostitution och
manniskohandel och bygga en tryggare
destination.

Arbetet pagar i ordinarie verksamhet och
uppdraget bedéms kunna avslutas.

Samtliga namnder och styrelser i
Goteborgs Stad far i uppdrag att
identifiera befattningar i sina
verksamheter som bedéms vara utsatta
for hog risk for infiltration. Uppdraget
ska ha genomforts sex manader efter
kommunfullméaktiges beslut.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Avslutad

Uppdraget avslutat SNC 2025-03-04 §
105.
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Socialndmnd Centrum far i uppdrag att
i samverkan med 6vriga socialndmnder
och grundskolendamnden utreda
forutsattningar for att verksamheten
Volontér i skolan utdkas till att omfatta
samtliga utbildningsomraden.
Utredningen ska beakta: a) hur
verksamheten lampligast organiseras

belastning for skolan. Utredningen ska
ocksa inkludera en kostnadsberikning
av forslagen. b) hur man kan
sékerstilla saval lamplighet som
kompentens hos de personer som ska
arbeta som volontér i skolan. ¢) hur
Volontér i skolan kan samverka med

On.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

samt sdkerstaller att det inte innebéar en

verksamheten Skolan som arenalLights

Avslutad

Uppdraget avslutat SNC 2025-06-17
§144.

Socialndmnd Centrum far i uppdrag att,
inom ramen for framtagandet av ny
plan for Géteborgs Stads arbete mot
hedersrelaterat vald och fortryck,
utveckla och fortsatt hantera
sammanstillningar av statistik 6ver
barn och unga som fors ut ur landet pa
grund av hedersrelaterade anledningar.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Avslutad

Uppdraget avslutades SNC 2025-10-21 §
205, genom namndens godkannande av
forvaltningens forslag till Géteborgs Stads
plan for arbetet mot hedersrelaterat vald
och fortryck 2026-2027. Socialnamnden
Centrum skickade darefter planen for
beslut i kommunstyrelse och
kommunfullmaktige. | planen ingar att
socialférvaltningen Centrum ska utveckla
kartlaggningen av barn som fors ur ut
landet pa grund av hedersrelaterade
anledningar.

Socialndmnd Centrum far i uppdrag i
samverkan med andra socialnamnder
att uppdatera styrdokument kring
tvangsumgange som bidrar till att
bedémningar och beslut kring boende
och umgange inte paverkar sikerhet
och hélsa for valdsutsatta foréldrar och
barn.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Avslutad

Om foraldrar inte kommer Overens
beslutar tingsratten om umgéange.
Regeringen har foreslagit att barnets
basta alltid ska ga fore ratten till umgéange.
Forvaltningen foljer lagstiftningsarbetet
och bedémer vilka konsekvenser det kan
fa.

Den 1 januari 2025 inférdes andringar i
foraldrabalken som starker skyddet for
barn mot vald och krankningar. Vid beslut
om vardnad, boende och umgange ska
risk for vald vaga tyngre an barnets behov
av kontakt med bada foraldrarna.

Familjeratten anpassar arbetssatt och
dokument efter de nya reglerna och féljer
vagledning fran Myndigheten for familjeratt
och foraldraskapsstod.

Uppdraget beddoms kunna avslutas.
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Socialndmnden Centrum far i uppdrag
att genomfora aterkommande
trygghetsvandringar med delaktighet
fran berdrda ansvariga namnder i
Goteborgs Stad och representanter for
de judiska verksamheterna inom
Vallgraven och pa Guidheden.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Avslutad

Uppdraget genomférs genom tva parallella
spar. Det férsta sparet avser
trygghetsskapande arbete i och kring
Vallgraven och det genomférs i samverkan
med Polisen inom Trygg i-arbetet.

Det andra sparet ar integrerat i
omradesarbetet som pagar i Guldheden.
Forvaltningen har haft dialog med flera
aktorer i omradet, daribland den judiska
skolan, for att att identifiera behov och
onskemal infor det fortsatta arbetet.
Arbetet i Guldheden fortsatter och i slutet
av januari 2026 planeras en gemensam
traff med verksamma aktorer, med
malsattningen att ta fram en plan for
gemensamma aktiviteter. Sedan hésten
2025 har aven faltsekreterare etablerats i
omradet.

Strukturer och arbetssatt finns pa plats.
Arbetet fortsatter och uppdraget bedéms
kunna avslutas.

Socialndmnden Centrum far i uppdrag
att i samarbete med civilsamhillets
organisationer undersoka hur arbete
for att na unga i digitala miljoer for att
forebygga sexuell exploatering kan
utvecklas.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

\®) Pagaende

Att utveckla det uppsdkande arbetet pa
digitala arenor for att na unga som har
utsatts eller riskeras att utsattas for sexuell
exploatering ar aktuellt i flera forum och
natverk som forvaltningen deltar i
tillsammans med andra aktorer, bade
myndigheter och fran civilsamhallet. Bland
annat natverket for prostitution och
manniskohandel i vast, i vilket
myndigheter som bland annat
Lansstyrelsen och Polismyndigheten ingar
men ocksa ideella aktérer. Forvaltningen
har aven haft sarskild dialog med
Raddningsmissionen under aret kring att
starka det uppsodkande arbetet och
utforma arbetssatt dar utsatta personer far
stdd och hjalp i férvaltningens riktade
verksamheter. Det finns flera utmaningar i
arbetet med att utforma uppsokande
arbete pa digitala arenor och vi kommer
att fortsatta undersoka mojligheter i de
samarbeten vi har.

Arbetet fortsatter 2026.
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Socialndmnden Centrum far i uppdrag
att i samarbete med
stadsledningskontoret och i samverkan
med civilsamhillet inleda dialog med
universitet eller hégskolor for att
undersoka mojligheter for
vetenskapliga studier kring sambanden
mellan fattigdom, matfattigdom och
utvecklingen inom ekonomiskt bistand.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Avslutad

Uppdraget ar genomfért och redovisas i en
rapport som finns i bilaga till arsrapporten.
Slutsatserna ar att de aktdrer som
utredarna haft samtal med ar positiva till
vetenskapliga studier géllande

sambanden mellan matfattigdom,
fattigdom och utvecklingen inom
ekonomiskt bistand. | rapporten redogors
for relevanta fragor att undersoka utifran
detta tema, med fokus pa att kartlagga
omfattningen av matfattigdom och
relaterade faktorer i Géteborg, samt att
identifiera monster och orsakssamband.
Beroende pa fragor och ambitionsnivan for
eventuella vetenskapliga studier, kommer
det paverka finansiering och formerna for
eventuell fortsatt forskning.

Socialndmnden Centrum far i uppdrag
att ta fram en ny plan for Géteborgs
Stads arbete mot hedersrelaterat vald
och fortryck utifran utgangspunkterna
nedan, i dialog med 6vriga
socialnamnder, utbildningsndmnder
och med stadsledningskontoret. Den
reviderade planen ska dar det ar mojligt
synkroniseras med mal och aktiviteter i
Goteborgs Stads plan mot vald i nara
relationer. Se a-d i protokollsutdraget.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Avslutad

Uppdraget avslutades SNC 2025-10-21 §
205, genom namndens godkannande av
forvaltningens forslag till Géteborgs Stads
plan for arbetet mot hedersrelaterat vald
och fortryck 2026-2027. Socialndamnden
Centrum skickade darefter planen for
beslut i kommunstyrelse och
kommunfullmaktige.

Planen omfattar fem aktiviteter som ar
riktade till Goteborgs stads
socialférvaltningar och
utbildningsforvaltningar. Férvaltningen
beddmer att aktiviteterna omhandertar
kommunfullméaktiges medskick till
planarbetet och de utvecklingsbehov som
framkommit i de dialoger som
forvaltningen haft med
socialférvaltningarna,
utbildningsforvaltningarna och
stadsledningskontoret. Forslaget till plan
ar synkroniserat med planen for arbetet
mot vald i nara relationer, sa att
malsattningar, delmal och tidsperioder
odverensstammer. Forvaltningen bedémer
att det underlattar for stadens
verksamheter att arbeta med bada
planerna.
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Socialndmnden Centrum far i uppdrag
att vara kompetenscentrum for stadens
forvaltningar och bolag i fragor kring
manniskohandel, prostitution och
sexuell exploatering. Ndmndens
specialistverksamheter som arbetar
med malgrupperna foreslas ansvara for
kompetenscentrum.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Avslutad

Genom att forstéarka och sammanféra
berdrda i samma enhet har vi skapat
férutsattningar for att ta emot uppdraget.
Under aret har vi tagit fram en
kommunikationsplan och en handlingsplan
for uppdraget. Vi har férberett for den
grundutbildning som kompetenscentrum
inledningsvis erbjuder med start i februari
2026. Vi anpassar verksamheternas
hemsidor och annat informationsmaterial
till det nya uppdraget.

Att tillhandahalla kompetenscentrum for
fragor om manniskohandel, prostitution
och sexuell exploatering &r nu en del i
verksamheternas grunduppdrag och
bedéms som uppdrag kunna avslutas.

Socialnamnden Centrum,
socialnamnden Hisingen,
socialndmnden Nordost,
socialndmnden Sydvast far i uppdrag
att genomfora informationsinsatser och
uppsokande arbete i samverkan med
civilsamhallets organisationer for att
informera personer i riskzon for
fattigdom om mdjligheterna att ansoka
om ekonomiskt bistand, nodbistand
och andra insatser fran
socialnamnderna.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Avslutad

Det finns en stadsdvergripande
arbetsgrupp som arbetar med fragor om
matfattigdom, liksom en staende
samverkansgrupp bestaende av forsta
socialsekreterare som regelbundet
samverkar med Raddningsmissionen.
Darutéver har tva talespersoner fran
socialférvaltningarna utsetts som fasta
kontaktpersoner gentemot civilsamhallets
organisationer i frdgor som rér samverkan
och framtida samarbete. Uppdragets syfte
beddms fortsatt kunna omhandertas inom
ramen for handlingsplanen fér den nya
socialtjanstlagen, genom aktivitet som rér
information om socialtjansten och
tillgangliga insatser. Uppdraget kan
darmed avslutas.

Socialndmnden Centrum,
socialndmnden Hisingen,
socialndmnden Nordost,
socialndmnden Sydvast far i uppdrag
att sakerstélla att riksnormen anvands
som miniminiva, med maéjlighet till
utokat bistand utifran individuella
behov, samt uppdatera rutiner och
riktlinjer i enlighet med detta.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Avslutad

Uppdraget avslutat SNC 2025-09-23 §
191.
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Socialndmnden Centrum,
socialnamnden Hisingen,
socialndmnden Nordost,
socialndmnden Sydvast far i uppdrag
att uppdatera rutiner och riktlinjer for
att fortydliga att riktmarken for skiliga
boendekostnader inte tillampas som
maxgrans for ekonomiskt bistand till
hyra.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Avslutad

Socialférvaltningarna har omhandertagit
uppdraget och ser att en forandring i
tilldmpning av boendekostnader behdver
gbras. Socialférvaltningarna avser att
genomféra férandringen varsamt och klokt
for att sékerstalla tre viktiga aspekter.

1. Att méjligheten att bli sjalvférsdrjande
fortfarande ar den avgérande
bedémningsgrunden for vilken
boendekostnad som ar skalig for varje
hushall. Att minska antalet hushall som ar
beroende av forsorjningsstod for sitt
uppehalle ar det mest avgorande for att
minska matfattigdomen.

2. Att férandringen sker pa ett sadant satt
att likvardiga bedémningar éver hela
staden gors i sa stor man det gar.

3. Att férandringen av tilldmpning av
riktmarket for boendekostnader inte leder
till en generell pris6kning, framforallt pa
kontraktsformer som inte ses som
langsiktigt hallbara. Detta skulle satta fler
hushall i en svarare ekonomisk sits.

Socialférvaltningarna har gemensamt
arbetat under aret for att utreda hur
tilldmpningen av rutiner och riktlinjer ser ut
idag och hur riktlinjer och rutiner behéver
utformas for att intentionerna i uppdraget
ska moétas. Vagledning och metodstdd har
omarbetats. Férvaltningarna har lamnat
forslag om andringar i det tjansteutlatande
som ligger till grund for
Kommunfullmaktiges beslut om tillampning
av riktmarket for boendekostnader. Likasa
har Socialférvaltningarna for avsikt att
inkomma med en hemstallan till
Kommunfullméktige om &ndring i
Goteborgs stads riktlinje for individuellt
ekonomiskt stdod. Revidering av riktlinjen
g6rs lampligen tillsammans med de
revideringar som behdver goras under
kommande ar utifran flertalet féreslagna
lagéndringar inom verksamhetsomradet,
da revideringen inte ar av den art att det
behdver ske innan Socialférvaltningarna
kan andra sina rutiner.
Socialférvaltningarna arbetar ocksa for att
foresla andringar i delegationsordningarna
sa att aven dessa harmoniserar med
rutiner och vagledning. Férvaltningar har
ocksa genomfort en ekonomisk
kartlaggning for att f& underlag fér den
ekonomiska paverkan som férandringen
kan komma att medféra.

For socialférvaltning Centrum bedéms att
omhandertagandet av uppdraget kommer
att medfdra kostnadsokningar inom
spannet en till tva miljoner kronor.
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Socialndmnderna Centrum, Hisingen,
Nordost och Sydvast samt namnden for
funktionsstod far i uppdrag att stiarka
forutsattningarna att identifiera
individer i verksamheterna som ar
utsatta for sexuell exploatering,
prostitution och manniskohandel, eller
utsatter andra.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Avslutad

Forvaltningens nya stadendvergripande
uppdrag att vara kompetenscentrum fér
sexuell exploatering och erbjuda kunskap,
kompetenshdjande insatser och
konsultativt stdd, bidrar till att ge
yrkesverksamma i socialférvaltningarna
och férvaltningen for funktionsstod
forutsattningar att upptécka malgruppen
och ge ratt insats. | férberedelsearbetet
under aret har vi haft dialog med
socialférvaltningarna om kunskapsbehov,
vilket har varit utgangspunkt i framtagande
av grundutbildningen som erbjuds med
start i borjan av 2026. Sedan tidigare
erbjuder férvaltningens
stadendévergripande verksamheter
konsultation till yrkesverksamma och har
tagit fram flertalet metodstdéd som kan
anvandas i méten med bade barn och
unga och vuxna. Utbildning och metodstdd
kommer att erbjudas forvaltningens
medarbetare.

Socialndmnderna far i uppdrag att 6ka
andelen familjehem, jourhem och hem
for vard och boende i egen regi.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

Arbetet om hem for vard och boende
(HVB) har omhandertagits inom ramen for
Kategoriplan barn och unga. Fran och
med 1 januari 2026 kommer alla stadens
HVB vara organiserade i socialférvaltning
Sydvast och ytterligare ett HVB kommer
att starta under 2026.

Familjehemsenheten har utdkat fran en till
tva rekryterare i den stadsgemensamma
arbetsgruppen for rekrytering och
utbildning, for att kunna delta i fler
evenemang. Verksamheten har varit med i
fler event samt reklam i sociala medier har
Okat. Antalet uppdragstagare som fatt
uppdrag har ocksa okat under aret. Arbete
pagar for att starta upp ambassadoérsskap
for familjehem Goteborg.

Uppdraget beddoms kunna avslutas.

Alla namnder och bolag far i uppdrag
att stérka arbetet med att forebygga
avfall. Aterrapportering sker i
respektive namnd.

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

® Pagaende

Uppdraget beslutades av
kommunfullmaktige 2025-12-11.
Foérvaltningen omhandertar uppdraget
2026.
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Alla namnder och bolagsstyrelser far i
uppdrag att analysera sina inkop
utifran Goteborgs Stads spendrapport
och ta fram férslag pa hur
ink6épsarbetet kan forbattras avseende
kostnadsmedvetenhet, langsiktighet
och hallbarhet. Inkdps- och
upphandlingsnamnden ska stotta i
detta arbete.

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

Forvaltningen har, med utgangspunkt i
stadens spendanalyser for 2023 och 2024
samt kompletterande interna uppféljningar
och dialoger, genomfort en samlad analys
av inkOp av varor, tjanster samt vard och
boende. Analysen visar bade styrkor i
nuvarande arbetssatt och tydliga
utvecklingsomraden, bland annat kopplat
till uppfoljningsbarhet, samordning och
bestéallningsprocesser.

Utifran analysen redovisar forvaltningen
nulage, identifierade utmaningar samt
pagaende och foreslagna atgarder for att
starka styrning och utveckling av
inkdpsarbetet i linje med
kommunfullméktiges uppdrag.

Rapporten finns i bilaga till arsrapporten.

| och med redovisad analys bedéms
uppdraget som genomfort.

Alla namnder och bolagsstyrelser far i
uppdrag att sékerstalla en hallbar

livscykelhantering av barbar elektronik.

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

Uppdraget avslutat SNC 2025-09-23 §
191.

Goteborgs Stads namnder och
styrelser far i uppdrag att med
rapporten som utgangspunkt se éver
sina samverkansformer och arbetssatt
for att aktivt samrada med och
involvera funktionsrattsroérelsen inom
omraden dar det anses vara befogat.
Uppdraget aterredovisas i respektive
namnds och styrelses del- eller
arsrapport.

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Avslutad

Forvaltningen har under aret etablerat
flera kontaktytor och samverkan sker
bland annat inom den operativa
folkhalsagruppen. Intresseorganisationer
har bjudits in att delta i arbetet, dar fokus
har varit att gemensamt utveckla insatser
for personer med funktionsnedsattning
utifrdn de behov som framkommit i
folkhalsans behovsanalys. Uppdraget har
genomforts.

Idrotts- och foreningsnamnden och
socialndmnderna far i uppdrag att
utreda samordningsansvaret for
fritidsbankerna.

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

Uppdraget avslutat SNC 2025-09-23 §
191.
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Kommunfullméktige ger
socialnamnderna i uppdrag att utreda
familjehemsplacerade barns och
familjehems syn pa vardnadsoverflytt,
inklusive input fran vuxna som tidigare
varit placerade i syfte att se 6ver hur
stod till familjehem efter
vardnadsoverflytt skulle kunna
forbattras.

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

P
L2 pagaende

Uppdraget omhandertas inom ramen for
det stadengemensamma arbetet med
temagrupper som bestar av enhetschefer
inom barn- och ungaomradet.
Temagruppen Under och efter placering
planerar genomférande av uppdraget.

Arbetet fortsatter 2026.

Socialndmnd Centrum far ett
stadendvergripande uppdrag att i
samverkan med 6vriga socialndmnder
och grundskolendmnden utoka
verksamheten ”Volontéar i skolan” sa att
den erbjuds inom samtliga fyra
utbildningsomradena i Géteborg.
Arbetet ska bedrivas i ett projekt som
ska utvéarderas infor ett framtida
stéllningstagande om eventuell
fortsattning. For detta kommer
socialndmnd centrums kommunbidrag
2026 och 2027 hojas med 1,5 mnkr.

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

® Pagaende

Férvaltningen har bérjat planera hur
uppdraget ska genomforas.

Arbetet fortsatter 2026.

Socialndmnd Centrum far i uppdrag att
erbjuda utbildningar med fokus pa att
uppticka sexuella 6vergrepp mot barn
och unga samt agera vid oro eller
misstanke till idéburna organisationer.

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

o
L2} pagaende

Férvaltningen har bérjat planera hur
uppdraget ska genomforas.

Arbetet fortsatter 2026.

Socialndmnd Centrum far i uppdrag att
sakerstalla att det finns
verksamhetsanpassad utbildning for
personal i barn- och ungdomsnara
verksamheter med fokus pa att
uppticka sexuella 6vergrepp mot barn
och unga. Utbildningen ska fokusera pa
att identifiera och stédja personer i risk
att utsattas eller att utsatta andra, samt
ansvaret att agera vid oro eller
misstanke.

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

(*) pagaende

Forvaltningen har borjat planera hur
uppdraget ska genomforas.

Arbetet fortsatter 2026.
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Socialndmnd Centrum far i uppdrag att
sakerstalla att kon till
familjeradgivningen uppgar till hogst
tre manader.

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Avslutad

Efter flera ars internt arbete for att minska
kon, i kombination med det avtal
férvaltningen har med externa leverantorer
for familjeradgivningsinsatser, ar
kdsituationen idag tillréackligt god.
Vantetiden for par med barn 0-3 ar &r sex
veckor. For évriga par med barn under 18
ar ar vantetiden 2-3 manader och for
ovriga par 4-5 manader. Vi har forlangt
samarbetet med de externa leverantdrerna
till att strécka sig éver hela 2026.

Vantetiden 6kade nagot under hdsten,
vilket beror pa ett 6kat infléde. Under 2025
ansokte dver 1000 par om
familjeradgivning, jamfért med 730 par
under 2024. Vi behdver folja om det &r en
temporar eller en stadigvarande 6kning
och fortsatt arbeta for att ha en kdsituation
som &r hallbar dver tid sa att
familjeradgivning ska kunna utgéra en
tidig och féorebyggande insats och kunna
na ut till fler.

Vi beddmer att uppdraget kan avslutas
med aktuella atgarder.

Socialndmnd Centrum, socialndamnd
Hisingen, socialndmnd Nordost och
socialndmnd Sydvast far i uppdrag att
erbjuda 6ppenvardsinsatser i syfte att
forebygga psykisk ohédlsa och minska
risken for suicid i sarskilt riskfylida
livssituationer.

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

P!
L2} pagaende

Uppdraget beslutades av
kommunfullméaktige 2025-12-11.
Foérvaltningen omhandertar uppdraget
2026.

Socialnamnd Centrum, socialnamnd
Nordost, socialnamnd Hisingen och
socialnamnd Sydvast far i uppdrag att
utreda hur faltassistenter kan 6ka sin
digitala narvaro i syfte att arbeta
forebyggande med fragan om sexuella
overgrepp mot barn samt agera vid oro
eller misstanke.

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

L% Pagaende

Férvaltningen har bérjat planera hur
uppdraget ska genomforas.

Arbetet fortsatter 2026.

Socialndmnden Centrum far ett utékat
uppdrag att arbeta med
kompetensutveckling géllande hbtqi-
personers utsatthet for vald i nara
relation.

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

L2} pagaende

Forvaltningens stadendvergripande
Kompetenscentrum vald i nara relationer
har inlett planering av genomférande av
det utdkade uppdraget. Kompetenscenter
erbjuder sedan tidigare utbildning
avseende hbtqi-personers utsatthet for
vald i nara relationer, en utbildningen som
ar framtagen i samverkan med RFSL
Goteborg.
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Socialndmnden Centrum far i uppdrag
att gora en 6versyn av informationen
om stadendvergripande insatser for
valdsutsatta pa goteborg.se och i annat
skriftligt informationsmaterial sa att
tilital och innehall inkluderar hbtqi-
personer.

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

P
L2 pagaende

Forvaltningen har pabérjat planering av
genomférande av uppdraget. Vi ser
regelbundet éver informationen pa vara
verksamheters hemsidor pa goteborg.se
utifran ett inkluderande och normmedvetet
tilltal.

Socialndmnden Centrum far i uppdrag
att i samverkan med Goéteborgs
Sparvagar AB och Vasttrafik AB att
anvanda trygghetsvirdar i syfte att oka
den upplevda tryggheten runt
kollektivtrafikplatser och andra
motesplatser i olika delar av staden.
For detta avsatts 10 000 tkr for avrop till
Socialnamnd Centrum ur den
kommuncentrala trygghetsreserven for
2025.

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Avslutad

Under varen fick forvaltningen i uppdrag
att erbjuda trygghetsvardar i anslutning till
kollektivtrafiken. Uppdraget inleddes i juni
och byggdes successivt ut under hosten.

Trygghetsvardarnas uppdrag har varit att
bidra till 6kad trygghet genom synlig och
tillganglig narvaro i offentlig miljé. Arbetet
har bedrivits pa hallplatser, knutpunkter,
resecentrum, mellan hallplatser samt
ombord pa kollektivtrafikens fordon. Fran
oktober utbkades uppdraget till fler team
och langre narvarotider, med sarskilt fokus
pa city- och krogmiljéer i centrala
Goteborg samt en mobil enhet som enbart
arbetat ombord pa fordon.
Trygghetsvardar har varit verksamma i
samtliga stadsomraden samt i stadens
centrala delar.

| slutet av aret gjordes en utvardering
genom enkater och dialog med
samverkanspartners och trygghetsvérdar,
som visar samstammighet kring att
uppdraget fyllt ett tydligt behov.
Satsningen permanentas fran 2026 och

forvaltningen ser dver fortsatt organisering
av uppdraget.

Socialndmnden Centrum far i uppdrag
att i samverkan med kulturndmnden
hitta en langsiktig samverkansform
med civilsamhallet for driften av de
nationella minoriteternas kulturhus, till
exempel i form av ett idéburet offentligt
partnerskap. For detta hojs bade
socialndmnden Centrum och
kulturnamndens
kommunbidragsrammed 0,5 mnkr
vardera for 2025 och framat.

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

L2} pagaende

Forvaltningen har paborjat planering for
genomférande av uppdraget.

Arbetet fortsatter under 2026.
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Socialndmnden Centrum far i uppdrag
att i samverkan med namnden for
demokrati och medborgarservice
inrétta ett samtalsstod for valdsutsatta
hbtqi-personer.

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

P
L2 pagaende

Férvaltningen har inlett dialog med
Regnbagshuset inom forvaltningen for
demokrati och medborgarservice
avseende planering av uppdragets
genomférande inklusive rekrytering av
personal till samtalsstddet. Férvaltningen
beddmer att uppdraget kan avslutas under
2026.

Socialndmnden Centrum far i uppdrag
att infora avgiftsfri alkoholradgivning.
Aterrapporteringen ska ske till
socialnamnden Centrum.

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

Uppdraget avslutat SNC 2025-04-22 §
105.

Socialndmnden Centrum far i uppdrag
att samordna arbetet med Krogar mot
knark.

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

L2} pagaende

Under hésten 2025 har samordningen av
arbetet med Krogar mot knark startat upp.
Forvaltningen har arbetat for att skapa
strukturer for samverkan med berdrda
parter, sdsom socialférvaltningarna,
Polismyndigheten, Miljéférvaltningen,
Vistra Vastra, Géteborg & Co och
Business region Goéteborg. Arbetet
fortsatter 2026.

Socialndmnden Centrum far i uppdrag
att ta over ansvaret for Reboot fran
namnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning. Som del av
overtagandet tilldelas socialndmnden
Centrum 3 500 tkr for 2025 och framat
och namnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning kommunbidrag sénks
med 3 500 tkr for 2025 och framat.

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Avslutad

Uppdraget avslutat SNC 2025-09-23 §
191.

Socialndmnden Centrum far i uppdrag
att teckna en 6verenskommelse mellan
Goteborgs Stad, Polisomrade
Storgoteborg och Visita Vastra for
reglering av arbetet med Krogar mot
knark.

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

L2} pagaende

Forvaltningen beddémer att en
overenskommelse kan vara klar forsta
kvartalet 2026.
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Socialndmnden Centrum far i uppdrag
att utlysa ett sarskilt bidrag till
civilsamhallet till stod for nationella
minoriteters bevarande av sprak och
kultur. Aterrapporteringen ska ske till
socialnamnden Centrum.

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

Under aret genomfordes tva utlysningar av
"Foreningsbidrag for bevarande av
nationella minoriteters sprak och kultur
2025”. Som foérberedelse infér utlysningen
samradde forvaltningen med
stadsledningskontoret och
kulturforvaltningen samt med Goteborgs
Stads rad for nationella minoriteter och
Goteborgs Stads rad for den sverigefinska
minoriteten. Forvaltningen genomfoérde
aven en informationstraff for
civilsamhallets organisationer i syfte att
tydligg6ra bidragets inriktning, kriterier och
ansoOkningsforfarande.

Totalt inkom 14 ansokningar. Dessa avsag
aktiviteter som genomférdes av
malgruppen sjélva eller riktades till en eller
flera av minoritetsgrupperna.
Studieférbundet Vuxenskolans ansdkan
avsag ett kulturhus fér samtliga fem
nationella minoriteter, medan 6vriga
ansokningar avsag tre av
minoritetsgrupperna. Inga ansékningar
inkom fran samiska eller tornedalska
organisationer. Sammanlagt beviljades tre
miljoner kronor till tio av de fjorton
ansokningarna, medan fyra ansdkningar
avslogs. Det storsta bidraget beviljades for
etableringen av kulturhuset for nationella
minoriteter. Sammantaget bedéms
bidraget ha skapat goda forutsattningar for
att stédja och synliggéra de nationella
minoriteternas sprak och kultur inom
civilsamhallet.

Socialndmnden Centrum har fattat beslut i
tva arenden och kunnat ta del av de beslut
som fattats pa delegation.

Utifran ovan bedéms uppdraget kunna
avslutas.

Socialndmnden Centrum far i uppdrag
att utreda hur Skolfam kan behallas vid
vardnadséverflytt. Aterrapporteringen
ska ske till socialnamnden Centrum.

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

Enheten for kvalitet, i socialférvaltningen
Hisingen, har utrett fragan om Skolfam
kan behallas vid vardnadsoverflytt. Med
utgangspunkt i utredningen beslutade
avdelningscheferna Barn och unga 2025-
09-18 att SkolFam inte kan fortsatta efter
en vardnadsoverflytt. | bilaga till
arsrapporten finns utredningen.

Uppdraget beddms kunna avslutas.

Socialndmnden Centrum far i uppdrag
att utreda majligheterna och
kostnaderna for att inkludera utgifter
for kollektivtrafik i ekonomiskt bistand.

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

L2} pagaende

Uppdraget pagar och bland annat
genomfdrs en manuell kartlaggning av
bistand till kollektivtrafik i varje
socialférvaltning for att kostnaderna ska
kunna utredas.

Arbetet fortsatter och beraknas kunna
aterrapporteras i delarsrapport mars 2026.
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Socialndmnden Centrum,
Socialndmnden Hisingen,
Socialndamnden Nordost och
Socialndmnden Sydvast far i uppdrag
att under juli och augusti manad bevilja
tillagg till ekonomiskt bistand med
1000 kr per barn till de familjer som
beviljats ekonomiskt bistand under
minst tvd manader under perioden maj-
september i 2025. Aterrapportering ska
ske i socialndamnderna.

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Avslutad

Uppdraget avslutat SNC 2025-09-23 §
191.

Socialndmnden Centrum,
socialnamnden Hisingen,
socialndmnden Nordost och
socialndmnden Sydvast far i uppdrag
att utreda hur forlorad arbetsinkomst
vid nyplaceringar kan utformas och
inforas.

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Avslutad

Socialforvaltningarnas enhetschefsnatverk
har utrett fragan och bedémer att
forvaltningarna ar generdsa med att
ersatta familjehem fér férlorad
arbetsinkomst sa att familieghemmen har
mojlighet att vara hemma och stétta det
placerade barnet med dess behov.
Situationen ser olika ut for olika familjer
och den samlade bedémningen ar att
manga familiehem inte 6nskar vara
hemma pa heltid, men daremot énskar
stod for de som arbetar deltid. Detta gor
forvaltningarna redan i stor omfattning i
dagslaget. Bedémningen ar att
forvaltningen redan har en modell som
fungerar.

Uppdraget ar genomfoért och bedéms
kunna avslutas.
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Socialndmnden Centrum,
Socialndmnden Hisingen,
Socialnamnden Nordost och
Socialndmnden Sydvast far i uppdrag
att utveckla arbetet med lokala
organisationer som arbetar med
exempelvis omradesutveckling, lokala
métesplatser inklusive laxhjalp eller
andra studiestottande insatser och
lokalt trygghetsarbete.

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Avslutad

Arbetet har utvecklats under aret. Genom
Skola som arena erbjuds bland annat
laxhjalp for elever i mellan- och hoégstadiet
samt aktiviteter som schack, skapande
verksamhet, fredagskul och breakdance.
Samverkan med olika aktorer har starkts,
och sedan januari ingar Skola som arena i
ett IOP med Innebandyklubben IBK
Goteborg inom ramen for det
grannskapsarbete som bedrivs runt
Torpaskolan.

Ett exempel pa denna samverkan ar att
IBK Goteborg genomforde aktiviteter i
omradet under hela jullovet. Pa julafton
anordnades aven en fotbollsturnering i
Torpahallen pa kvallen, dar 13 lag deltog
och totalt 80 ungdomar i aldern 15-18 ar
medverkade.

Grannskapsarbetet i Kalleback fortsatter
att utvecklas, och under varen pabérjades
aven ett omradesarbete i Guldheden.
Arbetet utgar fran identifierade behov hos
lokala aktérer och invanare och har redan
lett till flera aktiviteter, sdsom
stadsvandringar i omradet, starten av
Guldfredag i samarbete med Guldhedens
IK, familjetraning, deltagande vid
grantandningen samt kvallsnarvaro av
faltarbetare. Darutdver arrangerades ett
gemensamt julfirande pa julafton
tillsammans med Guldhedens IK.

Uppdraget beddms kunna avslutas.

Socialnamnden Centrum,
socialnamnden Hisingen,
socialnamnden Nordost
ochsocialndamnden Sydvast far i
uppdrag att under december manad
bevilja tillagg till ekonomiskt bistand
med 1000 kr per barn till de familjer
som beviljats ekonomiskt bistand
under minst tva manader under
perioden september-december 2025.
Aterrapporteringen ska ske till
respektive socialnamnd.

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Avslutad

Uppdraget ar genomfort.
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Socialndmnderna far i uppdrag att
forstarka arbetet mot konsstereotypa
normer i verksamheter for barn och
unga.

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

Forvaltningen har starkt arbetet mot
kdnsstereotypa normer pa flera satt i
verksamheterna for barn och unga.
Medarbetare inom Barn och unga har
kunnat delta i utbildning om kénsnormer,
jdmstalldhet och inkludering genom ESF-
projektet New Recruits. En intern enkat
visar att mer kunskap behovs i
myndighetsutdvning barn och unga.
Riktade utbildningsinsatser kommer
genomféras av avdelningens HBTQI-
grupp.

Fritidsverksamheten har startat MR-
grupper som utbildar medarbetare i
manskliga rattigheter (MR) och forskare
har forelast for att 6ka kunskapen. Fritid
Vast har genomfért utbildning for
nyanstallda med fokus pa HBTQI+ och
normer samt temainsatser i
kvéllsverksamheten. Fritid Ost &r HBTQ-
certifierad och ser dver fortsatt certifiering.

Férvaltningens Kompetenscentrum
framjande och férebyggande erbjuder
socialférvaltningarna utbildningar om
sexualitet, samtycke, relationer och
valdsprevention. Sarskilda satsningar har
gjorts. Utbildningarna bidrar till att 6ka
kunskapen om kdnsstereotypa normer och
hur verksamheter for barn och unga kan
arbeta med dem.

Arbetet fortsatter i ordinarie verksamhet.
Uppdraget beddms kunna avslutas.

Socialndmnderna far i uppdrag att
samarbeta mellan olika stadsomraden
for att 6ka integration genom

fritidsverksamheter och lovaktiviteter.

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

Genom flera riktade och samordnade
insatser har vi skapat fler méten 6ver
granser och bidragit till barns och ungas
ratt till en meningsfull och jamlik fritid.
Arbetet har bland annat inneburit att
ungas behov samlas in genom en
gemensam enkat, att information natt alla
barn i skolaldern via breda utskick,
HBTQI-inkluderande verksamhet har
fortsatt att utvecklas samt att nya initiativ
som parklekssafari har uppmuntrat barn
att upptacka fler platser.

Framover planeras ett mer samordnat
arbetssatt, bland annat genom ett
gemensamt arshjul, 6kat samarbete och
mer kommunikation om varandras
aktiviteter.

Uppdraget beddoms kunna avslutas.

Socialndmnderna far i uppdrag att ta
fram och implementera rutiner for

intern utlaning av jourfamiljehem och
familjehem mellan socialndmnderna.

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

Uppdraget har omhandertagits
gemensamt for socialférvaltningarna av
Enheten for kvalitet i socialférvaltningen
Hisingen. En ny gemensam rutin
faststalldes under hosten 2025.

Uppdraget ar genomfért och bedéms
kunna avslutas.
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Socialndmnderna far i uppdrag att
utoka tidiga, forebyggande och
uppsokande verksamheter for barn,
unga och fordldrar utifran lokala
behov, exempelvis genom fler
faltarbetare.

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

Det tidiga, férebyggande och uppsdkande
arbetet har forstarkts genom 6kade
personella resurser och ett tydligare fokus
pa narvaro pa arenor dar barn och unga
befinner sig.

Forstarkningen omfattar bland annat
utdkade skolsociala team och foéraldrastod
med fokus pa att starka trygga vuxna runt
barnen. Spadbarnsverksamheten har
pabdrjat en utdkning med en
barnskéterska i samverkan med
barnavardcentral. Familjeresurs har
forstarkts med tva familjebehandlare utan
bistandsbeslut, och mottagningsenheten
har utokats for att battre na barn, unga
och foraldrar med information om
stodinsatser.

Faltsekreterare och SIG-koordinator
(sociala insatsgrupper) har starkt sin
narvaro i prioriterade omraden i Centrum.
Det uppsdkande arbetet omfattar nu hela
stadsomradet.

Sedan juni har det upps6kande arbetet
kompletterats med trygghetsvardar med
fokus pa synlighet i offentlig milj6é och i
anslutning till kollektivtrafik.
Fritidsverksamheten har ocksa forstarkts
med tva fritidslotsar som stéttar unga till
deltagande i fritidsaktiviteter.

Uppdraget ar genomfoért och bedéms
kunna avslutas.

Socialndamnderna Nordost, Sydvast,
Centrum, Hisingen och adldre samt vard-
och omsorgsnamnden far i uppdrag att
implementera anvandandet av FREDA
inom myndighetsutévning sa att det
inte enbart sker vid misstanke om vald i
ndra relation. Detta ska ske inom ramen
for Goteborgs Stads plan for arbetet
mot vald i néra relationer 2024—-2027.

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Avslutad

Forvaltningens Kompetencentrum vald i
nara relationer har fatt i uppdrag att stodja
implementering av FREDA i barn och
unga verksamheterna i de fyra regionala
socialférvaltningarna. Under hdsten har vi
haft dialog med stadsomradena om behov
och lamplig hantering och arbetssétt kring
verktyget och behovet av en tydligare
riktning har lyfts fora for att underlatta det
fortsatta implementeringsarbete.

Arbetet fortsatter 2026.
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Socialndmnderna och
Forskolendmnden far i uppdrag att
starta en ny familjecentral per
stadsomrade eller utéka
familjecentralsliknande verksamhet.

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

P
L2 pagaende

Familjecentralen som koncept bygger pa
ett samarbete mellan fyra aktorer:
socialférvaltningen, forskoleférvaltningen
samt Vastra Gotalandsregionen genom
barnavardscentraler (BVC) och
barnmorskemottagningar (BMM).
Lokalerna staller darfor stora krav pa
anpassningar utifran varje
verksamheternas egna krav.

| stadsomrade Centrum finns idag tva
samverkansarenor, Sandarna och
Munkeback, med avtal varav endast
familjecentralen Sandarna kan kalla sig
familjecentral ut till invanarna. Besodkarna
till arenorna kommer fran alla
stadsomraden.

Parterna utforskar i nulaget hur de ska ta
sig an uppdraget da férutsattningarna
bade for antalet familjecentraler och
vardcentraler skiljer sig at mellan
stadsomradena och antalet
samverkansparter (BVC och BMM).
Forutsattningarna skiljer sig aven i hur
befolkningen ror sig i staden, resvagar
inom staden, socioekonomiska
forutsattningar och antal barn.

Arbetet fortsatter 2026.

Socialndmnderna, namnden for
funktionsstod och aldre samt vard-
och omsorgsnamnden far i uppdrag att
genomfora arbetstidsinnovationer,
exempelvis sankt arbetstid.
Innovationerna ska tas frami
samverkan med
arbetstagarorganisationer och
genomforas i verksamheter med hog
sjukfranvaro och dar mojligheterna till
distansarbete dr begriansade.
Aterrapporteringen ska ske

till kommunstyrelsen.

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

o
L2} pagaende

Forvaltningen prévar arbetstidsférkortning
pa enheten for alkohol, spel och
drogproblem. Projektet startade 2025-09-
01 och pagar under ett ar. Arbetsledning
och medarbetare har gemensamt tagit
fram arbetssatt for en 35-timmars
arbetsvecka med bibehallet uppdrag.
Projektet foljs upp I6pande och utvarderas
nar projektet ar slut.

Forvaltningen kartlagger ocksa
forutsattningar for arbetstidsférkortning
inom verksamheter barn och unga samt
forsorjningsstdd. Resultatet analyseras
och presenteras 2026.

Arbetet fortsatter 2026.

Socialndmnderna, ndmnden for
funktionsstod och adldre samt vard och
omsorgsnamnden far i uppdrag att
utoka det vrikningsforebyggande
arbetet med sarskilt fokus pa
barnfamiljer, personer

med funktionsnedsattning och aldre.

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

Uppdraget avslutat SNC 2025-09-23 §
191.
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6.2

Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Aldre samt vard- och
omsorgsnamnden, socialnamnd
Centrum, socialnamnd Nordost,
socialnamnd Hisingen, socialnamnd
Sydviést och ndmnden for
funktionsstod far i uppdrag att
sakerstalla att respektive forvaltning
har rutiner och att chefer vid behov
erbjuder lampliga utbildningsinsatser
for att stirka det suicidpreventiva
arbetet.

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

P
L2 pagaende

Uppdraget beslutades av
kommunfullméaktige 2025-12-11.
Foérvaltningen omhéandertar uppdraget
2026.

Redovisning av namndens egna uppdrag

Centrala uppdrag

Uppdragets status och kommentar

Socialférvaltningen Centrum far i uppdrag
att gora en 6versyn pa tillgangen idag,
samt framtida behov av olika sorters
fritidsaktiviteter och métesplatser for
ungdomar i stadsomradet, bade de som
namnden sjalva anordnar samt vad andra
férvaltningar erbjuder som tillgangen till
idrottshallar, idrottsplaner och méjligheter
till spontanidrott och kulturaktiviteter. Det
ar viktigt att aven belysa férutsattningar for
ungdomar som inte har méjlighet att delta i
féreningsaktiviteter.

Uppdragsar
2025

Avslutad

En dversyn har genomférts som omfattar
bade de fritidsaktiviteter och moétesplatser
som namnden sjalva anordnar samt vad
andra forvaltningar erbjuder som
tillgangen till idrottshallar, idrottsplaner och
maojligheter till spontanidrott och
kulturaktiviteter. Oversynen sammanfattar
ett antal slutsatser:

e Behov av en métesplats i city.

e Behov av bostadsnara
fritidsaktiviteter for
mellanstadiealdern framfor allt i
de centrala delarna av
stadsomradet (Norra Centrum,
Guldheden-Landala och Krokslatt-
Johanneberg)

e Behov av fritidsaktiviteter med lag
troskel

Uppdraget beddms kunna avslutas.
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Centrala uppdrag

Uppdragets status och kommentar

Socialnamnden Centrum beslutar att ge
forvaltningsdirektéren i uppdrag att
sakerstalla att barnkonsekvensanalysen
(eller motsvarande) ingar i en utredning
nar barn paverkas av ett beslut.

Uppdragsar
2025

Avslutad

Barnperspektivet beaktas i férvaltningen
pa olika satt utifran verksamhet.

Inom avdelningen barn och unga ingar
barnkonsekvensanalyser som en del av
beslutsunderlagen enligt BBiC (Barns
behov i centrum) och f6ljs &ven upp i
avdelningens barnbokslut. Avdelningen
vuxen och forsoérjningsstdéd bedémer att
barnkonsekvensanalyser genomfors i
nédvandig omfattning i de fall dar barn
paverkas av beslut. Familjeratten har
tidigare sett 6ver sina utredningsmallar for
vardnadsarenden, dar
barnkonsekvensanalysen har fatt en mer
central roll. Barnkonventionens artiklar
lyfts tydligare fram och beddmningarna
kopplas narmare till dessa.

Det finns aven flera exempel pa hur
arbetet med barnkonsekvensanalyser
utvecklas inom forvaltningen.
Faltverksamheten utvecklar sitt arbete
med barns och ungas delaktighet i
samband med orosanmalningar. Aven
samverkan mellan skola, socialtjanst, polis
och fritid (SSPF) utvecklar sitt arbetssatt
for att starka barns delaktighet i
samverkansmoten. Samlad
avhopparverksamhet (SAV) har tydliggjort
rutiner for barnkonsekvensanalys, vilket
har lett till en mer systematisk och
rattsséker hantering av berérda barns
situation. Darutover lyfts konsekvenser for
barn och unga systematiskt i
stadsutvecklingsarenden.

Uppdraget beddoms kunna avslutas.

Socialnamnden Centrum beslutar att ge
forvaltningsdirektoren i uppdrag att, likt
Familjerattsbyran, goéra en dversyn av de
stadendvergripande utredningsmallarna
som namnden ansvarar over, for att bidra
till att satta barnet och dess behov i
centrum.

Uppdragsar
2025

Avslutad

Utéver Familjerattens utredningsmallar
anvander férvaltningen de
stadengemensamma mallarna, ibland med
tillagg av egna rubriker. Forvaltningen
beddmer att befintliga gemensamma
mallar bidrar till att satta barn och deras
behov i centrum. Darutéver har Samlad
avhopparverksamhet tydliggjort rutiner for
barnkonsekvensanalys, vilket har lett till en
mer systematisk och rattsséker hantering
av berérda barns situation.

Uppdraget beddms kunna avslutas.

Socialnamnden Centrum ger
forvaltningsdirektéren i uppdrag att
tillampa en successiv infasning av den nya
bidragsmodellen, dar férandringen for
enskilda studieférbund inte far dverstiga
115 % jamfort med féregaende ar.
Uppdraget ska aterredovisas pa
augustinamnden.

Uppdragsar
2025

Avslutad

Uppdraget avslutat SNC 2025-08-26 §
168.
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Centrala uppdrag

Uppdragets status och kommentar

Socialnamnden Centrum ger
forvaltningsdirektéren i uppdrag att infor
varje beslut om bidragsférdelning till
studieférbunden ta fram en analys som
visar skillnaden mellan férdelning enligt
infasningsmodellen och
Folkbildningsradets kommunmodell, samt
redovisa eventuella justeringar i
tilldmpningen.

Uppdragsar
2025

Avslutad

Uppdraget avslutat SNC 2025-08-26 §
168.

Socialndmnden Centrum ger
forvaltningsdirektéren i uppdrag att verka
for ett fullt inférande av
Folkbildningsradets kommunmodell, i takt
med att modellen utvecklas och
forutsattningarna for en stabil tilldmpning
finns.

Uppdragsar
2025

Avslutad

Uppdraget avslutat SNC 2025-08-26 §
168.

Socialférvaltningen Centrum far i uppdrag

att genomféra kompetenshdjande insatser
med syfte att 6ka anvandningen av Bostad
forst.

Uppdragsar
2025

Avslutad

Uppdraget avslutat SNC 2025-09-23 §
191.

Socialférvaltningen Centrum far i uppdrag
att utreda majligheten att kunna ta med
husdjur pa skyddat boende.

Uppdragsar
2025

Avslutad

Uppdraget avslutat SNC 2025-09-23 § 191.

Forvaltningsdirektoren far i uppdrag att
genomféra en analys av
kvalitetskriterierna och hur de slar vid
oférandrad volym samt att om analysen
visar pa stora skillnader, presentera ett
forslag pa infasning med en arlig
uppfdljning.

Uppdragsar
2024

Avslutad

Uppdraget avslutat SNC 2025-09-23 §
191.

Forvaltningsdirektoren far i uppdrag att
redovisa hur kontroll och uppf6ljning av
familjehemsplaceringar genomférs for att
sakerstalla barnets trygghet, stabilitet och
rattigheter.

Uppdragsar
2025

\®) Pagaende

Namnden beslutade om uppdraget 2025-
12-16. Férvaltningen omhandertar
uppdraget 2026.

Forvaltningsdirektéren ska i redovisningen
aven gbra en beddmning av i vilken
utstrackning nuvarande arbetssatt
sakerstaller kvalitet och kontinuitet i
(familjehems)placeringarna.

Uppdragsar
2025

(*) pagaende

Namnden beslutade om uppdraget 2025-
12-16. Férvaltningen omhandertar
uppdraget 2026.
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