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INLEDNING

Syftet med brukarrevisionsarbetet ar att soka finna nya och battre satt att ta reda
pd vad “de vi dr till for” inom verksamhetsomrdadena funktionshinder och
boendeverksamheten tycker om verksamheten. Brukarrevisionsmetoden utgor ett
komplement till metoder som enkéater. Brukarrevisionsarbetet ska ses som en del
av Goteborgs stads kvalitetsarbete.

Ett brukarrevisionsteam bestar av fyra personer (tva brukare, en néarstaende och
en samordnare). En hel dag dgnas dat platsbesék” da gruppen besoker en
verksamhet och staller fragor till brukare och personal om inflytande/delaktighet
respektive bemdétande. Efter intervjuerna traffas teamet for att prata ihop sig om
det samlade intrycket av verksamheten. Gruppen gor en fargbedémning dar
verksamheten ges gront, gult eller rott kort inom olika delomraden. Nagra dagar
senare traffar brukarrevisionsteamet brukarna och personalen for aterforing da
teamet delar med sig av vad de upplever att verksamheten har for styrkor
respektive forbattringsomraden. Den hér rapporten ar en sammanfattning av
teamets slutsatser.

\ Sammanfattning — helhetshedémning

Enheten Tranings- och referens Nordost valde att géra en brukarrevision i den del
som ar blockhyrda lagenheter. Det ar 2 blockforhyrda lagenheter + 32 utspridda i
Goteborg. Individanpassat boende. Alla lagenheter finns pa Mans
Bryntessonsgatan. Darutéver finns insprangda lagenheter runt omkring i
Goteborg och det finns 72 boende totalt. De har dppet hus 3 ggr i veckan i en
gemensamhetslokal.

Boendet inleds med en traningstid, ca 3 manader. Under forutsattning att allt
fungerar under traningstiden, far den enskilde ett andrahandskontrakt. Sa fort ett
andrahandsavtal uppréattas paborjas referenstiden. Fastighetskontoret godkéanner
alla lagenheter som referensboende. Den enskilde skall ansvara for de krav
hyreslagen staller pa hyresgaster: skota sin lagenhet, betala in hyran och i ratt tid
och inte fa klagomal i boendet. Efter fullféljd referenstid, som varar ca 6- 12
manader, erhaller den enskilde boendereferenser. Dessa kan den enskilda anvanda
for att soka bostad pa egen hand eller som socialsekreteraren kan bifoga i sin
remiss till Fastighetskontoret for ansokan om kommunalt kontrakt. Pa Tranings
och referensboendet Nordost arbetar 8 behandlingsassistenter, en
fastighetsskotare och en gruppchef. Boendet ar bemannat vardagar, mandag,
onsdag och fredag 08:00-16:30, tisdag och torsdag 08:00-19:00. Ovrig tid finns
vaktare att tillga och ronder gors alla natter.



Bemdotande

De boende pa Mans Bryntessonsgatan trivs bra och menar att ”det leder nagon
vart” man kan se att en “framtid finns”. Trivseln med de andra hyresgasterna &r
bade och, negativt att det kan vara spring och stok i trappuppgangarna ibland.
Majoriteten menar att de trivs gott med personalen och “de dr schyssta”. Man
trivs i lagenheten forutom att det kan vara strul i tvattstugan som exempelvis stold.

De boende menar att personal méter dem med respekt, man &r néjd med stodet.
Personalen lyssnar och “forstar vad jag menar”, de "lyssnar som en vin och jag
oppnar hjdrtat for dem”. Trots att man kan prata med personalen har inte de
boende fullt fortroende for personalen nagon menar att den inte kan prata med alla
och en annan séger att “man skall inte sdga for mycket”. Vi undrar varfor ar det
sa att man ar orolig for sin framtid mot ett eget boende? Kan det vara tecken pa
makt och obalans? Nagra av de boende som kande sa menade att de far tanka pa
hur och vad man gor och att det ar lite nervost. Det gor det ocksa svart att be om
hjalp i alla lagen som det skulle behodvas. Det ndmns som en utmaning for
personalen att na fram till personer som inte pratar svenska fullt ut. Dessutom har
manga andra erfarenheter av myndigheter med sig som bygger pa att inte ha fullt
fortroende.

Personal uppfattas vara tillganglig och narvarande da det finns behov av att fa
kontakt.

Nar det handlar om att ha nagon att prata med vid problem i boendet sa ar vi en
splittrad bild. Ett par personer menar att de tar &ven detta med kontaktmannen och
nagon tyckte att det gar inte att prata om vad som helst utan “man fir vara lite
forsiktig”. Om man har problem med sin kontaktman ndmns att vanda sig till
chefen vilket ar bra och kan vara tecken pa ett narvarande ledarskap. Synpunkter
tas ofta emot direkt och muntligt.

Teamet ar osaker pa om man ger varandra fullt stod i personalgruppen. Detta tror
vi, &ven om det inte &r ett stort problem, kan vara viktigt att reda ut. Speciellt da
en trygg och lugn personal &r en viktig grundbult for trygghet i boendet.

Inflytande och delaktighet

De boende menade att informationen inte fungerade sa bra, boende namner
information via sin kontakt man och via "Mansnytt”. Det handlade om oklara
besked och oklara regler. Reglerna ges skriftligt och muntligt.

Det finns osékerhet kring hur systemet med varningar fungerar. Det vi fick
berattat var muntliga varningar, skriftliga varningar och personligt utformade
kontrakt som skrev under. Kopplat till regler och varningar ar bland annat droger



och alkohol. Ordet nolltolerans namndes flera ganger av de boende. Men & andra
sidan visste man om att personer druckit och vilka fortfarande bor kvar.

Det uppskattades mycket att fa hjalp med ekonomi (som skuldsanering), med data
och att fa skjuts till myndighetsmoten. Vi tror det ar en stor fordel om ocksa
halsofragor kan lyftas (som tandvard, halsokontroller).

Teamet undrar lite kring om Mansnytt kan ges ut oftare? Just for att underlatta
informationsflodet. Vi undrar ocksd runt informationstavlan som sitter i
gemensamhetsutrymmet, kanske kan den hangas i trappuppgangen? Den blir pa
sa satt mer tillganglig.

Nar det handlar om att forandra sa har vi fragat om mojligheten att forandra inom
olika omraden. Det finns inte stora mojligheter att forandra sitt hem som att kdpa
och samla mobler for framtida lagenhet. Olika svar gavs nagon boende sa att man
inte kunde samla egna mdbler och en annan sa att det gick. Det kunde vara svart
med forvaringsmojligheter forstod vi. Nar det handlar om att férdndra enhetens
arbetssatt eller innehall fanns det inte mycket forum forutom kontaktmannen. Det
fanns inga husmoten. Detsamma handlade om vart forslag och synpunkter tar
végen och tas om hand. Boende forlitade sig dven har pa kontaktmannen. Vi tror
det hade varit med nagot mer forum for synpunkter och samtal som handlar om
annat an den egna planeringen.

Nar det handlar om den -egna planeringen var det tydligt att
socialtjansthandlaggaren var narvarande i innehallet. Eftersom man sag andra pa
boendet ga vidare till en egen lagenhet sa var det for flera en realistisk och
onskvard framtidstro. Det kan bli sa att den boende vill vara till lags och géra som
andra bestamde var det lampliga. Det ar viktigt att vara uppméarksam pa den
obalans i makt som da finns vid ett mote kring genomforandeplanen. Vi fragade
aven om man ville ha hjalp med att skaffa sig sysselsattning och arbete. Vi
uppfattar att det inte ar sa aktuellt pa boendet, detta att stétta mot arbete. Det
verkar inte vara en insats man gar ut och erbjuder.

Det finns inte aktiviteter i grupp pa Mans Bryntessonsgatan. Nar det galler
aktiviteter ar gemensamhetslokalen 6ppet nagra tillfallen under veckan samt
gymmet i kallaren. Vi forstar dock att det finns boende som kanner sig ensamma
och skulle vilja ha mer umgéange med andra boende och personal.

Fragor fran verksamheten

Varfor ar det inte sa stort engagemang for exempelvis boendemoten?

Kanske kunde enheten ha moten runt aktuella teman som att lyfta fram vissa
omraden i reglerna. Eller varningssystemet. Ett annat satt &r att gora personalen



mer tillgdnglig och mer synlig. Det skulle kunna ske med mer och langre
Oppettider i gemensamhetslokalen.

Vad ténker de boende runt boendeférmaga och prestation?
Vi tror det kan underlatta om de boende far veta vilka regler som gors till
individuella regler och vilka omraden och regler som galler alla.

De andra tva fragorna som enheten hade; runtdrogfrinet och granserna for det
samt att ha eller inte ha sina egna mdbler berdrde vi tidigare i rapporten.



BEMOTANDE

| Styrkor (+)

+ + + 4+ + + + + 4

De boende kanner sig valkomna och trivs pa Mans Bryntessonsgatan
De boende far framtidshopp

Personal ar snall och schysst

De boende ar néjda med stodet det far

Personal tar sig tid att lyssna

Personal &r forstaende

Personal uppfattas vara tillgangliga och ndrvarande

Héalften menade att de véander sig sjalvklart till kontaktmannen

De boende vet hur de skall gora vid problem

Forbattringsomréden (-)

De boende uttrycker att de haller tillbaka” da de ar osdkra pa att gora ratt
eller fel. Hur kan det paverka chanserna att fa lagenhet?

Nagra boende var forsiktiga och holl problem for sig sjalva hellre &n att ta
upp dem

Fragor ?

De boende vagar inte be om hjélp trots att de skulle behéva det i vissa
lagenheter

Ibland &r det stokigt i trappuppgangarna, hur kan det minskas?

Tankar kom att man inte nar alla pa grund av sprakbarriarer, hur kan dessa
hinder minska?

Hur kan man ta héansyn till olika erfarenheter av myndigheter fran
exempelvis flyktingar da man ger stod?

Hur &r stodet inom personalgruppen? Har gruppen handlednings- och
metodstdd exempelvis?



| Fargbedémningar

Trivsel

Stod, omtanke och|Stodet fran personalen &r ganska bra, men
lyssnande forbattringsomraden finns.

Tillganglighet

Situationer — konflikter - | Konflikter och problemsituationer hanteras ganska
problem bra.

Totalbedémning
bemdtande




DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE

Styrkor (+)

+
+

De boende uppskattar stod i myndighetskontakter
De boende uppskattar stodet att ta tag i sin ekonomiska situation

+ Boendet motsvarar férvantningarna fran de som bor

Forbattringsomraden (-)

Informationsflodet kan forbattras

Regler uppfattas som otydliga

Varningssystemet verkar vara individuellt anpassat vilket ger osékerhet
Kan mojligheterna och 6ppettiderna for gemensamhetslokalen och gymmet
Oka

Fragor (?)

N N N D

Kan det finnas anledning att ge ut Mansnytt oftare?

Pa vilket satt far de boende stod att ta tag i sin halsa?

Hur anvands informationstavlan? Kan forbattringar géras?

Det dr svart att planera for framtida hem om inte egna mobler kan kopas in
gar det att underlatta?

Det finns fa satt att fora fram synpunkter forutom via kontaktmannen kan
det forandras?

Det finns inga gruppaktiviteter pa Mans Bryntessonsgatan men det 6nskas
av nagra. Hur kan behovet métas?




\ Fargbedémningar

Information Brukarna behover fa information pa ett béattre satt..

Forum for inflytande Brukarna behéver mer forum och stod for att vara
delaktiga och fa mer inflytande i det egna livet och
kunna paverka enheten.

Aktiviteter Brukarna ges en viss mojlighet att komma till
aktiviteter och social gemenskap. De far ganska
bra stod att gora det de tycker om att gdra, men
forbattringsomraden finns.

Planering Brukarna har viss mojlighet att paverka den egna
planeringen.

Arbete De boende &r n6jda med stodet kring arbete.

Totalbedémning Brukarna har till en viss del inflytande

Inflytande/delaktighet | och ar ganska delaktiga i hur stédet i
boendet utformas.




