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Om undersokningen

Bakgrund & syfte
Undersokningen har tidigare genomfoérts aren
2020, 2021 och 2022.

Syftet var att kartlagga arskortsinnehavarnas
asikter och installningar till Styr & Stall som tjanst
samt Goteborg och Mdlndal som cykelstader.

Urval

Register pa arskortinnehavare vid 30/9 2023
tilhandaholls av stadsmiljoférvaltningen och bestod
av 7892 mejladresser. Av dessa var det 186 st.
mejladresser som inte kunde levereras (studsade pa
mottagarserver). 7706 giltiga mejladresser mottog
enkatinbjudan.
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#G Goteborgs
Stad

Metod

Undersdkningen genomfordes digitalt via
webbenkat som togs fram genom dialog mellan
GoOteborgs stad, Mdlndals stad och Sweco.
Datainsamlingen pagick mellan den 5 oktober till
den 25 oktober 2023. Tre paminnelser via e-post
skickades ut till deltagare som inte hade svarat.

Resultatredovisning

Vid avslutad datainsamling hade totalt 2557
personer klickat pa enkéatlanken varav 2106
kompletta svar erhallits. Vilket genererade en
svarsfrekvens pa 27 % nar svar med partiellt
bortfall rensats bort.

Procentandelar i grafer ar avrundade till heltal
varfor en del summor kan skilja sig fran 100%.
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P
. Goteborgs
P Stad
Om respondenterna TA
Antal svar: 2106 Procentandelar i grafer ar avrundade till heltal
Svarsfrekvens: 27% varfor en del summor kan skilja sig fran 100%.
rau. | Auel | Amal
Kvinna 35% 747 18-29 &r 26%
Man 62% 1303 30-39 ar 30% 623
Annat 0% 8 40-49 ar 18% 378
Vill ej ange 2% 48 50-65 ar 24% 498
Bas 2106 66+ ar 2% 36
Bas 2106
Goteborg 76% 1609 Grundskola eller gymnasieutbildning 8%
MélIndal 704 151 Eftergymnasial utbildning upp till tre &r 21% 435
i ildni 5 3 70% 1479
A 16% 346 Eftergymnasial utbildning mer an tre ar
B 2106
Bas 2106 as
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Var bor du? - foljdfragor

Var i Goteborg bor du?

Nordost (Angered, Ostra Goteborg) I 4%

Orgryte-Harlanda - 10%

Centrum eller Majorna-Linné _ 60%

Sydvést (Askim-Frélunda-Hogsbo, 0
Vastra Goteborg) . F%

Hisingen (Vastra Hisingen, Lundby, d
Norra Hisingen) - 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bas: 1609 svar

Var i Mdlndal bor du?

Moindal tatort | 0%

Kallered I3%
Lindome . 6%

Hallesaker I 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Bor du i Backa?

» [l

Vill ej ange I 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bas: 317 svar, fraga endast till
de som klickade i "Hisingen”

Bas: 151 svar




J Goteborgs

y
Var bor du? - Annan kommmun/ort fx % ‘f’ 9
Sta

Var bor du?

Annan ort an nedanstdende I 2 7%
Lerum I 14%
Harryda I 13%
Kungsbacka I 12%
Partille I 00
Kungélv I 7%
Stenungsund I 5%
Ale NN 5%
Alingsdas I 3%
Ockerto M 3%
Lilla Edet mE 1%
Tjorn Wl 1%
Boras HH 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Bas: 346 svar
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Net Promoter Score? #5 Goteborgs

Stad

Hur troligt ar det att du skulle rekommendera Styr & Stall till en van eller kollega?

Inte alls troligt Mycket troligt

3099?96 9?

R ,

Detractors Promoters

NPS = Promoters — Detractors
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Net Promoter Score (NPS)

Hur troligt ar det att du skulle rekommendera
Styr & Stall till en kollega eller van?

Vetej I 1,0%
Inte alls troligt  0,0%
| 0,4%
1 0,2%
| 0,6%
10,8%
10,7%
W 2,5%
~16,3%
1 13,0%
I 15,3%
Mycket troligt [ NG 50,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

O 00 N o un B W N B

Bas: 2106 svar
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T TG4 Goteborgs
P Stad
TA
. Promoters 60,3% 74,5%
Passives 30,8 % 19,3 %
. Detractors 8,8 % 52 %
NPS 51 69

Notera att NPS-varde for 2022 har korrigerats fran
slutrapport 2022 (53 har &ndrats till 51). Berékning av
icke-avrundade varden for Promoters — Detractors ger
51,49 vilket avrundas till 51.




¢ .
Net Promoter Score (NPS) . Géteborgs
Jamforelse mellan ar S0 Stad

Varfor ger du detta betyg? Positiva fritextsvar
Exempel pa fritextsvar

Smidigt/enkelt/praktiskt I 5% 79% ”Qverlag _br a c%/klar, b'vgr komligt
pris, relativt manga stationer
PrSVAI o —— 307 46% — runtom i stan, smidigt att kunna aka
. enkel resa och inte behéva lamna
Tillganglighet/ménga stationer 1(15§/’ tillbaka dér man startade.”

“Jag tycker att det funkar jéttebra.

Ersatter kollektivtrafik/egen cykel g 85{% Cyklar hellre &n aker sparvagn.”

Bra cyklar g 56%}) "Cyklarna &r ofta i god kondition.”

T 5% "Jéttebra system! Bra for miljon,
Miljovanligt  pm %o, tyst transportsatt, ger motion och
Halsa/motion — Bﬁ’% forhqppnlngsovls battre halsa. 9ch

° att vi delar nagot gemensamt.
Bra kundservice g 12%2 "Bésta som finns + otrolig
kundservice.”
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2023 m 2022

Bas: 928 svar som kodats som positiva (av 1046 fritextsvar)

Hallbar stad — éppen for varlden OBS! Notera att ovan redovisas andelen av fritextsvar som manuellt kodats

in i en specifik kategori. Flera kategorier kan namnas i ett svar.




Net Promoter Score (NPS)
Jamforelse mellan ar

Varfor ger du detta betyg? Negativa fritextsvar

Daligt servade/trasiga/tunga cyklar 0 287
., 22%
Problem med 21%
uthyrning/aterlamning I 31%
20%
Dalig tillganglighet/for fa stationer I 16%
13%
Problem med appen o 170/
: 7%
Problem med tekniken I 1%
5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

2023 m2022

< 2
T TG4 Goteborgs
oy, Stad
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Exempel pa fritextsvar

"De flesta cyklar ér lite daliga.”

Visserligen billigt men tunga och tréga cyklar.”

"Krangligt system att hdmta ut/lédmna cykel.”

"Hade gett hbgre om det fanns i 6stra Géteborg
ocksa. Nu ér en del av stan bortglémd.”

"Daélig app.”

“Jag hade gett full poéng, men aterkommande
tekniska problem drar ner omdémet nagot.”

"Det &r ofta problem med cyklarna och appen. De
drar valdigt snabbt straffavgift felaktigt Annars ar

40% det bra tillgéanglighet med stationer.”

Bas: 118 svar som kodats som negativa (av 1046 fritextsvar)
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in i en specifik kategori. Flera kategorier kan namnas i ett svar.

OBS! Notera att ovan redovisas andelen av fritextsvar som manuellt kodats




Net Promoter Score (NPS) -

\ ¢ Goteborgs
Jamforelse mellan grupper

Stad

-

f(;r;[p?(l)ndenter 747 1303 554 623 378 498 36 1609 151 346
“ @@ e on s @ G ow G
Promoters 77% 74% 73% 75% 75% 78% 69% 73% 7% 80%
Passives 18% 20% 22% 19% 19% 16% 14% 20% 20% 15%
Detractors 4% 5% 5% 5% 6% 5% 6% 3% 5%

Bas: 2106 svar
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Net Promoter Score (NPS) - ol - I s Goteborgs

g e g - Stad
Tidsjamforelse STAD

NPS — 2021, 2022 och 2023
70%
60% 57% 59%
50% 45%
40%
30%
21%
20% 15% 13% 16%15%
10% 10% 9%
10% 0%% i . 3% 6%
1% /0% 0% 0960% 0o 1%00 1% 194% 19617105 3% 20690, 3% 3% II
0% = —  — —— -
0 1 2 3 4 5 6
Inte alls troligt m2021 m2022 m2023 Mycket troligt

Bas: 2106 svar
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Anvandning

Hur ofta har du anvant Styr & Stall under 20237

5-7 dagar/veckan

2-4 dagar/veckan

1 dag/veckan

1-3 dagar/manaden

Mer sallan

Aldrig

Vet e]

m2020 m2021 m2022

I 11%

B 14%

BN 15%
16%

I 3 1%

I 359

I 40%
40%

20% 40%
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WNO
N ﬁ 7 {‘,; Goteborgs
STAD P24 Stad
202 Var anvander du Styr & Stall?
023 m2020 W2021 W2022 =2023
85%
. 81%
Goteborg
81%
75%
| 1%
|
Molndal
| 1%
1%

B 4%
B&de Goéteborg och - 18%
MolIndal - 18%

60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: 2106 svar




Anvandning

Tank pa senaste gangen du anvande en Styr & Stall-cykel. Vad hade du for syfte med

den cykelresan?

Ta mig till/fran arbete/studier/annan daglig _ 68%
67%

aktivitet
Ta mig till/fran fritidsaktiviteter I 11670&
Gora inkop/arende - ;s//z
Ta mig till/fran vanner/familj ] 56060
Annat . g((;//z
Minns ej OIIZ;O
0% 10% 20% 30% 40%

Bas: 2106 svar
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50%

60%

m 2022

70%

2023

80%

90%

100%




Anvandning Om du inte hade anvant Styr & Stall, vilket

transportsatt hade du anvant da?

m2021 m2022 = 2023

< %
N ﬁ 7 Goteborgs
STAD Stad

Kollektivtrafik

. 25%
Jag hade gatt I 2%
23%
I 9%
Egen cykel —901/0%
0
. 4%
Egen bil W 4%
4%
N 6%
Elsparkcykel (Mob.tjanst) 506

Elsparkcykel (Privat) 0%

Elcykel (Mob.tjanst) 0%

1 0%
Taxi | 0%
0%
) | 0%
Bilpool
0%
Resan hade inte blivit av utan 0%
. 0%
Styr & Stall 0%
1 1%
Annat B 1%
2%
Bas: 2106 svar 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Notera: Elsparkcykel (Mob. tjanst), Elsparkcykel (privat) och Elcykel (Mob. tjanst) nya svarsalternativ 2023
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Anvandning

Ar Styr & Stall som transportmedel en del av din resa
i kombination med andra transportmedel sa som bil,
kollektivtrafik, egen cykel eller elsparkcykel?

H2020 ®2021 m2022 =2023

N 15%

I 10%

I 14%
14%

I 43%

I 349
I 39%

Ja, alltid

Ja, ofta/ibland

40%
I 320
| sallan S /2%
e
31%
- 0%
; . I 14%
Nel. aldro e 13%
14%
0%
. 0%
Vet gj 8cyg
1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Bas: 2106 svar
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100%

S PN V¥ Gé
L s Goteborgs
8:0 li#.4 stad

Vilka fardmedel brukar du oftast kombinera med?

I, 1%

Kollektivtrafik

93%
I 14%
Bil
16%
B s» m 2022
Egen cykel
10% 2023
Elsparkcykel . oY%
4%
Promenad 4 %
0
annat M 5% Thg 1%
7% Farja 1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: 2106 svar

OBS! Notera att flera fardmedel kunde valjas,
exempelvis kollektivtrafik samt bil.
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Anvandning _ & , g Goteborgs
S0 Stad

Har du haft periodbiljett (exempelvis manads- eller arskort) for Vasttrafik under
samma period som ditt arskort for Styr & Stall?

Ja, arskort 13% N
Ja, manadskort de flesta manaderna 19% — 43 %
Ja, manadskort enstaka manader 11%
Nej 56%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Bas: 2106 svar
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Anvandning

Hur har Styr & Stall paverkat dina resvanor med
cykel?

0%
0% 2022

| 1% 2023
1%

I 19%

18%

I 48%

50%

Cyklar mycket mindre
Cyklar mindre
Ingen skillnad

Cyklar mer
+2%
I 9%

Cyklar mycket mer 29%

B 3%
2%

0% 20% 40% 60% 80%

Vet inte
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TP T4 Gotebor
BT i gs
o%, 4 stad

Har du haft arskort for Styr & Stall tidigare?

Ja

Nej
)
33% m 2022
2023
0%
Vet ej
1%
100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bas: 2106 svar




Anvandning

Hur sannolikt ar det att du kommer att férnya
ditt arskort/kopa ett nytt arskort nasta ar?

I 2%
3%
I 3%
2% m2022

s 6% 2023
4%

, I 17%

12%
I s [ 3%
76%

B 3% =
4%

Inte alls sannolikt 1

2

Mycket sannolikt 5

Vet e]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: 2106 svar
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Varfor tror du inte att du kommer att fornya ditt
arskort/kopa ett nytt arskort nasta ar?

Véalj den huvudsakliga orsaken

Missnoéjd med cyklarna eller | N 43%

stationerna 46%
m 2022
Anvander det inte sa mycket Bl 9% 0
26% 2023
Mina behov kommer att | IIIB 21%
forandras 12%
i} I 2%
For dyrt 5% Cyklarna 4 st.
Saknar station 7 st.
0,
Annat B 20% 45% Flyttar 9 st.
Egen cykel 7 st.
. 0% Teknik 12 st.
Vet e] 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: 93 svar




Anvandning

Har du anvant andra delade mobilitetstjnster under 20237

2020 m2021 m2022 =2023

I 25%

I 27 %
I 329
24%

Ja, elsparkcykel

0%
0%
0%

3%
I 75%
. [ 73%
NE R G S o

71%

Ja, elcykel

0%

0%

0%
4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Vet ej

100%

Bas: 2106 svar

Notera: elcykel nytt svarsalternativ 2023
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Hur har inférandet av elsparkcyklar paverkat ditt
lanecykelanvandande?

Jag lanecyklar mindre

I -

m 2022

2023

Ofdrandrat

Jag lanecyklar mer

Vet ej

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: 2106 svar




Anvandning * A (‘f’

Forra gangen du anvande en elsparkcykel, varfor valde du det framfor lanecykel?

Valj den huvudsakliga orsaken

Jag ville l&necykla, fanns ingen cykel tillganglig I 11% 18%

I 19%

15%
Elsparkcykel &r roligare -3%5%

Elsparkcykel tog mig hela vagen dit jag skulle 19% 23% m 2022

Elsparkcykel ar smidigare — 990%’ 2023

I 19%

17%
Vadret gjorde att jag inte ville lanecykla -13/2/0

0%

- . I
Minns e] 1% 11%

Jag tog det forsta basta alternativet

Jag slapp hitta en station att parkera vid

Annat 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Bas: 2106 svar
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Anvandning @ yagf Goteborgs
o
s Stad
TA©
Medel

| vilken utstrackning anser du att... Vet ej/ Ingen

(Resultat i graf beraknat pa de som angett svar 1-5. Vet ej-svar ej medraknat.) 3sikt 2023 | 2022 | 2021 | 2020
Goteborg ar en cykelvanlig stad 20% 43% 10% 1% 33 |33 |32 33
Molndal ar en cykelvanlig stad 2%. 20% 52% 18% 65% 3,7 | 3,7 | 32 | 36

0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%
B Mycket liten utstrackning B Ganska liten utstrackning

Varken eller B Ganska stor utstrackning
B Mycket stor utstrackning

Bas: 2106 svar, varav 2086 st. angav betyg pa Goteborg och 731 st. angav betyg pa Molndal
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Anvandning

Vilka aspekter av Styr & Stall ar du mest ndjd
med? (Max 3 alternativ kunde anges)

w2022 =2023
I S 3%

85%
58%
42%
26%
31%

Prisvardheten
Tillgadngliga cyklar

Stationernas placering

Lanetiden 26?

Appen

Kundtjanst 1{%

Cyklarna NS 1118/‘()%

Tillgangliga parkeringar _151(%%
Annat | %%
Vet ej 01%%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N DA?( B

T M4 Goteborgs
oy, (%4 stad
TA©

Vilka aspekter av Styr & Stall ar du minst ndjd
med? (Max 3 alternativ kunde anges)

m2022 = 2023
|
Cyklarna 33%0@0

Stationernas placering
Appen

Annat:

Tillgangliga cyklar
Tillgéngliga parkeringar

Kundtjanst 3%
Lanetiden 70

Prisvardheten 1%
vejel 0% 149

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: 2106 svar
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Cyklarna = @ 7 Mad Goteborgs
S0 Stad

Vet ej/ ingen
uppfattning

Det ar latt att lana o] . .

och lasa upp cykel 1 S8 >2% 0% 43 | 41 | 41 | 39
ggﬁ'ﬁ;?: ar servade 3% 10% 52% 19% 1% 37 | 37 | 39 | 39
Det ar latt att [amna .

tilbaka och l&sa cykeln 3% 5% 37% 44% 1% 41 36 ) 4 139

efter jag har anvant den

2023 | 2022 | 2021 | 2020

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Instammer inte alls B Instammer delvis inte
Varken eller B Instdmmer delvis

H Instdmmer helt

Bas: 2106 svar
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Stationerna

Cyklar finns tillgangliga vid stationer
nar jag behdver hyra dem

Det &r rent och snyggt vid
cykelstationerna

Cyklarna ar parkerade pa ett
ordnat satt vid stationerna

Hallbar stad — 6ppen for véarlden

1% 9% 39%

0

% 20%

W Instdmmer inte alls
Varken eller
H Instdmmer helt

40%

L Goteborgs

S0 Stad
Medel
Vet ej/ ingen uppfattning| 2023 | 2022 | 2021 | 2020
44% 1% 4,2 | 4,4 |ingendata|ingen data
44% 2% 42 | 43 | 41 | 41
47% 19% 0% 3,6 3,8 |ingen data | ingen data

60% 80% 100%

Ml Instammer delvis inte
H Instammer delvis

Bas: 2106 svar




Stationerna

Anser du att Styr & Stalls stationslagen tacker
dina behov i dagslaget?

2020 m2021 m2022 =2023

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%

Bas: 2106 svar
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Har du upplevt problem med att aterlamna cykeln
(tex att resan inte avslutas korrekt eller att cykeln
aterlamnas inkorrekt utan din vetskap)?

W 2022 = 2023

. 57%
Ja, flera ganger
R . 32%
Ja, nagon enstaka gang
42%
N B
| o%
Vet inte
1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: 2106 svar




Stationerna Saknar du en station nagonstans? Markera i kartan.

e

e9

9
9
P o
: o9 99 0
v o8
9 g o 8 99 3%
v
% %99 Q @: %
27 T % Yol % ;
r Q9 M %%99%
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<7 Q0 9 e
9% V.diorai 9comas G : ww
e Y ?9¢0ac®
BT R LA
8%% AAA % ?
P 299 .S %
%§&°W 93';%%99
9 wg@% Q ) UH
R AN e
9 9 :Momclai v
Q
& 9 ® 9;,99

MalnlfRke

< 2
= @ Goteborgs
oy, Stad
TA©

Bas: 669 svar

OBS! Notera att de respondenter som svarade att
stationslagena inte tacker deras behov i dagslaget pa
tidigare fraga (de som svarade “nej”) kunde géra en
(1) kartmarkering pa kartan.




Stationerna Ar det ytterligare nagon plats dar du saknar en station?.

Fritextsvar 2023
Ostra Goteborg 36%
Centrum 22%
Sydvast (inkl. badplatser) 19%
Hisingen 16%
Syd (inkl. Md&lIndal) 9%
Nordost 7%

0% 10% 20% 30% 40%

Bas: 284 svar

OBS! Notera att varje respondent som markerat
pa kartbild kunde skriva ett ytterligare fritextsvar
som har kodats manuellt i ovanstaende zoner
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Fritextsvar 2022

Sommarstationerna I 57
Ostra Géteborg I 50
Hisingen M 54
Orgryte IEE—— /O
Munkeback I /5
Majorna I 4]
Lunden S 33
Frolundaomradet e ———— 36
Masthugget IEEEEEEE———— 35
Kviberg/Bellevue I 32
Hogsbo/Axel Dahlstroms. . n——— 29
Guldheden nEEEE————— 27
Langre ut fran centrum EE—— 25
Vastra Goteborg m———— 20

0O 10 20 30 40 50 60

Totalt Antal kodade svar 2022.
Ingen kartfunktion var tillganglig i
2022 ars enkat




~
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Abonnemang och kostnader = @ 7 Mad Goteborgs
S0 Stad

vetei/ingen | 5023 | 2022 | 2021 | 2020
uppfattning

Det ar latt att skaffa Styr & 4%° 23% 2% 43 4.2 42 43

Stall-abonnemang

Det ar latt att forsta hur b .. ] :
abonnemangen fungerar 3% ad) 7% 29% 54%

2% 4,3 4,1 4 4,1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Instdmmer inte alls M Instdmmer delvis inte
Varken eller B Instammer delvis

B Instdmmer helt

Bas: 2106 svar
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Styr & Stalls app ‘fx @) yeed| GOteborgs
oy, Stad
TA©
Medel
Vet ej/ ingen uppfattning | 2023 | 2022 | 2021 | 2020
Det ar latt att registrera sig 2 9% 26% 56% 11% 43 | 42 | 41 | 41
Det ar latt att ange ett betalmedel 2@ 9% 25% 56% 12% 43 | 41 | 41 | 41
Information kring kop av . 9% 39 | 39 | 38 | 39
. . 0 0, 0, 0 ) ’ } ’
abonnemang ar tydlig 6% e 2 A ’
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Instdmmer inte alls B Instdmmer delvis inte
Varken eller B Instdmmer delvis

H Instdmmer helt

Bas: 2106 svar
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Styr & Stalls Facebook = @ 7 Mad Goteborgs
S0 Stad

Kanner du till att Styr & Stall har en sida pa Facebook?

H2020 ®2021 m2022 =2023

9%

9%

8%

10%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Bas: 2106 svar
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Styr & Stills kundtjinst TP T4 Goteb
' | AN s
A

Har du kontaktat Styr & Stélls kundtjanst i ar?
2020 2021 W2022 ®=2023

I ATY%
A 52 %%

Ja, Via e e 0N ———— 5 Y

49%
I 349

i T R
J VI A e —— 59%
46%
3
. . 6
Ja, via hemsidan 4%
Ja, via e-post
Nej
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bas: 2106 svar

OBS! Notera att flera svarsalternativ kunde véljas, exempelvis att

Hallbar stad — 6ppen for varlden kundtjansten kontaktats b&de via telefon och app.
"Ja, via e-post” ar ett nytt svarsalternativ fran 2023, det ersatte

tidigare ars svarsalternativ "Ja, via hemsidan’.




Styr & Stalls kundtjanst

Hur n6jd &r du med kundtjanstens agerande?

Vantetid 2‘@ 10% 31% 52%

Bemotande 2% BY, 8% 23% 64%
F(_)rmaqa att kunna svara pa > B 9% IR 65%
mina fragor

Formaga att kunna atgarda 2% 6% 18% 72%

mina problem
0% 20% 40% 60%

B Mycket missndjd B Ganska missnojd
B Ganska nojd B Mycket n6jd

Bas: 1684 svar
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80% 100%

Varken eller

L Goteborgs

S0 Stad
Vet ej | 2023 | 2022 | 2021 | 2020
4% | 42 | 3,9 | 41 | 40
5% | 45 | 43 | 45 | 4,4
8% | 44 | 43 | 44 | 4.3
3% | 46 | 45 | 45 | 4,4




Styr & Stalls kundtjanst

Problem med aterlamning

Feldebitering

Trasig cykel

Problem med upplasning (app)

Problem med abonnemang

Annat

Hallbar stad — 6ppen for varlden

0%

7, Goteborgs
Stad

Vad handlade ditt &rende om?

I 19%

12%

I 11%
8%

I 17%

16%

B 3%
6%

B 3%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bas: 1553 svar

OBS! Notera att ovan redovisas andelen av fritextsvar som manuellt

kodats in i en specifik kategori. Flera kategorier kan namnas i ett svar.




Ovriga synpunkter

Ovriga synpunkter och énskemal

Upplever cykelproblem (tunga, battre service)
Fler stationer

Kunden allméant n6jd/prisvart

Problem vid hamta/lamna

Annat svar

Utveckla appen

Information om abonnemang (innehall, paminnelse)
Onskar elcyklar

Regn paverkar knappar/sadel

Onskar svensk kundtjanst

Tillgang till hjalmar

6%
5%
2%
1%
1%

5%

Bas: 757 svar

< 2
N ﬁ 7 4G Goteborgs
STAD Stad
25%
24%
21%
10%
8%
8%
10% 15% 20% 25% 30%

Hallbar stad — éppen for varlden OBS! Notera att ovan redovisas andelen av fritextsvar som manuellt

kodats in i en specifik kategori. Flera kategorier kan namnas i ett svar.
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Prioriteringsmatris Spearman correlations och Andel betyg 4 och 5 o ; Goteborgs

v U@ Stad

-

Korrelation ar statistisk berakning som anvands for att beskriva sambandet mellan tva variabler. STAO
Vid en korrelationsanalys undersoks om tva variabler samvarierar. | denna analys har Prioriteringsmatrisen visar vilka frdgor man bér prioritera i
sambanden mellan NPS-vardet och de 6vriga variablerna beraknats med Spearman-korrelation.  nulaget, baserat p& vad man far bast utvéxling av rérande
- Korrelationskoefficienter >0,7 tyder p& ett mycket starkt samband betyget p& NPS. Fragorna delas in i fyra falt:
 Korrelationskoefficienter 0,5-0,7 tyder pa ganska starkt/starkt samband,
« Korrelationskoefficienter 0,3-0,5 tyder pa visst samband och — Fragor som har ett svagt samband med NPS
* Korrelationskoefficienter 0-0,3 tyder p& ganska lagt samband. just nu, och relativt hoga resultat. Kring dessa fragor kravs

inga direkta atgarder men det ar viktigt att 6vervaka dessa
eftersom en férsamring kan 0ka betydelsen.

Varda — Fragor som har ett starkt samband med NPS och
PRIORITERA VAR DA har relativt hdga resultat, vilket ger dem en positiv inverkan
pa helhetsattityden. Kring dessa fragor bor det sékerstallas
att det goda resultatet uppratthalls.

HOogre

Kan bli battre — Fragor som har svagt samband med NPS och
relativt laga resultat, vilket tyder pa att det finns forbattrings-
potential inom dessa omraden.

Paverkan
pa NPS

KAN BLI BATTRE BEVAKA % o Prioritera — Fragor som har ett starkt samband med NPS,

ﬁ samt relativt laga resultat, vilket ger dem en negativ inverkan
pa helhetsattityden. Darfor definieras dessa som
forbattringsomraden som bor prioriteras.

Resultat >
Lagre HoOgre
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Prioriteringsmatris Spearman correlations och Andel betyg 4 och 5 I Goteborgs

Samband mellan NPS-score och 6vriga faktorer ar i denna berakning generellt sett laga (koefficient <0,3). Stad
Det ar mycket hoga betyg pa NPS-fragan och liten spridning mellan NPS-betygen vilket kan paverka att korrelationskoefficienterna for

de beraknade statistiska sambanden mellan NPS och Ovriga faktorer, dar spridningen av betyg ar storre, blir laga.

0,30

Det ar |4tt att 1ana och 1 % Betyg Korr.koeff
'55:‘”’ cykeln E Det ar latt att lana och I&sa upp cykeln 88% 0,27
. Cyklar r servade och hela Litt att l3mna tillbaka/I&sa cykeln <..> Kundtjanst <..> kunna atgarda mitt problem 87% 0,23
Kundtjén’ svara p& mina fragor cunduianst ! Cyklar finns tillgangliga vid stationerna <..> 86% 0,13

7 undtjanst <..> Kunna
Info om ® atgarda mitt problem - Latt att skaffa Styr & Stall-abonnemang 83% 0,15
abonnemang . Uiy "a”te“dJ ® Kundtjanst, bemotande e Kundtjanst - Bemétande 83% 0,22
020 artydlig @ atta regliera sig (] |0 . .
, olZ Rent och snyggt vid cykelstationerna 82% 0,15
Litt ange betalmedel ® L‘jﬁ;ii;s:a 0P LA o% °8 Latt att forstd hur abonnemangen fungerar 81% 0,19
Rent och snyggt vid stationer o Latt att lamna tillbaka/ldsa cykeln <..> 80% 0,25
0,15 ° ..Létt att skaffa abonnemang Kundtjanst - Vantetid 79% 0,21
Cyklar parkerade pé P Kundtjanst <..> kunna svara pa mina fragor 79% 0,23
) () . .

ordnat satt Cyklar finns tillgingliga = Latt att registrera sig 73% 0,20
010 3 Latt att ange ett betalmedel 72% 0,19
60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% _ 100% Cyklarna &r servade och hela 70% 0,24
Lagre Resultat Hbgre Info kring kdp av abonnemang é&r tydlig 66% 0,20
Cyklarna &r parkerade pa ett ordnat satt <..> 66% 0,14
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Sammanfattning

# Goteborgs
Stad

Overgripande resultat

Anvandningen har dkat nagot fran 2022 och det ar en storre andel som svarar att de kommer
fornya sitt abonnemang. Hur man anvander Styr & Stall liknar foregaende ar med en liten 6kning i
frekvens.

Det &r en mycket hog nojdhet med Styr & Stall med 6kad NPS. Prisvardheten, tillgangliga cyklar
och stationernas placering ar aspekter de flesta ar ngja med.

Storst missnoje rér problem med cyklar (tunga, brist i underhall).

Kundtjansten far mycket bra betyg av de som varit i kontakt med dem.

NPS

Klart hdgre NPS 2023 an 2022 (69 mot 51). Andelen Detractors och Passives har minskat.
Majoritet av kunderna ar ambassaddrer och rekommenderar Styr & Stall.

Nagot storre andel Promoters bland kvinnorna som svarat pa enkaten (77 procent) jamfort med
mannen (74 procent).

Aldersgruppen 66+ ar har lagst NPS (58) och hdgst NPS (73) aterfinns i aldersgruppen 50-65 ar.
Molndal och "Annan kommun” har hogre NPS (75) an Goteborg (67).
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Sammanfattning TH

Anvandning
- Anvandarna anvander cyklarna nagot mer frekvent &n 2022.

- Tydlig majoritet anvander tjansten i Géteborg (75 procent) men andelen som
anvander den bade i Goteborg och MdIndal har 6kat fran 18 till 25 procent.

- 67 procent anger att syftet med resan var att ta mig till/fran arbete/studier/annan
daglig aktivitet, det ar pa samma niva som 2022 (68).

- Kollektivtrafik ar fortfarande det fardmedel en klar majoritet (93 procent) av de som
gor kombinationsresor anvander ihop med Styr & Stall.

- 43 procent har haft periodkort for Vasttrafik under samma period som Styr & Stall.

- 79 procent anger att Styr & Stall har bidragit till att man cyklar mer eller mycket mer,
en Okning med 2 procent sedan 2022.

- 66 procent anger att man har haft ett arskort pa Styr & Stéll tidigare.
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Sammanfattning TH

Anvandning
- 76 procent anger att det ar mycket sannolikt att man kommer fornya sitt arskort
nasta ar, en klar 6kning fran 2022 (+8 procent).

- Den framst orsaken till att man inte kommer fornya sitt arskort ar missnoje med
cyklarna eller stationerna.

- 27 procent anger att man anvant andra mikromobilitetstjanster under 2023,
exempelvis elsparkcyklar (24 procent) eller elcykel (3 procent). Det ar en generell
minskning i andel jamfért med 2022 och sarskilt en minskning géallande
elsparkcyklar fran 32 procent 2022 till 24 procent 2023.

- 82 procent av lanecykelanvandarna som aven anvander elsparkcyklar uppger att
inforandet av elsparkcyklar inte paverkat deras lanecykelanvandande.
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Sammanfattning

Anvandning
- Drygt héalften, 53 procent anser att Goteborg ar en cykelvanlig stad.

- 70 procent av de som anger ett svar anser att MoélIndal ar en cykelvéanlig stad.

En majoritet av respondenterna (65 procent) uppger att man inte vet/inte har
nagon asikt om huruvida Mdélndal &r en cykelvéanlig stad eller ej.

- Prisvardheten ar den klart framsta aspekten som anvandarna ar mest ngjda
med (85 procent), foljt av tillgangliga cyklar och stationernas placering.

- De aspekter som anvandarna uppger att man ar minst ndjd med ar cyklarna,
stationernas placering och appen.
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Géteborgs

Sammanfattning Stad

Cyklarna
- 89 procent haller med om att det ar latt att lana och lasa upp cykeln, en klar

okning (+ 7 procent) fran 2022.

- 71 procent haller med om att cyklarna &r servade och hela, och 81 procent att
det ar latt att lamna tillbaka och lasa cykeln efter anvandning. En klart hogre
andel an 2022.
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#G Goteborgs

Sammanfattning Stad

Stationerna
- 86 procent haller med om att cyklar finns tillgangliga vid stationerna nar man
behdver hyra dem. En minskad andel jamfért med 2022 (91 procent).

- 83 procent haller med om att det ar rent och snyggt vid stationerna, en
minskning fran 2022 (86 procent).

- 66 procent haller med om att cyklarna ar parkerade pa ett ordnat satt vid
stationerna, en minskning jamfort med 2022 (69 procent).

- 62 procent anser att Styr & Stélls stationslagen tacker deras behov i dagslaget.
- 82 procent anger att de nagon eller flera ganger upplevt problem med att

aterlamna cykeln. 17 procent har inte upplevt problem med att aterlamna en
cykel, en 6kad andel jamfért med 2022 ars matning.
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Sammanfattning Stad

Abonnemang och kostnader
- 84 procent haller med om att det ar latt att skaffa Styr & Stall-abonnemang.

- 83 procent haller med att det ar latt att forsta hur abonnemangen fungerar.

Detta ar en liten 6kning av andelarna som instammer jamfort med 2022.
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# Goteborgs

Sammanfattning Stad

Styr & Stalls app
- 82 procent haller med om att det ar latt att registrera sig i appen och 81 procent

att det ar latt att ange ett betalmedel. Det ar nagra procentandelar hogre an i
undersokningen 2022.

- 73 procent haller med om att information kring kop av abonnemang ar tydlig.
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Sammanfattning Stad

Styr & Stalls Facebook och kundtjanst
- Bara 10 procent kanner till att Styr & Stall har en sida pa Facebook, en liten

okning fran 2022 (+2 procent).

- 80 procent har kontaktat Styr & Stélls kundtjanst 2023, en mindre andel an
2002 (85 procent). Kontakten har huvudsakligen skett via telefon eller app.

- Mellan 83 till 90 procent ar ndjda med olika aspekter angaende kundtjansten.
Storst andel nojda aterfinns rorande deras formaga att kunna atgarda
anvandarens problem.
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Sammanfattning B i cotevorss
STa0

Prioriteringsmatris

Att varda: Att prioritera:
o Det &r latt att [&na och I&sa upp cykeln e Cyklar ar servade och hela
e Latt att lamna tillbaka/lasa cykeln e Formaga att kunna svara pa mina fragor
e Bemotande (kundtjanst) (kundtjanst)
e Fo6rmaga att kunna atgarda mitt problem e Vantetid (kundtjanst)
(kundtjanst) e Det ar |att att registrera sig

e Information kring kbp av abonnemang ar tydlig
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