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UNIVERSELL UTFORMNING

| den byggda miljon




Universell utformning

Universell utformning ar utformning av produkt-
er, tjanster och miljdéer som ar anvandbar for en
sa stor del av befolkningen som mojligt, utan att
det kravs speciell anpassning.

Grundbultar i universell utformning ar likvardig-
het och att undvika utpekande/stigmatisering
av vissa grupper, samt flexibilitet for att mota
manga olika behov och formagor. Universell
utformning handlar om alla manniskor, inte
enbart personer med funktionsnedsattning.
Det star for ett mangfaldstankande, dar hansyn
tas till variation i formaga, liksom faktorer som
alder, bakgrund, kén etc.

Denna samling kort ar utformade for att under-
|atta arbetet med universell utformning i plan-
och byggprocesser. Tanken ar att materialet ska
kunna anvandas i olika sammanhang, bade i
utbildning och i diskussioner eller utvardering
under en process. Materialet ar aven tankt att
vara flexibelt — du valjer ut och anvander de
delar du tycker ar relevanta i just ditt fall.

Korten har tagits fram inom "Visualisering for
universell utformning i plan- och byggprocess-
er’, och har aven dragit nytta av resultat fran
"Jamlikhetens syntax, ett verktyg for att uttrycka
och implementera jamlikhet och inkludering”.
Bada projekten har haft stod av VINNOVA.



KORTENS UTFORMNING

Fyra kategorier

Kortsamlingen bestar av fyra kategorier av kort.
Den forsta handlar om manniskor och deras
formagor, den andra handlar om miljé och
andra overgripande faktorer som ar viktiga att
ha med, den tredje handlar om geografin och
vad som kan vara viktigt dar, medan den fjarde
kategorin innehaller specifika element i den
byggda miljon.

Korten | den forsta kategorin togs fram i ett tid-
igare projekt om offentlig upphandling. Vi har
inte andrat pa deras utformning, utan har valt
att istallet komplettera dem med nya kort mer
anpassade for plan- och byggprocesser.



Manniskor och deras formagor

Denna kategori ger oversiktlig informa-
tion kring syn, horsel, rorelseformaga,
kognition, allergi och sprak. Det finns
aven en joker med i leken - du sjalv - som
du alltid behdver vara medveten om och
ta hansyn till.

Overgripande faktorer och miljé

Har finns ett antal olika dvergripande
faktorer att ta hansyn till. Det finns aven
ett kort om att tanka i termer av variation,
snarare an norm och awvikelse.

Geografi

Dessa kort handlar om hur ett antal
element i geografin kommer in i olika
skeden av en plan- och byggprocess.

Element i den byggda miljén

| denna kategorin har vi samlat vanliga
element i den byggda miljon som ofta
kommer upp i samband med universell
utformning.



YTTERLIGARE INFORMATION

Lagar och féreskrifter

Informationen pa korten ar kortfattad, och
utgor ett urval. Mer omfattande och detaljerad
information gar att hitta i exempelvis lagar och
foreskrifter. Mer overgripande finns:

Plan och Bygglagen (2010:900)
Plan och Byggférordningen (2011:338)

Forutom dessa, samlar vi pa detta kort ett antal
dokument som det kan vara viktigt att kanna
till for den som arbetar med universell ut-
formning i den byggda miljon.



Foreskrifter och rad

Boverkets foreskrifter och allmanna rdd om avhjal-
pande av enkelt avhjalpta hinder till och i lokaler dit
allmanheten har tilltrade och pa allmanna platser
(2011:13)

Boverkets foreskrifter och allmanna rad om till-
ganglighet och anvandbarhet for personer med
nedsatt rorelse- eller orienteringsformaga pa all-
manna platser och inom omraden foér andra anlagg-
ningar an byggnader (2011:5)

Boverkets foreskrifter och allmanna rdd om sakerhet
i handelse av brand i byggnader (BFS 2024:7)

Boverkets foreskrifter om skydd med hansyn till hy-
gien, halsa och miljé samt hushallning med vatten
och avfall (BFS 2024:8)

Boverkets foreskrifter om sakerhet vid anvandning
av byggnader (BFS 2024.:9)

Boverkets foreskrifter om skydd mot buller i bygg-
nader (BFS 2024:10)

Boverkets foreskrifter om bostaders lamplighet for
sitt andamal (BFS 2024:11)

Boverkets foreskrifter om byggnaders tillganglighet
och anvandbarhet for personer med nedsatt rorelse-
eller orienteringsformaga (BFS 2024:12)

Boverkets foreskrifter om krav pa tomter m.m. (BFS
2024:13)

©Certec 2025



Manniskor och deras férmagor






Exempel pa variation

Olika rackvidd. Svarighet att ta sig 6ver kanter
eller anvanda trappor. Gangsvarigheter, svarig-
heter med balans, svarighet med rackvidd,
smarta, trotthet.

Hjalpmedel: Rullstol, elrullstol, transportrull-
stol, rullator, kryckor, kapp, barnvagn, resvaska,
skrymmmande foremal (leverans), bar/ambulans.



Overgripande

Omgivningen behoéver kunna fungera aven for
rullstol.

Utga inte fran att alla kan g& och sta.

Tank pa att folk ar olika breda, langa och har
olika rackvidd.

Att tdnka pa

Bra bemotande — respekt, kunskap om rorelse-
hinder.

Enkel och tydlig information som gar att kom-
ma at i forvag.

Plant underlag, ramp eller hiss, stod (handtag,
ledstanger).

Sittplatser (bade for vila och for social samvaro).
Stolar med och utan armstod.

Utrymme for hjalpmedel.

Kunna na saker fran sittande.

Tydligt utmarkt/skyltad toalett och handikapp-
toalett. Utrymningsvagar aven for rullstol.

Kunna valja sjalv var i lokalen hen vill sitta.

Bra placering och spridning av eluttag.



Exempel pa variation

Fargblindhet, olika grader av synnedsattning
och/eller blindhet. Kanslig for starkt ljus/bland-
ning. Bra med information via horsel och kan-
sel. Alla som ser daligt kan inte lasa punktskrift.

Hjalpomedel: Kapp, ledarhund, ledsagare,
glasogon, foérstoring, mobiltelefon, appar, dator,
punktskrift, upplast text, belysning.



Overgripande

Viktigt med icke-visuell information.

Tank pa att den som anvander kapp behdver
kanter och olika material, men ocksd att kdppen
inte kanner av saker som sticker ut hogre upp.

Tank pa att en del har ledarhund.

Att tdnka pa

Bemotande — respekt, kunskap om synned-
sattning och blindhet.

Enkel och tydlig information som gar att kommma
at i forvag. Erbjud information pa punktskrift.

Bra visuell miljo — ej rorigt, god kontrast, stor
text. Bra belysning, undvik att blanda.

Taktil information & guidning (ledstrak, kanter
att folja etc).

Tydlig skyltning aven for den som inte ser bra
eller ar blind (aven for utrymning).

Undvik ha hinder, saker man kan snubbla pa
eller sadant som ar svart att kdnna med kapp.

Majlighet till ledsagare.

Bra placering och spridning av eluttag.



KOGNITION OCH PERCEPTION

Exempel pa variation

Svarigheter att hantera for mycket samtidig
information, trotthet/behov av vila, svarigheter
med koncentration, svarigheter att hantera
komplexitet, svart att ta in text/lasa, svart att
godra sig forstadd.

Hjalpmedel: Lattlast, appar/smartphone, kom-
munikationshjalpmedel, dampande horlurar.



Overgripande

Viktigt med enkel, tydlig och lattlast informa-
tion som kompletteras med bild.

Inte for mycket samtidigt.

Tank pa att eventuella svarigheter oftast inte
syns utanpa.

Att tdnka pa

Bemodtande: respekt, kunskap om NPF/kogni-
tion.

Enkel och tydlig information som gar att kom-
ma at i forvag.

Visuell miljo — tydlig, inte for rorig.

Tank pa att optiska monster (t.ex vaggpanel)
kan ge flimmer/besvar for den som ror sig.

Tydlig skyltning och markning, tydligt utmarkt
toalett, tydligt utmarkta utrymningsvagar.

Viktig med mojlighet att vila eller ga undan.
Undvik kobildning.

Sociala aktiviteter dar alla ar med.

Bra placering och spridning av eluttag.

Eventuell kassa ska fungera for alla.



HORSEL

Exempel pa variation

Svarighet att uppfatta olika typer av ljud, prob-
lem med sorl/bakgrundsljud. Problem att sam-

talaigrupp.

Hjalpomedel: Horapparat, teckensprak, tecken-
sprakstolk, skrivtolk, visuell information.



Overgripande

Viktigt med visuell information.

Tank pa att for den som anvander teckensprak,
ar teckenspraket forstasprak.

Att tdnka pa

Bemotande — respekt, kunskap om horselned-
sattning och dovhet.

Bra ljudmiljo — inte for mycket sorl, brus och
stroljud.

Enkel och tydlig information som gar att kom-
ma at i forvag.

Om mojligt, information pa teckensprak eller
textat.

Horslinga (och den ska fungera).
Larm/brandlarm aven for den som inte hor.
Porttelefon med visuell kommmunikation.
Tolkar (flera om det ar en storre grupp).
Tydlig skyltning och markning.

Den som ar beroende av att se en tolk ska kun-
na valja sjalv var i lokalen hen vill sitta.

Bra placering och spridning av eluttag.



Exempel pa variation

Det finns manga olika sprak och dialekter
representerade i Sverige. Langt ifran alla som
kan svenska har svenska som forstasprak.
Den som ar ny i Sverige, eller pa tillfalligt
besok i landet kan inte alltid svenska. Det
finns aven andra variationer kopplade till
sprak och kommunikation som exempelvis
tal-, las- och skrivsvarigheter.



Overgripande

Overvag vilka sprdk som ar relevanta.
Manga har nytta av lattlast text.

Det ar aven manga som far bra stod av bilder,
video, eller upplast text.

Att tdnka pa

Rorig bakgrund gor text svarare att lasa.
Anvand god kontrast och tillrackligt stor text.
Skrivtolk/textning kan vara till hjalp for manga.
Ta hansyn till att olika personer laser olika fort.
Mojlighet att fa text upplast kan vara vardefullt.
Bakgrundsljud gor tal svarare att uppfatta.
Talad information ska g att pausa och upprepa.
Volymen pa ljud ska ga att justera.

Den som ar teckensprakig har ofta tecken-
spraket som forsta sprak och svenska som and-
rasprak.

Automatisk taligenkanning kan ha problem
med olika uttal - erbjud alternativ.

Rad for hur man utformar lattlast information
finns exempelvis pa MTM se.



Exempel pa variation

Personer med allergi och annan dverkanslighet
kan reagera pa allergiframkallande amnen
fran exempelvis palsdjur och kemiska/irrit-
erande amnen fran tobaksrok, parfym och
parfymerade produkter. Aven olika typer av
mat kan framkalla allergi.



Overgripande

Tank pa att detta ofta inte syns utanpa.

Undvik parfymerade produkter, doftljus, allergi-
framkallande blommor.

Allergiframkallande amnen faster sarskilt |
klader och har.

Att tdnka pa

Bemdtande — personal med kunskap om allergi.

Enkel och tydlig information som gar att kom-
ma at i forvag.

Mat - ange alltid innehallet (alla ingredienser).
Tydliga standardkort med innehall, sa att man
slipper fraga "finns det x i?".

Information om meny tillganglig i forvag.

Sociala aktiviteter dar alla ar med oavsett ev al-
lergi.

Parfymfria produkter (tval, tvatt och stadpro-
dukter mm).

Tjanster och miljéer som ar parfym-, rok- och
djurallergenfria.



Bristande variation

Du sjalv, kollegor, familj, vanner och bekanta
utgor alltid en mer eller mindre omedveten
referens. Det finns alltid en risk att du utgar for
mycket fran dig sjalv, de som ar som du eller
som ar nara dig i din vardag, istallet for att ta
hansyn till den mangfald som faktiskt finns i
befolkningen.



Overgripande

Reflektera over vilka referenser du har, sa att du
inte omedvetet utgar fran dig sjalv.

Forsok ta in synpunkter fran manniskor med sa
stor variation som majligt vad galler férmaga,
alder, bakgrund, kén etc.

Att tanka pa

Utforma for mangfald, inte for en tankt normal/
typisk person.

Tank flexibilitet, inte "onesize”.

Leta efter I6sningar som ar likvardiga och som
mMa&jliggor jamlik anvandning. Undvik Iésningar
som pekar ut/stigmatiserar.

Se till att en eventuell referensgrupp rekryteras
brett, rekrytera for olikhet/variation.

Utmana dina egna férestallningar om vad som
behovs.

Vaga borja — det som inte blir bra kan bli battre
nasta gang. Det samsta alternativet ar ofta att
inte géra nagonting alls.



Overgripande faktorer och milj®







Beskrivning

Hur en miljo ar utformad paverkar hur varmt
det blir.



Overgripande

Tat bebyggelse kan "fanga varme” och skapa
problem vid en varmebadlja.

Barn, aldre och sjuka blir sarskilt utsatta, vilket
kan krava extra atgarder som luftkonditionering
for att kyla bostader och byggnader. Detta galler
sarskilt verksamheter inom vard och omsorg.

Hog varme kan gdra det svart att koncentrera
sig, minnas och fatta beslut.

Skugga och narhet till vatten ger svalare ute-
miljoer.

Att tanka pa

Skapa skugga, exempelvis genom vaxtlighet, al-
ternativt nagon form av tak eller déverbyggnad.

Se till att det gar att sitta i skugga.

Behall och varna om éppna ytor mellan bygg-
nader — var forsiktig med fortatning!

Valj material och inredning som kan optimera
byggnaders férmaga att motsta varmeupptag-
ning och skapa ett behagligare inomhusklimat.
Placera garna sovrummet i svalare lage. Fonster
bor vara dppningsbara.

Ge tydlig information och markeringar om var
man kan hitta vatten och svalka.



KYLA OCH SNO

Beskrivning

Det nordiska klimatet kraver hallbara och flex-
ibla satt att varma byggnader under den kalla
arstiden.

Is och snd pa gangvagar och vagar begransar
manniskors mojligheter till mobilitet.

Sno tacker mark, skyltar och kanda land-
marken.



Overgripande

Det vaxande behovet och den ibland begran-
sade tillgdngen pa el, kan framkalla farliga situ-
ationer. Vid elavbrott kan inomhustemperatur-
er sjunka snabbt och mojlighet till matlagning
begransas.

Halkolyckor kan leda till allvarliga skador och
kostar samhallet stora summor pengar varje ar.

Snd gor det aven svarare att kanna igen om-
givningen.

Att tanka pa

Ha flera olika varmekallor och matlagnings-
mojligheter i bostader.

Snoérdéjning och sandning av gangbanor och vid
entréer. Eventuellt varmeslingor i marken, ut-
nyttja om mojligt spillvarme.

Golwarme haller inomhusgolv torrare och
minskar risken for halka inomhus.

Forebygg halkolyckor genom att dela ut brod-
dar, exempelvis via vardcentraler.

Se till att gangvagar ar tydligt markerade.

Anvand symboler och skyltar som syns aven i
sno.



Vid ett skyfall kan stora mangder vatten sam-

las, om inte avrinningen racker till.



Overgripande

Vattenskador orsakar arligen stora kostnader for
fastighetsagare och samhallet. Klimatférand-
ringar gor att dessa troligtvis kommer att dka.

Plotsliga forandringar i miljon kan gdra vagar
och platser svara att kdnna igen.

Att tanka pa

Avlopp och dagvattenshantering behover vara
rimligt dimensionerade.

Planera for skyfall vid utformning av byggnad-
er och entréer men kompromissa inte bort till-
gangligheten!

Skapa balans mellan hardgjorda och ej belag-
da ytor (t.ex gras) som kan ta upp en del vatten.
Ge plats at gronska — gras, buskar och trad. Gar
det att anvanda mer genomslappliga underlag
som aven fungerar tillganglighetsmassigt?

Val placerade dammar kan vara till nytta.

Behall 6ppna ytor mellan hus, breda gator och
torg m.m, platser dar vatten kan rinna bort fran
byggnader.

Forsok att ha enkel och tydlig skyltning for om-
vagar och till sakra platser.



 STORM OCH VIND

Beskrivning

Byggnadernas hojd, form och avstand fran
varandra kan paverka vindens hastighet och
styrka. Nar vinden tvingas passera genom ett
smalt utrymme mellan byggnader ékar dess
hastighet, vilket kan leda till starkare vindbyar
och mer turbulens.



Overgripande

Vid fortatning och nybyggnad av hogre hus be-
hover man berakna och analysera effekten av
miljons utformning pa vindhastighet och vind-
styrka.

Att tanka pa

Placera byggnader vid nyproduktion pa ett
satt som minimerar vindens paverkan pa om-
givande ytor.

Berakna vindpaverkan genom forhallandet
mellan husens hojd och oppen plats mellan
byggnader.

Plantera trad och buskar.

Bygg vindskydd som kan blockera vindens
paverkan.



BULLER

Beskrivning

Buller upplevs som stérande, och paverkar
aven var fysiska halsa negativt.



Overgripande

Svenska riktvarden tillater hogre bullernivaer an
WHO's rekommendationer.

Trafik, ventilation, grannar och restauranger ar
de vanligaste kallorna for det som kallas sam-
hallsbuller.

Buller kan gora det svart att forsta information,
skapar stress och dkar kognitiv belastning. Lang-
varigt buller kan forsamra inlarning och minne.
Halsorisker innefattar aven hjart- och karlsjuk-
domar, somnstérningar och horselskador.

Att tdnka pa

Placera sovrum i bostader mot tyst sida utan
trafikbuller. Erbjud lugna miljoer nara kollek-
tivtrafik eller servicepunkter.

Bygg inte nya bostader, eller placera verksam-
heter inom vard och omsorg, i omraden med
hog ljudniva, ex nara tagstationer, flygplats eller
motorvagar.

Arbeta for att skapa goda ljudmiljoer i staden.

Information behdver ocksa vara visuell, inte bara
auditiv.

Lagre hastighet for fordon kan sanka ljudnivan.



LUFTFORORENINGAR

Vanliga kallor till luftféroreningar ar trafik,
uppvarmning av hus, industriutslapp, jordbruk
och energiproduktion.



Overgripande

Luftfororeningar paverkar var halsa negativt,
och kan leda till hjart- och karlsjukdomar, prob-
lem med luftvagarna, men aven neurologiska
problem.

Barn som under uppvaxten levt i miljcer med
hoga halter av partiklar har okad risk for infek-
tioner i luftvagarna, for astma, och for nedsatt
lungfunktion.

Aven lagre nivaer av luftféroreningar riskerar att
orsaka vasentliga halsoeffekter.

Att tdnka pa

Arbeta for att begransa mangden luftfororen-
ingar. Avstand till kallan for fororeningar hjalper,
liksom filtrerande barriarer av exempelvis vaxt-
lighet som kan fanga upp en del av partiklarna.

Undvik att placera bostader, eller verksamheter
inom skola, vard och omsorg i omraden med
hoga halter av luftféroreningar.

Placera sovrum, men aven luftintag for ven-
tilation, sa att de inte far in fororenad luft fran
exempelvis hart trafikerade vagar, eller andra
fororeningskallor.



Beskrivning

| Sverige rader morker en stor del av dygnet
under stora delar av aret.



Overgripande

Morker paverkar halsan negativt och skapar
extra svarigheter for personer med nedsatt
rorelse- eller orienteringsféormaga. For lite dags-
ljus och for mycket artificiellt ljus, speciellt pa
kvallen, kan stora dygnsrytmen och leda till
trotthet, nedstamdhet och i vissa fall arstids-
bunden depression.

Dagsljus och utblickar paverkar manniskors hal-
sa positivt och starker den kognitiva formagan.

Morker och avsaknad av manniskor kan bidra
till en kansla av otrygghet.

Att tanka pa

Planera for bra dagsljusinslapp och fria utblick-
ar fran bostader.

Fast belysning ska vara utformad sa att den till
exempel inte orsakar besvarande blandning
eller flimmer.

Placera utomhusbelysning sa att den inte stor
inomhus under kvallstid. Morker kan ocksa vara
viktigt for den biologiska mangfalden.

Se till att det finns extra bra belysning vid viktiga
platser som t.ex hallplatser och évergangstallen.



!

TRAFIKMANGD 0CH TRANGSEL

Beskrivning

Antalet manniskor och fordon som rér sig i en
miljo varierar beroende pa tid pa dygnet, men
paverkas ocksa av sadant som evenmang och
andra handelser. Nar manga manniskor samlas
pa en plats kan det bli svart att orientera sig
och rora sig fritt.



Overgripande

Miljon behdver fungera for alla, aven nar det ar
manga som vill forflytta sig, t.ex i rusningstrafik,
eller vid ett evenemang.

Trangsel kan skapa stress, Oka risken for olyckor
och foérsvara evakuering.

For personer med kognitiva nedsattningar kan
det bli extra svart att halla fokus, minnas vagen
eller tolka skyltar.

Att tanka pa

Tat trafik kan gdra det svart att korsa vagen.
Tank pa att det behover finnas mojlighet att
korsa bade bil- och cykelvagar.

Mycket trafik i shared spaces gor det svart att
navigera, eftersom flera trafikslag ror sig sam-
tidigt.

Se till att det finns tydlig skyltning och marker-
ingar for rorelsefléden.

Erbjud, om mojligt, alternativa mindre tranga
miljoer.
Skapa viloplatser och 6ppna ytor dar man kan
pausa.

Begransa antal personer i vissa miljder, bade
inomhus och utomhus.



Tl

FRANGANGLIGHET

Beskrivning

Franganglig innebar att en byggnad eller plats
ar tillganglig och anvandbar for alla, aven i
handelse av brand eller annan handelse som
kraver utrymning.



Overgripande

Det ar aven viktigt att tanka pa hur olika per-
soner kan ta sig ut ur en byggnad, eller bort
fran en plats. Utrymmen som ska vara till-
gangliga, ska aven vara frangangliga.

Att tdnka pa

Det ska vara mojligt for alla att ta sig till en saker
plats.

Det boér finnas utrymningsvagar som ar utfor-
made sa att de fungerar aven for den som har
en funktionsnedsattning.

Tank aven pa hur skyltningen utformas, sa att
den som exempelvis har en rorelsenedsattning
vet vilken vag som fungerar.

Den som inte hor, behdver visuell larmsignal,
atminstone i enskilda utrymmen som tex
toaletter.

Byggnader och platser ska vara utformade sa
att raddningstjanst kan komma dit och gora sitt
arbete.



Beskrivning

Korta tidsramar och snabba forandringar i mil-
jon kan skapa stress och misstag.



Overgripande

Tidspress kan goéra det svart att fatta ge-
nomtankta beslut.

Snabba tidskrav kan leda till forvirring, oro eller
att situationer hellre undviks helt.

Det tar olika 1ang tid for olika personer att for-
flytta sig.

Att tanka pa

Mojliggor tillgang till information i forvag om tid
(t.ex nar bussen avgar).

Tillrackligt ldnga grontider vid évergangsstallen.

Tydliga signalsystem vid 6vergangsstallen.



OMBYGGNAD

Beskrivning

Tillfalliga forandringar i miljon pa grund av
vagarbete eller byggarbeten ar oundvikliga.
En nackdel ar att de riskerar att gora vanligtvis
fungerande miljder svarare, eller till och med
omédjliga att navigera, for manga i befolk-
ningen.



Overgripande

Tillfalliga lésningar som staket, avsparrningar
och omledningar kan innebara att anpassning-
ar som avfasningar, ledstrak och liknande
saknas. Ofta blir passager smalare, underlaget
samre och det kan aven bli svart att hitta.

Att tanka pa

Utforma den tillfalliga miljon sa att den blir till-
ganglig for sa manga som majligt.

Planera for alla olika slag av trafik som berdrs av
forandringen (gangtrafik, rullstolar, rollatorer,
cyklar, bilar, bussar och andra fordon).

Ta hansyn till att omvagar, beroende pa langd,
kan vara mer anstrangande for t.ex fotgangare
och cyklister.

Tydlig skyltning underlattar. Tank pa att den
som ser daligt eller inte alls kan behdva nagon
form av taktil markering att folja.



GRONSKA

Parker, grona ytor och vaxtlighet paverkar
manniskors valmaende. Parker och gréna ytor
kan anvandas bade for rekreation och som
uppskattade motesplatser. Gréna ytor, sarskilt i
kombination med dammar, kan ta upp vatten
vid regn, trad kan ge skugga nar det ar varmt
och vaxtlighet gynnar aven biologisk mangfald.



Overgripande

Parker och grénomraden boér vara utformade
sa att det finns nagot for alla, och sa att viktiga
platser i miljon ar sa tillgangliga som mojligt -
detta galler aven de lekmiljoer som erbjuds.

Att tdnka pa

Utforma gangvagar sa att de kan anvandas av
sa manga som majligt.

Erbjud alternativ dar miljon ar svarframkomlig.

Bankar och andra sittplatser ger mojlighet bade
for social samvaro och vila. Tank universell ut-
formning nar det galler bankar, bord och andra
byggda element som exempelvis lekredskap.

Belysning kan bidra till att en milj® uppfattas
som mindre otrygg, men detta behdver vagas
mot att djur och vaxter kan behdva morker
nattetid.

Tydlig skyltning underlattar.

Den som ser daligt eller inte alls kan behdva
nagot kannbart att folja, exempelvis ledstang,
kant eller olika texturer som gar att kdnna med
den vita kappen.



HCP Emné RUNT HUSET
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VI OCH DOM

Beskrivning

Tank i termer av variation, istallet for norm och
awikelse. “Vi och dom” uppstar nar grupper av
manniskor beskrivs pa olika satt och den ena
gruppen, exempelvis personer med funktions-
nedsattning, blir ett "dom” och den andra
gruppen, ofta nagon form av genomsnittlig
medborgare, ett sorts "vi".



Overgripande

Problemet med "vi och dom” ar att nar vi sedan
utformar samhallet finns risken att vi fortsatter
att tdnka i termer av "vi och dom”. Detta kan
exempelvis leda till:

» byggnader med en huvudentré och en
kranglig sidoentré,

» Kkollektivtrafik dar en del kan ta sig ombord
smidigt, medan andra kanske inte kommer
ombord alls.

Det finns aven ett maktperspektiv, dar "vi" ar en
majoritet och "dom” ar en minoritet.

Att tanka pa

Var vaksam pa indelningar av manniskor i "vi”
och "dom”. Gar det att istallet utgar fran ett
enda, gemensamt "vi"?

Om en indelning i olika grupper av manniskor
behover gdras, behandlas grupperna likvardigt?

Fundera over vad som betraktas som ett prob-
lem. Kanske ar det inte manniskor som ar sjalva
problemet, utan nagot i miljon?

Vad som betraktas som problem hanger ocksa
samman med ansvar. Vem ar det som har an-
svaret i det aktuella sasmmanhanget?









Beskrivning

Topografin paverkar framkomligheten, men
ocksd hur enkelt det ar att orientera sig.



Tidigt skede

Tank igenom framtida behov av utomhushissar,
kollektivtrafik, angdrings- och parkeringsplats-
er mellan bostad-arbete-service etc, i omraden
med topografiska skillnader.

Beakta topografin med hansyn till manniskors
behov av att kunna orientera sig i miljon (ut-
blickar, ljus, ljud m.m).

Placering av byggnader och vagar for att und-
vika barriarer, samt stodja framkomlighet
och orientbarhet i den byggda miljon. Tank in
mobilitetslosningar som fungerar for alla, redan
tidigt i planeringen.

Sakerstall fria utblickar som stodjer orientering i
tatbebyggda omraden.

Projektering och genomférande

Informera/skylta om langsgaende lutningar pa
gang- och cykelvagar dar detta kan vara en ut-
maning.



AVSTAND

Beskrivning

Det spelar roll hur Idangt det &ar mellan arbets-
platsen och hemmet. Aven avstandet till and-
ra relevanta platser och till ssmhallsservice
paverkar.



Tidigt skede

Tank igenom avstand till/fran kollektivtrafik i
forhallande till planerade nya bostadshus, ar-
betsplatser, skolor, gronomraden, parkerings-
platser och angoringsplatser etc.

Planering

Viktigt med modjlighet att komma nara intill
malpunkter med olika fard- och hjalpomedel.
Tillgang till parkeringsplatser som ocksa kan
nyttjas av personer med rorelsenedsattning,
med eller utan sarskilt parkeringstillstand.

Projektering och genomférande

GCott om bankar dar manniskor forflyttar sig,
bade inomhus och utomhus. Sittmojligheter
och skydd mot regn och vind vid kollektivtrafik-
ens hallplatser.

Mojlighet att ladda telefon pa olika platser.

Parkeringsplatser som ocksa kan nyttjas av per-
soner med rorelsenedsattning. Utbud aven av
bredare parkeringsplatser. Informera, tex pa
skyltning, om avstand mellan malpunkter.

Tillgang till kostnadsfria offentliga toaletter.



Beskrivning

Det behdver finnas plats for forflyttning, men
aven for framtida infrastruktur. Platsbrist =
valmojligheter och flexibilitet minskar. Tank pa
framkomlighet for raddningsfordon, fardtjanst,
taxi med mera, samt att det behovs plats for
att anlagga tillgangliga vagar vid topografiska
utmaningar. Dagsljusinslapp i bostader, liksom
utblickar ar viktigt.



Tidigt skede

Observera manniskors olika behov av plats och
utrymme for forflyttning, mobilitet och orien-
tering, i synnerhet vid fortatning.

Tank igenom hur man kan 'freda’ ytor for kom-
mande infrastruktur/service/stod for dkad till-
ganglighet.

Separering och kontrasterande utformning av
gang- och cykelvagar.

Planera for bostader med olika/flexibla storlekar.

Plats for gronska, lekytor, angdring/parkering
med mera.

Beakta framtida behov av ramper/hissar pa
tomtmark.

Projektering och genomférande

Flexibel inredning som mojliggor stdende/
sittande, gdende/rullande etc.

Sakerstall tillracklig bredd och fria ytor i gemen-
samma utrymmen, samt i publika byggnader
och platser.



ORIENTERBARHET
Beskrivning

Utformningen av den byggda miljén kan stod-
ja eller motverka manniskors mojligheter att
forsta omgivningen och hitta ratt.

Landmarken, siktlinjer och éppna utblickar

i stadslandskapet ar till stod for orienterbar-
heten. Att kunna orientera sig i omgivningen
paverkar ocksa halsa och valbefinnande.




Tidigt skede

Planera for en struktur som underlattar
forstdelse och orienterbarhet. Den visuella tyd-
ligheten i en stad kan struktureras kring ele-
ment som strak, kanter, distrikt, noder och land-
marken.

Byggnaders placering och hojd paverkar siktlin-
jer och utblickar. En byggnad kan med sin hojd
och utformning komma att fungera som land-
marke.

Gatunatet paverkar mojligheten att orientera
sig. Tydliga motesplatser med utblickar och sikt-
linjer underlattar ocksa, liksom fargsattningen.

Siktlinjer och utblickar forutsatter en inte alltfor
tat bebyggelse, bppna platser och gréna ytor.

Projektering och genomférande

Skyltning och information som ar utformad for
fler sinnen stéder orienteringen. Ledstrak ar till
hjalp pa 6ppna ytor och till viktiga malpunkter.

Reducering av buller minskar stress och ger
battre forutsattningar for orientering.



Beskrivning

Nar staden utvecklas finns majligheter att
forenkla forflyttning och mobilitet. Utmaningar
som topografiska skillnader, langa avstand och
platsbrist behover madtas av ett helhetspers-
pektiv pa sasmmanhangande tillgangliga och
anvandbara forflyttningsvagar till fots, med
cykel, med kollektivtrafik eller med egen bil.



Tidigt skede

Utred konsekvenserna for olika personer av valet
av mark att exploatera. Tank igenom tillgangliga
och sammanhangande forflyttningsvagar for
alla oberoende av alder eller funktionsformaga.

Mojliggor forflyttning pa manga olika satt (till
fots, cykel, kollektivtrafik, bil).

Spara ytor for att kompensera for nivaskillnader
(ramper, utomhushissar etc) och for att kunna
angoéra/parkera i narheten av entréer.

Utga fran barn, aldre och personer med olika
funktionsnedsattningar for att slippa extra an-
passningar.

Hitta Iosningar som inte staller sarskilda eller
dkade krav pa manniskors funktionsformagor.

Projektering och genomférande

Utforma kollektivtrafiken fér topografi, plats-
utrymmme och valmojligheter for manniskor
med varierande funktionsformaga. Planera for
mansklig variation. Sakerstall mojligheter att
kunna na alla malpunkter i staden med olika
fordon/hjalpmedel.



LUTNINGAR

Beskrivning

Starka lutningar i stadsmiljon blir en utmaning
for manga manniskor. Gangvagar bor enligt
byggreglerna utformas utan nivaskillnader
och vara sa horisontella som mojligt (riktvarde
1:50 (2%). Gangvagar pa tomter far enligt byg-
gregler luta 112 (ca 8 %) som mest. Sidolutning-
ar ar tillatna upp till 1:50 (2 %).



Tidigt skede

Utga fran att gangvagar inte skall luta mer an

2%.

Planera for utomhushissar dar det finns

nivaskillnader som o6verstiger ett vaningsplan.
| byggnader skall hiss/lyftanordning finnas dar
nivaskillnaden éverstiger 1 m. Nivaskillnader un-
der 1 m kan l6sas med ramper.

Minimera lutningar i nya omraden. Anvand
mojligheter i detaljplanen for att reglera t.ex:

¢

bebyggelsens utformning och placering i
forhallande till terrangen

lokalisering av forrad, miljérum, parkering,
tvattstuga, service etc

placeringaventréeriforhallandetill vagnatet
och terrangen

hojdsattning av gata, tomt och entréplan
hojdsattning och lutning pa gangvagar

Projektering och genomférande

Hur nivaskillnader och lutningar har l6sts ska
framga av markplaneringsritning som provas i
bygglovet.



Element i den byggda miljén






Beskrivning

Ramper kan oftast anvandas av alla, och be-
hovs for att fordon och hjalpmedel med hjul
ska kunna navigera héjdskillnader. Ramper ar
ocksa viktiga for manga manniskor som har
svart att ga i trappor.



Konsekvenser

En ramp behover planeras in redan fran borjan
sa att det finns tillracklig plats for den. Ju storre
nivaskillnaden ar, desto storre yta kravs for att
rampen ska bli anvandbar.

Regler och rekommendationer

Ramper far luta maximalt 112 (ca 8 %). Det galler
bade i byggnader och utomhus pa tomter. Pa
allman plats ska ramper luta hogst 1:20 (5 %).

En ramp bor
¢ ha minst 2 meter langa vilplan

¢ ha en hojdskillnad pa hogst 0,5 meter mel-
lan vilplanen

¢ haen fri bredd pa minst 1.3 meter
¢ vara frifran hinder

¢ ha ett minst 40 mm hogt avakningsskydd
om det finns nivaskillnader mot omgivnin-
gen

Ar hojdskillnaden stdrre an 1 meter i byggnad
eller pa tomtmark bor hiss eller annan lyft-
anordning finnas som alternativ.

P3 allman plats ska hiss finnas som alternativ
nar hojdskillnaden ar storre an ett vaningsplan.



Beskrivning

P3 en sa kallad shared space blandas olika
trafikslag som gaende, cyklar, elscootrar och
bilar utan sarskild separering eller skyltning.
Detta gor den svar att navigera for manga.



Konsekvenser

Utformningen av en shared space ar avgorande
for hur bra den fungerar. Shared spaces bygger
pa att alla trafikanter har god égonkontakt med
varandra och har snabb reaktionsférmaga.

De upplevs darfér av manga ofta som otrygga
och ar sarskilt svara att hantera for dem som ser
daligt eller inte alls, for manga med neuropsy-
kiatriska funktionsnedsattningar, men aven for
den som ar langsam eller har svart att ga.

Regler och rekommendationer

Shared spaces bor uppdelas i zoner for att
fungera bra, exempelvis i trygga/fredade zoner
for fotgangare, moblerad zon och gemensam
zon for olika fordonslag. Visuella och taktila led-
strak behover finnas.

Maoblering underlattar for den som behover vila,
men underlattar aven navigering och orienter-

ing.
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 PARKERING OCH ANGGRINGSPLATS

Beskrivning

Parkering behovs for olika fordon. Tank pa att
alla inte klarar att ga eller cykla. Aven samhalls-
service (hemvard, raddningstjanst) behover
kunna parkera fordon.

Tank pa att det ar fa personer med rorelse-
nedsattning som har parkeringstillstand for
rorelsehindrade.



Konsekvenser

Parkering ar noédvandigt for den som av olika
anledningar inte kan ga eller cykla eller nar
kollektivtrafiken inte ar ett alternativ, exempel-
vis pa grund av langa avstand till hallplatser,
lag turtathet eller otillgangliga fordon. Saknas
parkeringsmojlighet, skapas ocksa svarigheter
for samhallsservice som hemvard, fardtjanst
och raddningstjanst.

Regler och rekommendationer

Angoringsplatser for fordon skall finnas inom 25
meter fran entréer och viktiga malpunkter.

Pa eller i anslutning till tomt skall finnas minst
en handikapparkering.

Parkeringsplatsen ska utformas och placeras
sa att det ar majligt for personer med nedsatt
rorelse- eller orienteringsformaga att sjalvstan-
digt anvanda parkeringsplatsen.



Beskrivning

Hissar behovs for att dverbrygga nivaskillnad-
er for manniskor som har svarigheter att ga i
trappor, t.ex pa grund av rorelsenedsattning
eller sjukdom, och de som anvander rorelse-
hjalpmedel.

Det blir ocksa lattare att ta sig fram med barn-
vagnar, tunga vaskor och cyklar.



Konsekvenser

Hissar skall kunna anvandas sjalvstandigt av
personer med nedsatt rorelse- eller orienter-
ingsformaga, men skall ocksa ha plats for med-
hjalpare om det behdvs. | vissa fall skall hissen
vara stor nog for att transportera sjukbar, och i
en byggnad som har fler an tio plan ska bygg-
nadens anvandare ha tillgang till mer an en per-
sonhiss. Dar ska ocksd minst en raddningshiss
finnas.

Regler och rekommendationer

Vid storre nivaskillnader behoévs hissar som alter-
nativ till trappor. | byggnader handlar det om
nivaskillnader pd mer an 1 m, pa allman plats
nar nivaskillnaden overstiger ett vaningsplan.

Hissar skall alltid finnas som alternativ till trap-
pa nar byggnaden har mer an 1 vaning. For
bostader finns undantag, da kravs hiss nar
byggnaden har mer &an 2 vaningar.

Planera tidigt in hiss i projektbudgeten och
planera for det utrymme som en eller flera his-
sar behover.

Placera hissen i anslutning till de trappor den
skall kompensera for.

Tydlig skyltning till och i hissen.



GANGBANA

Beskrivning

En bekvam och saker gangbana har en jamn,
fast och halkfri belaggning och ar avgransad

vid sidorna av visuella och kdannbara marker-

ingar.

For manga blir en langre promenad maojlig om
det finns fasta bankar pa regelbundna avstand.



Konsekvenser

Dar cykel och gangbana kombineras ar det
sarskilt viktigt att ha tydlig skyltning och visuella
och taktila markeringar.

Ojamn markbelaggning riskerar att orsaka fall-
skador, och innebar aven att manga undviker
att anvanda den om man har dalig balans, ned-
satt syn eller rorelsehjalpmedel.

Regler och rekommendationer

Undvik smagatsten i gangbanor.
Minimera sidolutningar till max 2 %.

For att bekvamt kunna mojliggdra maoten, bor
en gangbana vara 2 meter bred.

Gangytor bor ha tydlig visuell kontrast mot om-
givande ytor (minst 0.4 enligt NCS-skalan).



BANKAR

Beskrivning

Platser att vila pa langs gangvagar och vid mal-
punkter ar for manga manniskor avgorande for
om man kan forflytta sig den tankta strackan
eller besdka den plats man tankt.



Konsekvenser

Dar sittplatser ordnas maste atminstone en an-
del avdem ha rygg- och armstod.

| centrala gangstrak och pa allmanna platser ar
det vanligt idag att sittplatser endast finns i an-
slutning till caféer och restaurangers uteserver-
ingar, vilket ocksa stanger ute och hindrar man-
niskor fran att vistats i det offentliga rummet.

Regler och rekommendationer

Planera for bankar och kostnadsfria sittplatser
minst var 50:e m pa centrala gangstrak och all-
manna platser.



Beskrivning

Att markbelaggning pa gangytor ar slat, hard-
gjord och halkfri ar viktigt for manga mannis-
kor och ar ocksa ett krav i byggreglerna.



Konsekvenser

Med ojamn markbelaggning sa som exem-
pelvis smagatsten, kullersten, eller grusvag
blir det svart att ta sig fram for personer med
gangsvarigheter, nedsatt balans eller personer
som anvander olika rorelsehjalpmedel.

Ojamn markbelaggning ger vibrationer, kan
medfora skaderisker, och bidrar till 6kade ut-
slapp av partiklar dar fordon far framforas.

Regler och rekommendationer

Gangytor skall vara slata, jamna och halkfria.

Dar det inte ar lampligt med asfalt ar natursten-
hallar eller hart packat stenmjol maéjliga alterna-
tiv. Stenmjol ar dessutom mer genomslappligt.



SKYLTNING UC INFURMTION

Beskrivning

Tydlig skyltning och information ar ett viktigt
stod for orientering i den fysiska miljon och
som komplement i offentlig kommunikation.



Konsekvenser

Skyltar och information maste vara utformade
och placerade sa att alla anvandare kan hitta in-
formationen och ta till sig budskapet.

Tank pa att information om avstand ofta ar rele-
vant ocksa for gangtrafikanter och cyklister.

Regler och rekommendationer

| offentliga byggnader och miljoer anvands ofta
pictogram och symboler som gor det enklare
for fler att forstd och lasa innehallet.

Alla sjalvbetjaningsterminaler och liknande
maste genom det europeiska tillganglighetsdi-
rektivet vara tillgangliga och anvandbara for alla
manniskor oavsett funktionsformaga.

Digital information kan vara ett komplement
och pa vissa typer av informationsskyltar kan en
QR-kod for fordjupad lasning online fungera.



TUALETTER

Beskrivning

For manga ar det viktigt att veta var man kan
hitta en offentlig toalett for att kunna spendera
en dag i staden.

Toaletter behover vara tillgangliga och anvand-
bara for alla.



Konsekvenser

Utan tillgang till offentliga toaletter exkluderas
manga manniskor fran allmanna platser och
anlaggningar.

Tillgang till tillgangliga toaletter utdkar det
geografiska omrade personer kan vistas inom
och resa till. Det utdkar ocksa den tid person-
er kan besdtka exempelvis ett evenemang, och
vara delaktiga i olika aktiviteter.

Regler och rekommendationer

Dar offentliga toaletter eller kundtoaletter finns,
bor minst en av dessa vara av full storlek och
utrustad med inredning till hjalp for personer
med nedsatt rorelseférmaga.

Om endast en offentlig toalett eller kundtoalett
ordnas, bor denna vara av full storlek och utrus-
tad med inredning till hjalp for personer med
nedsatt rorelseformaga.



TRAPPOR

Beskrivning

Trappor skall utformas sa att manniskor kan
forflytta sig sakert.

Trappor fungerar daligt eller inte alls for per-
soner med rorelsenedsattning, eller med tunga
vaskor, cyklar, rollatorer, barnvagnar etc.

Trappor ska alltid kompletteras med ramp eller
hiss.



Konsekvenser

For att underlatta anvandning av trappor be-
hover vilplan finnas.

Vilplan bor vara minst 1,50 m djupa for att ge till-
rackligt utrymme for att svanga och for att kun-
na transportera en sjukbar om det behovs.

Trappor behdver ledstanger och kontrastmark-
eringar for att de skall kunna anvandas pa ett
sakert satt.

Regler och rekommendationer

Stegdjup skall vara minst 0,25 m i trappor inom-
hus, och minst 0,30 m | trappor utomhus. En
trappformel som ger balans mellan hdjden
och djupet pa trappstegen, sa att trappan blir
bekvam att ga i: 2 x steghdjd + stegdjup = 63 cm.

Exempel: steghdjd 18 cm + 18 cm + 27 cm steg-
djup =63 cm.

Kontrastmarkeringar behdvs minst pa oversta
och nedersta trappstegen med en ljushetskon-
trast pa 0,40 enligt NCS-skalan.

Trappor ska ha ledstanger pa bada sidor som
stod for balansen.





