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1 Sammanfattning

Forvaltningens bestér av tva taxefinansierade verksamhetsomraden; Vatten och avlopp (VA)
och Avfall, samt Aterbruket som finansieras av sin forsiljning. I augusti fick forvaltningen en
ny direktor, efter en period med tillférordnad da den tidigare direktdren blev
stadsbyggnadsdirektor under varen.

Verksamheten har under 2018 huvudsakligen bedrivits enligt plan, men har starkt paverkats
av varens och sommarens vdrme och torka, rekryteringsutmaningen och en omfattande
projektverksamhet i en stad med intensiv stadsbyggnad.

Den budgetavvikelse som uppticktes vid bokslutet 2017 har praglat aret genom ett krdvande
utrednings- och utvecklingsarbete av processerna for budget, uppfoljning, prognos samt taxa,
ett arbete som kommer fortga under 2019. Under varen genomfordes dven atstramningspaket
som, tillsammans med bland annat svérigheter att rekrytera, fatt konsekvenser pa hela arets
utfall pa flera poster. En ny budget beslutades av nimnden 1 augusti, och justerade ramar for
taxa 2019 beslutades av KF sa sent som i november.

Forvaltningen beddmer att man har en god maluppfyllnad avseende de omraden for
utveckling och forbéattring, som ndmnden beslutat om 1 inriktningsdokumentet, utifran
kommunfullméktiges budget.

Nedan sammanfattas det ekonomiska resultatet samt for VA-verksamheten

Resultat (tkr) Utfall 2018 Budget 2018 Utfall 2017

VA-verksamheten -7 238 -28 700 22 622

Dricksvattenproduktion och distribution har i stort gatt enligt plan, med god vattenkvalitet.
Vérens och sommaren viarme paverkar dock i flera delar; hdgre temperatur pa vattnet, lagre
vattennivaer i Vénern, hogre saltvattenintrdngning och fler rorbrott. Volymmaéssigt har vi salt
ungefar samma méngd vatten 1 Goteborg som tidigare &r. Vi har dock levererat avsevért mer
vatten till grannkommunerna som haft vattenbrist. D& vattenproduktionen inte varit
begriansande utan snarare distributionen fick vi under varen uppmuntra till sparsamhet. Totalt
sett har vi dock lyckats uppratthélla drift och kvalitet pa bade vattenleverans och
avloppsavledning, men inte utan hog beredskapsniva och anpassningar av verksamheten. Vi
har inte kunnat genomf6ra vissa planerade aktiviteter som exempelvis underhll, och till foljd
av rekryteringsutmaningen har det skett med stora dvertidsuttag och bitvis mycket anstringda
resurser. Rekryteringsutmaningen &r stor, och det har bitvis varit en utmaning att bibehélla
driften. Detta syns dven 1 positiv budgetavvikelse, en avvikelse som alltsa inte dr onskvérd.

Projektverksamheten med sdvil exploateringsprojekt som interna projekt for véra
anldggningar har utvecklats vil, en pagaende uppskalning av vara resurser har gjort att vi
overtriffat drets budget. Externt bestillda projekt (EBP), exempelvis ledningsflytt pd uppdrag
av Trafikverket eller Fastighetskontoret, har 6kat kraftigt senare ar, men dér kostnader och
intékter 1 princip balanserar. EBP ér svdrbeddmda och har varit en utmaning i budget- och
prognosarbetet under aret.

Vi har fortsatt det reglementsenliga uppdraget att samordna skyfall och dagvatten i staden,
men det ar viktigt att skattefinansiering 16ses da vi fatt bromsa déar arbetet inte kan
genomforas med taxemedel.

Forvaltningsovergripande
Forberedelser for samlokaliseringen, bygge och flytt, pagar i en allt intensivare takt med
inflyttning hosten 2019.

Vi har inlett ett storre forvaltningsovergripande IT-projekt, ARGOS, som ska ge oss en ny
plattform och utveckla kundprocessen.



Aret har ocksa priglats av ett, internt savil som externt utifrn nationellt arbete med siikerhet.
Riskanalyser, krisberedskap och sdkerhetsdtgirder okar, inte minst da flera av vara
anldggningar dr sa kallade skyddsobjekt.

Arbetet med ny 6versiktsplan, OP, pagar och ger viktiga forutsittningar for framtida hllbara
VA- och avfallslosningar i staden.

2 Verksamhetsanalys

2.1 Vasentliga handelser och verksamhetens utveckling

Nedan lyfter vi ndgra av de vésentliga hdndelser som &r aktuella med fokus pa avvikelser eller
sadant som paverkar bedomningen av forvaltningens uppfyllande av reglementet. Fordjupad
analys finns 1 kapitel 2 och i kapitel 5.

VA-verksamheten har i &r préglats av den varma och torra vdren och sommaren, med ligre
vattennivéder i Vénern, okad saltvattenintrdngning, hogre vattentemperatur, stora leveranser
dricksvatten till grannkommuner med vattenbrist och dkat antal rérbrott som négra
foljdverkningar. Totalt sett har vi dock lyckats uppratthalla drift och kvalitet pa bade
vattenleverans och avloppsavledning. Men inte utan hog beredskapsnivd och anpassningar av
verksamheten - vi har inte kunnat genomf6ra vissa planerade aktiviteter som exempelvis
underhéll, och till foljd av rekryteringsutmaningen har det skett med stora dvertidsuttag och
bitvis mycket anstringda resurser. Personalsituationen har varit och ér fortsatt en stor
utmaning, inte minst for driftskritisk personal. Om situationen fortgér kan den innebéra en
risk.

Vi ser ett mérkbart 6kat fokus pa sikerhet, inte minst da flera av vdra anldggningar ér
skyddsobjekt. Forvaltningen har 6vat kris 1 tva separata Gvningar varav en for avloppsnitet,
som skedde tillsammans med Gryaab och anslutna kommuner med fokus pa information och
kommunikation, samt en intern vning for dricksvattennitet. Ovningarna genomfordes med
gott resultat och forbattringsatgarder har identifierats. Vi har genomfort en rad atgarder for att
stirka sdkerheten 1 vara anldggningar, och det kréavs fortsatt hog uppmarksamhet och atgarder.

Projektverksamheten har bemannats upp vilket gett resultat. I maj prognostiserades de egna
investeringarna till 412,7 mkr men utfallet for 2018 uppgick till 574 mkr. Beloppsmassigt en
mycket kraftig 6kning, men ocksa i antalet projekt. Det speglar den intensiva byggtakten i
staden och ménga pédgaende projekt for att underhalla och utveckla vara anlédggningar. Vi ser
att denna hoga takt kommer avspeglas i verksamheten flera ar framéver. En risk dr att hog
projektverksamhet kan paverka driften negativt.

Forvaltningsovergripande

Aret priglades av att VA-budgeten 2018 var felaktig, vilket ledde till att budgeten fick
revideras. Det innebar ocksd att kommunfullméktiges taxeram for 2019 i maj pekade pa
kraftigt underfinansierad VA-verksamhet for 2019 vilket krdavde ett nytt beslut om taxeram.
Dessutom har det lett till en intensiv aktivitet for att utveckla processen for ekonomisk
styrning och uppfoljning. Det arbetet kommer behdva fortsitta &ven kommande ar. De delar
som krivt och fortsatt kommer krdava mest dr 1) analys av de fordndrade av
redovisningsprinciperna 2) prognos och uppfoljning av en stor projektportfolj och 3)
vidareutveckling av var budget- och uppfoljningsprocess.

I bérjan av aret limnande dévarande direktor for att bli stadsbyggnadsdirektor, direfter hade
vi en tillférordnad direktor och i1 augusti tilltrddde Marianne Erlandson som ny direktdr.



2.1.1 Férvaltningsévergripande som berér VA-verksamheten

I forsknings- och utvecklingsagendan for 2018 prioriterade forvaltningen foljande
avfallsfragor: matavfallsbehandling, enkelhet for brukarna att gora ratt,
avfallsforebyggandearbete och avfallslosningar i en fortdtad stad. Arbete har bedrivits inom
samtliga omraden, men vissa enskilda projekt har inte genomforts fullt ut.

Férvaltningen har varit mycket aktiv i framtagandet av en ny éversiktsplan, OP, i staden. Vi
ser en utmaning att fa en ny OP som inkluderar utrymme for dagvattenldsningar och
avfallshantering i en véxande stad och med 6kande klimatpaverkan

Under éret har arbetet med den attraktiva arbetsplatsen fortsatt diar bland annat fokus har 6kat
pa samlokaliseringen till anléiggningen Alelyckan. Framtagande av plan och nyckeltal for
uppfoljningen av nyttan har paborjats. Forberedelserna infor flytt har intesifierats under éret
och inkluderar fradmst kontoret i Hjédllbo och verksamheten pa Ringdén, men arbetet med
aktivitetsbaserat arbetssitt paverkar all verksamhet.

Under aret har uppfoljning av forvaltningens satsning pa utvecklande ledarskap fortsatt och
1 samband med ledartraffar har chefernas forméga att hantera kommande forandringar stérkts

Under 2018 har Kretslopp och vatten gjort en 6versyn av arbetet med maluppfyllnad av
géllande IT-riktlinje. Vi har kommit fram till att befintlig IT-riktlinje i stora delar fortfarande
ar applicerbar pé vért arbete och arbetssiitt.

2.1.2 VA-verksamheten

VA-verksamheten har under 2018 paverkats av den varma och torra sommaren.

Révattenskydd och rivattentillging

Vattennivan i Vinern har under aret varit vildigt 1dg och medelvattenforingen i Gota Alv
avsevirt ldgre 4n normalt. Medelvattenforing under 2018 var 448 m3/s, att jimfora med
normalvattenforingen 565 m3/s. Under varen var flodet ovanligt hogt medan hela hosten
praglades av floden under 300 m3/s. Till f6ljd av lag vattenniva i Vénern och lagt flode 1 Gota
alv har hela hosten priglats av frekvent saltvattenpdverkan med péfoljande stdngningar av
intaget. Ravattenintaget i Gota alv vid Larjeholm var stdngt under motsvarande 93 dygn,
vilket dr ndgot dver femarsmedel.

Dricksvattenproduktion
Under sommaren var vattentemperaturen hog och dricksvatten distribuerades fran bada
vattenverken under en ldngre tid med en temperatur over det estetiska gransvardet 20 C.

Under sensommaren uppstod en situation dar det var laga vattennivéer i bade
MoIndalsasystemet och Vianern, det krdvdes da 16pande kontakt med Vattenfall for att
upprétthilla tillrdcklig avtappning 1 Gota dlv.

Vattenproduktionen var, framfor allt under forsommaren, hog pa grund av stora uttag for
bevattning under maj manads langvariga virmeboélja. Vattenverkens kapacitet var dock ingen
begriansning. Produktionen av dricksvatten uppgick 2018 till 64,7 Mm3, vilket dr hogre én
2017 (62,4 Mm3) och dven 6ver femars medelvardet 63,5 Mm3, med cirka 2%. Under 2018
séldes mer vatten till kringliggande kommuner och ldckaget var d&ven hogre an under 2017 (se
nedan).

Kvaliteten pa producerat vatten har under aret varit god utan anmérkningar. Det har varit fa
storre storningar i produktionen men desto fler mindre allvarliga avvikelser bland annat
kopplade till hog projektaktivitet. Samtliga avvikelser har hanterats utan paverkan for kund
eller pé kvalitet.



Det har under aret varit svarigheter att hinna med allt planerat underhall pa vattenverken.
Anledningen till detta dr dels svarigheter att rekrytera kritiska funktioner framfor allt inom el-
och automation, dels en hog projektverksamhet som har stor paverkan pa den dagliga driften.

Det langsiktiga arbetet med att forstidrka produktionskapaciteten pé vattenverken har drivits
vidare med hog intensitet under dret. De storsta projekten ar kolfilterombyggnad samt
ombyggnad av utpumpning pd Lackarebéck, som &r i slutfas med planerat fardigstdllande
under 2019. Under aret har dven ett nytt stallverk med reservkraft for hela vattenverket
fardigstéllts och starker formégan i kris avsevért. Beslut har tagits om investering for att
installera ultrafilter vid Alelyckans vattenverk (for ytterligare information se nedan 2.2.2.3.3).

Dricksvattendistribution

Forsiljning av dricksvatten till fastigheter inom Goéteborg uppgick till 43,6 Mm3 under 2018,
vilket dr ca 0,1 Mm3 6ver budget. Totalt sdld mingd dricksvatten nér dven leverans till
grannkommunerna raknas med, uppgick till 48,1 Mm3, vilket 4&r 1 Mm3 G6ver budget. Sald
mingd inom Gd&teborg speglar inte den kraftigt 6kade utleveransen under sommaren, vilket
dels beror pa att statistik dver sald méngd ar forskjuten i tid beroende pa nir avldsning av
vattenmaétare sker, dels pd ett okat antal rorbrott och utléckage.

Totalt antal réorbrott under 2018 var 420 stycken, vilket dr en kraftig 6kning jamfort med
forra aret (292 stycken 2017) och ligger hogt 6ver det langsiktiga malvardet 339 st. Ovanligt
manga av dessa intrdffade under sommarens langvariga torka, sannolikt pa grund av rorelser i
mark som en f6ljd av ligre grundvattennivaer. Under den varma perioden april-juli ligger
Okningen jamfort med motsvarande perioder de senaste fem aren pa knappt 70 procent.
Nérmare en fjardedel av de registrerade rorbrotten har upptéickts genom aktiv
lackageundersokning. Det 6kade antalet rérbrott har inneburit hogre kostnader f6r denna typ
av hdndelser under aret, men har till viss del kompenserats av farre driftstorningar i vira
anldggningar.

Utliickage av dricksvatten har som ett resultat av den 6kande rorbrottsfrekvensen under éret
okat och ligger pd 23,3 m3 per km ledning och dygn, vilket dr en 6kning med 1,3 m3 jamfort
med foregdende ar, och fortfarande 1&ngt 6ver mélnivan pa 14 m3 per kilometer och dygn.
Lickagesokning ar ett prioriterat arbete och infor 2019 har personalresurserna for detta
utokats.

Resurser for nodvattenforsorjning av dricksvatten har utdkats och gemensam planering
tillsammans med stadsdelsforvaltningar har pabdrjats for att identifiera prioriterade brukare.

Under maj manads langvariga virmebdolja uppstod ligre tryck i yttre hogre beldgna delar av
dricksvattenrornétet i samband med hog forbrukning pa grund av bevattning, framst kvillstid.
Dygnsleveransen 6kade med ca 30 000 m3 mot normalt. Information gick ut i syfte att
informera om risken for ldgre vattentryck i delar av staden, samt vddjan att minska
anvindandet av dricksvattnet for bevattning 1 berérda omraden som en forebyggande atgérd.
Responsen frén brukarna var mycket positiv och problemen med légre tryck i hogre beldgna
yttre omraden upphorde.

Bortsett frdn denna hindelse har kvaliteten pa dricksvatten i konsumentens tappkran under
aret varit bra. Klagomal pa dricksvattenkvalitet dr 260 stycken for 2018 och har minskat
jamfort med 2017 (379), men ndgot dver fem-ars medelvérdet pa 255 stycken samt langt dver
det langsiktiga malet pa 85 stycken.

Fornyelsetakten pa vattenledningsnitet ligger for 2018 preliminért pa 0,54 procent av det
totala ledningsnétets langd, vilket dr ndgot under malnivan pa 0,6-0,7 procent.
Fornyelsetakten 0kar dock inte i samma utstrickning som det ekonomiska utfallet, manga av
de genomforda projekten har varit av komplex karaktir, till exempel 1 trafikerad, tét
stadsmiljo. Det har dessutom varit ovanligt manga rorbrott under aret som har medfort att
arbetslagen har blivit tvungna att bryta fornyelseprojekten for att laga lackor. Stilltid mellan



olika arbetsmoment paverkar projektekonomin negativt.

Avloppsavledning

Nederborden under 2018 var 765 mm, vilket dr avsevért ldgre 4n 2017 (977 mm) och dven
under femarsmedelvérdet (838 mm). I synnerhet har perioden juli - augusti liksom december
varit torrare dn normalt. Nederbordsmitningen gors i en métstation placerad vid
Barlastplatsens pumpstation. Den ldga nederbérdsméngden dr en bidragande orsak till positiva
utfall for flera mélomraden avseende avloppsavledning.

Avledning av avloppsvatten (spillvatten och dagvatten) till Gryaab uppgick preliminért till
94,7 Mm3, vilket ar markbart lagre &n 2017 (105,6 Mm3). Samtidigt har spillvattenvolymen
till Gryaab hojts ndgot till 40,1 Mm3. Andelen tillskottsvatten (regnvatten, dranvatten och
inldckage) till avloppsreningsverket var dirmed 50,5 procent, vilket dr ldgre 4n bade 2017 (62
procent) och 10-arsmedelvérdet, som ligger pa 58 procent. Malet dr under 50 procent. Olika
atgirder har under aret fortsatt for att minska mangden tillskottsvatten, bland annat infodring
av ledningar och bortkoppling av dagvatten fran kombinerat avloppssystem.

Antal anméilda oversvimningsskador (86 st) var under aret ligre jamfort med de senaste fem
aren, mycket pd grund av firre intensiva nederbordstillfallen, men ligger fortfarande en bit
ifran malen pé 40 6versvidmningar/ar. De flesta Oversvdmningar intraffar under
sommarperioden juni till augisti d4 regnen ofta dr mer intensiv én resten av aret.

Antalet avloppsstopp pa savil huvudledningar (98 st) som serviser (27 st), hamnade ungefar i
nivd med medelvirdet for de senaste fem aren. Jimfort med malen ligger vi nagot under for
huvudledningar (100 st/ar) och nigot dover for servisledningar (20 st/ar). En av de frimsta
orsakerna till stopp i avloppsledningar idag ér fett. Under &ret har ett arbete startats upp kring
hur forvaltningen kan arbeta mer forebyggande for att minska mingden fett 1 avloppsnitet.

Den storsta avvikelsen under aret kopplat till avloppsnitet var utsldppet av rapsolja till Stora
an i slutet av maj. Utsldppet berodde pa lackage fran en tank pa privat fastighet med bristande
invallning vilket gjorde att oljan via dagvattenndtet letade sig ut till Stora an, som forvaltas av
Kretslopp och vatten. Badplatser fick tillfalligt stingas innan karaktéren pa oljan var kind. Ett
langvarigt saneringsarbete startades som pagick fram till sen host. Hindelsen
uppmarksammandes mycket i traditionell media savél som 1 sociala medier.

Under 2018 fick forvaltningen, efter att ha blivit nekade provningstillstdnd i Hogsta
domstolen, dverta ca 1 700 privata sa kallade LTA-stationer (LagTrycksAvlopp) som dr
pumpstationer for spillvatten for enskild fastighet. Sedan senvéren har forvaltningen arbetat
intensivt med att skapa organisation och arbetssétt for att hantera detta nya ansvar.
Overtagandet har inneburit 6kade kostnader for driftverksamheten som till viss del
kompenserats av mindre kostnader pa andra omréden, t.ex. farre driftstorningar.

Fornyelsetakten pé avloppsledningsnétet ligger for 2018 preliminért pd 0,46 procent av det
totala ledningsnétets langd jamfort malvéardet som ska ligga inom spannet 0,30-0,40 procent.

Dagvatten (rening, recipient, resiliens)

Under 2018 har forvaltningen arbetat vidare med att tydliggéra uppdraget att samordna och
ansvara for hantering och planering av dagvatten och skyfall i staden. Forslag pa
overenskommelse géllande grinssnitt och roller i dagvatten- och skyfallsfragor har varit ute
pa remiss till de tekniska forvaltningarna under hdsten 2018. Dessutom sé har en
recipientplan for dagvatten har tagits fram, forvaltningen har hanterat
dagvattenanmilningar samt tagit fram kontrollprogram for trafikkontorets och park- och
naturforvaltningens dagvattenanldggningar. Flera andra aktiviteter pagar ocksa vad avser
skyfall, se vidare nedan 2.7.4.2.

Ovrigt
VA i Vistsvenska paketet



Under éret har arbete med pumpstationer och flytt av ledningar fortgatt kring bland annat
Hisingsbron, Vistlanken och 6verddckning av E45. For Kretslopp och vatten har det inneburit
mycket jobb med avtal, detaljplaner, projektering men ocksa pa plats ute pa
byggarbetsplatserna.

Energi

Den totala energiforbrukningen (el, drivmedel, fjarrvirme) har 6kat fran 46,2 GWh 2017 till
47,7 GWh 2018. Det motsvarar 0,99 kWh per debiterad kubikmeter dricksvatten. Den
dominerande andelen, 75 procent, krdvs for att pumpa ravatten, dricksvatten och
avloppsvatten.

2.1.3 Viktiga framtidsfragor

Sammanfattningsvis ser forvaltningen ett behov att samverka inom stadsbyggnadsfragor
for langsiktigt hallbara l6sningar. Vi behover utveckla var ekonomistyrning. Pa lang sikt
paverkar klimatforindringarna, 6kad digitalisering och automatisering samt dndrade
kundkrav. Mgjligheten att rekrytera och behailla personal pa en konkurrensutsatt marknad
ar en kritisk framtidsfrdga. Nedan fordjupat resonemang kring dessa och ndgra ytterligare
viktiga framtidsfragor.

VA

En fortsatt 6kad fornyelsetakt pa ledningsnitet krévs for att né ett hallbart ledningsnét ver
tid. For att klara krav pa braddning, minska tillskottsvatten och lickage dr detta en kritisk
fraga. Aven delar av stomniit drickvattendistribution behover stora fornyelse- och
underhallsinsatser, for att klara distribution i en vixande stad. Behovet av framtida
ravattenforsorjning for att skapa redundans till var huvudvattenkilla Gota Alv blir allt mer
tydligt mot de klimatforandringar och andra risker vi ser. Hér krivs en regional samverkan.
Okade krav pa dagvattenrening paverkar ocksa i sivil vara anliggningar men ocksé de
krav som stélls pa Gryaab som reningsverk. Klimatpaverkan; mer regn och fler skyfall
kréver nya losningar i alla anldggningar — befintliga och nya - vilket blir kostsamt.

Forvaltningsgemensamt

For att klara ovan behdver medvetenheten 6ka hos beslutsfattare, foretagare och
allménheten om behovet av en hallbar vattenanvindning, om vara utmaningar for att sékra
framtida ravatten, samt de forutsittningar som en hallbar avfallshantering kréiver.

En viaxande och fortitad stad kraver att hallbara VA- och avfallslésningar planeras in. Att
vara med 1 tidiga planeringsskeden dr dérfor viktigt, men ocksa att de genomfors i praktiken i
savil befintlig som ny stadsbyggnad. Tét samverkan 1 staden och tillsammans med
exploatdrer och befintliga fastighetsdgare dr viktiga framgangsfaktorer.

Finansieringsfragan ar strategiskt viktig. Det handlar om att skapa en forstaelse for att
underhéll och fornyelse av ledningsnétet och vara anldggningar dr nddvéndiga kostnader for
att vi dven framgent ska ha en sidker leverans av VA- och avfallstjdnster, och att detta
paverkar taxan. Men det &r lika viktigt att Ovriga aktorer i staden hanterar sin del 1 hur
hallbara 16sningar ska finansieras i sdvél investerings- som framtida driftsfaser.

Vi behover utveckla vir kundservice och kundkommunikation for att leva upp till de
forvantningar vara kunder har pa oss nir det giller tillgdnglighet, snabbhet och enkelhet. Vi
behover arbeta &nnu mer med kundgruppen édgare av flerbostadshus for att 6ka
kundndjdheten, ha dialog om strategiskt viktiga fragor och ge stod i kommunikationen med
hyresgésterna.

Rekryteringsutmaningen, personal och kompetensforsorjning av svél ingenjorer som
yrkesarbetande (exempelvis el- och automationskompetens, rorldggare, chaufforer), kommer



vara fortsatt mycket viktig. Vi behover planera ldngsiktigt och soka samarbeten med andra
aktorer for att sdkra resurser och kompetens men dven att nya sétt for att attrahera och hitta

framtida medarbetare.

2.2 Fordjupad analys betraffande ekonomi

Resultatrikning i sammandrag - VA-verksamheten

Belopp i tkr Bokslut 2018 | Budget 2018 Avvikelse Bokslut 2017 | Bokslut 2016

Intékter 997 810 1012 651 -14 841 966 421 951 469
Kostnader -1 005 048 -1 041 351 36 303 -943 799 -940 211
Resultat -7 238 -28 700 21 462 22 622 11 258
Eget kapital 42 367 20 905 21462 49 605 26 983

Analys av utfall 2018 for VA-verksamhet jimfort med budget

Sammanfattande analys

Driftsverksamheten har 1 stort sett gétt enligt plan 2018, dock har investeringsprojekten tagit
storre tid 1 ansprak dn planerat. 2018 har dndock praglats dels av arbetet for att utreda och
stiarka den ekonomiska analysen (ny budget togs 1 augusti), dels av ett flertal
verksamhetsrelaterade hindelser som pédverkat ekonomin i olika grad, positivt och negativt.
Nagra exempel dr LTA-domen (ndmnd ovan), paverkan av den torra sommaren, forberedelser
for samlokaliseringen och hdgre investeringsvolym 4n berdknat.

Den hoga investeringsvolymen 2018 har paverkat driftskostnaderna. Nar budgetrevideringen
for 2018 gjordes prognostiserades de egna investeringarna till 412,7 mkr (indikation maj) men
utfallet for 2018 uppgick till 574 mkr. Driftsbudgeten 2018 skapades utifrén en lidgre
investeringsvolym med f6ljden att driftskostnaderna for aret har blivit 14gre dn budgeterat.
Den hogre investeringstakten har inte kompenserats pd personalsidan, varfor delar av driften
ar hért anstrangd. Det som pédverkat driftsbudgeten ar aktivering av arbetad tid, material och
maskiner 1 investeringar. Nér personal arbetar i investeringsprojekt skapar det mindre
utrymme for arbete i driftsprojekt.

Det som dock syns mest som avvikelser i1 resultatrdkningen nar utfall jimfors med budget ar
lagre personalkostnader och sé kallade externt bestillda projekt (EBP, som paverkar bade
intdkter och kostnader).

Personalkostnaderna var ndgot hogt budgeterade, men har ocksa tyvérr blivit avsevirt lagre dn
onskat pa grund av svarigheter att rekrytera.

Externt bestéllda projekt (EBP) avser projekt som initieras av en annan aktor, till exempel
Trafikverket eller Fastighetskontoret. Fakturor som avser EBP faktureras sedan vidare, och ér
dérfor inte resultatpaverkande. Dessa projekt styrs inte frén forvaltningen och ér starkt
paverkade av andra parters framdrift 1 projekt och dr dirmed mycket svéra att budgetera. Det
ar ocksa en post som dkat mycket senare dr och dér arbete pagar att i béttre uppfoljning och
redovisningsmissig hantering av. Netto ska dock intdkter respektive kostnader balansera
varfor de beloppsmaéssigt kan framsta som stora, men nettot paverkar inte vart resultat i
ndmnvard omfattning.

Se nedan for mer detaljerad analys.

Intiikter:

Bidragsintékterna blev 1,7 mkr hogre dn budget, da exakta bidragsnivder var okénda vid
budgeteringstillfillet.

Arets hdga investeringsnivd medforde en hdgre intikt med 2,3 mkr for arbetad tid i



investeringsprojekt (se dven kostnader nedan).

Ovrig forséljning blev totalt sett ligre in budget vilket frimst beror p4 att volymen av externt
bestéllda projekt (EBP) blev ldgre dn vad som antogs 1 budget.

Ovrig forsiljning avseende stdndrorshyra och vatten till grannkommunerna dkade med cirka
1,7 mkr.

Kostnader:

Personalkostnaderna blev 8,8 mkr ldgre &n budget, vilket till stor del beror péd svérigheter att
rekrytera, vakanser samt pé en aterhdllsamhet under det forsta halvaret till foljd av det osdkra
ekonomiska laget.

LTA-domen paverkade VA-kollektivet kostnadsméssigt med 4,5 mkr under 2018. Dessa
kostnader skapade dock ingen storre budgetavvikelse da domen kom innan
budgetrevideringen for 2018 gjordes och dir tog vi hojd for LTA-kostnader med 4 mkr.
Kostnaderna for LTA blev alltsé 0,5 mkr dyrare dn vad som budgeterats.

Den torra sommaren har paverkat verksamheten pé ett flertal sétt (se 2.1.1.2) men har inte haft
nagon storre ekonomisk paverkan. Bland annat har antalet rorbrott varit vdsentligt hogre
under 2018 jamfort med 2017 men det kunde hanteras genom ompiroritering av egna
personalresurser. De externa driftskostnaderna for rorbrott blev 1,3 mkr hogre 2018 jfr 2017,
men detta kompenseras av ligre kostnader till foljd av farre driftsstorningar i anldggningarna.

Kostnaderna for kop av entreprenader och tjanster blev 25,2 mkr lagre &n budget. Detta beror
till storsta del pa att volymen av EBP (se dven ovan) var ldgre dn budget. Framskjutna
investeringar i IT-system samt en ldgre niva av forprojektering har bidragit till 1agre kostnader
inom kontogruppen, samtidigt som kostnader for markforberedelser i
samlokaliseringsprojektet har genererat hogre kostnader d4n vad som budgeterats.

Kontogruppen 6vriga verksamhetskostnader blev 3,1 mkr hogre dn budget beroende pa
kostnader som tillkom for inkdp av vattenmatare (tidigare bokforda som investering).
Samtidigt blev driftskostnader for entreprenadmaskiner samt for material lagre.

Overheadkostnaderna blev 5,2 mkr ldgre &n reviderad budget, frimst avseende
personalkostnader, dédr vakanser &r den viktigaste orsaken, men dven som en foljdeffekt av
varens atstramningar.

2.2.1.1  Bruttokostnadsutveckling

2018 2017 2016

Bruttokostnadsutveckling | 5,1 4.1 3,9
i procent

I bruttokostnaden ingar alla kostnader for verksamheten, utan avdrag t.ex. for interna intékter
eller forsdljning av verksamhet. De som blivit dyrare jamfort med 2017 &r bland annat
kostnader till f6ljd av LTA-domen, en 6kad personalstyrka som ocksa fort med sig 6kade
kostnader i form av till exempel material och forbrukningskostnader. Dessutom har kostnader
for markforberedelser infér Samlokaliseringen belastat 2018 liksom kostnader for
omklassificeringenav vattenmaétare.

2.2.2 Investeringsredovisning

2.2.2.1  Investeringsredovisning

Utfallet for arets investeringar dr hogt och ligger 6ver budget. Da forvaltningen under de
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forsta aren av planperioden, likt flera andra byggande forvaltningar, hade svart att uppna
investeringsbudgeten paborjades rekryteringssatsningar som nu ger frukt. Flera storre
investeringsprojekt har kommit in i genomforandefas och renderar méluppfyllnad. Nivan for
hela planperioden 2016-2019 bedéms kunna arbetas upp.

Samtliga projekt inom forvaltningen, forutom exploateringsprojekten, syftar till att na de
politiskt beslutade mélen i de 14ngsiktiga planerna Avfallsplan (A2020), Atgirdsplan Vatten
(APV), Atgirdsplan Avlopp (APA) samt VA-utbyggnadsplan for befintliga fastigheter. En
mer detaljerad beskrivning for varje investeringsomrade finns nedan.

Redovisning per omrade

Utfall 2018 Budget 2018 P’°9281392°16' Budget 2016-2019
Investeringsomrade, Utg Ink Utg Ink Utg . Utg Ik
mnkr
Dricksvgtten- 152.7 0 1439 0 485.3 5314
produktion
Dricksvatten-
distribution -154,9 0 -101,7 0 -427,6 -434,0
Avloppsvatten-
avledning -190,6 0 -154,3 0 -639,7 -789,4
VA-upprustning -14,9 0 -8,0 0 -31,7 -15,6
Ovriga investeringar -22,2 0 -19,8 0 -164,2 -79,8
Generalplane-
investeringar -12,1 0 -33,3 0 -56,0 77,1
VA - Egen
investeringsvolym -547,4 0 -461,0 o| -18045 -1927,3

Prognos 2016-2019 grundar sig pa ny ram for planperioden beslutad i stadens budget 2019.

Dricksvattenproduktion

Totalt &r utfallet cirka 10 Mkr 6ver budgeterade 143,9 Mkr. Det négot forhdjda utfallet beror
pa att fler projekt dn budgeterat har kunnat genomforas under éret, vilket ar positivt for
mélomradena fran Atgirdsplan Vatten: Siker leverans, Hilsosamt och gott vatten samt
Langsiktigt hallbart. Tre storre projekt, (Ombyggnad av kolfilter p4 Lackarebiack, Ombyggnad
for okad kapacitet Lackarebdck samt Nytt stéllverk vid Alelyckan) har per projekt ett utfall
over 20 Mkr och upppgar tillsammans till 72 Mkr. Ytterligare tre projekt har utfall 6ver

10 Mkr, sammanlagt 35,5 Mkr. Resterande dr smé projekt. Prognos for planperioden bedoms
uppnas.

Dricksvattendistribution

Utfallet ar langt 6ver budget for aret, 154,9 Mkr jaimfort med 101,8 Mkr. Det hoga utfallet
beror pé foljderna av det storskaliga rorbrottet vid Bassdnggatan host 2017, vilket medforde
en dndrad och forcerad prioritering gillande forstarkning av utgdende stomnétet vid
Alelyckans vattenverk. Vidare har genomforandet av Viastsvenska Paketet medfort mojlighet
att genomfora en viktig stomnétsforstirkning 1 centrum av Goteborg. Forstarkningen ér
identifierad i Atgirdsplan Vatten, men har tidigare inte varit mojlig pa grund av dvrig
infrastruktur. Stomnétsforstarkning dr kostsamt, men mycket viktigt for en sdker
vattendistribution och bidrar till méluppfyllelse for mélomradet Siker leverans, och prioriteras
darmed hogt. Vidare har forvaltningen overstigit budget géllande fornyelse av vattenledningar
(se dven 2.1.1.1 om fornyelsetakt). Prognos for planperioden beddms uppnas.

Avloppsavledning
Aven for avloppsavledning dverstiger utfallet budget, 190,6 Mkr jimfort med 154,3 Mkr. Det
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forhojda utfallet beror pé att fler projekt dn budgeterat har kunnat genomf6ras under aret,
vilket #r positivt for malomridena fran Atgirdsplan Avlopp: Brukarpaverkan,
Recipientpaverkan, Tillskottsvatten samt Avloppskvalitet. Ombyggnationen av Kodammarnas
pumpstation pagar och enbart det projektet har under 2018 ett utfall pa 80 Mkr. Ovriga stérre
projekt har varit dagvattendammar vid Vélen, omldggning av spillvattenledning vid
Sorredsmotet samt ett flertal ledningsrenoveringsprojekt. Prognos for planperioden bedéms
uppnas.

VA-upprustning

Utfallet for aret, 14,9 Mkr overstiger budget, 8,0 Mkr. I enlighet med beslutad VA-
utbyggnadsplan for befintliga fastigheter pagér utbyggnad av vatten- och avloppsniitet till
omradet Skidndla/Asmundtorp pa norra Hisingen som idag har enskilda anldggningar for
vatten och avlopp. Det hoga utfallet beror pé en tidsforskjutning av projektet, som forvintades
fa ett storre utfall 2017, men som drabbades av forseningar. Prognos for planperioden bedoms
uppnas.

Ovriga investeringar VA

Utfall for 6vriga investeringar uppgar till 22,2 Mkr, vilket dr ndgot dver budgeterade

19,8 Mkr. En orsak &r en storre omfattning av utbyggnation av vatten- och avloppsserviser dn
forvaltningen rdknat med. Men ocksé arbetet med dvertagande av LTA-stationer, samt
forberedelser for samlokaliseringen och ombyggnaden vid Alelyckan. Prognos for
planperioden beddms uppnés.

Generalplaneinvesteringar

Utfallet for generalplaneinvesteringarna uppgar till 12,1 Mkr, 14ngt under budgeterade

33,3 Mkr. Prognosen sinktes redan 1 mars till 16 Mkr och har legat kvar dir sedan dess.
Anledningen &r framst att projekt inte har kommit igdng som planerat pa grund av férseningar
1 detaljplaneprocessen. Prognos for planperioden bedéms inte uppnas.

2.2.2.2 Exploateringsinvesteringar

Belopp i mnkr Bokslut 2018 Budget 2018 Pr°928f92°16' i 5016'
Inkomster

Utgifter -109,5 -105,0 -350,0 -369,0
Netto -109,5 -105,0 -350,0 -369,0

Utfallet ar pa 109,5 ligger ndgot 6ver de budgeterade 105 Mkr. Det dr delvis vara en effekt av
flera projekt inom Bostad 2021 nu &r 1 genomforandefas, men ocksa att det generellt byggs
mycket i staden. Utfallet fordelas pé néstan 80 padgaende byggprojekt, dir de storsta (utfall
over 10 Mkr) dr Ornfeldts vig samt Kvibergs dngar. Fem projekt anses mellanstora projekt
(utfall mellan 5-10 Mkr) och resterande ar projekt med utfall under 5 Mkr. Planperiodens
prognos bedoms kunna uppfyllas.

Den stora méngden projekt, samt komplexiteten i flera av dem, har tagit hirt pé personalen.
Forvaltningen har som mal att inte vara en trang sektor och bromsa kommande och pagiende
exploateringsprojekt. Malet beddms vara uppfylit.
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2.2.2.3 Projektuppféljning

Investerings- och exploateringsprojekt av visentlig betydelse

Ack. utfall . Loz Projektbudget
projektprognos

Projekt Ink Utg Ink Utg Ink Utg Slutar

Pilotprojekt vid -244 - -7 000 2019
Grabo/Mjorn for
reservforsorjning
medravatten

Renovering av -118 140 -402 055 -440 000 2022
avloppspumpstation
- Kodammarna

Ny barriar pa -3515 - -700 000 2024
Alelyckans
vattenverk
- ultrafilter

Pilotprojekt vid Grabo/Mjorn for reservforsorjning med ravatten

Planen var att forvaltningen tillsammans med Lerums kommun skulle genomfora ett
korttidstest av infiltration for dricksvattenproduktion 1 Grabodeltat. Inriktningen pa projektet
har fordndrats under aret till att i ett forsta skede omfatta en riskbaserad beslutsanalys
tillsammans med DRICKS pé Chalmers och Sveriges Geologiska Undersokningar (SGU).
Detta for att battre kunna kravstilla en eventuell framtida anldggning for konstgjord
infiltration vid Grabo. I fas 1 ingar dven att ssmmanstélla det digra material som finns fran
tidigare undersdkningar. SGU kommer att genomfora en studie i Grabo med illustration av
avlagringens uppbyggnad. Budget for kostnader under 2018 var 250 kkr.

Under hosten 2018 har arbetet med den riskbaserade beslutsanalysen péborjats liksom SGU:s
arbete med att kartligga grusformationen. Det totala utfallet for projektet under 2018 ar cirka
150 Kkkr.

Renovering av avloppspumpstation - Kodammarna

Projektet initierades i Atgérdsplan for avloppsavledning (APA). Syftet ir att siikra driften av
Kodammarnas pumpstation och minska braddningen till Géta dlv. Pumpstationen avleder
avloppsvatten fran 160 000 personer och det dr avgorande att den ar 1 kontinuerlig drift da det
saknas mojlighet att leda bort avloppsvattnet vid ett driftstopp. Projektet kommer genomforas
1 flera steg. Under 2018 har markentreprenaden kommit igdng med pumpsumpar, kulvert
under E45 samt diverse markarbeten. Tidplan dr ndgot justerad da optioner med vissa
markarbeten forlades att utforas i samband med markarbetet och inte dterkomma senare.

Utfallet for 2018 var pa 79,7 Mkr. Totalt uppskattas projektet till storleksordningen 440 Mkr.
Arbetet vintas vara avslutat under 2022.

Alelyckan ultrafilter och dricksvattenskemikalier

Vattenburen smitta bedoms idag som den storsta hilsorisken for allméin
dricksvattenforsorjning baserad pa ytvatten. For att ytterligare forbéttra leveranssidkerheten
och skydda mot vattenburen smitta har nimnden beslutat att komplettera mikrobiologisk
barridrverkan med ultrafilter pd Alelyckans vattenverk.

I en forstudie har projektets ramar definierats. Da en ultrafilteranliggning inte kan inrymmas 1
befintlig vattenverksbyggnad kommer projektet omfatta en ny byggnad. D&
dricksvattenjusteringen behover ske efter UF-steget, och viss doseringsutrustning ocksa
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behdver fornyas och dimensioneras for hogre floden, omfattar projektet &ven nya
anldggningar for dricksvattenkemikalier. Under &ret har upphandling av entreprenad for
ultrafilteranliggningen pagatt.

Investeringsbeslut om en projektbudget pd 700 miljoner kronor fattades av Kretslopp och
vattenndmnden under hdsten och godkdndes av kommunfullméktige den 20 december.

Projekteringsarbetet startar 2019. Forvaltningen berdknar att byggandet av den nya
anldggningen ska komma igang 2021 och vara klar under 2024.

Utfall for 2018 blev 1,9 MKc.

2.2.3 Kostnader for underhall, reparationer, tillsyn och skétsel

mnkr Bokslut 2018 Budget 2018 Avvikelse Bokslut 2017
Tillsyn och skétsel -204,2 -186,3 17,9 -182,0
Reparationer -88,3 -92,8 -4,5 -78,6
Planerat underhall 0 0 0 -3,3
Totala kostnader -292,5 -279,1 13,4 -263,9

Tillsyn, skotsel och reparation

Arets kostnader for tillsyn och skotsel 4r hogre 4n bade budget 2018 och bokslut 2017.
Reparationskostnaderna har 6kat i samma takt som tillsyn och skétsel och utgdr ca 30% av
den totala underhéllsmassan, vilket 4r samma procentuella forhillande som i bokslut 2017.

Planerat underhall
Projekt avseende planerat underhall finansieras fran och med 2017 med investeringsmedel
enligt de fordndrade redovisningsprinciperna och darfor finns det inget utfall har 2018.

2.3 Uppfoljning av negativ avvikelse mot namndens ekonomiska mal

Uppfoljning budgetriktlinjer

I den reviderade budgeten for 2018 finns inarbetade atgérder for hantering av tidigare
budgetavvikelser. De beskrevs utifran maj ménads bokslut (i drende 009/2018) vid
nidmndmote 20 juni.

Infor uppfoljningsrapport 1 hade forvaltningen foreslagit en atstramning som skulle forbéttra
resultatet med 7,5 mkr. Rapporten behandlades av ndmnden i april och nimnden beslutade att
godkénna rapporten, men gav forvaltningen 1 uppdrag att ta fram ett forslag om ytterligare
resultatforbéttring pa cirka 8 miljoner kronor genom allmén aterhdllsamhet. Nimnden
beslutade dven om étgdrder for forstarkt ekonomifunktion och budgetprocess.

Da en ny budget faststélldes i augusti, dar atgérder for att hantera tidigare budgetavvikelser
inkluderats, redovisas inte har ndgon specifikation av atstramningen som beslutades i april.
Efter namndens beslut om ny budget har forvaltningen inte fatt i uppdrag att ta fram
ytterligare atgirder.

Forvaltningens bedomning &r att de allminna atstramningsatgidrderna har genomforts.
Atstramningar i kombination med andra faktorer har medfort att forvaltningens resultat
forbattrats for 2018. Andra faktorer som bidragit till resultatforbattringen ar exempelvis
vakanser, svarigheter att rekrytera personal samt projekt som skjutits pa framtiden (orsakat av
bland annat personalbrist).
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2.4 Vardering av eget kapital

Staden har Regler for ekonomisk planering, budget och uppfoljning, nedan kallade
budgetriktlinjerna, som bland annat ger vigledning for storleken pé eget kapital. Dar anges
dock att "For ndmnder med verksamhet som till fullo &r taxefinansierad utgor riktnivaerna pa
samma sitt som for 6vriga ndmnder en viktig utgdngspunkt vid motiveringen av en rimlig
niva pa det egna kapitalet." Beskrivningen nedan av forvaltningens eget kapital for respektive
taxekollektiv tar dirmed i1 beaktande detta, och relaterar till bade ndimnda regler och for
kollektiven styrande lagstiftning.

VA-verksamheten

Det egna kapitalet for VA-verksamheten uppgick vid utgangen av 2018 till 42,4 mkr

(20,9 mkr 1 budget). Enligt budgetriklinjerna rekommenderade nivaer for det egna kapitalet
ska en verksamhet med VA-verksamhetens storlek,ha ett eget kapital pa mellan 20,0 och

30,0 mkr. Det egna kapitalet ligger 6ver den rekommenderade nivan vid utgangen av 2018.
Enligt lagen om allménna vattentjinster &r det egna kapitalet att betrakta som skuld till
brukarna. Skulden till brukarna skall enligt lag helst vara 0. Da vi nu har ett eget kapital/skuld
tillbrukarna méste en tydlig plan finnas for dterforing av detta kapital till brukarna.
Overstigande del av det egna kapitalet, det vill siga ca 12 mkr, kommer, enligt plan, inom
planperioden att hamna inom det rekommenderade intervallet. Mot bakgrund av de risker som
finns 1 verksamheten genom till exempel oforutsedda héndelser i1 driftverksamheten eller
externt pdkallade kostnadsokningar till foljd av nédvéndiga pensionsskuldsupprakningar ar
storleken pa det egna kapitalet pa en rimlig niva. Stora olyckor eller kraftiga skyfall kan dock
medfora sddana kostnader att nimndens egna kapital inte ricker till att tdcka dessa kostnader.
I samband med framstillan om taxefinansiering tas alltid i beaktande att det egna kapitalet ska
aterstillas inom skalig tid.

2.5 Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

2.5.1 Utvérdering av system for styrning, uppféljning och kontroll

Kretslopp och vatten har paborjat arbetet med att utvérdera sitt system for styrning,
uppfoljning och kontroll 1 enlighet med géllande riktlinje. Utvérderingsprocessen dr dock inte
helt forankrad i organisationen och en intern rutinbeskrivning kommer tas fram for att
underlitta arbetet under éret.

Forvaltningens bedomning ar att det som grund finns ett vil utvecklat ramverk av systematik,
struktur och kultur som Kretslopp och vatten anvédnder sig av for att styra mot maluppfyllelse
och fullgérande av uppdrag. Arbetssitt finns for att ndmnden ska erhalla relevant information
for att kunna ta sitt ansvar 1 planeringen av verksamheten. Namnden har under 2018 fatt
rapportering och redovisningar av resultaten av extern revision och den interna kontrollplanen
samt Ovrig tillsyn.

Utifrén de iakttagelser som &r gjorda dr en styrka arbetet med den riskbaserade styrningen.
Har vill férvaltningen sdrskilt lyfta fram den verksamhetsdvergripande riskanalysen,
sakerhetsskyddsanalysen och risk- och sérbarhetsanalysen. I arbetet har ledningen pa samtliga
nivaer varit med och tagit fram en samlad riskbild for organisationen. Namnden har varit
delaktiga i arbetet. Utifran den samlade riskbilden, och som del av Kretslopp och vattens
arbete med att forbittra verksamheten, har ndmnden i den interna kontrollplanen valt ut ett
antal omrdden/processer som sérskilt granskas. Syftet &r att verifiera att de riskreducerande
atgirderna fungerar pa ett tillfredsstéllande sétt.

Ett antal forbéttringsomraden dr identifierade och kan sammanfattas med att forvaltningen
behdver stirka den interna strukturen inom ett antal omraden. Detta faktum beror delvis péd en
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stor personalomsittning 1 allménhet och pé chefer i synnerhet. Ett antal atgirder ar
genomforda inom ekonomistyrning, inkdp- och upphandling och informationssékerhet. Aven
en dversyn av forvaltningens verksamhetsledningssystem dr genomfort.

Ett antal forbéttringsatgérder kommer dven att genomforas under 2019. En tydligare process
och organisation kring styrning, uppfoljning och kontroll ska tas fram. Inom Kretslopp och
vattens driftverksamhet finns ett vil utvecklat system for avvikelsehantering. som dr en viktig
del 1 forvaltningens arbete med verksamhetsutveckling. Detta system for avvikelser kommer
implementeras dven i andra delar av verksamheten och vara en komponent som ingér nar
forvaltningens verksamhetsledningssystem under aret utvecklas ytterligare.

Sammanfattningsvis dr Kretslopp och vattens beddmning att det finns ett system for att
planera, genomfora, folja upp och utveckla verksamheten som ger ndmnden en réttvisande
och tillforlitlig bild.

2.5.2 Uppféljning av projekt inom gréna obligationer

Forvaltningen &dr engagerad i1 projekt dir finansiering kan ske via grona obligationer,
Lackarebécks ultrafilter &r ett projekt som tagits i drift och som finansierats pé detta sitt.
Kodammarna ér ett pagdende projekt som finns med i planerna for gron obligation pa grund
av positiv miljopaverkan.

Kostnader
Projekt Utfall 2018 Prognos 2019
Kodammarna— renovering av -79710 -68 707
pumpstation
Lackareback ultrafilter Projektet ar avslutat Projektet ar avslutat

Mitetal miljo

Matetal Utfall 2018 Beraknat utfall 2019

Kodammarnas Uppfdljning paborjas 2023. Uppfdljning paborjas 2023.
energiférbrukning minskas
30 %, 0,5 GW/ar

Lackareback UF: | genomsnitt Planerad barriarverkan har Planerad barriarverkan har
forhindras 39 400 sjukdagar per | uppnatts. uppnatts.

ar.

Lackareback UF: 100 % av 100 % av vattnet passerar 100 % av vattnet passerar
vattnet som passerar ultrafilter. ultrafilter.

vattenverket kan bearbetas.

2.5.3 Uppféljning av program fér e-samhélle

Under aret har vi pdborjat forbattringsarbete med vara grundforutsittningar for att bittre
kunna bidra till ett e-sambhélle.

Under 2018 har vi haft en dialog med Konsument- och Medborgarservice for att fa en struktur
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och bittre fart i arbetet med att utveckla nya e-tjanster som de levererar. Under 2019 kommer
vi dirfor kunna lansera en rad efterfragade tjdnster. Exempel pé e-tjénster vi fatt levererade
under 2018 ar: Ytterligare e-faktura-mdgjligheter, sa att nu alla vara kundgrupper kan vilja att
f4 sina fakturor digitalt, samt bestéllning av AVC-kort via Goteborg.se.

Vi har startat ett arbete med att ersétta ett antal dldre IT-system for bland annat kundprocesser
dér mojligheterna till utveckling av e-tjanster varit begransade. En av de stora nyttorna med
projektet &r att vara kunder ska kunna vilja de digitala tjdnsterna i1 forsta hand dérfor att de ar
enkla och tillgéngliga. Projektet kallas ARGOS och under 2018 har en fas med forstudier
genomforts.

Vi har under aret identifierat och pdbdrjat en utveckling av nya kanaler som gor det enklare
for vara kunder att kontakta oss och fa information pa tider som passar dem baést, tex via
Facebook och sms.

Vi har identifierat behovet av en Digitaliseringsplan for att halla ihop forvaltningens samlade
digitaliseringsarbete bdde internt och externt vilken kommer tas fram under 2019.

2.5.4 Ovriga beslut och/eller uppdrag

2.5.4.1  Uppdrag ldkemedelsrester

Kretslopp och vatten fick 2014 uppdrag av kommunstyrelsen att ta fram kostnadsberéknade
atgirder for att minska belastningen pé recipienter av ldkemedelsrester och multiresistenta
organismer (MRO) i avloppsvatten. Uppdraget innefattade ocksa att klarldgga vilka
ladkemedelssubstanser som dr angeldgna att atgidrda samt vilken reningsgrad av
lakemedelssubstanser som ska uppnds. Dessutom skulle risken for att multiresistenta
organismer (MRO) sprids via avloppsvatten och slam utredas samt vilka atgiarder som bedoms
behovas for att forhindra spridning.

Forvaltningen valde att utféra uppdraget delta i ett samarbetsprojekt med bland andra Gryaab
och forskningsklustret VA Teknik Sodra i Lund som syftade till att utveckla effektiva
reningsprocesser och uppskatta vilka kostnader det kan medfora. Projektet har pagatt i tva ar,
slutrapporterades under 2018.

Arendet &terrapporterades till Kretslopp och vattennimnden 181121, som stillde sig bakom
forvaltningens rekommendationer och dversédnde drendet som ndmndens aterrapportering av
kommunstyrelsens uppdrag 2014-04-30 § 330, dnr 0922/13. Arendet hanteras nu vidare av
stadsledningskontoret.

2.5.4.2 Ovriga beslut och uppdrag inom VA-omrédet

Dagvatten och skyfall

Under 2018 fick Kretslopp och vatten 3 Mkr av stadens skattemedel for att hantera det
utokade ansvaret for dagvatten och skyfall samt uppdraget att samordna stadens gemensamma
arbete i dessa fragor. Behovet &r storre och vi har under aret fatt pausa delar av de aktiviteter
som bedrivs via skattemedel, och processen for skattefinansiering av kommande aktiviteter
behover 16sas inom stadens budget genom politiska beslut. Arbetet fortgar med det arbete, se
nedan, som kan bedrivas med taxemedel tills nytt beslut kommer om finansiering.

Under 2018 har beredskapsplaner samt strukturplaner skyfall for mellanstaden tagits fram,
strukturplaner skyfall {f6r yttre staden har arbetet pabdrjats, och en pilot for tgérdsplaner har
genomforts.

For att kunna bygga en hallbar stad med avseende pa dversvimning kravs tydliga rutiner,
strukturer och stddresurser. Utan dessa kommer stadens byggprocesser att fortsitta att ga
langsamt och fa 16sningar som 1 slut &ndan blir mycket dyrare. For att leva upp till sin uttalade
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ambition behdver staden genomfora struktur- och atgirdsplaner f6r hela kommunen, och
demonstrera typexempel for konkreta dtgirder. Dérigenom ges forutsdttningar for staden att
planera mer effektivt for storskaligt genomforande, nir finansieringsfragan for detta ar 16st.
Kunskapen om vad som behdver goras finns. Déarfor kommer denna post att behdva dkas
under kommande é&r.

Brandvatten
For 2018 fick forvaltningen 3,6 Mkr av stadens skattemedel. For dessa pengar ser
forvaltningen till att:

e Nir nytt ledningsnédt byggs dimensioneras det for att klara Réddningstjdnstens behov
av sliackvatten och brandposter.

e Nir befintligt ledningsnét fornyas upprétthalls, och vid behov anpassas, ledningsnitets
kapacitet for att fortsidttningsvis vara ritt utformat for att leverera slickvatten. Berorda
brandposter fornyas vid ledningsfornyelse.

e Brandposter underhélls vid behov.
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3 Nyckeltalsredovisning

No6jd kundindex

Utfall 2018

Budget/malvarde
2018

Utfall 2017

Utfall 2016

Utfall 2015

[st]

Forsalt vatten i

(smahus) [%] - 90 90 86 85
N&jd kundindex

(flerbostad) [%] 74 90 72 69 70
Prisvard tjanst VA .

(smahus) [%] - oka 68 71 68
Prisvard tjanst VA i

(flerbostad) [%] 56 Oka 60 42 52
Kvalitet levererat

dricksvatten [antal 0 0 2 2 2
otjanliga vattenprover]

Kéllaréversvamningar 86 40 66 46 84

[%]

Géteborg [Mm3] 43,6 43,5 43 43,5 43,6
Forsalt vatten utanfor

Géteborg [Mm3] 45 3.5 4 53 4.4
Lackage [m3 per km .

ledning och dygn] 23,3 minska 22,0 22,9 20,2
Andel tillskottsvatten av

total mangd till .

Ryaverket, 10- 50,5 minska 62 53 58
arsmedel [%]

Fornyelsetakt

vattenledningsnatet [%] 0,54 0.60-0,70 0,65 0,60 0.59
Fornyelsetakt

avloppsledningsnatet 0,46 0,25-0,30 0,45 0,40 0,39

Sjukfranvaro [%] 4,3 minska 3,9 3,6 4.3
NOjd medarbetarindex .

NMI - oka 63 60 -
Personalomsattning 11,3 minska 8,9 7,5 7,79
Ekonomil/dagare

Resultat for VA-

verksamheten -7 238 -28 700 22 622 11 258 12 731
Eget kapital VA 42 367 20 905 49 605 26 983 15725
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4 Fordjupning till kretslopp och vattennamnden

4.1 Inledning namndrapport

Detta avsnitt dr en fordjupning till Kretslopp och vattenndmnden. Hér aterrapporteras de
fokusomraden och atgirder som beskrivits 1 budgeten. Den visar végen till vara l&ngsiktiga
mal och mot visionen Vi gor det Litt att leva hallbart.

Under vara langsiktiga mal har ndimnden identiferat ett antal malomraden; viktiga
utvecklings- och eller forbattringsomraden for oss 2018. Utifran dessa och med basen i var
karnverksamhet - som utgar fran vért reglemente, lag och langsiktiga planer - driver, utvecklar
och underhéller vara anldggningar och genomfor var verksamhet. Detta baseras var budget pa.
Vissa av dessa malomréden spanner 6ver hela forvaltningen, andra ar specifikt inriktade pa
VA- eller avfallsverksamheten. Rapporteringen ar indelad, pad samma sétt som budgeten,
utifran strategikartans fokusomraden inleds med indelat i de olika perspektiven

4.2 Forvaltningsdvergripande
4.3 Kunder och brukare
4.4.Verksamhet och processer
4.5 Personal/medarbetare

4.6 Ekonomi

4.2 Forvaltningsovergripande

Forskning och utveckling - FoU-agenda

Forskningsarbetet pd kretslopp och vatten utgér ifrdn en gemensamt framtagen och férankrad
forsknings- och utvecklingsagenda. Syftet med att arbeta efter agendan é&r att ge struktur,
tydlighet och inriktning at férvaltningens forsknings- och utvecklingsarbete.

Inom dricksvattenomradet jobbar forvaltningen tillsammans med bland andra DRICKS péa
Chalmers kring utvecklingsprojekt men dven med egna projekt. Omrédena inom dricksvatten
handlar om virdering av vattenresursers virde samt mikrobiologisk och kemisk sdkerhet vid
dricksvattenproduktion och utveckling av nya metoder for ldcksokning. Inom
avloppsavledning fortsétter forvaltningens arbete med utveckling av hantering av
vattenverksslam, riskvérdering, braddvatten, uppdatering av en hydrodynamisk flodesmodell
for det lokala och regionala avloppssystemet, samt en hydrodynamisk modell for Géteborg
for att forutse och mojliggdra hantering av dversvamningsrisker for till exempel skyfall.

I forsknings- och utvecklingsagenda for 2018 prioriterade forvaltningen foljande
avfallsfrdgor: matavfallsbehandling, enkelhet for brukarna att gora ritt,
avfallsforebyggandearbete och avfallslosningar 1 en fortatad stad.

Budgeten 2018 for avfallsforsknings- och utvecklingsprojekt var totalt ca 12,5 miljoner
kronor men vi anvénde inte alla avsatta medel. Nagra orsaker till avvikelsen var tex att véra
samarbetspartners Volvo och Renova AB tagit storre ansvar for fordonsutveckling respektive
materialdtervinning och matavfallsbehandling @n vad vi forvéntat oss. Vi har dven fatt
miljostimulansmedel for projektet om biokol och projektet med Frihamnen har forsenats
vilket inneburit att de utredningar vi planerat for "avfallslosningar i en fortitad stad" inte
kunnat genomforas.

Det tvaariga samverkansprojektet om Fixoteken (som delvis finansieras 2018 av Re:Source)
fortgar. Projekt "matavfallspiloterna" som syftar till att forenkla for brukarna att gora rétt
handlar om utsortering av matavfall i flerbostadshus. Aven test och utviirdering av
fastighetsndra insamling av forpackningar och tidningar i villaomraden har detta syfte. Alla
tre projekten beskrivs 1 avsnitt 5.3 nedan.

Nir det giller avfallsforebyggande arbete och att det ska vara enkelt for brukarna att gora rétt
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har forvaltningen under 2018 identifierat och berdknat drygt 30 atgérder i tre svarighetsgrader
som minskar goteborgarens avfall med 30 procent till 2030 jaimfort med 2010 utifrén
Goteborgs Stads mal.

Vi har under aret deltagit i referensgrupper till forskningsprojekt gillande hallbarhetsindex for
avfallshantering, utveckling av avfallsplanering, avfallsforbranningens roll i framtiden och
avfallshantering i samhéllsstrukturen.

Samverkan i staden och regionen

Under véren 2018 paborjades arbetet med den nya avfallsplanen A2030 i samverkan med GR.
I augusti fattades beslut om igangsittning av arbetet i Goteborgs stad. Sedan géllande plan
A2020 togs fram har kraven pé vad en avfallsplan ska innehélla fordndrats vilket innebér att
ett brett deltagande fran 6vriga forvaltning och bolag i staden varit en nddvéandighet. Mal,
atgérder och statistik har tagits fram och tidig forankring i staden har genomforts. Under varen
2019 skickar GR planen pa remiss.

Vistlankens miljoprovning ér klar och alla detaljplaner utom en har vunnit laga kraft. Flera
projekt har nu paborjats och det kommer att bli en intensiv tid framdver bade vad giller
byggnation och samverkan i staden.

Férvaltningen ir mycket aktiv i framtganadet av en ny dversiktsplan, OP, i staden. Flera av
forvaltningens viktiga fragor kommer att foras in bland annat kring hallbar dagvattenhantering
och avfallshantering. Arbetet sker i konstruktivt anda, men vi ser en utmaning att fa en ny OP
som inkluderar utrymme for dagvattenlosningar i en vixande stad och med dkande
klimatpaverkan, samt utrymme for atervinning savil i/nira bostdder som atervinningsstationer
och -centraler.

Arbete med Géta dilvs vattenskyddsomrdde, GAVSO, som samordnas av Goteborgsregionen
GR har efter manga turer och ibland olika bild av vad som krévs for att sikra vattenkvaliteten,
lett fram till att ett forslag nu &r pa samrad. Utstdllningen av foreskrifter och skyddsomrade
pagar frn 22 augusti till 3 oktober. Goteborg foreslas ha kvar sitt befintligt
vattenskyddsomrade och dven delar av Ale, medan nytt omrade foreslds uppstroms, vilket ar
mycket positivt.

Realiserad effektnytta av samlokaliseringen

Nu byggs anlidggningen vid Alelyckan dér verksamheten ska samlokaliseras. Arbeten pagar
och inflyttning av verksamheten berdknas genomforas under 2019. Under éret har arbetet med
den attraktiva arbetsplatsen fortsatt dar bland annat fokus har 6kat pa samlokaliseringen till
anldggningen Alelyckan. Framtagande av plan och nyckeltal for uppfoljningen av nyttan har
paborjats.

Det finns ett beslut om att ga Gver till ett aktivitetsbaserat arbetssitt inom hela forvaltningen.
Den nya anldggningen pd Alelyckan utformas for det nya arbetsséttet medan ovriga
arbetsplatser anpassas 1 samband med att de ska renoveras. Under hosten paborjas detta pa
vattenverket Alelyckan. Ombyggnationerna redovisas i investeringsplanen.

Cheferna pa forvaltningen har under 2017-2018 genomfort utbildning i1 det utvecklande
ledarskapet och i fordndringsledning och i samband med ledartraffar har chefernas forméaga
att hantera kommande fordndringar stérkts.

IT-riktlinje, forvaltning och organisation

Under 2018 har Kretslopp och vatten gjort en dversyn av arbetet med maluppfyllnad av
gillande IT-riktlinje. Vi har kommit fram till att befintlig IT-riktlinje i stora delar fortfarande
ar applicerbar pa vart arbete och arbetssétt. Riktlinjen sdger att ndr vi nar mélen upplever vi
att IS/IT-systemen inom forvaltningen é&r:

e en visentlig strategisk faktor i forvaltningens totala verksamhet
e préglat av flexibilitet och kostnadseffektivitet
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ett stod 1 den dagliga verksamheten

kvalitetshdjande for hur vi utfor och utvecklar véart uppdrag
en starkt bidragande del i kommunikationen med kunder
sdkra mot obehorig tillgang till information

Négra forbittringsomraden har identifierats. Ett dr en process for ekonomisk styrning géllande
IS/1T-kostnader for att {4 battre kostnadseffektivitet. Vi ser ocksa att vi behdver pa formulera
en vigledande princip géllande kunddialog, som stdd i1 utvecklingen av digitala tjédnster och
hur vi ska méta vara kunder.

Arbetet med sékerhet loper pa inte minst kopplat till samlokaliseringen. Nér befintliga
anldggningar forsvinner och en ny tas i bruk paverkas IT-infrastrukturen bade for vart
administrativa och tekniska nit.

For att systemen ska vara kvalitetshdjande och ett stod 1 verksamheten har utbildningar 1
Office 365 genomforts. I samlokaliseringen stravar vi efter att forenkla for resfria méten och
darfor har utbildningar for platsoberoende samarbete genomforts.

Genom att under aret kdpa IT-utrustning som béttre passar ihop med befintlig kringutrustning
har vi begrénsat elavfallet.

4.3 Kunder och brukare

4.3.1 Definierad kundprocess - néjda kunder

Kunderna ér forutsdttningen for var verksamhet. Vi behover involvera kunderna 1 hogre grad
nir vi utvecklar véra tjinster och taxor, for att nd en dnnu storre kundndjdhet. Det gor vi
genom att utveckla nya former av kunddialog, som till exempel kundpaneler. Under 2018 har
vi borjat ta fram en ny kundpolicy, som genomfors 2019 och blir viktig input till vart stora
kundprocessprojekt ARGOS.

Andelen flerbostadshusidgare som anger att de totalt sett 4r ndjda med vara tjanster och service
har okat frén 72 procent 2017 till 74 procent 2018.

Bland villadgare ar 90 procent av kunderna néjda i undersékningen som gjordes 2017, f6r
2018 har ingen kundundersdkning gjorts.

Erbjuda digital faktura
Fran och med november erbjuder vi alla kundgrupper moéjlighet till digital faktura, dels for att
mota efterfragan och 6ka kundndjdheten, dels for att minska pappersforbrukningen.

4.4 Personal/Medarbetare

Forvaltningen har 6kat fran 466 anstéllda (dec 2017) till 485 anstdllda (dec 2018), vilket dr en
Okning pé ca 4% under aret (jmf ca 6% foregdende ar) trots rekryteringsutmaningar. Under
aret har arbetet med den attraktiva arbetsplatsen fortsatt ddr bland annat fokus har 6kat pa
samlokaliseringen till anlaggningen Alelyckan, dir nésta generations arbetsplats véaxer fram.
Under éaret har studiebesok savil som arbetsplatsaktiviteter kring visionsspel och "en bra dag
pa jobbet" skapat lokala forutsattningar for chefer och medarbetare att utveckla dterkoppling
och samarbete. Till detta har foreldsningar héllits for medarbetare 1 "Arbetsglddje - Ja, tack"
dér foreldsningen syftade till att lyfta, inspirera och konkretisera samt att ta upp vikten av att
ta ansvar for vem jag vill vara pa min arbetsplats som ett led att stirka aterkoppling och
samarbete.

Vidare har tva centrala KV-start genomforts under &ret som en del i en gemensam

introduktion sévil som att chefer utvecklat sina lokala introduktionsprogram for att underlétta
hanteringen av nyanstillda. Till detta har chefer arbetat vidare med att mer tydligt ta fram
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tydliga mél och uppdrag for sina medarbetare. Utover arbetet med medarbetarundersdkningen
som aviserades i UR1 har under aret forvaltningsledningen genomfort en ARIA vad giller
hogre chefer samt fortydligat arbetsmiljoarbetet. De tydliga mélen kring rapportering av
tillbud och arbetsskador har resulterat i en dkad tillstromning av avvikelser under aret som
beddmt beror pd en dkad rapportvillighet av kdnda risker 1 arbetsmiljon. I och med
aterkopplingen under dret gav detta samarbete att arbetet kring den attraktiva arbetsplatsen
kan fortskrida 6ver till 2019.

4.5 Ekonomi

God ekonomisk beredskap

En god planering och rittvisande redovisning dr viktiga komponenter for ekonomisk
beredskap, savil som att ha ldngsiktiga finansieringsplaner och effektiv modell for
uppfo6ljning. 2016 och 2017 inférdes bade nytt ekonomisystem och nya redovisningsprinciper
implementerades. Malet for 2018 var att kunna forbéttra kvaliteten 1 ekonomi- och
verksamhetsstyrningen och ge dkat stod till avdelningarna. Under de forsta manaderna av aret
agnades dock mycket kraft och tid at analyser av budget 2018 f6r VA-kollektivet da tidigare
fordndringar medforde att ett budgetfel uppstod, och jamforelse med tidigare ar delvis var
mycket svaranalyserad. En extern konsult ledde arbetet med att genomlysa ursprunglig budget
och foresla dndringar till en ny budgetversion. Forutom att overheadkostnaden lades till i den
reviderade budgeten sd gjordes en 6versyn och nya berdkningar av bland annat l6nekostnader
och avskrivningar. Eftersom de nya berdkningarna gjordes i maj 2018, fanns det betydligt
battre fakta att bygga berdkningarna pa. I samband med budgetrevideringen gjordes dven en
genomgang av sa kallade externt bestéllda projekt, EBP (se 2.2.1.1.1), dér kostnader som
upparbetats under tidigare ar lades for fakturering. Detta genererade en intdkt pa 16,2 mkr
som inte matchades av en kostnad, d& den tagits tidigare ar. Intidkten blev darfor
resultatpaverkande (engingseffekt). Samtidigt gjordes ett fordndrings- och forbattringsarbete
for att stirka och minska sarbarheten i budget- och prognosprocesserna. Som exempel kan
ndmnas att EBP matchas l6pande under aret for att inga nya engangseffekter ska uppsta.

For att ge ndimnden en bittre bild 6ver hur den langsiktiga ekonomiska situationen ser ut har
ett arbete med att kartlagga fragor kring finansiering av verksamheten dver tid paborjats. En
tydligare process for att koppla investeringsverksamheten, och till dem knutna finansiella
kostnader, resursplanering (bemanning), 6vrig kostnadsbedomning har inletts och syftar till
att ge savil kvalitativt bdttre budget- som taxeprocess med kénslighets- och scenarieanalys.

Som noterats ovan har pdgar arbetet med att skapa enklare och tydligare uppfoljning for
verksamheten. Till exempel har arbetet med prognosliaggning for VA forbéttrats genom att
specifika ekonomiska uppfoljningsforum har skapats dar gemensamma fragor som ror
verksamheten kan diskuteras. En rutin- och dokumentdversyn for hela forvaltningen har ocksa
paborjats inom ekonomiomradet.

4.6 Verksamhet och processer
4.6.1 VA-verksamhet

4.6.1.1 Séaker vattenleverans

Plan for langsiktig vattenforsorjning

En forutsittning for en hallbar vattenforsorjning ar tillgang till ravatten av god kvalitet och i
tillricklig kvantitet. Under 2018 har arbetet med att utreda kompletterande ravattentikter i
Grabo/Mjorn samt Kungsbacka/Lygnern fortsatt.

Inom arbete med Géta élvs vattenskyddsomrade, GAVSO, har utstillning av nya
foreskrifter och skyddsomrade genomforts under hosten. Forslaget innebér att Géteborg och
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delvis Ale har kvar sitt befintliga vattenskyddsomrdde, medan ett nytt omrade foreslas
uppstroms.

Arbetet med att gora vattenverken robusta vid klimatforiandringar, till exempel
mikrobiologiska risker, fortsétter. Forstudie Ultrafilter pa Alelyckans vattenverk™ ar
genomford och beslut om investering togs 1 kommunfullméktige under hosten 2018. Parallellt
pagar aktiviteter for att fullt ut nyttja potentialen i de redan gjorda investeringarna i bland
annat ultrafilter pa Lackarebéck.

Utbyggnad av produktionskapaciteten pa vattenverken och hojd leveranssékerhet var en
prioriterade aktiviteter under 2018. Pa Lackarebdck har investeringar i utpumpningen samt
byte av kolfilter lett till 6kad kapacitet pa 120 000 - 130 000 m3/dygn. Energiférbrukningen
kommer ocksa att minska genom bittre verkningsgrad hos de nya pumparna. Aven renovering
av kolfilter pa Alelyckan ger en kapacitet pd 120 000 - 130 000 m3/dygn.

For en langsiktig vattenforsorjning ér vil fungerande underhéllsplaner och
underhéllsatgirder av avgorande betydelse. Under 2018 har riktade insatser genomforts for
att infora de IT-verktyg som dr en forutsittning for att pa ett mer systematiskt sétt dn tidigare
forutse och forebygga underhallsitgérder i storre och mindre skala.

Plan for hallbart transportsystem for vatten

Att ha tillgéng till dricksvatten dygnet runt, ret om &r en sjélvklarhet i dagens samhille.
Leveransavbrott kan fa stora konsekvenser for staden beroende pa var de intraffar och i vilken
omfattning. For att ytterligare forbéttra leveranssiikerheten behover risken for oplanerade
avbrott minska. Arbetet med att sdkra tillgng till bransle for reservkraft fortgar tillsammans
med andra parter i staden. En dversyn av fast reservkraft for dricksvattenanlédggningar har
paborjats.

Under 2018 har en riskanalys av stomnitet och kritiska strackor genomforts och en
handlingsplan tagits fram. Ett par projekt i handlingsplanen har péborjats och att agera efter
handlingsplanen kommer att vara ett fokusomrade under 2019.

Arbetet med att forsta lickaget har fortsatt under 2018. Under éret har tidigare beslutad
Okning av personella resurser som arbetar med forebyggande och avhjalpande licksokning
genomforts. Dock har forvaltningen inte lyckats anstilla onskat antal personer, vilket speglar
rekryteringslidget generellt for denna yrkeskategori och dven ér tydligt inom andra viktiga
yrkesgrupper som elektriker, rorliggare mfl. Personalstyrkan som arbetar med aktiv
lackagesokning har under aret utdkats med tva personer vilket &r en 6kning med 25 %.

Utbyggnaden av ett heltickande system med matzoner for lickagekontroll 6ver hela rornitet
fortgar enligt plan. Med hjélp av extern resurs som nyttjar ny teknik med invéndig
sond/kamera pa storre matarledningar har tt flertal lackor och kritiska skarvforskjutningar
upptickts, bland annat pa den tidigare av rorbrott drabbade huvudvattenledningen vid
Gulsparvsgatan. Tekniken kan fortséttningsvis anvindas som ett komplement till
konventionella metoder.

Under 2018 har test med nya typer av vattenmaétare hos enskild kund péborjats som tillater
fjérravlasning 6ver langre avstand. Det hander mycket pé teknik- och
kommunikationsomradet kopplat till vattenmatare vilket gor att flera metoder och olika sitt
att inhdmta informationen frin métarna maste testas.

Arbetet med att sdkra tillgang till brénsle for reservkraft fortgér tillsammans med andra parter
1 staden. En dversyn av fast reservkraft for dricksvattenanldggningar har paborjats.

Kritiska striackor pé vattenledningsnitet samt anldggningar &r identifierade och nu pagar
arbete for att undersoka vilka som maste forstérkas.
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4.6.1.2 Robust avioppsavledning

Plan for hillbart transportsystem for aviopp

Arbetet med att minska mingderna tillskottsvatten har fortsatt varit ett prioriterat omrade
2018. Enligt beslut om delfinansiering tillsammans med RISE kommer en industridoktorand
inom tillskottsvatten anstillas pa Chalmers under 2019.

Arbetet fortsétter med att vidareutveckla arbetssitt och metoder generellt, bland annat for att
mer effektivt kunna identifiera och atgirda fastigheter dar dagvatten dr felaktigt anslutet till
spillvattennétet.

Utrustning att hantera oplanerade driftstorningar har stirkts i form av tillgidnglig
pumpkapacitet men ocksa i teknisk utrustning for att kunna dvervaka och styra provisoriska
pumpstationer for spillvatten.

Arbetet med att fullt ut datorisera alla spillvattenpumpstationer har fortsatt med nagra
smarre forseningar, men berdknas fardigstillas enligt plan 2019. Det innebdr att vi far storre
och bittre kontroll pd vara anldggningar och kan dtgérda driftstorningar forebyggande men
ocksé snabbare nir de vil intréffar.

Ett nytt IT-verktyg ar implementerat for bittre stod for planering av drift och underhall,
vilket kommer ge en 6kad kontroll, kvalitet och effektivitet. Fortsatt genomforande kommer
att ske under 2019.

Kretslopp och vatten har tidigare fatt ett uppdrag av miljo6forvaltningen att utreda briddning
av avloppsvatten. Utredningen &r klar och har presenterats tillsammans med atgérdsplanerna
for recipienter samt tillskottsvatten under hosten.

4.6.1.3  Tryggt fér ménniska och miljé - VA

Mer forankrad roll i stadsplaneringen for hillbara VA-losningar

For att 4stadkomma hallbar utformning av VA-systemet pa kort och ldng sikt behover vi
sdkerstélla var roll i stadsbyggnadsprocessen, fortsatt komma in tidigt i detaljplanearbetet
och vara en viktig aktor dven i byggskedet. Vi ska vara en sjélvklar del i stadens prioritering
av vilka omraden som ska bebyggas. Dagvatten, skyfall, samordning f6r renovering eller
kapacitetsokningar av vart ledningsnét 4r omraden inom VA-sektorn som hanteras i
processen.

Pé avdelningen Utveckling och projekt har en omorganisation genomforts och tva kluster har
skapats - stadsutveckling respektive bygg och anldggning, med varsin bitrddande
avdelningschef. P4 sé sitt kan fokus pa respektive klusters huvudfragor 6ka. Nér det giller
stadsplanering kommer det dirmed att finnas tva chefer, bitrddande avdelningschef samt chef
for enheten stadsbyggnad, som kan vara med i fler grupperingar i staden.

Forvaltningen deltar ocksa i flera styrgrupper for stora projekt i staden sa som Skeppsbron
och Gotaleden (nedsénkning av E45) vilket vi ser mycket positivt pd. Det dr av stor vikt att
kunna vara med och planera genomforande pa ett bra sétt tillsammans med 6vriga aktorer.

Under 2018 har forvaltningen fortsatt att utveckla samverkan mellan drift och planering for
att sdkerstélla dnnu béttre framtida I6sningar. Att sdkra ratt kompetens i bade 1 utrednings-,
projekterings- och byggskede for val och utformning av 16sningar, &r en viktig fraga.

Samordnande aktor for dagvatten och skyfallsplanering
Forvaltningen har under perioden utfort samtliga dagvatten- och skyfallsutredningar som
kravts for stadens ut- och ombyggnad.

Strukturplaner - som visar hur och var vattnet rinner pad markytan vid skyfall - har gjorts for
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hela mellanstaden och arbete med resterande delar av staden foljer tidplanen. For hela staden
ska det ocksa tas fram atgérdsplaner med forslag till konkreta atgérder, och en pilot har
genomforts under aret. Beredskapsplaner - hur vi ska agera nir skyfallet kommer - f6r
mellanstaden har ocksa tagits fram.

Atgirdsplan for recipientkvalitet och dagvatten ir slutford och resultatet kommer att ing3 i
en reviderad Atgérdsplan avlopp som kommer sammanstillas under 2019.

Forvaltningen har fortsatt dialogen med 6vriga tekniska forvaltningar om grénssnitt och roller
i arbetet med dagvatten- och skyfallsfragor. Under hosten var ett forslag till
Overenskommels ute pa remiss till beroérda forvaltningar.

Vidare har vi s smatt paborjat arbetet med att se dver mojligheter och metoder for att
astadkomma béttre dagvattenhantering dven i befintlig bebyggelse. Nu finns en del
atgérder 1 atgirdsplan for recipientkvalitet dagvatten, men pa sikt kan &ven regler foras in i
ABVA.

Finansieringsfrdgan for vér roll som samordnare for skyfallsfrigorna i staden, inklusive for
kommande planerade aktiviteter och pilotprojekt, ar oklar, bade vad géller 2019 och
kommande ér. Da det avser skattefinansiering ligger frdgan hos politiken.

Kretslopp och vatten dr projektigare till jubileumsprojektet Vérldens bésta stad nir det regnar.
Projektet har nu bytt namn till Rain Gothenburg. Det ir fortsatt ett samarbete mellan
Kretslopp och vatten, Park- och naturférvaltningen, Stadsbyggnadskontoret och Business
Region Goteborg. Under 2018 har regnlekplatsen i Renstromsparken invigts. Planering for en
konferens med fokus pa samordning av dagvatten och skyfallsfragor i1 stadsplaneringen har
paborjats under dret och sjélva konferensen ska genomforas hosten 2019. For att synliggora
dagvatten i stadsmiljon s& kommer dven ett konstverk som illustrerar dagvatten att uppforas i
tillsammans med dagvattenldggning i Lorensberg.

Relevanta och styrande planer for all planering

Forvaltningen har varit aktiv i framtagandet av en ny éversiktsplan och i den kommer nagra
av forvaltningens viktigast fragor att arbetas in, sa som ravattenskydd, ytor for hantering av
dagvatten, ytor och skydd for kritiska ledningar, samt utbyggnadsplan.

Utredningar vad géller tillskottsvatten, bradddningar samt atgérdsplan for recipienter ar delvis
fordigstillda och kommer att utgora uppdatering av malbeskrivningar samt handlingsplaner
for Atgirdsplan avlopp (APA). Arbetet kommer att fortsétta under 2019.

For kdrnverksamheten vattenproduktion och -distribution finns en uppdaterad handlingsplan
Atgirdsplan vatten (APV) fran 2017 och att agera enligt denna 4r en del av
kérnverksamheten.

En rapport om vilken fornyelsetakt som behovs for avlopps- och vattenledningsniten
fardigstélldes 1 juni och ligger som grund till en 14ngsiktig fornyelseplan, som har paborjats.

4.6.1.4  Tryggt fér ménniska och miljé

Forvaltningen har informerat Stadsbyggnadskontorets planhandliaggare om ansvarsfordelning
samt vikten av att sdkerstilla ytor for avfallshantering och avfallsfordon vid utbyggnad och
fortdtning av staden.

Vi har ocksé bidragit med underlag till ny 6versiktsplan och tagit fram en intern
kommunikationsplan for hédllbar stadsutveckling med maél att Kretslopp och vatten ska ha en
sjdlvklar roll 1 stadsutvecklingen.

Forvaltningen har effektiviserat hanteringen av inkommande bygglovremisser fran
Stadsbyggnadskontoret. Diskussioner har dven forts med Stadsbyggnadskontorets
bygglovsavdelning om hur vi kan utveckla samarbetet mellan forvaltningarna och
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forbattringsforslag har tagits fram. Utbyte av erfarenheter gillande avfall 1 stadsplaneringen
har gjorts med Stockholm vatten och avfall, VASYD samt tva engelska kommuner.

Kretslopp och vatten har medverkat i flera delar av utvecklingsprojektet DenCity 2 som
slutférdes under 2018. Det har handlat om avfallstransporter pd vattnet och underlag for
samlastningsstation av gods och avfall i Frihamnsomradet.

En forstudierapport om hur cirkuldra ytor kan planeras in vid ny- och ombyggnation av
flerbostadshus har fardigstéllts. Det viktigaste som framkom &r att fakta behdver samlas in for
att kunna formulera en malbild for cirkuléra ytor i flerbostadshus.
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5 Bokslut

5.1 Va-verksamheten

Resultatrikning
Belopp i tkr Bokslut 2018 Budget 2018 Avvikelse Bokslut 2017
Taxeintakter 808 749 809 000 -251 809 017
Hyror och arrenden 1094 1000 94 1110
Bidrag 11 968 10 244 1724 8735
Arbetad tid i investeringsprojekt 81 895 79 566 2329 69 170
Anlaggningsavgifter 6 682 6 000 682 5183
Ovriga intakter 87 422 106 841 -19 419 77 340
Reavinster/-férluster 0 0 0 -4 134
Summa intakter 997 810 1012 651 -14 841 966 421
Léner/arvoden -157 435 -162 378 4943 -145 154
Sociala avgifter och pensioner -66 411 -70 230 3819 -63 612
Summa personalkostnader -223 846 -232 608 8762 -208 766
K&p av huvudverksamhet -243 405 -243 400 -5 -251 049
Lokal- och markhyror -7 351 -7 044 -307 -5 375
Bransle, energi och va -43 853 -44 951 1098 -38 937
Kostnader for transportmedel -47 878 -47 295 -583 -45 150
Forbrukningsmaterial -15 258 -14 306 -952 -12 921
K&p av entreprenad och tjanster -119 180 -144 389 25209 -106 717
Ovriga kostnader (spec nedan) =77 282 -74 168 -3 114 -67 668
\sl:r':(‘s'g; %Tg:osma der -554 207 -575 553 21346 -527 817
Planenliga avskrivningar -111 730 -113 000 1270 -98 852
Summa avskrivningar -111 730 -113 000 1270 -98 852
f:r';‘s":n hetskostnader -889 783 -921 161 31378 -835 435
Verksamhetens nettokostnad 108 027 91 490 16 537 130 986
Overheadkostnader -57 956 -63 190 5234 -58 898
Summa Overheadkostnader -57 956 -63 190 5234 -58 898
Ranteintakter -2 0 -2 4
Summa finansiella intékter -2 0 -2 4
Ranta kommunskuld -57 307 -57 000 -307 -49 470
Rantekostnader 0 0 0 0
Summa finansiella kostnader -57 307 -57 000 -307 -49 470
Arets resultat -7 238 -28 700 21 462 22 622
Specifikation av 6vriga kostnader
Belopp i tkr Bokslut 2018 Budget 2018 Avvikelse | Bokslut 2017
Material -56 725 -48 571 -8 154 -50 297
Hyra, reparation, underhall m m 11 366 6 291 5075 7 760
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Belopp i tkr Bokslut 2018 Budget 2018 Avvikelse | Bokslut 2017
Tele, porto m m -5 840 -4 904 -936 -5710

Forsakring, skador, 126 083 -26 984 901 -29 620
féreningsavgifter m m

Summa oévriga kostnader -77 282 -74 168 -3114 -77 867
5.2 Balansrakning

Belopp i tkr 2018-12-31 2017-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella tillgadngar 0
Materiella tillgangar 3910 086 3413 241
Summa anldggningstillgangar (not 1) 3910 086 3413 241
Omsittningstillgangar

Forrad och lager 25 411 21864
Kortfristiga fordringar (not 5) -3210 679 -2 765 186
Kassa och bank 6 395 7 392
Summa omsittningstillgangar -3 178 873 -2 735 930
SUMMA TILLGANGAR 731 213 677 311
EGET KAPITAL

Ingdende eget kapital -49 605 -26 983
Justering eget kapital 0
Arets resultat 7 238 -22 622
Summa eget kapital (not 4) -42 367 -49 605
AVSATTNINGAR

Pensionsavsattning (not 6) -148 618 -178 537
Ovriga avséttningar (not 7) 0
Summa avsittningar -148 618 -178 537
SKULDER

Langfristiga skulder (not 8) -346 467 -281 495
Kortfristiga skulder (not 9) -193 762 -167 674
Summa skulder -540 229 -449 169
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH

SKULDER -731 213 -677 311

Fotnot: Fran 2016 hamnar férvaltningens langfristiga skuld pa kortfristig fordran som ett negativt saldo,

en slags likvidavrékning enligt Stadens direktiv

5.3 Tillampade redovisningsprinciper och noter

Principerna for redovisning har fordandrats jamfort med foregdende ar. Planerat underhéll
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redovisas som investeringar. Utredningstid pa projekt driftfors och projekt understigande 10
basbelopp redovisas som driftprojekt.

Intékter redovisas 1 den omfattning det dr sannolikt att de ekonomiska tillgdngarna kommer att
tillgodogdras och kan berédknas pé ett tillforlitligt satt.

Fordringar har upptagits till de belopp varmed de berdknas inflyta.

Tillgangar och skulder har upptagits till anskaffningsvirde dér inget annat anges.
Periodiseringar av inkomster och utgifter har skett enligt god redovisningssed. Virdet av
kortfristiga placeringar har gjorts post for post till det ldgsta av verkligt virde och
anskaffningsvérde.

I nedanstiende noter till resultat- och balansrdkning samt finansieringsanalys kan
avrundningar féorekomma.

Balansrikningen for kollektivet dr framtaget fran forvaltningens totala balansrakning. Vissa
gemensamma poster har virderats efter schabloner.

Intakter

Av totala intdkter dr merparten taxeintikter som bestar av bruknings- och anslutningsavgifter.
Taxeintdkterna finansierar endast VA-kollektivets nodvéndiga kostnader.

Ovriga intikter avser sidoordnad verksamhet och ir kostnadsneutrala och redovisas nedan.

Bidrag

Utdver taxeintékter redovisas bland annat bidrag som erhélls frdn Staden for att finansiera
verksamhet som bedrivs utanfor VA-kollektivets uppdrag. Dessa intdkter motsvaras av
forvaltningens kostnader.

Forsdljning verksamhet och entreprenader

Under intékter redovisas dven aktivering av arbetad tid pa investeringsprojekt. Denna intékt
skulle kunna redovisas pé kostnadssidan for att minska I6nekostnaden. Forvaltningen har valt
att bruttoredovisa intdkten genom att redovisa posten som en intékt.

Ovriga intikter

Under ovriga intdkter redovisas kundarbeten som forvaltningen har motsvarande kostnader
for, t ex forsdljning av vatten till grannkommuner. Andra poster som aterfinns hér &r intékter
som uppkommit nér forvaltningen t ex flyttat ledningar i samband med exploateringsprojekt.
Intdkten motsvaras av forvaltningens kostnader som aterfinns under dvriga
verksamhetskostnader.

Virdering av materiella anldggningstillgiangar

Med anlidggningstillgang avses en tillgang som dr avsedd for stadigvarande bruk och som har
en nyttjandeperiod 6verstigande tre ar. Anskaffningsvardet ska dverstiga ett halvt basbelopp
exklusive mervérdeskatt.

Anléaggningstillgdngar virderas till anskaffningsvérde med tilligg for virdehdjande
investeringar och med avdrag for avskrivningar. I anskaffningsvérdet ingar inte
lanekostnader.

Anldggningsavgifter som avser att ticka investeringsutgifter for vatten och avlopp har
periodiserats. Intdktsforing gors successivt och i samma takt som investeringskostnaden
skrivs av.

Avskrivningar
Avskrivningar grundas pa anlédggningstillgdngarnas ursprungliga anskaffningsvarde. Dessa
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kostnader fordelas med linjar avskrivningsmetod 6ver den berdknade nyttjandeperioden. For
tillgdngar i form av mark, konst och pdgdende arbeten gors inga avskrivningar.

Fran 2017 tillimpas komponentavskrivningar.

Forrad och lager
Forradet har varderats med hjilp av en viagd genomsnittsberdkning av anskaffningsvérdet.

Avsittningar till pensioner

Avsittning for pensioner avser kostnader for pensionsataganden for samtliga pensiondrer och
for den befintliga personalen. I kostnadsmassan ingér dven pensionspremier och dessa ingdr i
posten Ovriga kortfristiga skulder. Berdkningen har gjorts enligt den berdkningsmodell som
utarbetats av Sveriges Kommuner och Landsting och bendmns RIPS07.

Léinekostnader
Lénekostnader redovisas enligt huvudmetoden. Det innebér att rdntekostnader belastar
resultatet 1 den period de hianfor sig till.

Not 1 Anliggningstillgiangar och avskrivningar

S el Arets Utrangering/ Arets S el
Belopp i tkr varde vid - . N9 9 A varde vid

o L investeringar | omdisponering | avskrivningar | .

arets borjan arets slut
Immateriella tillgangar
Mark, byggnader och 2 396 296 420 171 -109 839 2706 628
ovrig fast egendom
Pagaende 1 004 601 184 461 1189 062
nyanlaggningar
Maskiner, inventarier 12 280 2052 14 332
och fordon
Konst 64 64
Summa 3413 241 606 684 -109 839 3910 086
anlaggningstillgangar

Sammanfattning
Belopp i tkr 2018 2017
Anskaffningsvarde vid arets borjan 4483 150 4 373 258
Arets investeringar 606 684 519 969
Forsaljningar/utrangeringar -410 077
Anskaffningsvarde vid arets slut 5030 550 4 483 150
Avskrivningar fran arets borjan -1 069 909 -1376 433
Arets avskrivningar -109 839 -98 852
Forsaljningar/utrangeringar 405 376
Avskrivningar vid arets slut -1 179 748 -1 069 909
Planenligt restvirde vid arets slut 3910 086 3413 241
Not 2 Loner och arvoden, sociala avgifter och exklusive pensioner

Belopp i tkr 2018 2017
Loner och arvoden -157 435 -145 154
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Belopp i tkr 2018 2017
Loner fér centrala funktioner (OH) -20 135 -19 963
Sociala avgifter -66 411 -51 186
Not 3 Finansiella intidkter och kostnader
Belopp i tkr 2018 2017
Intaktsranta 4
Ranta pa langfristigt lan -57 302 -49 470
Ranta pa kortfristig upplaning -7
Summa finansiella nettokostnader -57 310 -49 466
Not 4 Eget kapital
Belopp i tkr 2018 2017
Eget kapital vid arets bérjan avseende VA- 49 605 26 983
verksamheten
Arets resultat -7 238 22 622
Justering av eget kapital (dagvattendom) 0
Summa eget kapital vid arets slut avseende VA- 42 367 49 605
verksamheten
Not 5 Kortfristiga fordringar
Belopp i tkr 2018 2017
Kundfordringar 76 799 50 048
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 169 937 180 439
Ovriga fordringar -3 457 415 -2 995673
Summa kortfristiga fordringar -3 210 679 -2 765 186
Not 6 Pensionsavsittningar
Belopp i tkr 2018 2017
Pensionsavsattningar vid arets borjan -178 537 -175 664
Pensionsutbetalningar -6 000 -5 861
Arets avsattning 35919 2988
Pensionsavsattningar vid arets slut -148 618 -178 537
Not 7 Ovriga avsiittningar
Belopp i tkr 2018 2017
Avsattning vid arets borjan 0 0
Arets uttag 0 0
Avsittning vid arets slut 0 0

32



Not 8 Langfristiga skulder

Belopp i tkr 2018 2017

Lan vid arets borjan -281 495 -2 670 494

Nya Lan 2 465 900

Periodiserade anlaggningsavgifter -64 972 -76 901

Lan vid arets slut -346 467 -281 495
Not 9 Kortfristiga skulder

Belopp i tkr 2018 2017

Leverantorsskulder -138 336 -115102

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter -40 760 -562 572

Ovriga kortfristiga skulder -14 665 0

Summa Kortfristiga skulder -193 762 -167 674
5.4 Finansieringsanalys

Belopp i tkr 2018-12-31 2017-12-31

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Arets resultat (not 4) -7 238 22 622

Avskrivningar (not 1) 109 839 98 852

Forandrad avsattning (not 6 och 7) 636 2167

Ovriga likvidpaverkande poster

Summa likvida medel fran verksamheten 103 237 123 641

NETTOINVESTERINGAR

Mark, byggnader och &vrig fast egendom -656 900 -632 227

Maskiner, inventarier och fordon

Utrangeringar 1 884

Summa nettoinvesteringar (not 1) -655 016 -532 227

FINANSIERING

Okning (+)/Minskning (-) av langfristiga skulder (not 8) 64 972 76 902

Summa finansiering 64 972 76 902

FORANDRING AV KAPITALBINDNING

Okning (-)/Minskning (+) férrad och lager -3 547 -3 651

Okning (-)/Minskning (+) av kortfristiga fordringar (not 5) 445 493 333 886

Okning (+)/Minskning (-) av kortfristiga skulder (not 9) 26 088 3611

Summa forandring av kapitalbindning 468 034 333 846

FORANDRING AV KASSA OCH BANK -18 773 2162
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