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INLEDNING

Syftet med brukarrevisionsarbetet ar att soka finna nya och battre satt att ta reda
pd vad “de vi dr till for” inom verksamhetsomradena funktionshinder och
boendeverksamheten tycker om verksamheten. Brukarrevisionsmetoden utgor ett
komplement till metoder sasom tex. enkater. Brukarrevisionsarbetet ska ses som
en del av Goteborgs stads kvalitetsarbete.

Ett brukarrevisionsteam bestar av fyra personer (tva brukare, en néarstaende och
en samordnare). En hel dag dgnas dat platsbesék” da gruppen besoker en
verksamhet och staller fragor till brukare och personal om inflytande/delaktighet
respektive bemotande. Efter intervjuerna traffas teamet for att prata ihop sig om
det samlade intrycket av verksamheten. Gruppen gor en fargbedémning dar
verksamheten ges gront, gult eller rott kort inom olika delomraden. Nagra dagar
senare traffar brukarrevisionsteamet brukarna och personalen for aterforing da
teamet delar med sig av vad de upplever att verksamheten har for styrkor
respektive forbattringsomraden. Den hér rapporten ar en sammanfattning av
teamets slutsatser.

Sammanfattning — helhetsbedémning

Handhjort har oppna ljusa lokaler pa bottenvaningen mitt i hjartat av
Gamlestaden. Lokalen finns vid en torgliknande plats. Det ar tva grupper under
ett tak och de jobbar olika, den ena gruppen arbetar med pappers- tryckarbeten
och gruppen som vi gjort revision hos arbetar med hantverk, textil och tryck. Det
ar atta arbetstagare pa enheten.

Det ar tva fast anstallda personal och ytterligare tva anstallningar. Den ena av de
andra tva arbetar nagra manader till och den andra cirka ett halvar till. Personalen
har APT tillsammans dessutom med hela 6stra Géteborg som kallas DV2 som ér
cirka 8 grupper. Dessa stora APT har de 3 ganger/termin ungefar. Sedan har de
mindre APT sitter kanske 3-4 grupper som har mote ihop.

Bemotande

Arbetstagarna trivs riktigt bra ' allt jag gér dr roligt”. Trivseln géller ocksa
personal alla &r snélla” och “de dr roliga och hjdlper gdrna till”. Arbetstagare
trivs med varandra och ”jag pratar med alla”. Man kéanner att man vagar siga till
om nagot inte ar bra daremot visste inte alla till vem man skulle ga om man inte
trivs, nagon namnde sin familj framfor personal. Vi tror att personalen behéver




stod att fordjupa sitt samarbete, speciellt de tva som ar anstallda pa fasta
tjansterna. Enheten som helhet behover se dver sin hot- och valdplanering.

Arbetstagarna ar nojda med det stod de far. Personal kunde séga att de undrade
om de kanske gav for mycket stod. Personal menar att arbetstagare ofta kan mer
an vad de sjalva tror. Arbetstagarna introduceras individuellt allt eftersom i olika
moment exempelvis som att brodera, sticka, mala pa tyg, trycka pa tyg. Vi forstod
att enheten inte erbjuder utbildning som kan motsvaras av ett diplom eller
kursintyg eller liknande for arbetstagare, kanske &r det nagot att prata om? Det
skulle kunna vara nagot att fora med sig i livet till andra arbetsplatser.

Arbetstagare tycker att personalen lyssnar och tar sig tid att prata. De blir inte
avbrutna i samtal. Det har hént, menar arbetstagare att personal pratat “éver
huvudet” men det har inte uppfattats daligt utan med valmening. Personal ringer
inte upp vid sjukdom, da arbetstagare anmalt sig sjuk. Daremot @nskade
arbetstagare att personal skulle ringa oftare och att de hor sig for hur man mar.
Hur kan man ta reda pa om personen vill bli uppringd eller inte?

Rasterna uppfattas vara lugna och rofyllda och trivsamma. “Jag gillar att prata
med alla” s&ger en arbetstagare.

Om arbetstagare har nagon svarighet kan man prata med personalen. Det uppfattas
inte vara nagra brak. Men om det har hant nagot trakigt mer personligt tror vi, ar
man mer osaker pa att ta upp det med personalen.

Delaktighet

Arbetstagarna tycker de kan bestdamma sina arbetsuppgifter. De ar néjda med sina
arbetskamrater “det dr olika dlder, mdn och kvinnor det dr bra”. De tycker de
kan bestdamma om man vill arbeta ensam eller med andra. De vill garna lara sig
nya saker. Vi undrar om det dr nagon vits med att ha gemensamma arbeten
emellanat, som man samarbetar kring? Vi forstar att det kan finnas planer och
aven pagaende gemensamma projekt men det var inte synligt for oss utomstaende.
Kanske kan gemensamma arbeten lyftas fram mer och goéras synliga?
Arbetstagare har ingen tydlig roll nar det kommer studiebesok, det verkar som de
tillfragas men de tillfragas inte att ta emot och leda studiebesok. Personalen visar
ett engagemang och ar mana om att de ska vara nojda i arbetet. Vi tror att man
kan diskutera mojligheten att arbetstagarna far nagon sorts diplom eller intyg pa
utbildning att ta med sig i framtiden.

De flesta vi intervjuade var pa det klara med att de provat andra arbeten och
medvetet valt arbetet pa Handhjort. Nagon var mer osaker och undrade hur man



béar sig at om man vill préva. De flesta sager att de inte vill byta utan trivs.
Arbetsplatsen &r inte stressigt vilket uppskattas. De kan paverka sina arbetstider.

Nar det galler arbetsplatsen tror vi att den med foérdel kan ses Over. Det handlar
om platsen att hanga sina klader. Ocksa om att ha tillgang till ett vilorum. Nagon
namnde att vilorummet ar valkomnat och skulle anvandas. Det paverkar ocksa
valmojligheten under rasten.

Arbetstagarna tycker de planerar sin dag. De uppfattar daremot inte att det finns
moten som liknar ett arbetsgruppmaéte da man pratar om arbetsplatsen. Hur
resonerar man exempelvis kring stangning? Ar arbetstagarna eniga om att vara
stangt nagra veckor over jul? Under sommaren? Gar det att diskutera? Vi tror att
morgonmétena behéver tydliggoras. Arbetstagare tycker de kan sdga det de vill,
de vill ha méten. Kanske kan en forslagslada inforas? | vart team prata vi om hur
arbetsplatsen skulle kunna utvecklas. Vi pratar om hur samarbete kan utvecklas
och fordjupas med sarskolan och yrkesséarskolan? Det i samband med att vi fatt
till oss i intervjuerna att enheten gérna vill synas och uppmérksammas mer.

Brukarna var ocksa osakra runt de egna personliga motena den egna planeringen
det vill jag ha”. ldag valdes utomstaende bort, som exempelvis anhorig vid
planeringsmoten. Vi tror att det ar svart att bestamma i forvag vilka som ska
bjudas in eller inte, som forvaltare, anhorig eller person fran boendet. Det da
motets deltagare skall utga fran de viktiga personerna i individens liv. Kanske &r
det anhoriga for vissa och inte for andra. Vi tror att enheten kan prata vidare om
detta.



BEMOTANDE

Styrkor (+)

+ + + 4+ + + +

Arbetstagare trivs med sitt arbete och med personalen
Arbetstagare trivs med varandra

Arbetstagare vagar séga ifran om det behovs

Arbetstagare ar néjda med stddet

Det uppfattas som personal lyssnar och tar sig tid att prata
Arbetstagare trivs med rasterna de ar lugna

Man kan prata med personal vid problem

Forbattringsomraden (-)

Det ar viktigt att den fasta personalen behover stod for att fordjupa sitt
samarbete

Enheten behover uppdatera sina rutiner runt situationer med hot och vald
Handhjort kan finna sétt att ta reda pa om personen vill bli uppringd hemma
eller inte da man &r sjuk exempelvis

Personal behdver erbjudas metodstod for att finna en niva av hur mycket
man kan hjalpa och stddja for att det skall vara bra for personen

Fragor (?)

Nagra namnde inte personal som den de skulle véanda sig till om de inte
trivdes hur kommer det sig?

Det ar inte sjalvklart for personal att fa stod fran ledningen och chef hur
kommer det sig?

Hur kan man bli mer uppmarksam pa att inte prata 6ver huvudet dven om
det & med vélmening

Kan arbetstagare erbjudas internutbildning?

Vad &r viktigt att kunna prata med personalen om och vad kan man ta upp
med familj eller boende?

Ar det ndgon vits med att inféra gemensamma arbeten?

Hela arbetsgruppen ater inte tillsammans pa lunch. Vilken betydelse skulle
det ha om arbetsgruppen at tillsammans oftare?




Fargbedémningar

Trivsel

Stdd och omtanke

Rast lunch fika

Konflikter —
problemsituationer

Totalbedémning
Bemotande

Konflikter och problemsituationer hanteras ganska
bra.




DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE

Styrkor (+)

++ + 4+ + + + +

Arbetstagare tycker de kan bestdmma sina arbetsuppgifter

De trivs med sina arbetskamrater

De tycker de kan styra om de vill jobba ensamma eller i grupp
Arbetstagarna vill lara sig nytt

De allra flesta arbetar pa Handhjort for att de valt det
Arbetstagare kan paverka sina arbetstider

Det &r inte stressigt

Arbetstagare planerar sin dag

Forbattringsomraden (-)

Nagon undrar hur de kan fa méjlighet att prova annat arbete, det ar viktigt
att det blir en sjalvklarhet for alla

Lokalen skulle kunna planeras om, exempelvis mojliggora vilorum
Vilorum behdvs da det forbattrar rasterna

Det &r viktigt att finna en form for arbetsplatsmoten

Det ar viktigt att bjuda in och finna struktur och fa moten som utgar fran
arbetstagarens viktiga personer

Fragor (?)

? Hur kan arbetstagare involveras tydligt nar studiebesok kommer?

? Kan arbetstagare erbjudas utbildning som innebér intyg eller diplom, kan
det bidra till sjalvkansla och framtida mojligheter?

? Hur kan de individuella planeringsmétena goras tydligare for
arbetstagaren?

? Hur kan enheten synas mer? Och bli efterfragad

? Hur kan samarbete med sérskolan utvecklas &n mer? (for praktikanter

exempelvis)
Kan stangning under sommar och jul diskuteras med arbetstagarna?
Kan morgonmétena fortydligas och lyftas upp som viktiga?




Fargbedomningar

Arbetsuppgifter

Brukarna har ganska stort inflytande Over sina
arbetsuppgifter.

Arbetsplats

Brukarna kan till en del paverka var och nar de vill jobba.

Mdéten och
planering

Rast lunch och
fika

Brukarna har till en del mojlighet att bestdamma vilken mat
de skall ata.

Totalbedémning
inflytande/
delaktighet

Brukarna har till en del inflytande ar delaktiga
I den dagliga verksamheten.




