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ARETS TENDENS
RESUME 2011, FORSAKRINGS AB GOTALEJON

Vi ser att vattenskador och naturskador, vilket innebar skador

till f6ljd av onormalt vader, verkar éka. Under vintern 2010/2011

blev vintern strang med kyla och kraftiga snofall, vilket orsakade
manga skador pa byggnader, fordon och personer. Ingen enskild
skada blev kostsam men medférde en héjd arbetsbelastning for
bolaget och dess skadereglerare.
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Verksamheten

Féregaende ars belopp anges inom parentes

ORSAKRINGS AB GOTA LEJON ir ett forsakringsforetag som

genom sin egen verksamhet och genom det heldgda aterfor-

sakringsforetaget Gota Re i Luxemburg ger forsékringsskydd

for egendom, ansvar och motor till storre delen av Goteborgs

Stads forvaltningar och bolag. Géta Lejons inriktning och upp-
drag ar att identifiera, bearbeta och forsakra risk inom Goteborgs Stad.
Gota Lejon ger dven stod vad galler metoder och genomférande av ris-
kanalyser.

Nastan samtliga risker i Gota Lejon har aterforsékrats i dotterbolaget
Gota Re S.A. och retrocessionsavtal (dterférsdkringsavtal for aterforsak-
ringsbolag) har upphandlats av Gota Re pa den internationella aterfor-
sdkringsmarknaden. Gota Re (org.nr. RC Luxembourg B 46444) har sitt
sate i Luxemburg.

Bolaget har fran och med 1 januari 2010 upprattat koncernredovisning
enligt EG-kommissionens internationella redovisningsstandarder (IFRS).
Redovisningsprinciperna for juridisk person ar oférandrade jamfort med
féregdende ar och har upprattas enligt sa kallad lagbegrénsad IFRS.

Forsakringsrorelsens omfattning

EGENDOMSFORSAKRING

Egendomsforsakring utgdrs av forsakring av egendom inklusive ersatt-
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Nyckeltal Koncernen

KKR 2011 2010
97 809 kkr 115 389 kkr
-21 109 kkr -27 093 kkr

Premieintakt brutto

Aterforsakringspremier

Forsakringsersattningar fore
avgiven aterférsakring

Skadeférebyggande bidrag

-52 744 kkr
-3 386 kkr
5665 kkr
83 327 kkr
251 005 kkr 254 134 kkr
Konsolideringsgrad 108 % 102 %
Skadekostnadsprocent 45 % 53 %

Driftkostnadsprocent exkl skade-
forebyggande bidrag 23 % 17 %

Totalkostnadsprocent 68 % 70 %
Tot. forsakringsvarde (TSI)  70.600.000 kkr 158.600.000 kkr

-46 450 kkr
-4 404 kkr
1889 kkr
VEWAER s

Arets resultat
Totalt konsolideringskapital
Balansomslutning

ning for extrakostnader, hyresforluster och avbrott. Alla affarer avser
direktforsakring av Goéteborgs Stads forvaltningar och bolag. Forsak-
ringsvardet uppgar vid arets slut till totalt 70,6 miljarder kronor (158,6
miljarder kronor). Den kraftiga minskningen beror pa att sex stycken
kommunala bostadsbolag lamnade bolaget 31 mars efter upphandling.
Moderbolagets sjalvbehall uppgick under 2011 till maximalt 1,0 Mkr (1,0
Mkr) per skada med en stop loss om 5,0 Mkr (5,0 Mkr) per ar. Koncer-
nens sjalvbehall uppgick under 2011 till 17,5 Mkr (17,5 Mkr) per skada
med en stop loss om 35,0 Mkr (25,0 Mkr) per ar.

ANSVARS- OCH FORMOGENHETSBROTTSFORSAKRING
Bolagets forsakring avser allmént ansvar, konsultansvar, formégenhets-
brott, ren formdgenhetsskada och ansvarsforsakring for sparbunden
trafik. Forsakringsbeloppet uppgick under 2011 till ett maximalt belopp
om 200,0 Mkr (200 Mkr) for allméant ansvar och till ett maximalt belopp
om 300,0 Mkr (300,0 Mkr) fér ansvar enligt jarnvagstrafiklagen. Det
sammanlagda sjalvbehallet for koncernen har varit 4,0 Mkr per skada
(4,0 Mkr) och 8,0 Mkr per ar (8,0 Mkr) for allmant ansvar och 0,75 Mkr
per skada (0,75 Mkr) och obegréansat per ar (obegransat) for ansvar en-
ligt jarnvéagstrafiklagen. Moderbolagets motsvarande sjélvbehall var 0,1
Mkr (0,1 Mkr) respektive 0,25 Mkr (0,25 Mkr) for allmant ansvar och an-
svar enligt jarnvéagstrafiklagen.

MOTORFORDONSFORSAKRING

Bolaget forsakrar kommunens fordon. Forsékringens omfattning dr tra-
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Skadekostnad efter sjalvrisk
Fastighets- och inventarieférsakring

Total skada
Anlagd brand
Totalt brand
Vattenskador
Natur

Ovrigt

fikforsakring, vagnskadeforsakring samt delkasko. For att hantera denna
forsakring samarbetar bolaget med Gatubolagets Teknisk Service som
ansvarar for storre delen av kommunens bilpark.

Det sammanlagda sjélvbehallet for trafikforsakring uppgick under 2011
till 5,0 Mkr (5,0 Mkr) per skada och 15,0 Mkr (15,0 Mkr) per ar. Sjalvbe-
hallet var for moderbolaget 1 Mkr (1 Mkr) respektive 6 Mkr (6 Mkr) Ater-
forsakring for stora kaskoskador finns i aterforsakringsprogrammet for
egendom. Bolaget kaskoforsakrar aven sparvagnar.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER RAKENSKAPSARET
Solvens Il och 6vriga 6kade krav pé intern kontroll &r en utmaning for bo-
laget med hansyn till bolagets storlek. En gap-analys har tagits fram med
hjalp av externa konsulter for att klargéra vad som maste atgardas fram till
1 januari 2013 da regelverket for Solvens Il férmodas trada i kraft.

Ett led i att minska antalet bréander ar att branden upptacks i tid. Gota
Lejon har darfor inskrivet i forsakringsvillkoren att direktkopplade auto-
matlarm skall vara installerade i objekt med vdrde 6ver 20 Mkr. Under
aret har dessa krav starkts och dispens krdvs om man inte kan uppfyl-
la larmkravet.

Vi ser att vattenskador och naturskador, vilket innebar skador till foljd
av onormalt vader, verkar 6ka. Under vintern 2010/2011 blev vintern
strang med kyla och kraftiga snofall, vilket orsakade manga skador pa
byggnader, fordon och personer. Ingen enskild skada blev kostsam men
medforde en hojd arbetsbelastning for bolaget och dess skadereglerare.

Skaderegleringen &r en vasentlig del av ansvarsforsakringen. For att
stodja forvaltningar och bolag vad galler den forsakringstekniska han-

2011 2010
19,0 Mkr
6,1 Mkr
8,0 Mkr
7,9 Mkr
2,1 Mkr
1,0 Mkr

2009 2008 2007
27,2 Mkr 173,4 Mkr 32,8 Mkr 21,5 Mkr
12,8 Mkr 161,5 Mkr 2,5 Mkr 15,9 Mkr
17,7 Mkr 166,7 Mkr 2,8 Mkr 16,1 Mkr
4,9 Mkr 4,6 Mkr 27,4 Mkr 3,6 Mkr
2,7 Mkr 0,0 Mkr 0,5 Mkr 1,4 Mkr
1,9 Mkr 2,1 Mkr 2,1 Mkr 0,4 Mkr

teringen av skadestandsarenden, som kan tackas av ansvarsforsakring-
en, finns avtal mellan Géta Lejon och ett flertal férvaltningar om skade-
hantering av deras drenden, dven de som inte tacks av férsakring. Syftet
med detta ar att fa en likartad hantering av medborgarnas krav nar
dessa blivit utsatta for vad de anser skadeframkallande verksamheter.

Skadefrekvensen &r fortsatt hog pa stadens fordon. De skadeorsaker som
ar vanligast ar parkeringsskador och singelfordonsolyckor. For att minska
dessa skador arbetar Gota Lejon tillsammans med Gatubolaget med dels
utbildning av forare, dels att utrusta fordonen med parkeringssensorer.

Under aret har ett antal oroligheter intraffat i staden som paverkat Géta
Lejons kunder, bland annat i stadsdelarna Norra Hisingen, Vastra Go-
teborg och Angered. Samverkan med berérda parter bidrog till att be-
gransa oroligheterna.

Oversvamningsskadan i Garda som intraffade i mars 2008 &r under dis-
kussion mellan Go&ta Lejon och aterforsdkraren Trygg-Hansa om an-
svarsskadans storlek. Skadekostnaden for denna uppgar till totalt cirka
30 Mkr. Hela skadekostnaden har hittills belastat Gota Lejon och Géta
Re och var bedémning ar att inga ytterligare kostnader kan tillkomma.
Gota Lejon och Gota Re ser en mojlighet att kunna aterkréva skadekost-
naden av Trygg-Hansa.

Under aret har Gota Lejon arbetat med att forbattra forsakrings- och sa-
kerhetssystemet. En uppgradering av programvaran pagar.

Skadehanteringen av de olika forsakringsgrenarna kops till stor del av
fristdende skadereglerare. Egendomsskador kraver jourarbete om de in-
traffar utanfor normal arbetstid. Denna jour uppratthalls av skaderegle-



VERKSAMHETEN

RESUME 2011, FORSAKRINGS AB GOTALEJON

200
. Frekvensskador
Storskador (>5 mkr)
150
100
50

95 9 97 98 99 00 01

02 03 04 05 06 07 08 09 10

ringsforetaget alternativt Brandskyddsféreningen med vilka bolaget har
avtal. Avsikten &r att behandla varje enskild skada omgaende for att
undvika foljdskador.

Konferenser for sdkerhetssamordnare och motsvarande befattningsha-
vare genomfors regelbundet. Utbildning ges inom de omraden som é&r
aktuella och med den kompetens som finns att tillgad inom amnet.

Det nya lagforslaget for LOU som kommer under 2012 har stor inverkan
pa Gota Lejons mojlighet att skapa adekvata riskfinansieringspaket sa-
som koncernforsakringslosningar. | dagslaget ar det inte tillatet for sta-
dens olika bolag att direktupphandla av Géta Lejon.

| samband med kundbesoken har uppféljningsarbetet ytterligare for-
battrats. Uppfoljningen omfattar hur forvaltningar/bolag foljer Saker-
hetspolicyns krav, G&ta Lejons sdkerhetsvillkor och hur kundernas for-
sakringslésningar stammer 6verens med deras behov.

Medarbetare

Gota Lejon méater kontinuerligt medarbetarnas trivsel och redovisar re-
sultatet i sitt balanserade styrkort. Arets matning visade p& en hog triv-
sel — 7,6 av 10. Aven kompetensutveckling mats fortldpande. Bolaget
subventionerar friskvard.

VD:s 16n satts av stadsdirektoren for Goteborgs Stad. Lonen har inga
rorliga delar. Inga 6vriga ledande befattningshavare finns forutom VD.

Skadekostnader Gota Lejon dver sjalvrisk

Skadekostnader raknade fran noll, dvs inklusive sjalvrisk, for

1 skador som reglerats av Géta Lejon & Géta Re 1995-2011.

Ekonomiskt utfall

KONCERNEN
Arets resultat fore skatt uppgick till 7 950 kkr (2 728 kkr).

Sakerhetsreserver uppgick efter gjorda dispositioner till 38 571 kkr
(31 918 kkr). | koncernredovisningen redovisas inte sakerhetsreserver-
na, utan dessa har fordelats pa eget kapital respektive uppskjuten skatt.
Koncernens konsolideringsgrad dkade fran 102 procent till 108 procent
jamfort med féregdende ar.

SKADEUTFALL

Den totala kostnaden for arets egendomsskador uppgick till 19,0 Mkr
(27,2 Mkr) efter avdragen sjalvrisk. Skadekostnaderna utgjordes av
brandskador om 8,0 Mkr (17,7 Mkr), naturskador om 2,1 Mkr (2,7 Mkr),
vattenskador om 7,9 Mkr (4,9 Mkr) och 6évriga skador om 1,0 Mkr (1,9
Mkr). Skadekostnaderna for brand utgjordes till 6vervdagande del av an-
lagda brander till en kostnad om 6,1 Mkr (12,8 Mkr). Antalet skador
uppgick till 110 (103).

Skadekostnaden for drets ansvarsskador uppgick efter avdragen sjélvrisk
till 4,5 Mkr (1,5 Mkr). Skadekostnaden fér ansvar enligt jarnvéagstrafikla-
gen uppgick efter avdragen sjélvrisk till 0,7 Mkr (0,1 Mkr). Totalt sett an-
maldes 740 skador (596) till Gota Lejon avseende allmant ansvar varav
34 (24) var over sjalvrisk och for ansvar enligt jarnvagstrafiklagen anmal-
des 89 skador (105) varav 3 (0) var 6ver sjalvrisk.

Skadekostnaden fér motorskador efter avdragen sjalvrisk uppgick till
12,9 Mkr (10,2 Mkr). Antalet anmalda skador for motorfordonsforsak-
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ringen uppgick till 2 483 (2 577) varav 1 122 (1 165) avsag trafikskador
och 1 361 (1 412) avsag vagnskador samt delkaskoskador.

Skadeférebyggande arbete

Gota Lejon driver ett aktivt skadebegransande och skadeforebyggande ar-
bete dar analys och uppféljning liksom tidig upptackt och ratt atgard ar vik-
tiga begrepp. Genom skadefoérebyggande bidrag styrs insatser dit de bast
behovs.

Arbetet sker dels genom egen medverkan och/eller skadefrebyggande bi-
drag. Fran ar 1991 fram till och med 2011 har bolaget bidragit med cirka 102
Mkr i skadeférebyggande bidrag. Under ar 2011 har cirka 4,7 Mkr betalats ut
i bidrag. For att det skadeférebyggande arbetet skall fungera val maste varje
forvaltning eller bolag ha en sakerhetschef eller motsvarande — nagot som
100 procent av forvaltningarna och bolagen fér ndrvarande har.

Av stor betydelse for det skadeférebyggande arbetet &r kunskapen om vad
som intréffar, handelsernas orsaker och kostnader. Géta Lejon arbetar dar-
for aktivt med analysarbete och uppféljning av skador och handelser inom

alla forsakringsomraden.

Avgorande for det skadeférebyggande arbetet ar att olika larmsystem for ti-
dig upptdckt installeras och underhalls. Bolaget stodjer fortsatt utbyggnad
av dessa system. Tillsammans med respektive forvaltning/bolag har hittillsva-
rande gjorda investeringar i automatbrandlarm resulterat i att cirka 70 pro-
cent av det forsakrade fastighetsbestandet &r larmat. Motsvarande siffror for
skolor och férskolor &r minst 90 procent.

Gota Lejon kaskoférsékrar dven sparvagnar

Ett val fungerande arbete med risk och sékerhet inom stadens férvaltning-
ar och bolag &r av stérsta vikt for att minimera antalet skador. Val fungeran-
de systematiskt brandskyddsarbete, SBA, anlaggningsskétare pa plats och
kunskap om risk och sakerhet 6kar mojligheten till en skadefri verksamhet.

Samarbetet med Raddningstjansten ar av storsta vikt. Géta Lejon lamnar bi-
drag till den férebyggande verksamheten som i férsta hand inriktas mot ut-
bildning av ungdom rérande brandkunskap, Hafa i 5:an. Utbildning ges dven
till skolpersonal i brandskyddsarbete liksom analys av intraffade brandhan-
delser och darefter ssmmanhangande atgarder.

Fran dr 2008 deltar bolaget i ett forskningsprojekt kring anlagd brand. Pro-
jektet leds av BRANDFORSK. Utgangspunkten ar att utifran beteendeveten-
skaplig och teknisk forskning finna angreppssatt pa problemet med anlagd
brand.

Gota Lejon stodjer ett antal ungdomsprojekt. Projekten syftar till att férhin-
dra och férebygga ungdomars destruktiva beteende i form av skadegorelse
och andra brott, i och utanfor skolan.

Med vart system for administration av forsakringar och skador har samtliga
medarbetare i bolaget tillgang till samma information, kunden har aktuell in-
formation om géllande férsékringar och skador inom sitt omrade.

Bolaget deltar i det kommungemensamma arbetet Gemensam Bygg Pro-
cess, med syfte att skapa kvalité och ekonomi i stadens byggande. Bolaget
deltar ocksa i ett projekt som handlar om att fa med barn och ungdomar i
utvecklingen av barn- och skolmiljcer. Detta projekt finansieras av EU.




Skadelaget

En storre skada drabbade staden under ar 2011. Det var en garagebrand
i ett bostadshus. Stadens kostnad for egendomsskador, éver och under
sjalvrisk, uppgick ar 2011 till cirka 195 Mkr. Detta ar en minskning med
omkring 12 Mkr jamfért med ar 2010.

Trots omfattande regnovader under hosten ligger total skadekostnad
foér vattenskador pa ungefar samma niva som for ar 2010, cirka 67 Mkr.

Aven om den totala skadekostnaden fér klotter, glaskross och vandalise-
ring minskat ndgot, med cirka 7 Mkr, uppgar dessa kostnader fortfaran-
de till ett betydande belopp, cirka 53,8 Mkr.

Den totala skadekostnaden for stold/inbrott uppgar till cirka 12,5 Mkr,
en minskning med omkring 2 Mkr jamfért med ar 2010.

Stadsdelarnas skadekostnader under sjalvrisk for 2011 uppgar till cirka
10,8 Mkr, en liten minskning med 0,5 Mkr jamfért med ar 2010. Minsk-
ningen hanger ihop med reducerade kostnader for glaskross och stold/
inbrott.

Kostnaden for brand och vandalisering har ¢kat med cirka 0,8 Mkr.
Framforallt &r det skolorna som drabbas.

SKADEFOREBYGGANDE | )/
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KOSTNADER EGENDOMSSKADOR

GOTEBORGS STAD, FORSAKRAT | GOTA LEJON 2011 2010
Under sjalvrisk, stadsdelsférvaltningarna 10,7 Mkr 11,3 Mkr
Under sjalvrisk, ovr. férvaltningar/bolag 62,5 Mkr 65,0 Mkr
Over sjalvrisk, alla Géta Lejons kunder 27,0 Mkr 36,7 Mkr
GOTEBORGS STAD, EJ FORSAKRAT | GOTA LEJON

Under sjalvrisk, bolag 84,0 Mkr 87,7 Mkr
Over sjalvrisk, bolag 10,5 Mkr 3,4 Mkr
SAMMANSTALLNING PER TYP AV SKADA

SKADETYP/AR (MKR) 2011 2010 2009
Stold/ inbrott 12,5 Mkr 14,5 Mkr 10,7 Mkr
Glaskross 11,7 Mkr 12,4 Mkr 16,8 Mkr
Klotter 19,1 Mkr 22,9 Mkr 24,2 Mkr
Ovrig vandalisering 23,0 Mkr 25,7 Mkr 28,2 Mkr
Brand 38,4 Mkr 29,9 Mkr 227,7 Mkr
Vatten 66,9 Mkr 66,6 Mkr 59,2 Mkr
Larm 3,9 Mkr 3,3 Mkr 4,5 Mkr
Ovrigt 19,3 Mkr 27,6 Mkr 14,7 Mkr
TOTAL 194,8 Mkr ~ 202,9 Mkr  386,0 Mkr

Egendomsskador per typ av skada aren 2009-2011 inom lokaler och
verksamheter tillhérande Gbg:s kommun, mkr. Skador 6ver och under sjélvrisk.

Brander i egendom tillhorande Goéta Lejons kunder under 2011

VERKLIG
SKADEKOSTN

9230400 kr
2 195 000 kr
3291000 kr

61 000 kr
1801000 kr
1882 400 kr

VERKSAMHET ANTAL
Total 80st 100%
Skola 29st 36 %
Forskola 5 st 6 %
Sjukhem/aldreboende 11 st 15 %
Fritids/idrotts anl 5st 5%
Ovriga 30st 38%
*5 basbelopp, cirka 220.000 kr

PROC

BESPARING
TIDIG UPPTACKT

40 465 000 kr
17 454 000 kr 24 st 2 st
7 899 000 kr 5 st 1st
612 000 kr 0 st 0st Okr 10st Ost

9 800 000 kr 2 st 2 st
4700 000 kr 9 st 4 st

SKADEKOSTN UPPTACKT AV
OVER 5 BB* AUTL PERS

8600000kr 61st 16st
2000000 kr 24st 5st
3100 000 kr 2st  3st

ANLAGDA ANTAL
BRANDER OVER 5 BB*

40 st 9 st

1800 000 kr 1st 3st
1700000kr 24st 5st

Under aret har inga storre brandskador intraffat varfér skadekostnaden for brander ar bland de lagsta sedan 2001. Skadekostnaden
for brander under 2011 uppgick till cirka 9 Mkr, en minskning jamfért med 2010 med cirka 12 Mkr. Inbesparade kostnader tack

vare tidig upptackt beraknas till cirka 40 Mkr. Antalet brander var 80 st under 2011, samma antal som 2010. Skolbréander och
forskolebrander fortsatter att minska. Inom aldreboenden har antalet brander minskat till 11 st under 2011 jamfért med 13 st ar 2010.
Antalet brander inom 6vriga objekt var under 2011 i niva med féregaende ar. Storre delen, 20 st av totalt 30 st brander inom denna

grupp, ar brander inom olika boendeformer. Merparten av dessa brander orsakades av glomd spis. Antalet anlagda brander ar 40 st
2011. Av de 29 skolbranderna ar 24 st anlagda. Antal brander 6ver 5 basbelopp uppgar till 9 st ar 2011, en minskning med 5 st. Under
aret har 76 procent av alla brander upptackts av automatlarm.
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Balansrakningar, Koncernen

KKR 2011-12-31 2010-12-31
TILLGANGAR

IMMATERIELLA TILLGANGAR

Andra immateriella tillgangar 7 811 10 767
Pagaende nyanlaggningar och forskott 8911 -
Summa immateriella tillgangar 16 722 10 767
PLACERINGSTILLGANGAR

Lan till Goteborgs Stad i form av revers 105 196 88 480
Lan till Goteborgs Stad i form av kommunkonto 20 553 9356
Summa placeringstillgangar 125 749 97 836
ATERFORSAKRARES ANDEL AV FORSAKRINGSTEKNISKA AVSATTNINGAR

Ej intjanade premier och kvardréjande risker 15N 1460
Oreglerade skador 95 509 107 516
Summa aterfdrsakr andel av férsakringstekniska avsattningar 97 020 108 976
FORDRINGAR

Fordringar avseende direkt forsakring 1641 14 065
Ovriga fordringar 5 429
Summa fordringar 1646 14 494
ANDRA TILLGANGAR

Materiella tillgangar 243 347
Kassa och bank 8 264 20 149
Summa andra tillgangar 8 507 20 496
FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

Upplupna ranteintakter 118 107
Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intékter 1243 1458
Summa férutbetalda kostnader och upplupna intdkter 1361 1 565
SUMMA TILLGANGAR 251 005 254 134
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

EGET KAPITAL

Bundet eget kapital

Aktiekapital (450 aktier med ett kvotvarde om 100 000 kr) 45 000 45 000
Bundna reserver 27 721 22 917
Fritt eget kapital

Balanserat resultat -5933 -3019
Arets resultat 5665 1889
Summa eget kapital 72 453 66 787
FORSAKRINGSTEKNISKA AVSATTNINGAR (FORE AVGIVEN ATERFORSAKRING)

Ej intjdnade premier och kvardréjande risker 836 15
Oreglerade skador 145 920 163 246
Summa férsédkringstekniska avsdttningar (fore avgiven aterforsakring) 146 756 163 261
AVSATTNINGAR FOR ANDRA RISKER OCH KOSTNADER

Uppskjuten skatteskuld 10 855 9 006
Summa avséattningar for andra risker och kostnader 10 855 9006
SKULDER

Skulder avseende direkt forsakring 12 745 274
Skulder avseende aterférsakring - -
Ovriga skulder 6 659 13 755
Summa Skulder 19 404 14 029
UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter 1537 1051
Summa upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 1537 1 0517
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 251 005 254 134
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Resultatrakningar, Koncernen

KKR 2011 2010

REDOVISNING AV SKADEFORSAKRINGSRORELSE
PREMIEINTAKTER (EFTER AVGIVEN ATERFORSAKRING)

Premieinkomst (fore avgiven aterforsakring) 98 628 115 312
Premier for avgiven aterforsakring -21 159 -27 818
Forandring i avsattning for ej intjdanade premier och kvardréjande risker -819 77
Aterforsakrares andel av forandring i avsattning for

ej intjanade premier och kvardréjande risker 50 725
Summa premieintadkter 76 700 88 296
Ovriga intakter 65 48
FORSAKRINGSERSATTNINGAR (EFTER AVGIVEN ATERFORSAKRING)

Utbetalda forsakringsersattningar (fére avgiven aterforsakring) -70 070 -88 952
Aterforsakrares andel av utbetalda férsakringsersattningar 20 544 26 500
Utbetalda forsakringsersattningar (efter avgiven aterforsakring) -49 526 -62 452
Forandring i avsattning for oreglerade skador (fore avg.aterfors.) 17 326 42 502
Aterforsakrares andel av forandring i avsattning for oreglerade skador -12 008 -41 333
Forandring i avsattning for oreglerade skador (efter avg.aterfors.) 5318 1169
Summa férsékringsersattningar (efter avgiven aterférsakring) -44 208 -61 283

DRIFTSKOSTNADER

Driftskostnader -26 854 -24 952
Ovriga kostnader -39 -64
KAPITALAVKASTNING, INTAKTER | SKADEFORSAKRINGSRORELSEN 2 350 730
KAPITALAVKASTNING, KOSTNADER | SKADEFORSAKRINGSRORELSEN -64 -47
RESULTAT FORE SKATT 7 950 2728
AKTUELL SKATT -30 -23
UPPSKJUTEN SKATT -2 255 -816

ARETS RESULTAT 5665 1889




STYRKORT

RESUME 2011, FORSAKRINGS AB GOTALEJON

Vart balanserade styrkort

EKONOMI OCH UPPDRAG
FRAMGANGSFAKTOR
Ekonomiskt resultat

Ekonomiskt resultat

Ekonomiskt resultat
Mojlighet att ta risk
Skadekostnad

Brandincidenter

KUNDER
FRAMGANGSFAKTOR
Kundmaoten pa ledningsniva

Att vi ar bra pa att

utbilda i sakerhetsarbete

Att vara kunder ar néjda med oss

VERKSAMHET & PROCESSER
FRAMGANGSFAKTOR
Bra aterforsakring - rate egendom

Bra aterforsakring - kvalitet aterforsakr.

Forvaltn. och bolag ar val insatta i
forsakring och sakerhet
Kostnadseffektiv forsakringslésning

MEDARBETARE
FRAMGANGSFAKTOR
Personalens utveckling/kompetens
Halsolaget

Hur noéjda ar medarbetarna

MAL
Mindre an 50 %

NYCKELMATT
Skadekostnadsprocent
Driftkostnadsprocent exkl
Mindre an 20 %
Mindre an 70 %
Mer an 100 %

bidrag och kommissioner

Combined ratio (totalkostnadsprocent)
Konsolideringsgrad

Kostnad for skador over sjalvrisk

(snitt de senaste 5 aren) Egendom kkr Ska minska
Procent positiva brandincidenter av totalt antal 100 %
NYCKELMATT MAL
Antal kundbesok Forsakring/Sakerhet 30 st
Procentandel som deltar i konferenser o utbildningar 70 %
N6jd Kund Index 8
NYCKELMATT MAL
Premie/forsakringsvarde i promille 0,25 %o
Genomsnittlig rating Mer én 19

Procent av forvaltn. & bolag som har sédkerhetssamordnare 100 %
Var premie/forsakringsvarde (egendom-+ansvar) i promille 1,00 %o

NYCKELMATT MAL
Antal kompetenstimmar per anstalld 40t
Sjukdagar i procent 2,00 %
N6jd Medarbetar Index 8

2011-12-31
45 %

23 %
68 %
108 %

26 575 kkr
94 %

2011-12-31
33 st

41 %
Ingen matning

2011-12-31
0,20 %o
20,70

100 %
1,02 %o

2011-12-31
20t

2,20 %

7,6

2010-12-31
53 %

17 %
70 %
102 %

28 146 kkr
97 %

2010-12-31
24 st

40 %
8

2010-12-31
0,22 %o
20,55

99 %
1,02 %o

2010-12-31
1t

2,80 %

ingen matning



MAL

Halla riskkostnaderna 53
laga som méjligt genom
att erbjuda effektivt

fdrsékringssk ydd samt
akt

vt Samordng Sstadens
sé'kerhetsarbete.




Goteborgs Stad

Forsakrings AB Gota Lejon

Forsakrings AB Gota Lejon
Postgatan 8A

411 13 Goteborg

tfn: 031-368 55 00
gotalejon@gotalejon.goteborg.se
www.gotalejon.goteborg.se

Forsakrings AB Gota Lejon &r Goteborgs Stads heldgda bolag.

Gota Lejon skall genom ett effektivt sakerhetsarbete sanka
stadens riskkostnader och pa olika satt bidra till att sdkerheten
Okar i Goteborgs Stads olika verksamheter. Bolaget forsakrar
endast risker inom Goéteborgs Stads verksamheter.

PRODUKTION: W2 REKLAM



