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Kontaktuppgifter 
Frågor om färdtjänsttillstånd
fardtjansttillstand.serviceresor 
@stadsmiljo.goteborg.se 

Kundservice och fakturafrågor 
031-368 25 50 
kundservice.serviceresor 
@stadsmiljo.goteborg.se 

Övriga frågor 
stadsmiljo@stadsmiljo.goteborg.se

Färdskrivaren som taltidning 
Du som har nedsatt syn eller andra 
lässvårigheter kan få Färdskrivaren som 
taltidning gratis på Daisyskiva. Det finns 
numera enklare, mer tillgängliga och 
tidsenliga sätt som att lyssna direkt eller 
ladda ned senaste taltidningen via webben 
goteborg.se/fardskrivaren 
Hör också av dig till kundservice 031-368 25 50 
om du inte längre önskar få tidningen i form 
av Daisy eller talkassett. 

Använder du appen Legimus kan du få 
Färdskrivaren i din telefon eller surfplatta. 
Ring Taltidningshjälpen på 020-311 211. 
Det finns mer allmän information på 
Myndigheten för tillgängliga medier, MTM, 
www.legimus.se.

Färdskrivaren är en informationstidning för färdtjänstresenärer.  
Den ges ut av stadsmiljöförvaltningen i Göteborgs Stad. 
Färdskrivaren kommer ut två gånger per år. 

Har du frågor eller synpunkter?  
Kontakta redaktionen via växeln 031-365 00 00  
eller via e-post: kommunikation@stadsmiljo.goteborg.se
Postadress: Box 2403, 403 16 Göteborg 
www.goteborg.se/fardtjanst www.goteborg.se/fardskrivaren
Ansvarig utgivare: Jenny Olsson 

Redaktör: Helene Mohlin och Vincent Aadland

Grafisk form: Gabriel Siveri

Tryck: Åtta45

Omslagsfoto: Irena Music
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* Till högtrafik räknas vardagar 06.30–08.59 samt 14.00–16.59.

Färdtjänstområdet består av Göteborgs kommun samt Ale, 
Alingsås, Härryda, Kungsbacka, Kungälv, Lerum, Lilla Edet, 
Mölndal, Partille, Stenungsund, Tjörn och Öckerö kommuner.

Barn som ännu inte fyllt 7 år reser gratis. För mer information 
om våra priser se goteborg.se/fardtjanst

Priser för färdtjänstresan 2025Beställning och  
avbeställning av resa

Flexlinjen..........031-368 25 50

Färdtjänst.........031-368 25 50

Vid försening samt jour  
dygnet runt......031-368 25 50

Sjukresa.............. 020-91 90 90

Via internet:
minaserviceresor.goteborg.se

Via app:
Göteborgs Stad- Serviceresor 
heter appen och hämtas på 
App Store eller Google Play. 

Högkostnad vuxen:
Göteborg: 1 040 kr

Färdtjänstområdet: 
1 560 kr

Regionen runt: 
2210 kr

Högkostnad ungdom:
Göteborg: 784 kr

Färdtjänstområdet: 
1 176 kr

Regionen runt: 
1 666 kr

Vuxen Lång resa 
(över 5 km)

Kort resa Ungdom Lång resa 
(över 5 km)

Kort resa

Lågtrafik
65 kr 52 kr Lågtrafik 49 kr 39 kr

Högtrafik*
78 kr 65 kr Högtrafik* 59 kr 49 kr

3,25 kronor i kilometeravgift tillkommer för resor 
till eller i annan kommun.

2,40 kronor i kilometeravgift tillkommer för resor 
till eller i annan kommun.

Varsågod! Här får du serviceresors lista över priser och telefonnummer 
för 2025. Klipp ut och förvara tillsammans med ditt färdtjänstbevis. 

Gemensamt 
ansvar för säkra 
rullstolsresor
De har hanterat rullstolar i fordon i decennier – 
Linda som resenär och Foad som förare. Båda 
tycker att bra kommunikation är viktigast för att 
resan med rullstol ska bli så säker och trygg som 
möjligt.

Med van hand styr Linda Karlsson elrullstolen uppför 
rampen och in i rullstolsbussen. Här inne är det trångt. Foad 
Khossravinia får både böja och vrida sig för att komma åt att 
fästa ordentligt.

Foad har kört färdtjänst i sammanlagt 24 år.
– Resor med rullstol är svårast, och det är mitt ansvar att 

de blir säkra, säger han.
Linda reser med serviceresor flera gånger i veckan till 

och från arbetet. Hon har 35 års erfarenhet av att åka med 
rullstol i både mindre och större fordon.

– Jag känner direkt när rullstolen inte är fäst ordentligt 

eller säkerhetsbältet sitter fel. Många har precis som jag lång 
erfarenhet – så lita på resenären, säger hon.

Varje resenär har olika behov
Att sitta i en rullstol under färden är sämre än att sitta i 
ett vanligt säte, både när det gäller säkerhet och komfort. 
Foad går igenom de olika momenten som ofta innebär 
individuella anpassningar.

– Först måste rullstolen spännas fast så den står helt stilla 
under resan. Är det en vanlig rullstol placerar jag nackstödet 
precis bakom. Därefter justeras bilbältet, det sitter på en 
skena och går att flytta, säger han.

En manuell rullstol tar mindre plats, och i bussen finns 
plats för två. Men jämfört med elrullstol är en manuell 
krångligare att hantera för föraren och mer obekväm för 
resenären.

– Den är svår att spänna fast ordentligt. Elrullstolar ger 
större stabilitet eftersom de är tyngre, säger Linda.

TEXT OCH FOTO: ELISABETH KLINGBERG



Postadress
Göteborgs Stad 
Stadsmiljöförvaltningen 
Mobilitet och serviceresor
Box 2403
403 16 Göteborg

Telefon
Växel 031-365 00 00 

Webbplats 
goteborg.se/fardtjanst

Färdtjänst
telefonnummer
och priser 2025

Seniorbiljettens fria  
resor gäller på flexlinjen
Seniorbiljetten gäller på 
flexlinjen i lågtrafik. Mer 
information om seniorbiljetter 
finns på  
vasttrafik.se/seniorbiljett

Ta med en vän i  
kollektivtrafiken
En färdtjänstresenär med ett 
reshjälpskort får ta med sig en 
person utan extra kostnad i  
kollektivtrafiken inom  
Västra Götalandsregionen. 
För mer information, kontakta 
Västtrafik:  
www.vasttrafik.se, 
kundservice 0771-41 43 00.

Kundservice för flexlinjen 
och färdtjänst
031-368 25 50
vardagar 8–12

Resa i annan kommun 
(RIAK)
031-368 25 50
vardagar 8–11 och 13–15.30

Boka riksfärdtjänst
Riksfärdtjänsten Sverige AB

016-15 05 50 
www.rft.se

För frågor om sjukresor
010-473 21 00

Har du frågor?

goteborg.se/fardtjanst

Varsågod! Här får du serviceresors lista över priser och telefonnummer 
för 2025. Klipp ut och förvara tillsammans med ditt färdtjänstbevis. 

Bra kommunikation ger trygghet
Både Linda och Foad tycker att kommunikationen är a och o 
för att säkerheten ska bli optimal. De är också överens om att 
förseningar inte ger de allra bästa förutsättningarna.

Linda ser direkt om föraren är stressad.
– Jo, men det märks. Ibland får jag säga till föraren ”ta 

nu några andetag, andas in och andas ut”. Men det största 
problemet tycker jag är att många förare inte kan språket så 
bra, säger hon.

Foad önskar att informationen från beställningscentralen 
var mer utförlig. När han får in en ny körning på skärmen 
vid förarsätet är den ofta väldigt kortfattad.

– Ibland kan det bli helt fel. Det har hänt att personen jag 
ska hämta på äldreboendet halvligger i rullstolen. Då blir det 
en liggande transport, och sådana får jag inte göra, säger han.

Rullstolsresenärer mindre nöjda
Upprördheten över förseningar och felbeställningar ingår i 
förarnas arbetsmiljö.

– Jag är ju serviceresors front, den person som resenärer 
och anhöriga möter på plats. Jag försöker landa i nuet, och 
göra det bästa av situationen, säger Foad.

Generellt sett är rullstolsresenärer mindre nöjda med sina 
resor, och en orsak är att de är mer utlämnade till förarens 
hantering.

– Resenären är beroende av att föraren spänner fast 
rullstolen på ett optimalt sätt, och det innebär också 
att föraren kommer väldigt nära. Det är helt enkelt 
en svår situation med många avvägningar som måste 
kommuniceras, säger Tomas Hagelberg, planeringsledare på 
stadsmiljöförvaltningens enhet Avtal och Uppföljning.



Tänk på det här när du  
ska resa med rullstol

Boka rätt fordon
Om du kan flytta över 
till ett säte och fälla 
ihop rullstolen kan 
din resa bokas med 
vanlig personbil. Då 
placeras rullstolen i 
bagageutrymmet.

Om du måste sitta kvar 
i rullstolen – eller om 
rullstolen inte går att 
fälla ihop – bokas resan 
alltid med rullstolsbil 
eller rullstolsbuss.

En elscooter kräver 
rullstolsbuss. Du måste 
– antingen på egen 
hand eller med hjälp av 
ledsagare – flytta över 
till ett säte. Det är inte 
tillåtet att sitta i scootern 
under färden.

Säker under resan
Rullstolen måste 
kunna spännas fast 
på ett säkert sätt. 
Det är inte tillåtet att 
förändra rullstolens 
fästanordningar.

Ibland kan monterade 
tillbehör på rullstolen 

behöva tas bort för att 
föraren ska kunna fästa 
rullstolen i fordonet. 
Även stora väskor och 
ryggsäckar kan vara 
i vägen och behöva 
placeras på annan plats. 

Komfortbälte och nackstöd
Ett komfortbälte gör 
att du inte riskerar att 
ramla ur rullstolen vid 
förflyttning till och 
från fordonet. Om det 
inte finns monterat 
på din rullstol har 
föraren tillgång till 
ett komfortbälte som 
också används under 
resan. Komfortbälte 
ersätter inte det 
vanliga säkerhetsbältet 
(trepunktsbälte).

I alla rullstolsbussar finns 
ett nackstöd som ska 
monteras vid rullstolen. 
Nackstöden passar inte 
alla rullstolar, men i 
vissa fall går rullstolen 
att anpassa. Det kan 
du få hjälp med av en 
arbetsterapeut eller via 
hjälpmedelscentralen.

Delat ansvar för säkra resor
Föraren har ansvar för säkerheten. Men det förutsätter 
också att resenärens rullstol är lämplig att sitta i under färd. 
Märkningen som talar om att den är godkänd måste vara 
synlig och fästena åtkomliga.

– En del har utrustning och väskor på rullstolen. Det 
komplicerar fastspänningen som måste anpassas till varje 
rullstol. Det ingår i förarens uppdrag att göra det på ett visst 
sätt, säger Tomas Hagelberg.

Men säkerheten är bara en del. Resenären ska också 
uppleva att de blir sedda, får god service och känner sig 
trygga.

– En sak vi försöker pränta in är att föraren ska prata 
med resenären, inte med ledsagaren som råkar vara med som 
hjälpmedel, säger Tomas Hagelberg.

Jobbar mot att bli bättre
Utbildningar av förare ingår i serviceresors systematiska 
förbättringsarbete. I början av året gick närmare tusen förare 
en utbildning i funktionsrätt.

– Att färdtjänst är en mänsklig rättighet är ett mindset 
alla förare bör ha med sig, säger Tomas Hagelberg.

För Linda Karlsson är det viktigt att serviceresor lever 
upp till sitt namn.

– Det behöver inte vara så svårt. Ett hej. Känns det bra? 
Ha det gott, trevlig helg!
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Nyheter från Västtrafik
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Flexlinjen är en del av Göteborgs kollektivtrafik och alla är välkomna att åka 
med. Våra bussar är ett komplement till andra buss- och spårvagnslinjer 
och linjerna trafikerar mer begränsade geografiska områden. 

Flexlinjen – öppen för alla

Behöver du hjälp på resan?  

Nya mötesplatser 
Nya linjesträckningar och fler mötesplatser har introducerats. 
Du hittar information om dessa här i Färdskrivaren, på 
goteborg.se/flexlinjen eller genom att kontakta kundservice. 

Flexlinjen för dig med färdtjänsttillstånd
Beställningsmottagaren kan se om du som har ett 
färdtjänsttillstånd även kan resa med flexlinjen. 
Förutsättningarna är att du själv kan ta dig till bussen och att 
resan skall gå inom ditt flexlinjeområde på tider när linjen 
trafikeras.

Du behöver inte ta dig till en mötesplats. Flexlinjebussen 
kan hämta dig utanför din bostad eller så nära som möjligt 
om det finns fasta hinder som blockerar vägen.

Regler för trevliga och säkra resor
•	 Bokning av resa; informera beställningscentralen om 

vilket slags hjälpmedel du har med dig. Exempelvis 

dramaten, rullator eller rullstol. Varje passagerare får ta 
med bagare som skrymmer ungefär som två matkassar. 
Man skall själv kunna hantera sitt bagage, men föraren 
hjälper till att fästa rullatorer och rullstolar på ett säkert 
sätt.

•	 Säkerhet vid inbromsning; Våra förare kör försiktigt, 
men ibland kan de behöva göra en hård inbromsning. 
Sitt därför alltid ner ordentligt under färd och använd det 
bilbälte som finns på varje plats.

Nu återstår bara att hälsa dig välkommen ombord på våra 
flexlinjebussar och önska dig trevlig resa.

Bokning av flexlinjeresa 
Du behöver först registrera dig som flexlinjeresenär och kan 
sedan boka din resa. Det här gör du enkelt genom att ringa 
oss på 031 368 25 50 eller så kan du boka resan själv via vår 
app eller internet www.minaserviceresor.goteborg.se

Så här ansöker du: 
Du kan redan nu ansöka om kortet genom att fylla i blanketten ”Ansökan om Reshjälpskort” som 
du hittar på vasttrafik.se. Ansökan skickas in tillsammans med ditt färdtjänstintyg/beslut in via e-post 
reshjalpskort@vasttrafik.se eller med brev till Västtrafik AB, Reshjälpskort, Box 405, 401 26 Göteborg. 

För att få Reshjälpskort krävs: 
•	 att du är färdtjänstberättigad med intyg/beslut från Göteborgs stad. Läs mer på vasttrafik.se 

Har du frågor om Reshjälpskortet så vänder du dig till Västtrafiks kundservice 0771-41 43 00. Har 
du frågor om ditt färdtjänstintyg och önskar en kopia på detta så vänder du dig till Serviceresors 
kundservice 031-368 25 50. 

För att kunna ta med dig hjälp på din resa i den allmänna kollektivtrafiken behöver 
du ansöka om ett Reshjälpskort. Detta kort ger dig med färdtjänst möjlighet att 
avgiftsfritt ta med reshjälp på bussar och spårvagnar i hela regionen. Reshjälpskortet 
kostar ingenting och gäller för resor inom Västra Götalandsregionen och Kungsbacka. 
Du betalar för din egen resa själv. Reshjälpskortet gäller i åtta månader från det att vi 
behandlar din ansökan.  
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Flexlinjens nya och ändrade mötesplatser, våren 2025

Område Mötesplats Förändring

Södra Lundby, Södra Lundby Lördag Pallasgatan 5 Ny

Bergsjön-Utby-Kortedala, Kortedala, Kortedala Lördag Beväringsgatan 1.B Ny

Tuve Kättilsröds 4H-gård Ny

Tuve Snarberget 9 Ny

Västra Linjen Lördag, Tynnered-Älvsborg, Västra Linjen Redegatan 2 Ny

Tynnered-Älvsborg Landbovägen 5 Ny

Västra Linjen Lördag, Tynnered-Älvsborg, Västra Linjen Kantyxegatan 23 Ny

Södra Linjen, Södra Linjen Lördag, Västra Linjen, Högsbo-
Askim, Högsbo-Askim Lördag, Västra Linjen Lördag

Gjutegården 179 Ny

Västra Linjen Lördag, Tynnered-Älvsborg, Västra Linjen, 
Högsbo, Högsbo Lördag

Topasgatan 12 Ny

Mölndal Lördag, Mölndal Vetekornsgatan 13 Ny

Södra Linjen, Södra Linjen Lördag Äsebackevägen 24 Test

Norra Lundby, Norra Lundby Lördag Swedenborgsplatsen Test

Tynnered-Älvsborg Nitaregatan 2 Test

Södra Linjen, Södra Linjen Lördag Bäckslingan 2 Test

Södra Linjen, Södra Linjen Lördag Enebacken Test

Södra Linjen, Södra Linjen Lördag Gamla Brottkärrsvägen 52 Test

Södra Linjen, Södra Linjen Lördag Brottkärrs Tennisväg 7 Test

Södra Linjen, Södra Linjen Lördag Brända Berget Test

Södra Linjen, Södra Linjen Lördag Arvid Lignells väg 1 Test

Centrum, Centrum Väst, Centrum Öst, Centrum Väst Lördag, 
Centrum Lördag

Postgatan 10.A Test

Vill du veta mer? 
Flexlinjen kundservice 031-368 25 50 
telefontid måndag till fredag klockan 8–12.

Har du frågor om priser och betalning kontakta  
Västtrafiks kundservice på telefon 0771-41 43 00

Boka flexlinjeresa 
på telefon 031-368 25 50
via appen "Serviceresor Göteborg" eller  
via internet: minaresor.goteborg.se



Här får du tips om vilken hjälp som finns och vad 
som är bra att tänka på.

Resor i och omkring Göteborg
Om du har färdtjänst i Göteborg kan du resa inom 
Göteborgs färdtjänstområde. I färdtjänstområdet ingår 
Göteborg, Ale, Alingsås, Härryda, Kungsbacka, Kungälv, 
Lerum, Lilla Edet, Mölndal, Partille, Stenungsund, Tjörn 
och Öckerö. Du bokar din resa som vanligt, via telefon, via 
vår webb eller app. 

För att boka färdtjänstresa till Björkö, Fotö, Grötö, 
Hälsö, Hönö, Kalvsund eller Öckerö, ringer du 
031-368 25 50. Vill du åka till Källö-Knippla, Hyppeln, eller 
Rörö ringer du samma nummer, men du måste boka resan 
minst tre vardagar innan du vill resa.

För att boka resor i södra skärgården ringer du och bokar 
direkt hos dem som kör för oss på respektive ö: 
•	 Asperö: 0734-03 23 77 
•	 Brännö: 031-757 99 80 
•	 Köpstadsö: 0705-56 61 41  
•	 Styrsö och Donsö: 

•	 Resor vardagar klockan 7.30–17.30: 031-368 25 50
•	 Resor övrig tid: 031-757 99 70

•	 Vrångö: 0706-48 62 82 

Resor utanför Göteborgs färdtjänstområde 
Om du vill resa utanför Göteborgs färdtjänstområde och 
har en funktionsnedsättning som gör att din resa blir dyrare 
än för andra personer eller att du inte kan resa själv kan du 
ansöka om riksfärdtjänst. Du måste ansöka om riksfärdtjänst 
senast fyra veckor innan din planerade resa. Ändamålet med 
resan ska vara en fritidsaktivitet, till exempel att hälsa på 
släkt och vänner, eller annan enskild angelägenhet.

För att du ska ha rätt till riksfärdtjänst ska du:
•	 Vara folkbokförd i Göteborg. 
•	 Ha en funktionsnedsättning som är bestående i minst sex 

månader. 

•	 Ha en funktionsnedsättning som gör att du inte kan resa 
på egen hand med allmänna kommunikationer. 

Om du ansökt om och fått tillstånd för riksfärdtjänst beviljat 
kan du boka resor med riksfärdtjänst hos Riksfärdtjänsten 
Sverige på telefon 016-15 05 50. Du beställer dina resor 
minst tio vardagar innan du ska åka om du ska resa med 
tåg, flyg eller båt. Ska du resa med andra färdmedel behöver 
du beställa resan senast fem vardagar innan avresan. Om du 
behöver en ledsagare är det du själv som väljer vem som ska 
följa med dig på resan och ser till att personen kan följa med 
dig. Det kan till exempel vara en anhörig eller en vän. 

Lokala resor på annan ort
Har du färdtjänst beviljad i Göteborg kan du genomföra 
resor upp till fem mil på en annan ort med ditt 
färdtjänsttillstånd. Lokala resor fungerar lite olika beroende 
på var i Sverige du befinner dig så kontakta serviceresor på 
telefon 031-368 25 50 i god tid innan du behöver resa, så får 
du hjälp att ordna det som behövs utifrån din specifika resa. 
Under sommaren är det bra om du hör av dig i extra god 
tid, gärna minst en vecka i förväg, eftersom många vill boka 
resor under semesterperioden.

Skolkort gäller inte över sommaren
Den 19 juni upphör skolkortet att gälla. Det innebär att de 
färdtjänstresor som utförs efter detta datum faktureras med 
samma egenavgift som en vanlig enkelresa. 

Ledsagare åker gratis, Medresenär betalar egenavgift. 
Beroende på typ av resa dras även resan från antalet tilldelade 
resor. En resa till och från fritidshem är en så kallad väsentlig 
resa och dras inte från antalet tilldelade resor men det utgår 
en avgift på den. Skolkortet börjar återigen gälla 10 augusti. 

Sommarlovskorten gäller 1 juni till 31 augusti.  Du kan 
då åka inom hela Västra Götaland gratis. Ledsagare åker 
gratis. Medresenär betalar egenavgift.

Ska du ut och 
resa i sommar?
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NOTISER

DET ÄR EN databas som VGR tillhandahåller och som 
erbjuder information till dig och besökare hur den fysiska 
tillgängligheten ser ut på olika platser.

Vill du själv eller tillsammans med närstående besöka 
ett bibliotek, en lekplats eller en vårdcentral och undrar 
hur den fysiska tillgängligheten ser ut där? Gå gärna in på 
Tillgänglighetsdatabasens hemsida för att få mer information 
om hur det ser ut på olika platser i Göteborg, och även på 
andra orter i Sverige. 

Göteborg är en av flera kommuner som är anslutna till 
VGR:s tillgänglighetsdatabas, och du kan få information om 
bland annat ifall det finns parkeringsplats för personer med 
PRH-tillstånd, hur området runt entrén ser ut, ifall det finns 
hiss, trappa och toalettmöjligheter. Det finns också många 
bilder på alla platser i Tillgänglighetsdatabasen.
Besök gärna hemsidan för mer information! t-d.se

Känner du till 
Tillgänglighetsdatabasen?

På grund av byggarbeten gäller nya färdvägar för dig som behöver 
resa med flexlinje eller färdtjänst till Sahlgrenska sjukhuset. För 
senaste information om tillgängligheten på sjukhusområdet hör 
med mottagningen eller avdelningen på den adress du ska resa till.
För serviceresor handlar resorna främst om arbetsresor eller om du ska besöka 
någon på sjukhuset och bokar en färdtjänstresa. Två av flexlinjens mötesplatser 
är borttagna på grund av byggarbeten och vi hänvisar om möjligt till de övriga 
två inom området. Sahlgrenska sjukhuset informerar specifikt sina patienter 
via kallelser och informerar då bl a om vad som gäller vid en sjukresa samt 
hänvisar till mottagningen. Sjukresor utförs av Västtrafik och önskar du 
boka dessa resor kontaktar du Västtrafik 020-91 90 90. Mer information om 
sjukresor finns på 1177.se. 

Det finns ytterligare information om framkomlighet på VG-regionens 
webbplats.

Byggarbete på Sahlgrenska sjukhuset

fastighet.vgregion.se/sjukhus/
sahlgrenska-sjukhuset/projekt
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FÄRDTJÄNSTENS RÅD FÖR 
funktionshinderfrågor är till för 
samråd och informationsutbyte 
mellan intresseorganisationer 
inom funktionshinderområdet 
samt pensionärsorganisationer och 
stadsmiljönämnden.

Samrådet ska bidra till att förbättra 
kunskapen om levnadsvillkoren för 
personer med funktionsnedsättning 
och leda till ökad delaktighet och 
inflytande. Rådet informeras om 
nämndärenden som särskilt berör 
personer med funktionsnedsättning 

och synpunkter kan lämnas innan 
nämnden fattar beslut

Rådets uppgifter
Färdtjänstens råd för 
funktionshinderfrågor har som uppgift 
att utifrån nämndens uppdrag:
•	 bevaka frågor som påverkar 

livssituationen för personer med 
funktionsnedsättning

•	 vara nämndens forum för samråd 
i planeringsprocesser som berör 
målgruppen

•	 vara remissinstans för nämnden i 

frågor som rör målgruppen
•	 till nämnden föreslå förändringar/

förbättringsåtgärder
•	 årligen avlämna rapport till 

nämnden med redovisning och 
utvärdering av rådets arbete. 

Rådet behandlar inte ärenden som 
avser enskild person.

Du når rådet via e-post:
namndsekreterare@stadsmiljo.
goteborg.se eller via Serviceresors 
kundservice 031-368 25 50

Färdtjänstens råd för funktionshinderfrågor



BEHÖVER DU BESÖKA en vårdcentral så kan du oftast 
ta flexlinjen dit. Hör med beställningsmottagaren så 
hjälper de dig till rätt mötesplats.

BESTÄLLNINGSCENTRALEN HAR VÄLDIGT många som ringer på 
morgonen och extra många på måndagar. Det är främst under 
tiden 07.00-09.30 som många hör av sig och vill boka och avboka 
sina resor. Det betyder att det blir kö och väntetider. Vi vill därför 
be dig som har möjlighet och som bokar en tid som ligger några 
dagar fram i tiden ringa en annan tid än just morgontid. Allra 
kortast väntetid är det kväll runt 18.00 och på helgerna.

Då har vi också mer tid för varje samtal så du kan få svar på 
dina frågor och därmed ännu bättre service. 

Ring 031-368 25 50 för att boka din resa!

MED VÅR APP kan du enkelt beställa 
dina resor. Appen heter ”Serviceresor 
Göteborg".
•	 Möjligt att lämna över 

beställningsansvaret till ett ombud.
•	 Smidigare för ombud att logga in 

som resenär.
•	 Bättre översikt över många resor.
•	 Möjlighet att ta bort konto under 

"Min sida".
•	 Adressökning baserad på avstånd 

från hemadress.
•	 Nyheter visas direkt vid start av 

appen.
•	 Månadens egenavgifter visas för 

bättre ekonomisk översikt.

Vissa resor kan endast bokas och 
avbokas via telefon
•	 Sjukresor: ring 020-91 90 90 (de 

utförs av Västtrafik).
•	 LSS-resor, dagvårdsresor, resor 

med bilbarnstol, barn, ungdomar 
och djur: ring 031-368 25 50.

•	 Resor i södra skärgården: ring 
direkt till ön.

•	 Resor utanför färdtjänstområdet: 
boka och omboka via telefon.

Vill du istället boka din resa 
via datorn så loggar du in via: 
minaserviceresor.goteborg.se

VI BER DIG som resenär att komma 
ihåg att avboka resan som du inte 
behöver åka. På så sätt kan i stället en 
annan resenär få åka med fordonet.

VI HAR UPPHANDLAT ett nytt 
system för att hantera bokningar 
av resor. Vi bedömer att systemet 
ska vara i drift under hösten 2026. 
Mer information om systemet 
kommer under nästföljande 
nummer av färdskrivaren.

Flexlinjen stannar vid vårdcentralen 

Bättre och snabbare service 
om du undviker morgontiden

Vår självservice finns som app eller på internet 

Avboka resan du 
inte behöver åka 

Nytt bokningssystem 
är upphandlat

NOTISER

FOTO: IRENA MUSIC
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NÄR DU BOKAR din resa behöver vi få 
svar på en del frågor. Först och främst 
behöver vi ditt telefonnummer eller 
personnummer för att vara säkra 
på att vi bokar resan åt rätt person. 
Därefter får du beskriva hur du vill 
resa:
•	 Från vilken adress ska du åka?
•	 Till vilken adress? (I vilken 

kommun?)
•	 Vilken tid vill du åka eller vilken tid 

vill du vara framme?
•	 Vilken dag?

•	 Ska du ta med dig någon på resan?
•	 Har du hjälpmedel med dig på 

resan?
•	 Behöver du någon hjälp av föraren?
•	 Kommer du ut till bilen själv?
•	 Vill du beställa en återresa?

Kontrollera att bokningen är korrekt
Hjälp oss med att vara uppmärksam 
när vi upprepar din beställning för 
dig. Då kan du kontrollera att vi har 
uppfattat rätt datum och tid.

OM DITT BEHOV av färdtjänstresor förändras 
efter att du blivit beviljad färdtjänst kan du 
ansöka om fler resor. Handläggaren skiljer 
på väsentliga resor och fritidsresor.

Ansök om fler färdtjänstresor
Ansök genom att fylla i formuläret 
på webben, eller genom att fylla i 
ansökningsblanketten och skicka in direkt 
som en e-tjänst eller via post. Adressen står 
på blanketten.

Väsentliga resor
Väsentliga resor begränsas inte till antalet. 
Till väsentliga resor hör exempelvis resor till 
arbete och studier där man får studiemedel. 
Dessa resor får bara begränsas i väldigt 
speciella fall. För att du ska kunna beviljas 
dessa resor behöver vi få in särskilda intyg.

Fritidsresor
Till fritidsresor hör nästan alla andra resor 
som man behöver göra, exempelvis åka 
och handla, hälsa på vänner och släkt och 
liknande.

Kom ihåg att resor till sjukvården räknas 
som sjukresor och är inte färdtjänstresor. För 
att beställa sjukresor kontaktar du Västtrafik 
på telefon 020-91 90 90.  Mer information 
om sjukresor finns på www.1177.se eller via 
telefon 010-47 32 100. 

Har du frågor?  
Serviceresor kundservice: telefon 031-
368 25 50 E-post: fardtjansttillstand.
serviceresor@stadsmiljo.goteborg.se

DET HAR FRÅN och till under hösten och vintern varit 
brist på fordon inom färdtjänstresor, skolskjuts och resor 
från och till daglig verksamhet. Detta har inneburit 
förseningar för flera av våra resenärer. Det har främst 
drabbat resor till och från skolan och daglig verksamhet 
i högtrafik men många av er har också färdtjänst och 
då kan det vara bra att känna till hur vi löser bristen på 
fordon under vissa tider. Vi har nu fått tillgång till fler 
fordon och förväntar oss i och med dessa åtgärder att de 

allra flesta förseningarna ska upphöra för dig som resenär.
Det kommer dock att innebära att du ibland får resa 

i ett större fordon och med fler resenärer än vid resa med 
våra ordinarie fordon. I en del fall är fordonen förutom 
att de tar flera resenärer även vita men det förekommer 
precis som tidigare även vanliga taxibilar. Vi utgår från 
ditt färdtjänsttillstånd och dina behov när vi planerar in 
din resa. Alla fordon är märkta med foliering eller dekal 
som visar att de kör för oss.

Beskriv hur du vill resa

Ansök om fler färdtjänstresor

Du kan få resa med större och vita fordon 

NOTISER
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91% 16 750

18 390

16%

är nöjda med sin resa personer hade färdtjänsttillstånd vid årets slut

ärenden hos kundservice

En vanlig vardag utförde 
vi i snitt 4519 resor 

Vi hade drygt 1200 
förare som var behöriga 
att köra för oss

bokade sin resa via 
internet eller app 

92%

70%

av alla fordon 
kommer på det 
klockslag resenären 
fått löfte om 

av alla samtal 
besvaras inom en 
minut

Beställningscentralen besvarade 
i snitt 1474 samtal per dag. 

Så här fördelade sig resandet 
bland våra färdtjänstresenärer: 

Vi har 263 gröna 
fordon varav 126 
rullstolsfordon i 
trafik under en dag. 

Färdtjänst: 
484 800 resor

Flexlinjen: 
208 000 resor

Totalt: 692 800 resor

Serviceresor i siffror
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