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INFORMATION OM KOLLEKTIVTRAFIK, FLEXLINJER OCH FARDTJANST £ Géteborgs
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Kontaktuppgifter

Fragor om firdtjansttillstand
fardtjansttillstand.serviceresor
@stadsmiljo.goteborg.se

Kundservice och fakturafragor
031-3682550
kundservice.serviceresor
@stadsmiljo.goteborg.se

Ovriga fragor
stadsmiljo@stadsmiljo.goteborg.se

Fardskrivaren som taltidning

Du som har nedsatt syn eller andra
l&ssvarigheter kan fa Fardskrivaren som
taltidning gratis pa Daisyskiva. Det finns
numera enklare, mer tillgangliga och
tidsenliga satt som att lyssna direkt eller
ladda ned senaste taltidningen via webben
goteborg.se/fardskrivaren

Hor ocksa av dig till kundservice 031-3682550
om du inte l&ngre dnskar fa tidningen i form
av Daisy eller talkassett.

Anvénder du appen Legimus kan du fa
Fardskrivaren i din telefon eller surfplatta.
Ring Taltidningshjalpen pa 020-311211.
Det finns mer allman information pa
Myndigheten for tillgadngliga medier, MTM,
www.legimus.se.

Fardskrivaren ar en informationstidning for fardtjanstresenéarer.
Den ges ut av stadsmiljoférvaltningen i Goteborgs Stad.
Fardskrivaren kommer ut tva ganger per ar.

Har du fragor eller synpunkter?

Kontakta redaktionen via véxeln 031-36500 00

eller via e-post: kommunikation@stadsmiljo.goteborg.se
Postadress: Box 2403, 40316 Goteborg
www.goteborg.se/fardtjanst www.goteborg.se/fardskrivaren
Ansvarig utgivare: Jenny Olsson

Redaktor: Helene Mohlin
Grafisk form: Gabriel Siveri
Tryck: Atta45
Omslagsfoto: Irena Music
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Ny medarbetare
i ny roll pa
kundservice

Kundservice inom serviceresor har sedan .
september en ny medarbetare, Kristina
Engelbrektsson, som har rollen som informations-
och samordningsansvarig. Hennes uppdrag ar att
genom dkad information, gora det enklare for
medborgarna att fa tillgang till serviceresors olika
resealternativ, exempelvis flexlinjen och fardtjanst.

FRAN OCH MED oktober kommer Kristina att hilla

informationsméten pa stadens métesplatser, triffpunkeer
och foreningar. Du kommer sikert ocksa framover att kunna
triffa Kristina pa missor eller utstéllningar runt om i staden.
Under dessa méten far besdkare mojlighet att stilla fragor,
anmila sig som resenirer pd flexlinjen och fa prakriska tips
kring bokning av resor.

—Jag ser fram emot att triffa medborgarna for att svara
pa deras fragor och lyssna in synpunkeer gillande vara
resor. Det dr viktigt att vi dr lyhorda. Det bista kvittot
jag kan fa pa att informationen ir efterlingtad ir just att
informationstriffarna ir vilbesokta och att jag fir minga
olika fragor, siger Kristina.

Ar du intresserad av att delta i ett informationsméte
rekommenderar vi att du kontakear din lokala métesplats
for att hora efter om det finns inplanerade criffar.
Métesplatserna kan nas direkt eller via Goteborgs Stads

kontaktcenter pa 031-365 00 00. Vill du veta mer om flexlinjen eller firdtjinst?

En annan del av Kristinas arbete ir att samla in och . Besok Goteborgs Stads webbplats pa

samordna synpunkter som kommer in till kundservice. goteborg.se
Genom att skapa en helhetssyn pa dessa frigor ska hon

i . - + Kontakta kundservice pa 031-368 25 50
ge verksamheterna inom serviceresor bittre underlag vardagar klockan 8-12

for att hantera viktiga frigor framéver. Med Kristina
Engelbrektsson som resurs ser kundservice pa serviceresor
fram emot att erbjuda mer stéd och information till
medborgarna.

e Skicka e-post till kundservice.serviceresor
@stadsmiljo.goteborg.se



Gor din
rost hor

Aldreombudsmannen vill veta

Go6teborgs Stads dldreombudsman lyssnar in
behov, intressen och viktiga fragor for dig som ar
65 ar och aldre. Vand dig till dldreombudsmannen,
telefon 031-368 00 35, for att framfora dina asikter
om hur det ar att leva och aldras i Goteborg.

TEXT: HELENE MOHLIN FOTO: LO BIRGERSSON

ALDREOMBUDSMANNEN HAR FUNNITS i Géteborgs Stad

i fem &r och har som uppdrag att samla in och sprida
kunskap om ildre personers levnadsforhallanden och
livsvillkor. Fér att finga upp asikter frin manga seniorer
anvinder dldreombudsmannen flera metoder. Dels anvinds
enkiter for att fi en bred bild av asikter och erfarenheter,
dels genomfors intervjuer for att fa djupare insikter om
specifika behov och 6nskemadl. Dessutom arrangeras
dialogméten dir dldre kan dela med sig av tankar och idéer.
Genom dessa metoder sikerstills att en mangfald av roster
hérs och tas in i beslutsprocesserna. Men viktigt att veta:
Aldreombudsmannen driver inte enskilda drenden och kan
inte overklaga fattade myndighetsbeslut.

Firdskrivaren har triffat Kristin Eliasson, nytilleridd
dldreombudsman i Géteborg stad som hir berictar hur hon
tinker ta sig an uppdraget som dldreombudsman. Allra forst
papekar hon med eftertryck att det ir jatteviktigt att fi in

allas roster om hur det 4r att leva och aldras i Géteborg. Och

atc bli intervjuad i Fardskrivaren 4r f6r henne ett av flera sitt
for att na fram till minga seniorer.

Kristin Eliassons fokus framét 4r att arbeta uppsokande
och sikerstilla att ménga grupper hors. Det finns 96 000
seniorer i Goteborg. Vi behover prata om hur olika behov
Géteborgs seniorer har och att dldre inte 4r en homogen
grupp. En del av Kristins arbete dr ddrfor ate triffa
seniorforeningar som far representera olikheterna.

Kristin vill arbeta nira verksamheter inom Géteborgs
Stad men det 4r ocksa viktigt att bjudas in till sdidant som
arrangeras och berér den seniora goteborgaren. Kristin siger

sjalv att hon behover hjilp att hitta dessa platser for att finga

olikheter och dir andra 4r. Allesd: Hor av er och tipsa om

aktiviteter eller platser som Kristin bér besoka.

En mycket viktig fréga att lyfta redan nu ir
digitaliseringen av Goteborgs Stads tjinster och service.

Firdtjanstens tjanster behover exempelvis finnas for alla
men samtidigt vara moderna, tillgingliga och effektiva.

Det ir enligt rapporter frin hennes féretridare till
kommunfullmiktige svart for minga att del av samhillets
tjdnster da vissa tjdnster forutsitter att man har rid med
smartphone och kan anvinda tekniken, till exempel ladda
ned appar till en smartphone. Majligheter att anvinda
digitala tjanster kan dessutom férindras med éldrandet. Det
du kan och vill som 65 édring kan dndras allt eftersom aren
gar och hilsan och de kognitiva formagorna sviktar. S3 det
viktiga vid digitalisering ir att kinna till olikheterna bland
Goteborgs seniorer.

Den som vill lisa dldreombudsmannens rapporter kan
kontakta Goteborgs Stads kontakecenter eller ett bibliotek
for att fa vigledning till informationen. Rapporterna finns
ocksa pa goteborg.se.

Manga ildre 6nskar fler digitala 16sningar medan andra
inte kan ta dll sig fler. D& behover vi se till att gapet inte
blir f6r stort och leder till att grupper kidnner sig utanfor.
Digitalisering forsvarar for manga — vilket Kristin face dll sig
i berittelser i form av att bank-id och olika parkeringsappar
kan forsvara rorligheten fér den som fortfarande ir rorlig
och bilburen men inte digital. Men digitalisering méjliggér
ocksa for manga personer si vi behover hela tiden hélla flera
tankar i huvudet samtidigt nir vi utvecklar. Hur kan vi gora
det sa bra som méjligt for alla? Och utveckla bade fort och
langsamt for att fa med ménga pa taget.

Kristin Eliasson kommer framéver besoka forvaltningar
i Goteborgs Stad for att prata om sitt uppdrag. Hon
kommer da dven formedla exempel och berittelser sa att
forvaltningarna fr mer information om hur olika seniorer
upplever vér stad.

Aldreombudsmannen nas pa
Telefon: 031-368 00 35
E-post: aldreombudsman@stadshuset.goteborg.se




Aktuella fragor och
information om
fardtjanstens avgifter

Vad kostar det att resa till en adress i annan kommun? Finns det resor och kostnader som inte ingar i

Hur riknas kilometeravgiften ut? hogkostnadsskyddet?

Nir en av adresserna (frdn eller ill) ligger i en annan Om nédgon av adresserna pa din resa ligger utanfor
kommun betalar du den vanliga grundavgiften. Den ir Goteborg far du betala tilligg f6r varje extra kilometer.
olika beroende pa hur ling resan dr och om man reser For en vuxen ir tilligget 3,25 kr per kilometer.

i hog- eller lagtrafik. Utéver grundavgiften tillkommer Kilometeravgiften beriknas pé strickan mellan

en avgift pd 3,25 kr per kilometer. Kilometeravgiften himta- och limna-adressen. Den utgar alltsa inte
riknas fran adressen dir du himtas upp till adressen fran kommungrinsen. Det ingar inte heller avgifter
ddr man limnas av. Vi riknar alltid den kortaste vigen for medresenirer i hogkostnadsskyddet. For den som
mellan adresserna och avrundar for sikerhets skull ir beviljad resor till arbete eller studier i en annan
nedat till hel kilometer. kommun giller sirskilda regler.

Nya priser 2025 Om det dr samakning med andra resendrer blir ju resan
Kommunfullmiktige beslutar irligen om egenavgifter léngre - paverkar det priset pa resan?

for fardejanst. Avgifterna regleras arligen och ska Nej, vi riknar alltid den kortaste vigen mellan

folja SCB:s taxiindex. 2025 hojs egenavgiften frin adresserna du dker. Om du blir samplanerad och dker
64 kr till 65 kr. Denna egenavgift ligger sedan till med en annan resenir riknar vi indd som om du dkte
grund f6r berikning av dvriga avgifter som ingar direkt mellan dina adresser.

i den avgiftsmodell som infordes februari 2024.
Egenavgiften pa din faktura varierar beroende pd hur -
lang resan 4r och nir den 4ger rum. Fickfaktan ar
uppdaterad med samtliga avgifter for 2025. Saknar
du ndgon information eller har andra frigor sa ar du

Vad innebar hogkostnadsskyddet
for mig som har fardtjanst?
Hogkostnadsskyddet innebér att du som resenir inte

vilkommen att héra av dig till kundservice

031-368 25 50 vardagar kl 812. behéver rikna och jimfora reskostnader i forhallande

till manadskort som tidigare. Du nar automatiskt
hégkostnadsskyddet nir du nate upp i en viss summa

under en minad. Om ndgon av adresserna pa din resa

Hur gor jag om jag har fardtjénst men kan aka ligger utanfor Goteborg fir du betala tilligg for varje
kollektivt da och da? extra kilometer som inte ingdr i hdgkostnadsskyddet.
Om du ir i dldern 20-64 &r kan du anséka om ett For en vuxen ir tilligget 3,25 kr per kilometer.

personligt rskort for kollektivtrafiken i Visterafiks
zon A. Ar du ildre kan du resa med seniorbiljett.
Seniorbiljetten bestiller du av Visttrafik.

Kilometeravgiften beriknas pa strickan mellan
himta- och limna-adressen. Den utgar alltsa inte
fran kommungrinsen. Det ingar inte heller avgifter
for medresenirer i hogkostnadsskyddet. Fér den som

ir beviljad resor till arbete eller studier i en annan
kommun giller sirskilda regler.
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Flexlinjen fortsatter att utvecklas

Flexlinjen ut6kas och utvecklas genom att i stérre utstrackning rora sig i de stadsdelar de gransar
till. Centrum Ost ndrmar sig flexlinjen Orgryte-Harlanda. Hogsbo-Askim utdkas och Hisingen-
Centrum Norr kommer dven den att till viss del k6ra in i varandras stadsdelar.

Flexlinjen utokas och utvecklas genom att i storre
utstrickning rora sig i de stadsdelar de grinsar till.

Centrum Ost nirmar sig flexlinjen Orgryte-Hirlanda.
Hir introducerar vi en ny flexlinje som binder samman
Centrum och Orgryte-Hirlanda samtidigt som den stottar
och bidrar till fler méjliga resor i bdda omradena. Hogsbo-
Askim-omridet utokas med ytterligare ett fordon for att
bittre ticka hela omradet och vi utékar till fler tider under
morgon och eftermiddag,.

Hisingen-Centrum Norr utékas med ytterligare ett
fordon vilket innebir att fler resendrer kan resa. Samtidigt
minskas antalet bokningsbara motesplatser i staden, utanfor
Nordstan, for att férkorta kortiden. Detta gor det méjligt

for fler resenirer att resa frin Hisingen till Nordstan. Tva
motesplatser inom Sahlgrenska r borttagna pé grund av
Sahlgrenskas ombyggnad. Vi hidnvisar till Sahlgrenskas andra
tvd motesplatser.

Vi arbetar ocksd vidare med att se éver méjligheterna till
viderskydd och bankar vid métesplatser dir ménga resenirer
himtas. Kortedala torg r en sddan métesplats som fatt
viderskydd under varen. Till sist sd ndrmar vi oss jul och
paminner da er om att flexlinjen inte kor pé julafton och
nyérsafton inte heller roda dagar under jul- och nyérshelgen.
Vill du ldsa mer om firdtjanstens julresor finns det ytrerligare
information pa sidan 8-9.

Vill du veta mer?
Flexlinjen kundservice 031-368 25 50
telefontid mandag till fredag klockan 8-12.

Har du fragor om priser och betalning kontakta
Visttrafiks kundservice pa telefon 0771-41 43 00

Boka flexlinjeresa

pa telefon 031-368 25 50

via appen "Goteborgs Stad - Serviceresor" eller
via internet: minaserviceresor.goteborg.se

Yy vasttrafik
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Flexlinjens nya och andrade motesplatser, hosten 2024

Omrade Motesplats Forandring
Hogsbo, Centrum, Majorna-Linné Sahlgrenska, Grona straket 14 Borttagen
Hogsbo, Centrum, Majorna-Linné Sahlgrenska, Grona straket 7 Borttagen
Torslanda Alvdanshagen 117, lige A Ny
Bergsjon-Uthy-Kortedala, Kortedala Korpralsgatan 5.A, lage A Ny
Kortedala, Bergsjon-Uthy-Kortedala Ryttméstaregatan 3, lage A Ny
Kortedala, Bergsjon-Utby-Kortedala Kvibergs kyrkogard, lage E Ny
Orgryte-Harlanda Smégengatan 42, lige A Ny

Sddra Linjen, Véastra linjen, Hogsbo-Askim Gasmossen hallplats, lage A Ny

Sddra Linjen, Vastra Linjen, Hogsho-Askim, Hégsbo Lérdag Askims Pilegardsvég 25, ldge A Ny

Norra Lundby, Centrum Norr Svartedalsskolan, lage A Ny

Norra Lundby, Centrum Norr Svartedalsskolan, lage B Ny

Sddra Lundby Frihamnen 14, lage A Ny

Sodra Lundby Ovre Hallegatan 1B, lige A Ny

Sodra Lundby, Sodra Lundby Lordag Korstérnegatan 9, ldge A Ny

Tuve Tuvevallen 10, Idge A Ny

Backa Palmtragatan 11, lage A Ny

Norra Linjen Prilyckegatan147, ldge A Ny

Sddra Linjen Hovas Allé 30, ldge A Ny

Sddra Linjen Lovskogsasen 32, lage A Ny
Torslanda Thorskog Hpl, ldge A Test
Angered Storas Industrigata 11, lage A Test
Bergsjon-Uthy-Kortedala, Kortedala Bevéringsgatan 1.B, ldge A Test
Orgryte-Harlanda Brudarmossen 70, lage A Test

Tuve Kéttilsrods 4H-gard, lage A Test

Tuve Snarberget 9, lage A Test
Orgryte-Harlanda, Centrum Ost Smorkéarnegatan Hpl, lage A Test
Orgryte-Harlanda, Centrum Ost Smdrkarnegatan Hpl, lage B Test
Vistra Linjen, Tynnered, Alvsborg, Hégsbo Reningsverksgatan 1, lage A Test
Alvsborg Nitaregatan 2, lige A Test

Ny vasttrafik




Boka julen

god tid

| ar 6ppnar bokningen av jul- och nyarsresor
torsdag den 5 december klockan 9 pa morgonen.
Da kan du ringa och bestilla de resor som du

ska gora i Goteborgs fardtjanstomrade pa
julafton, juldagen, annandagen, nyarsafton eller
nyarsdagen.

TEXT: ANDERS SAHLBERG FOTO: LO BIRGERSSON

VI PA SERVICERESOR 6nskar oss som alltid en grén jul for
att tryggt, sikert och halkfritt genomféra de dver 2200 resor
som brukar ske pa julafton. Sirskilt pa julafton vill minga
resa med firdgdnst och de flesta vill resa vid ungefir samma

med fardtjanst i

tid. P4 julafton har vi ett begrinsat antal fordon och vi
jobbar hért for ate fa ihop trafiken si atc den blir s3 bra som
mojlige f6r s& manga som mojlige.

Senast uppdaterad information om julresor hittar du pa
goteborg.se/julresor. Om du inte har mojlighet att besoka
webbplatsen kan du ringa var kundservice pa telefon
031-368 25 50 for att fa aktuell information.

Se till att boka i god tid

For att vi ska kunna planera vill vi att du bokar din resa i
god tid. I &r har vi 6ppet for julresebokningar alla vardagar
mellan 5 och 19 december kl 9-17. Nyirsresor gar att boka
vardagar 27-30 december.




Ring och boka

Ring och boka din resa pa telefon 031-368 25 50
(knappval 1, sedan 4). Det gir inte att boka jul- och
nyérsresor genom appen eller internetbokningen eftersom vi
behover fi med extra information i bokningen. Det ir bra
om du vid bokningstillfillet har all information infor resan
redo, exempelvis telefonnummer eller portkod till den du

ska besoka.

Tiden du far nér du bokar din resa kan &ndras

Dagarna innan jul gir vi igenom alla bokningar. D4 kan det
hinda att vi blir tvungna att dndra tiden for just din resa for
atc ge fler mojlighet ace aka. Om vi gor det kontakear vi dig
och meddelar den nya tiden.

Bagage och hjdlpmedel

Vid jul- och nyarsresor giller samma regler for bagage som
vid 6vriga firdtjanstresor. Du fir ta med dig max tvé kassar
eller en resviska/dramaten, samt s& manga hjilpmedel som
far plats i fordonet utan att sikerheten riskeras. Tala om vilka

hjilpmedel du behdver ha med dig vid bokningstillfille.

Ska du fira jul eller nyar utanfor Goteborg?

Riksfirdgjdnst dr resor som gir utanfér Goteborgs
firdtjanstomrade (Goteborg, Ale, Alingsds, Hirryda,
Kungsbacka, Kungilv, Lerum, Lilla Edet, Molndal, Partille,
Stenungsund, Tjorn och Ockers) men inom Sverige. Du
kan bli beviljad riksfirdtjinst om din funktionsnedsittning
gor att du inte kan resa pa egen hand med tag eller buss,
eller om den gor att du méste resa pé ett dyrare sitt.

Om du inte ska resa med en
bokad bil - kom da ihdg att
avboka din resa sa bilen inte aker
till din adress i onddan.

Ansok i god tid

Vi behover ha din ansokan om riksfirdtjanst hos oss
senast 15 november. Om du redan har ett tillstand for
riksfirdtjinst behéver du kontrollera att det fortfarande
giller.

Boka riksfardtjanstresor hos Riksfardtjansten Sverige

Kom ihdg att det ar viktigt atc boka dina resor i tid. Du
bokar dina julresor med riksfirdtjanst hos Riksfirdtjiansten
Sverige AB pi telefon 016-15 05 50. Boka din julresa med
riksfirdtjdnst sa tidigt som majligt, men senast 6 december.
Julresor med riksfirdtjinst avser resor som genomfors under
perioden 22-26 december.

Att ténka pa infor din julresa

« Om du behodver trappklattring under
din resa ar det viktigt att du anmaler
detta till oss innan den 4 december sa
Vi hinner kontrollera att det ar mojligt
att trappklattra med dig i den specifika
trappan.

Kontrollera redan nu att du har ratt tillstand
fér att kunna resa, till exempel tillstdnd att
resa med rullstol om du ar rullstolsburen.

Kontrollera att du har resor kvar till din
julresa.

OBS! Flexlinjen trafikerar inte pa jul- och
nyarsafton och inte heller pa réda dagar
under julhelgerna.




Digital fardtjanstansokan pa goteborg.se

DU HAR NU mojlighet att anvinda véra e-tjinster for att stillet anvinda samma sikra 16sning hos alla. Som att visa
gora digitala ansékningar om firdtjdnst, fler resor* och upp en ID-handling, fast digitalt.

riksfirdgjanst. Om du har bank-id kan du ansoka direke

pa var webbplats, goteborg.se/fardtjanst. Frigorna indras  Digitala postutskick

beroende pa ditt tidigare svar, till exempel svarar du att Serviceresor har under aret bérjat anvinda sig av digitala
du har rullstol stills foljdfragor om rullstolens storlek. I postutskick. Det innebir att vi numera kan skicka brev,
e-tjansten gir det dven att bifoga filer med ansokan, si information, firdtjdnstbeslut och liknande till digitala
som likarutlatande. Saknas detta vid ans6kningstillfillet brevlador som Kivra och Min myndighetspost nir du
kan det alltid postas i efterhand. som dr mottagare har en digital brevlida. Om du vill
Systemet kinner av din folkbokf6ringsadress och de ha vara utskick digitalt uppmuntrar vi dig ate skaffa
som inte ir folkbordférda i Goteborg kan inte anséka via  en digital brevlada. Detta méjliggor snabbare utskick
e-tjansten. Personuppgifter fylls i automatiskt i och med och dr mer miljovinligt. Saknar du en digital brevlida
att du loggar in med hjilp av bank-id. si kommer brev och information precis som tidigare i
Pappersansdkan finns fortfarande kvar om du féredrar ~ pappersform och till din fysiska brevlida.
det eller saknar bank-id. Det stills samma fragor i Du skaffar en digital brevlida via foljande webbplats:
pappersansokan som i e-tjinsten. Ansokan finns ate digg.se/for-privatpersoner/digital-post-for-dig-som-
ladda ned f6r att skriva ut pd goteborg.se alternativt att privatperson
du kontaktar kundservice 031-368 25 50 for att fa den
hemskickad. *Inkluderar ansokan om att utdka sin tilldelning av
Du anséker om bank-id via din bank. Bank-id ar ett antal fritidsresor, samt for att anséka om studieresor och

vanligt sdte ate identifiera sig i digitala miljoer. Du slipper ~ arbetsresor.
skapa konton med 18senord hos olika aktorer, och kan i
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Hur kontrolleras fordonet
som du reser med?

FOR ATT VI ska vara sikra pa att fordonen som anvinds
for serviceresor haller den kvalitet och sikerhet som krivs,
genomfors flera kontroller och atgirder. Foraren av fordonet
ir den som ansvarar for den dagliga kontrollen av fordonet,
trafikforetagen ansvarar for att fordon uppfyller avtalskraven.
Vi kontrollerar fordon regelbundet och gor da bade
slumpmissiga och riktade inspektioner, exempelvis om du som
resendr hort av dig till oss med synpunkter om fordonets skick.
Dina synpunkeer ér viktiga.
Reser du med ett fordon dir du inte upplever resan
som trygg och siker ska du alltid kontakta kundservice
031-368 25 50, vardagar kl 8-12 eller via e-post:
kundservice.serviceresor@stadsmiljo.goteborg.se. Har du
mojlighet att beritta om detaljer i fordonet som exempelvis
plétskador pa fordonets utsida eller skripigt i fordonet ir det
enklare for oss att ta synpunkrerna vidare till trafikforetagen
och se dill att felaktigheter ritras «ill.




Digital forarutbildning i funktionsratt

NU I HOST tas en vidareutbildning fram pa uppdrag av inom stadsmiljoforvaltningen anordnar férutom
kommunfullmiktige som ska fokusera pé att informera basutbildningarna arligen vidareutbildningar for att fordjupa
forare av serviceresor om funktionsritt och vad forarnas kunskaper och kompetens. Nir aterkommande
tllimpning av funktionsritt rent praktiskt innebir for brister identifieras, skriddarsys utbildningar for atc
foraren i métet med resendren. Utbildningsmaterialet ér komma till ritta med dessa. Arets vidareutbildning ir en
digitalt och kommer sedan att inkluderas i den ordinarie utbildning om funktionsritt. Tidigare har vi exempelvis
forarutbildningen. haft utbildningar i ligaffektivt bemétande for att utbilda
Utbildningen fokuserar pa att funktionsritt innebr i forare att hantera situationer med resenirer som har
praktiken att bemdota resendren genom at tilleala resendren funktionsnedsiteningar dir ete ligaffekeivt bemorande
i forsta hand och inte ledsagaren eller medreseniren. innebir en tryggare resa.
Foraren ska fraga reseniren om hur de kan stddja under For nirvarande finns cirka 1000 behoriga forare i
resan. Samtalet med resendren ska ske genom bade ord Goteborg, och utbildningarna fortsitter att utvecklas for
och kroppssprik. Vi berittar i utbildningsmaterialet att vi att mota nya utmaningar och behov. Sammanfattningsvis
vill ate féraren ska ldra sig resendrens namn, upprepa vad ar forarutbildningen en dynamisk och stindigt pdgaende
resendren siger och invinta reseniren som kan behéva tid att  process som inte bara syftar till atc sikerstilla resendrernas
formulera ett svar. Vira rdd i utbildningen baseras pa bland trygghet och sikerhet, utan dven att hoja foraryrkets status
annat intervjuer med resendrer. Vidareutbildningen ska och kompetens.

ses som repetition och piminnelse for foraren om hur ritt

bemétande och kommunikation mellan férare och resenir o 0000 e e e e e 00eceeceeeeoeeee e
skapar ett mer jimlikt mote dir resenirens rittigheter

tillgodoses.

Forutom ovanstdende vidareutbildning som under SkOIkort galler inte 6ver jll“OVEt

december kommer skickas ut till trafikféretagen och de

forare som kor pa uppdrag for Goteborgs Stad finns det SKOLKORTET GALLER TILL och med méindagen 23
inom serviceresor ett helt utbildningskoncept dir alla december. Det innebir att de firdtjdnstresor som utfors
aspekter pd en trygg och siker resa tas med. efter detta datum faktureras med samma egenavgift som en
Forarutbildningen f6r serviceresor i Géteborg ar vanlig enkelresa. Egenavgiften for en enkelresa for personer
en omfactande utbildning som syftar till acc sikerstilla 7-19 &r varierar beroende pé resans lingd och tid och ir
trygga och sikra resor for alla resenirer. Utbildningen som ldgst 38 kr. Beroende pa typ av resa dras dven resan
bestar av flera steg, dir varje steg bygger pa tidigare frin antalet tilldelade resor. En resa till och frin fritidshem
kunskaper och firdigheter. Utbildningen sker i samarbete dr en sd kallad visentlig resa och dras inte fran antalet
med Visttrafik och ir ett stindigt pdgiende arbete dd tilldelade resor men det utgér en avgift péa resan. Har du
nya forare tillkommer och andra slutar. Utbildning av kope dlldggskort sd ingar resorna du gér pé jullovet i den
forare sker dirfor kontinuerligt under aret. Serviceresor kostnaden. Skolkortet borjar gilla igen den 7 januari 2025.

Q

(h\ Varsagod! Har far du serviceresors lista éver priser och telefonnummer
for 2025. Klipp ut och forvara tillsammans med ditt fardtjanstbevis.

Bestallning och Priser for fardtjanstresan 2025
avbestillning av resa X X
Vuxen Lang resa Kort resa Ungdom Lang resa Kort resa
Flexlinjen ......... 031-3682550 (6ver 5 km) (6ver 5 km)
Fardtjanst........ 031-3682550 Lagtrafik 65 kr 52 kr Lagtrafik 49 kr 39 kr
Vid férsening samt jour - :
EREINEE (LR O BT Hogtraflk 78 kr 65 kr Hagtrafik* 59 kr 49 kr
» Sjukresa............. 020-919090 S e .

u 3,25 kronor i kilometeravgift tillkommer for resor 2,40 kronor i kilometeravgift tillkommer fér resor

L till eller i annan kommun. till eller i annan kommun.
Via internet:
minaserviceresor.goteborg.se

Hoégkostnad vuxen: Hégkostnad ungdom: * Till hogtrafik raknas vardagar 06.30-08.59 samt 14.00-16.59.

Via app: Goteborg: 1040 kr Goteborg: 784 kr Fardtjanstomradet bestar av Goteborgs kommun samt Ale,

e A e o . TP o . Alingsas, Harryda, Kungsbacka, Kungélv, Lerum, Lilla Edet,
- Fardt i det: Fardt i det: 2
Goteborgs Stad S._erVICereesor ]Séofrns omrade na7r6 lifns omrade MolIndal, Partille, Stenungsund, Tjérn och Ockerd kommuner.
heter appen och hdmtas pa Regionen runt: Regionen runt: Barn som &nnu inte fyllt 7 ar reser gratis. Fér mer information
App Store eller Google Play. 2210 kr : 1666 kr : om vara priser se goteborg.se/fardtjanst



Byggarbete pa Sahlgrenska sjukhuset

Pa grund av byggarbeten géller nya fardvagar for dig som
behdver resa med flexlinje eller fardtjanst till Sahlgrenska
sjukhuset. For senaste information om tillgangligheten
pa sjukhusomradet hér med mottagningen eller
avdelningen pa den adress du ska resa till.

For serviceresor handlar resorna frimst om arbetsresor eller om du
ska besoka négon pé sjukhuset och bokar en fardginstresa. Tvé av
flexlinjens métesplatser dr borttagna pd grund av byggarbeten och
vi hinvisar om maijligt till de 6vriga tvd inom omréidet. Sahlgrenska
sjukhuset informerar specifikt sina patienter via kallelser och
informerar da bl a om vad som giller vid en sjukresa samt hinvisar
till mottagningen. Sjukresor utfors av Visttrafik och onskar du boka fastighet.vgregion.se/sjukhus/
dessa resor kontaktar du Visttrafik 020-91 90 90. Mer information sahlgrenska-sjukhuset/projekt
om sjukresor finns pd 1177 .se.

Det finns ytterligare information om framkomlighet pd VG-

regionens webbplats.
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Behdver du hjalp med din mobil eller surfplatta?

PA MOTESPLATSER SOM finns i hela staden erbjuder férvaltningen for ildre-,
vard och omsorg vigledning och praktisk hjilp med att ladda ner appar,
hantera e-post, anvinda mobilt bank-id, digitala brevlador med mera. Du
kan ocksa fa rad om digital sikerhet och information om bedrigerier. Ta med
din mobil eller surfplatta eller lana en hos oss.

G4 in pa kalendarium.goteborg.se och sok pd “digital” for att se alla
aktiviteter. Du kan ocksé g in pd goteborg.se och soka efter "métesplatser for
seniorer” for att hitta till din nirmsta métesplats. Det finns ocksd mojlighet
att ringa Goteborgs Stads kontaktcenter 031-365 00 00 och fraga om vilka
motesplatser som finns i din nirhet och som erbjuder digital vigledning.

Q

@‘ Varsagod! Har far du serviceresors lista éver priser och telefonnummer
for 2025. Klipp ut och forvara tillsammans med ditt fardtjanstbevis.

Har du fragor? Postadress Seniorbiljettens fria @ Géheborgs

Kundservice for flexlinjen Géteborgs Stad resor géller pa flexlinjen Sta
och fardtjanst Stadsmilj6forvaltningen Seniorbiljetten galler pa
031-3682550 Mobilitet och serviceresor flexlinjen i lagtrafik. Mer
vardagar 8-12 Box 2403 information om seniorbiljetter

40316 Goteborg finns pa
Resa i annan kommun i iorbili — =
RIAK) Telefon vasttrafik.se/seniorbiljett Fa rdtlanst
031-3682550 Véxel 031-36500 00 Tamedenvani telefonnummer

d 8-11 och 13-15.30 kollektivtrafiken .

var aga.r " oc Webbplats En frdtisnst ) d ott och priser 2025
Boka riksfardtjanst : n fardtjanstresenar med €

goteborg.se/fardtjanst reshjalpskort far ta med sig en

Riksfardtjansten Sverige AB .
person utan extra kostnad i

8\1/3/-:13525 50 kollektivtrafiken inom
o Vastra Goétalandsregionen.
For mer information, kontakta
» For fragor om sjukresor Vasttrafik:
010-4732100 www.vasttrafik.se,

kundservice 0771-4143 00.
goteborg.se/fardtjanst



