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Kontaktuppgifter

Fragor om firdtjansttillstand
fardtjansttillstand.serviceresor
@stadsmiljo.goteborg.se

Kundservice och fakturafragor
031-3682550
kundservice.serviceresor
@stadsmiljo.goteborg.se

Ovriga fragor
stadsmiljo@stadsmiljo.goteborg.se

Fardskrivaren som taltidning

Du som har nedsatt syn eller andra
l&ssvarigheter kan fa Fardskrivaren som
taltidning gratis pa Daisyskiva. Det finns
numera enklare, mer tillgangliga och
tidsenliga satt som att lyssna direkt eller
ladda ned senaste taltidningen via webben
goteborg.se/fardskrivaren

Hor ocksa av dig till kundservice 031-3682550
om du inte l&ngre dnskar fa tidningen i form
av Daisy eller talkassett.

Anvander du appen Legimus kan du fa
Fardskrivaren i din telefon eller surfplatta.
Ring Taltidningshjalpen pa 020-311211.
Det finns mer allman information pa
Myndigheten for tillgadngliga medier, MTM,
www.legimus.se.

Fardskrivaren ar en informationstidning for fardtjanstresenéarer.

Den ges ut av stadsmiljoférvaltningen i Goteborgs Stad.
Fardskrivaren kommer ut tva ganger per ar.
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Kontakta redaktionen via véxeln 031-36500 00
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Gemensamt
ansvar for sakra
rulistoisresor

De har hanterat rulistolar i fordon i decennier - eller sikerhetsbiltet sitter fel. Manga har precis som jag ling
Linda som resendr och Foad som forare. Bada
tycker att bra kommunikation ar viktigast for att
resan med rullstol ska bli sa sdker och trygg som
mojligt.

TEXT OCH FOTO: ELISABETH KLINGBERG

erfarenhet — si lita pé reseniren, siger hon.

Varje resenér har olika behov
Att sitta i en rullstol under firden ir simre in att sitta i
ett vanligt site, bade nir det giller sikerhet och komfort.
Foad gar igenom de olika momenten som ofta innebir
individuella anpassningar.
Med van hand styr Linda Karlsson elrullstolen uppfor — Forst méste rullstolen spannas fast si den star helt stilla
rampen och in i rullstolsbussen. Hir inne 4r det tringt. Foad under resan. Ar det en vanlig rullstol placerar jag nackstodet
Khossravinia far bade boja och vrida sig for att komma at att
fista ordentdligt.

Foad har kért fardtjanst i sammanlagt 24 ar.

— Resor med rullstol 4r svarast, och det 4r mitt ansvar att
de blir sikra, siger han.

Linda reser med serviceresor flera ginger i veckan till
och fran arbetet. Hon har 35 ars erfarenhet av att dka med
rullstol i bide mindre och stdrre fordon.

— Jag kinner direke nir rullstolen inte dr fist ordendigt

precis bakom. Direfter justeras bilbiltet, det sitter pd en
skena och gir ate flytta, siger han.

En manuell rullstol tar mindre plats, och i bussen finns
plats for tva. Men jaimfort med elrullstol 4r en manuell
krangligare att hantera for foraren och mer obekvim for
resendren.

— Den ir svér att spanna fast ordentligt. Elrullstolar ger
storre stabilitet eftersom de 4r tyngre, siger Linda.

Q

&‘ Varsagod! Har far du serviceresors lista éver priser och telefonnummer
for 2025. Klipp ut och forvara tillsammans med ditt fardtjanstbevis.

Bestallning och Priser for fardtjanstresan 2025

avbestillning av resa D D
Vuxen Lang resa Kort resa Ungdom Lang resa Kort resa
Flexlinjen ......... 031-3682550 (6ver 5 km) (6ver 5 km)
Rl et e S Lagtrafik 65 kr 52 kr Lagtrafik 49 kr 39 kr
Vid férsening samt jour - :
RN (UMl O edBDET) Hogtraflk 78 kr 65 kr Hagtrafik* 59 kr 49 kr
Sjukresa........ 020-919090 3,25 kronor i kilometeravgift tillkommer fér resor 2,40 kronor i kilometeravgift tillkommer for resor
L till eller i annan kommun. till eller i annan kommun.
Via internet:

minaserviceresor.goteborg.se
Hoégkostnad vuxen:

Goteborg: 1040 kr Goteborg: 784 kr

Fardtjanstomradet: Fardtjanstomradet:
1560 kr 1176 kr

Regionen runt:
2210 kr

Hoégkostnad ungdom: * Till hogtrafik réknas vardagar 06.30-08.59 samt 14.00-16.59.

Fardtjanstomradet bestar av Géteborgs kommun samt Ale,
Alingsas, Harryda, Kungsbacka, Kungélv, Lerum, Lilla Edet,
Molndal, Partille, Stenungsund, Tjorn och Ockerd kommuner.

Via app:

Goteborgs Stad- Serviceresor
heter appen och hdmtas pa
App Store eller Google Play.

Barn som annu inte fyllt 7 ar reser gratis. Fér mer information

Regionen runt: N X )
2 om vara priser se goteborg.se/fardtjanst

1666 kr
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Bra kommunikation ger trygghet

Bade Linda och Foad tycker att kommunikationen r a och o
for att sikerheten ska bli optimal. De 4r ocksa 6verens om att
forseningar inte ger de allra bista forutsittningarna.

Linda ser direkt om foraren 4r stressad.

— Jo, men det mirks. Ibland fir jag siga till foraren “ta
nu nagra andetag, andas in och andas ut”. Men det storsta
problemet tycker jag 4r att manga forare inte kan spraket sd
bra, siger hon.

Foad onskar att informationen fran bestillningscentralen
var mer utforlig. Nir han fir in en ny kérning pé skirmen
vid forarsitet 4r den ofta vildigt kortfattad.

— Ibland kan det bli helt fel. Det har hint att personen jag
ska himta pé dldreboendet halvligger i rullstolen. D4 blir det
en liggande transport, och sddana far jag inte gora, sdger han.

Q

Rullstolsresendrer mindre nojda
Upprordheten 6ver frseningar och felbestillningar ingdr i
forarnas arbetsmiljo.

— Jag ir ju serviceresors front, den person som resenirer
och anhériga méter pé plats. Jag forsoker landa i nuet, och
gora det bista av situationen, siger Foad.

Generellt sett r rullstolsresendrer mindre n6jda med sina
resor, och en orsak ir att de dr mer utlimnade till forarens
hantering.

— Reseniren ir beroende av att foraren spinner fast
rullstolen pa ett optimalt sitt, och det innebir ocksa
att foraren kommer vildigt nira. Det ar helt enkelt
en svar situation med manga avvigningar som madste
kommuniceras, siger Tomas Hagelberg, planeringsledare pa
stadsmiljoforvaltningens enhet Avtal och Uppfljning.

@‘ Varsagod! Har far du serviceresors lista éver priser och telefonnummer
for 2025. Klipp ut och forvara tillsammans med ditt fardtjanstbevis.

Postadress

Goteborgs Stad
Stadsmiljoférvaltningen
Mobilitet och serviceresor
Box 2403

40316 Goteborg

Har du fragor?

Kundservice for flexlinjen
och fardtjanst

031-3682550
vardagar 8-12

Resa i annan kommun
(RIAK)

031-3682550
vardagar 8-11 och 13-15.30

Telefon
Vaxel 031-36500 00

Webbplats

Boka riksfardtjanst
! goteborg.se/fardtjanst

Riksfardtjansten Sverige AB
016-150550

www.rft.se

» For fragor om sjukresor
010-4732100

Seniorbiljettens fria
resor giller pa flexlinjen

Seniorbiljetten géller pa
flexlinjen i lagtrafik. Mer
information om seniorbiljetter
finns pa
vasttrafik.se/seniorbiljett

@ Goteborgs
Stad

Fardtjanst
telefonnummer
och priser 2025

Ta med en van i
kollektivtrafiken

En fardtjanstresenar med ett

reshjalpskort far ta med sig en

person utan extra kostnad i

kollektivtrafiken inom

Vastra Gotalandsregionen.

Fér mer information, kontakta

Vasttrafik:

www.vasttrafik.se,

kundservice 0771-4143 00.
goteborg.se/fardtjanst



Delat ansvar for sikra resor

Foraren har ansvar for sikerheten. Men det forutsitter
ocksa att resendrens rullstol dr limplig ate sicta i under fird.
Mirkningen som talar om att den ir godkind maste vara
synlig och fistena atkomliga.

— En del har utrustning och viskor pa rullstolen. Det
komplicerar fastspanningen som maste anpassas till varje
rullstol. Det ingar i forarens uppdrag att gora det pé ett visst
sitt, siger Tomas Hagelberg.

Men sikerheten ir bara en del. Reseniren ska ocksa
uppleva att de blir sedda, fir god service och kinner sig
trygga.

— En sak vi forsker printa in dr act foraren ska prata
med reseniren, inte med ledsagaren som rikar vara med som

hjilpmedel, siger Tomas Hagelberg.

Jobbar mot att bli bittre
Utbildningar av férare ingdr i serviceresors systematiska
forbattringsarbete. I borjan av aret gick ndrmare tusen forare
en utbildning i funktionsritt.

— At firdgdnst dr en minsklig rictighet dr etc mindset
alla forare bor ha med sig, siger Tomas Hagelberg.

For Linda Karlsson ir det viktigt att serviceresor lever
upp till sitt namn.

— Det behéver inte vara s svart. Ett hej. Kidnns det bra?
Ha det gott, trevlig helg!

Tank pa det hér nir du
ska resa med rulistol

Boka rétt fordon

Om du kan flytta éver
till ett sate och falla
ihop rullstolen kan
din resa bokas med
vanlig personbil. Da
placeras rullstolen i
bagageutrymmet.

Om du maste sitta kvar
i rullstolen - eller om
rullstolen inte gar att
falla ihop - bokas resan
alltid med rullstolsbil
eller rullstolsbuss.

En elscooter kraver
rullstolsbuss. Du maste

- antingen pa egen

hand eller med hjalp av
ledsagare - flytta dver
till ett sate. Det ar inte
tilldtet att sitta i scootern
under farden.

Saker under resan

Rullstolen maste
kunna spannas fast
pa ett sdkert satt.
Det &r inte tillatet att
forandra rullstolens
fastanordningar.

Ibland kan monterade
tillbehdér pa rullstolen

behova tas bort for att
féoraren ska kunna fasta
rullstolen i fordonet.
Aven stora vaskor och
ryggsackar kan vara

i vdgen och behodva
placeras pa annan plats.

Komfortbalte och nackstod

Ett komfortbéalte gor
att du inte riskerar att
ramla ur rullstolen vid
forflyttning till och
frdn fordonet. Om det
inte finns monterat
pa din rullstol har
féraren tillgang till

ett komfortbalte som
ocksa anvands under
resan. Komfortbalte
ersatter inte det
vanliga sakerhetsbaltet
(trepunktsbalte).

| alla rullstolsbussar finns
ett nackstdéd som ska
monteras vid rullstolen.
Nackstdden passar inte
alla rullstolar, men i

vissa fall gar rullstolen
att anpassa. Det kan

du fa hjalp med av en
arbetsterapeut eller via
hjalpmedelscentralen.



Flexlinjen - 6ppen for alla
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\' Nyheter fran Vasttrafik

Flexlinjen &r en del av Goteborgs kollektivtrafik och alla dr valkomna att aka
med. Vara bussar dr ett komplement till andra buss- och sparvagnslinjer
och linjerna trafikerar mer begransade geografiska omraden.

Nya motesplatser

Nya linjestrickningar och fler métesplatser har introducerats.
Du hittar information om dessa hir i Firdskrivaren, pa
goteborg.se/flexlinjen eller genom att kontakta kundservice.

Flexlinjen for dig med fardtjansttillstand
Bestillningsmottagaren kan se om du som har ett
fardgdnsttillstand dven kan resa med flexlinjen.
Forutsittningarna ir att du sjilv kan ta dig till bussen och att
resan skall ga inom ditt flexlinjeomrade pa tider nir linjen
trafikeras.

Du behéver inte ta dig till en méotesplats. Flexlinjebussen
kan himta dig utanfor din bostad eller s& nira som mojlige
om det finns fasta hinder som blockerar vigen.

Regler for trevliga och sakra resor
* Bokning av resa; informera bestillningscentralen om
vilket slags hjilpmedel du har med dig. Exempelvis

dramaten, rullator eller rullstol. Varje passagerare far ta
med bagare som skrymmer ungefir som tvd matkassar.

Man skall sjilv kunna hantera sitt bagage, men foraren

hjilper till att fista rullatorer och rullstolar pa ett sikert
Sitt.

e Sikerhet vid inbromsning; Vara forare kor forsiktigt,
men ibland kan de behéva gora en hard inbromsning,.
Sitt dérfor alltid ner ordentligt under fird och anvind det
bilbalte som finns pa varje plats.

Nu éterstdr bara att hilsa dig vilkommen ombord pa véra
flexlinjebussar och 6nska dig trevlig resa.

Bokning av flexlinjeresa

Du behéver forst registrera dig som flexlinjeresenir och kan
sedan boka din resa. Det hir gor du enkelt genom att ringa

oss pa 031 368 25 50 eller sa kan du boka resan sjilv via vir
app eller internet www.minaserviceresor.goteborg.se

Behover du hjalp pa resan?

For att kunna ta med dig hjalp pa din resa i den allmédnna kollektivtrafiken behdver
du anséka om ett Reshjdlpskort. Detta kort ger dig med firdtjanst mdjlighet att
avgiftsfritt ta med reshjélp pa bussar och sparvagnar i hela regionen. Reshjalpskortet
kostar ingenting och galler for resor inom Vastra Gotalandsregionen och Kungsbacka.
Du betalar for din egen resa sjalv. Reshjdlpskortet galler i atta manader fran det att vi

behandlar din ansokan.

Sa hér ansoker du:

Du kan redan nu ansoka om kortet genom att fylla i blanketten ”Ansékan om Reshjilpskort” som
du hittar pé vasttrafik.se. Ansékan skickas in tillsammans med ditt firdtjanstintyg/beslut in via e-post
reshjalpskort@vasttrafik.se eller med brev till Visttrafik AB, Reshjilpskort, Box 405, 401 26 Géteborg.

For att fa Reshjalpskort krévs:

e att du ir firdtjanstberittigad med intyg/beslut fran Goteborgs stad. Lis mer pa vasttrafik.se

Har du frigor om Reshjilpskortet sa vinder du dig till Visttrafiks kundservice 0771-41 43 00. Har
du fragor om ditt firdtjinstintyg och dnskar en kopia pé detta si vinder du dig till Serviceresors

kundservice 031-368 25 50.

l““““‘-““““““
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Flexlinjens nya och Andrade motesplatser, varen 2025

Omrade Mdtesplats Forandring
Sddra Lundby, Sddra Lundby Lérdag Pallasgatan 5 Ny
Bergsjon-Uthy-Kortedala, Kortedala, Kortedala Lérdag Bevidringsgatan 1.B Ny
Tuve Kattilsrods 4H-gard Ny
Tuve Snarberget 9 Ny
Vistra Linjen Lordag, Tynnered-Alvsborg, Véstra Linjen Redegatan 2 Ny
Tynnered-Alvsborg Landbovédgen 5 Ny
Vistra Linjen Lordag, Tynnered-Alvsborg, Vastra Linjen Kantyxegatan 23 Ny
Sodra Linjen, Sddra Linjen Lordag, Véastra Linjen, Hégsho- Gjutegarden 179 Ny
Askim, Hogsho-Askim Lordag, Vastra Linjen Lordag

Vistra Linjen Lérdag, Tynnered-Alvsborg, Vastra Linjen, Topasgatan 12 Ny
Hogsho, Hogsbo Lordag

MadlIndal Lérdag, Mélndal Vetekornsgatan 13 Ny
Sddra Linjen, Sddra Linjen Lordag Asebackevigen 24 Test
Norra Lundby, Norra Lundby Lérdag Swedenborgsplatsen Test
Tynnered-Alvsborg Nitaregatan 2 Test
Sddra Linjen, Sédra Linjen Lérdag Béckslingan 2 Test
Sddra Linjen, Sddra Linjen Lordag Enebacken Test
Sddra Linjen, Sédra Linjen Lérdag Gamla Brottkérrsvdagen 52 Test
Sddra Linjen, Sddra Linjen Lordag Brottkarrs Tennisvag 7 Test
Sddra Linjen, Sddra Linjen Lordag Brénda Berget Test
Sddra Linjen, Sddra Linjen Lordag Arvid Lignells vag 1 Test
Centrum, Centrum Vast, Centrum Ost, Centrum Vst Lordag, Postgatan 10.A Test

Centrum Ldrdag

Vill du veta mer?

Flexlinjen kundservice 031-368 25 50 Boka flexlinjeresa
telefontid mandag till fredag klockan 8-12. pa telefon 031-368 25 50

via appen "Serviceresor Goteborg" eller
Har du fragor om priser och betalning kontakta via internet: minaresor.goteborg.se

Vasttrafiks kundservice pa telefon 0771-41 43 00

Yy vasttrafik



Ska du ut och
resal sommar?

Har far du tips om vilken hjdlp som finns och vad
som ar bra att tanka pa.

Resor i och omkring Goteborg

Om du har firdtjinst i Goteborg kan du resa inom
Goteborgs fardtjinstomréde. I firdtjidnstomradet ingar
Goteborg, Ale, Alingsas, Hirryda, Kungsbacka, Kungilv,
Lerum, Lilla Edet, Mélndal, Partille, Stenungsund, Tjérn
och Ockerd. Du bokar din resa som vanligt, via telefon, via
vér webb eller app.

For att boka firdtjanstresa till Bjorks, Fotd, Groto,
Hilss, Hono, Kalvsund eller Ockerd, ringer du
031-3682550. Vill du aka till Kills-Knippla, Hyppeln, eller
R&r6 ringer du samma nummer, men du maste boka resan
minst tre vardagar innan du vill resa.

For att boka resor i sddra skirgirden ringer du och bokar
direkt hos dem som kér for oss pé respektive 6:

* Asperd: 0734-032377

* Brinno: 031-75799 80
* Kopstadso: 0705-5661 41
* Styrs6 och Donso:

* Resor vardagar klockan 7.30-17.30: 031-36825 50
* Resor ovrig tid: 031-757 9970
* Vringo: 0706-48 62 82

Resor utanfor Goteborgs fardtjanstomrade
Om du vill resa utanfor Géteborgs firdtjanstomride och
har en funktionsnedsittning som gor att din resa blir dyrare
dn for andra personer eller att du inte kan resa sjilv kan du
ansoka om riksfirdtjanst. Du maste anséka om riksfardgjinst
senast fyra veckor innan din planerade resa. Andamalet med
resan ska vara en fritidsaktivitet, till exempel att hilsa pa
slikt och vinner, eller annan enskild angeldgenhet.

For att du ska ha rite ill riksfardtjanst ska du:
* Vara folkbokford i Goteborg.

* Ha en funktionsnedsittning som ir bestdende i minst sex
ménader.

* Ha en funktionsnedsittning som gor att du inte kan resa
pd egen hand med allméinna kommunikationer.

Om du ansdkt om och fitt tillsténd for riksfirdtjanst beviljat
kan du boka resor med riksfirdtjinst hos Riksfardtjansten
Sverige pa telefon 016-1505 50. Du bestiller dina resor
minst tio vardagar innan du ska dka om du ska resa med

tig, flyg eller bat. Ska du resa med andra firdmedel behover
du bestilla resan senast fem vardagar innan avresan. Om du
behéver en ledsagare dr det du sjilv som viljer vem som ska
folja med dig pa resan och ser till att personen kan f6lja med
dig. Det kan till exempel vara en anhérig eller en vin.

Lokala resor pa annan ort

Har du firdtjinst beviljad i Géteborg kan du genomfora
resor upp till fem mil pa en annan ort med ditt
fardtjansteillstind. Lokala resor fungerar lite olika beroende
pa var i Sverige du befinner dig si kontakrta serviceresor pé
telefon 031-3682550 i god tid innan du behover resa, s far
du hjilp att ordna det som behovs utifran din specifika resa.
Under sommaren ir det bra om du hor av dig i extra god
tid, gdrna minst en vecka i f6rvig, eftersom ménga vill boka
resor under semesterperioden.

Skolkort géller inte dver sommaren

Den 19 juni upphér skolkortet att gilla. Det innebir att de
fardtjanstresor som utfors efter detta datum fakeureras med
samma egenavgift som en vanlig enkelresa.

Ledsagare dker gratis, Medresenir betalar egenavgift.
Beroende pa typ av resa dras dven resan frin antalet tilldelade
resor. En resa till och frin fritidshem 4r en si kallad visentlig
resa och dras inte fran antalet tilldelade resor men det utgar
en avgift pd den. Skolkortet bérjar dterigen gilla 10 augusti.

Sommarlovskorten giller 1 juni till 31 augusti. Du kan
da dka inom hela Vistra Gotaland gratis. Ledsagare aker
gratis. Medresenir betalar egenavgift.



Kanner du till

NOTISER

Tillganglighetsdatabasen?

DET AR EN databas som VGR tillhandahiller och som
erbjuder information till dig och bes6kare hur den fysiska

tillgangligheten ser ut pa olika platser.

Vill du sjilv eller tillsammans med nirstdende besoka
ett bibliotek, en lekplats eller en vérdeentral och undrar
hur den fysiska tillgingligheten ser ut didr? G4 girna in pd
Tillginglighetsdatabasens hemsida for att fa mer information

Goteborg ir en av flera kommuner som 4r anslutna till
VGR:s tillginglighetsdatabas, och du kan fa information om
bland annat ifall det finns parkeringsplats f6r personer med
PRH-tillstdnd, hur omradet runt entrén ser ut, ifall det finns
hiss, trappa och toalettmdjligheter. Det finns ocksd manga
bilder p4 alla platser i Tillginglighetsdatabasen.

Besok girna hemsidan f6r mer information! t-d.se

om hur det ser ut pé olika platser i Goteborg, och dven pd

andra orter i Sverige.

fastighet.vgregion.se/sjukhus/
sahlgrenska-sjukhuset/projekt

Byggarbete pa Sahlgrenska sjukhuset

Pa grund av byggarbeten gdller nya fardvdgar for dig som behdver
resa med flexlinje eller fardtjanst till Sahlgrenska sjukhuset. For
senaste information om tillgangligheten pa sjukhusomradet hor
med mottagningen eller avdelningen pa den adress du ska resa till.

For serviceresor handlar resorna frimst om arbetsresor eller om du ska besoka
nigon pa sjukhuset och bokar en firdtjinstresa. Tva av flexlinjens métesplatser
ir borttagna pd grund av byggarbeten och vi hinvisar om majligt till de 6vriga
tvd inom omradet. Sahlgrenska sjukhuset informerar specifike sina patienter
via kallelser och informerar d& bl a om vad som giller vid en sjukresa samt
hanvisar till mottagningen. Sjukresor utfors av Visttrafik och onskar du
boka dessa resor kontaktar du Visttrafik 020-91 90 90. Mer information om
sjukresor finns pa 1177.se.

Det finns ytterligare information om framkomlighet pd VG-regionens
webbplats.

Fardtjanstens rad for funktionshinderfragor

FARDTJANSTENS RAD FOR
funktionshinderfragor ar «ill for
samrad och informationsutbyte
mellan intresseorganisationer
inom funktionshinderomradet
samt pensionirsorganisationer och
stadsmiljéndmnden.

Samridet ska bidra till att forbittra
kunskapen om levnadsvillkoren for
personer med funktionsnedsittning
och leda till 6kad delaktighet och
inflytande. Radet informeras om
nimndirenden som sirskilt berdr
personer med funktionsnedsittning

och synpunkter kan limnas innan fragor som rér malgruppen

nimnden fattar beslut e dll ndimnden foresla forindringar/

. . forbattringsacgirder
Radets uppgifter

Fird(jinstens rid for * 4rligen avldmna rapport till

funktionshinderfrigor har som uppgift nimnden med redovisning och

ra utvirdering av radets arbete.
att utifrin nimndens uppdrag:

Radet behandlar inte d4renden som

* bevaka frigor som paverkar
avser enskild person.

livssituationen fér personer med

funktionsnedsittning Du nr radet vi t
U nar radet via e-post:

namndsekreterare@stadsmiljo.
goteborg.se eller via Serviceresors

kundservice 031-368 25 50

e vara nimndens forum for samrad
i planeringsprocesser som beror
malgruppen

e vara remissinstans for nimnden i
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NOTISER

Flexlinjen stannar vid vardcentralen

BEHOVER DU BESOKA en vardcentral si kan du oftast
ta flexlinjen dit. Hor med bestillningsmottagaren sa

hjilper de dig tll ritc motesplats.

Béttre och snabbare service
om du undviker morgontiden

BESTALLNINGSCENTRALEN HAR VALDIGT méinga som ringer pa
morgonen och extra manga pa mandagar. Det dr frimst under
tiden 07.00-09.30 som manga hér av sig och vill boka och avboka
sina resor. Det betyder att det blir ké och vintetider. Vi vill dirfor
be dig som har majlighet och som bokar en tid som ligger nigra
dagar fram i tiden ringa en annan tid 4n just morgontid. Allra
kortast vintetid dr det kvill runt 18.00 och pé helgerna.

D4 har vi ocksa mer tid for varje samtal si du kan fa svar pd

dina fragor och dirmed 4dnnu bittre service.

Avboka resan du
inte behodver aka

VI BER DIG som resenir att komma
ihég act avboka resan som du inte
behover dka. P4 sa sitt kan i stillet en
annan resenir fi dka med fordonet.

Nytt bokningssystem
ar upphandiat

VI HAR UPPHANDLAT ctt nytt
system for att hantera bokningar
av resor. Vi bedémer att systemet
ska vara i drift under hésten 2026.
Mer information om systemet
kommer under nistfoljande
nummer av firdskrivaren.

Ring 031-368 25 50 for att boka din resa!

Var sjilvservice finns som app eller pa internet

e

Vissa resor kan endast bokas och

avbokas via telefon

e Sjukresor: ring 020-91 90 90 (de
utfors av Visttrafik).

MED VAR APP kan du enkelt bestilla

dina resor. Appen heter "Serviceresor
P Goteborg”.

o, sorsborss 0 * Mojligt att limna Sver

bestéllningsansvaret till etcc ombud.

nnnnnn

Serviceresor e LSS-resor, dagvflrdsresor, resor
med bilbarnstol, barn, ungdomar

och djur: ring 031-368 25 50.

* Resor i sodra skirgarden: ring
direke till 6n.

* Smidigare f6r ombud att logga in

Jag godkanner integritetspolicyn ()

som resenar.

* Bitcre dversike dver manga resor.

* Mojlighet att ta bort konto under
"Min sida".

* Adressokning baserad pa avstind
fran hemadress.

* Resor utanfor firdginstomradet:
boka och omboka via telefon.

Vill du istillet boka din resa

* Nyheter visas direkt vid start av via datorn sd loggar du in via:

appen.
* Manadens egenavgifter visas for

minaserviceresor.goteborg.se

bittre ekonomisk dversikt.
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NOTISER

personnummer for att vara sikra

resa:
e Fran vilken adress ska du dka?

e Till vilken adress? (I vilken

kommun?)

vill du vara framme?

* Vilken dag?

pa act vi bokar resan &t ritc person.
Direfter fir du beskriva hur du vill

¢ Vilken tid vill du dka eller vilken tid

Beskriv hur du vill resa

NAR DU BOKAR din resa behover vi fa

svar pa en del fragor. Forst och frimst * Har du hjilpmedel med dig p4
behover vi ditt telefonnummer eller

* Ska du ta med dig nigon pé resan?

resan?
* Behdver du nagon hjilp av foraren?
e Kommer du ut till bilen sjilv?

¢ Vill du bestilla en aterresa?

Kontrollera att bokningen ér korrekt
Hjilp oss med att vara uppmirksam
ndr vi upprepar din bestillning for
dig. D4 kan du kontrollera att vi har
uppfattat ritt datum och tid.

Ansok om fler fardtjanstresor

OM DITT BEHOV av firdtjinstresor forindras
efter att du blivit beviljad firdtjanst kan du
ansoka om fler resor. Handldggaren skiljer
pa visentliga resor och fritidsresor.

Ansok om fler fardtjdanstresor

Fritidsresor

Till fritidsresor hor nistan alla andra resor
som man behover gora, exempelvis dka
och handla, hilsa pd vinner och slike och
liknande.

Kom ihdg att resor till sjukvarden riknas

Ansok genom att fylla i formulidret

pa webben, eller genom att fylla i
ansokningsblanketten och skicka in direkt
som en e-tjinst eller via post. Adressen star

som sjukresor och ir inte firdtjinstresor. For
att bestilla sjukresor kontaktar du Visttrafik
pé telefon 020-91 90 90. Mer information

om sjukresor finns pd www.1177.se eller via

pa blanketten. telefon 010-47 32 100.

Vasentliga resor
Visentliga resor begrinsas inte till antalet.

Har du fragor?

Serviceresor kundservice: telefon 031-
368 25 50 E-post: fardtjansttillstand.
serviceresor@stadsmiljo.goteborg.se

Till visentliga resor hor exempelvis resor till
arbete och studier ddr man far studiemedel.
Dessa resor far bara begrinsas i vildigt
speciella fall. For att du ska kunna beviljas
dessa resor behover vi f3 in sirskilda intyg.

Du kan fa resa med storre och vita fordon

DET HAR FRAN och till under hésten och vintern varit
brist pa fordon inom firdginstresor, skolskjuts och resor
frin och till daglig verksamhet. Detta har inneburit
forseningar for flera av vira resenirer. Det har frimst

allra flesta forseningarna ska upphéra f6r dig som resenir.
Det kommer dock att innebira att du ibland fir resa
i ett storre fordon och med fler resenirer in vid resa med
vara ordinarie fordon. I en del fall ir fordonen férutom
drabbat resor till och fran skolan och daglig verksamhet att de tar flera resenirer dven vita men det férekommer
i hogtrafik men ménga av er har ocksé fardtjdnst och precis som tidigare dven vanliga taxibilar. Vi utgér fran
di kan det vara bra att kiinna till hur vi loser bristen pa
fordon under vissa tider. Vi har nu fate tillging dll fler

fordon och férvintar oss i och med dessa atgirder att de

ditt fardtjinsttillstdnd och dina behov nir vi planerar in
din resa. Alla fordon dr mirkca med foliering eller dekal
som visar att de kor for oss.
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2024

1%

ar ndjda med sin resa

S/ 92%

av alla fordon
kommer pa det
klockslag resendren
fatt 16fte om

70%

av alla samtal
besvaras inom en
minut

Bestadllningscentralen besvarade
i snitt 1474 samtal per dag.

= 16%

bokade sin resa via
internet eller app

erviceresor i siffror

2. 18390

arenden hos kundservice

16750

personer hade firdtjénsttillstand vid arets slut

LI
1L
LI

a

En vanlig vardag utforde
vi i snitt 4519 resor

Vi hade drygt 1200
forare som var behoriga
att kora for oss

Sa hir fordelade sig resandet
bland vara firdtjinstresenirer:

Fardtjanst:
484800 resor

Flexlinjen:
208 000 resor

Totalt: 692800 resor

‘ @ \ Vi har 263 gréna

fordon varav 126
rO —_— 01 rullstolsfordon i

( ) trafik under en dag.

% ‘Svanenmarkt trycksak, 3041 0001

Tryck: Atta.45 Tryckeri AB Alingsas 2025



