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1. Sammanfattning

Funktionshinderombudsmannen limnar hir pd uppdrag av kommun-
fullmiktige sin femte rsrapport. Aret som gitt priglades av flera viktiga
hindelser inom funktionshinderspolitiken bland annat det fortsatta natio-
nella arbetet efter FN:s granskning. Utmirkande for Goéteborgs Stad var de
allvarliga brister i bemoétandet flera brukare upplevde inom ett av stadens
boenden. En hindelse som uppmirksammades av pressen och fortfarande
ar en prioriterad fraga for nimnd och férvaltning.

Funktionshinderombudsmannens drsrapport handlar om de frigor om
levnadsvillkor och delaktighet f6r personer med funktionsnedsittning som
kommunfullmiktige bor ha kiinnedom om. Arsrapporten handlar dven
om funktionshinderombudsmannens arbete, en omvirldsanalys samt hur
Goteborgs Stads program for full delaktighet f6r personer med funk-
tionsnedsittning 2021-2026 har implementerats och genomforts i stadens
torvaltningar och bolag.

Goteborgs Stads program for full delaktighet f6r personer med funktions-
nedsittning 2021-2026 dr 2025 inne pé sluttampen. I drets rapport har
namnder och styrelser redovisat vilka aktiviteter under perioden 20212025
de utfort inom fyra av tio rittighetsomraden samt vilken effekt de kunnat
se. Resultaten visar att programmet natt ut till nimnder och styrelser och
att effektbeskrivningen ur ett eget verksamhetsperspektiv dr hog. Sam-
mantaget rapporterar tvd tredjedelar av ndimnder och styrelser en positiv
effekt av insatser inom rittighetsomradena. Lagst effekt rapporterades
inom rittighetsomréidet arbete och sysselsittning.

Under aret har Géteborgs Stad pé forfrigan limnat synpunkter och
torslag till Myndigheten f6r delaktighet under myndighetens méte med
kommuner efter FN:s granskning. Ett av forslagen fran funktionshin-
derombudsmannen var att pa en nationell niva utreda och sikerstilla att
lagstiftning som har for avsikt att skapa likvardiga levnadstérhillanden
fungerar som det dr tinkt.

Ovriga limnade forslag var:

» se over hur st6d till familjer dir en familjemedlem har en funktions-
nedsittning kan bli bittre,

» att utreda behov av alternativa paféljder f6r unga med intellektuella
funktionsnedsittning som begir brott,

» att fardigstilla forslag frin samsjuklighetsutredningen och fragan om
statligt huvudmannaskap inom assistansen,

» utveckla normerande statistik om tillganglighet i bebyggda milj6er,
» skapa ldgre trosklar pa arbetsmarknaden samt,

» att forbattrade ekonomiska villkor f6r malgruppen.
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2. Inledning

Utifran grunden i ménskliga rittigheter ska alla invanare och besokare
motas med virdighet. For personer med funktionsnedsittning handlar

det om delaktighet. For att nd dit behéver samhillet riva hinder och skapa
mojlighet pé lika villkor. Universell utformning, tillginglighet, enskilda
stod och icke-diskriminering dr de vigledande principerna och omréidena i
Sveriges mal for funktionshinderspolitiken.

FN:s konvention om rittigheter f6r personer med funktionsnedsittning
handlar inte om nigra nya rittigheter utan om att varje land ska sikerstilla
att de minskliga rittigheter som for andra dr givet ocksd ska na personer
med funktionsnedsittning. FN:s kritik 2024 av Sveriges genomforande
visade att det finns ménga omréaden att arbeta vidare med. Funktions-
hinderrdrelsen har ocksd pekat pa att det skett nagot med riktningen och
genomforandet’. Funktionshinderrorelsens analys utifrin medlemmar och
expertmyndigheternas rapporter pekar bland annat pa att stod till enskilda
individer, sisom assistans och ledsagning, har minskat™”>.

Funktionshinderombudsmannen har under 2025 med st6d frin tidigare
arsrapporter och funktionsrittsrorelsens rapporter framfort till Myndig- Utifran grunden i
heten for de?akt‘ighetu(MFDo) att rege%ringen beht:)ver analyser:il huru\'/.ida manskliga rittigheter
dagens lagstiftning pd omradet verkligen leder till full delaktighet for - o

h . . T s 1o ska alla invanare och
milgruppen®>. Om ansvaret forflyttas frin samhillet till individen drabbas 2 2
d T o besdkare métas med

e resurssvaga grupperna som inte pa egen hand kan driva sina frigor .-,

framédt. Om stdd som ska kompensera for en funktionsnedsittning inte vardighet.
fungerar férsvinner méjligheten att etablera sig pa arbetsmarknaden och
delta i samhillet.

Nir lokala, regionala och nationella resurser pa omradet minskar leder

det till en begrinsad mojlighet att kunna leva ett sjilvstindigt liv och

vara demokratiskt delaktig. Samhaillets modell for vilfardsstod har varit
framgéngsrik och inte signalerat ett behov av att analysera ekonomiska
och sociala rittigheter for enskilda®. D4 de ekonomiska resurserna och
stoden har minskat f6r personer med funktionsnedsittning>? konkluderar
funktionshinderombudsmannen vikten av att fler verksamheter analyserar
villkoren for personer med funktionsnedsittning och féreslir atgirder.

Goteborgs Stads program for full delaktighet for personer med funktions-
nedsittning 20212026 handlar om tio rittighetsomriden dir Géteborgs
Stad har radighet och méjlighet att paverka. Programmet innehéller
strategier for hur stadens verksamheter ska arbeta f6r att Géteborg ska
kunna vara en bidragande del till att rittigheter nir malgruppen.

I'en tid di funktionsrittsrérelsen och andra aktorer beskriver en tillbaka-
gang i fragor som ror tillgidnglighet och delaktighet, har G6teborgs Stads
program for full delaktighet samtidigt kunnat verka och péverka utveck-
lingen i staden.
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Under aret, virt att uppmarksammas, har programmet f6r full delaktighet
tonsatts och framforts av Géteborgskoren VassegoAsitt.

I arsrapporten redovisar funktionshinderombudsmannen prestationer och
effekter av gjorda insatser i nimnder och styrelser frin fyra rittighetsom-
raden, demokratisk delaktighet, trygghet, arbete och sysselsittning samt
tillganglighet i Goteborgs inne- och utemiljéer, enligt tidigare fastlagd
plan. Ovriga sex rittighetsomraden redovisas i nésta drsrapport.

Killor till underlag som ligger till grund for urval i omvirldsbevakningen
och 6vriga delar i rapporten anges med fotnoter och aterfinns i numme-
rordning lingst ner i rapporten under avsnitt 6 Underlag for beskrivning
och bedémning.
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3. Funktionshinder-
ombudsmannens
uppdrag och arbete
2025

Funktionshinderombudsmannens uppdrag frin kommunfullmiktige
2020-11-12 § 24 handlar om att vara ett férvaltningsstéd mellan kommun-
styrelsen eller kommunfullmiktige och stadens nimnder och styrelser vad
giller funktionshinderpolitiska beslut och genomférande.

Uppdraget handlar om att verka, driva pi och stédja utvecklingen for
arbetet med goda levnadsvillkor och full delaktighet f6r malgruppen.

» Funktionshinderombudsmannen har ett medborgarperspektiv, synliggor
behov och bidrar i stadens utveckling inom omradet.

» Vid behov ska funktionshinderombudsmannen uppmirksamma kom-
munstyrelsen pé brister och/eller foresla dtgirder inom stadens verk-
samhetsomriden som syftar till att forbittra situationen fér medborgare
med funktionsnedsittning och deras anhériga.

» Funktionshinderombudsmannen limnar arligen rapport till kommun-
fullmiktige om sin verksamhet och de fragor om levnadsvillkor och
delaktighet for personer med funktionsnedsittning kommunfullmaktige

bor ha kinnedom om. Funktionshinder-

» Funktionshinderombudsmannen handligger inte enskilda drenden eller ombudsmannen har ett
klagomal. Funktionshinderombudsmannen foretrider inte enskilda medborgarperspektiv,
invanare och kan inte 6verpréva annan nimnds eller styrelses beslut. synliggor behov

och bidrar i stadens
Kommunfullmiktiges beslut om funktionshinderombudsmannens upp- utveckling inom
drag dr barande f6r genomfoérande av uppdraget och Goteborgs Stads omradet.

program for full delaktighet. Underlag frin funktionshinderrérelsen och
FN:s konvention om rittigheter for personer med funktionsnedsittning dr
viktiga for riktning och innehall. For att nd framgang i uppdraget behover
nationell lagstiftningen inom socialtjinst, utbildning arbetsmarknad,
stadsutveckling, diskriminering med flera férma realisera de grundlaggan-
de virderingarna i FN:s konvention.

3.1 Genomforda aktiviteter 2025

Under aret deltog Goteborgs Stad i dialogméten med MFD kopplat till
FN:s nationella granskning 2024%°. Vid det f6rsta moétet var fokus pa hur
staden styr, stodjer och frimjar genomfoérandet av det nationella malet
med funktionshinderpolitiken och FN:s konvention om rittigheter for
personer med funktionsnedsittning. Vid motet deltog tjanstepersoner frin
stadsledningskontoret och funktionshinderombudsman.

Vid det andra tillfillet deltog representanter frain kommunstyrelsen samt
tjdnstepersoner frin staden. Forvaltningar och bolag presenterade ett
tjugotal aktiviteter som var dmnade att svara pa FN:s kritik. Funktionshin-
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derombudsmannen presenterade forslag pa atgirder pa nationell niva som
kan forbattra utvecklingen i staden.

Atgirderna handlar om att utreda och sikerstilla att lagstiftning som har
tor avsikt att skapa likvirdiga levnadstorhillanden fungerar som det dr
tinkt. Andra forslag var att se 6ver hur stod till familjer dir en familje-
medlem har en funktionsnedsittning kan bli bittre, ta fram alternativa
pafoljder fo6r unga med intellektuella funktionsnedsittning som begér
brott, firdigstilla forslag frin samsjuklighetsutredningen och statligt
huvudmannaskap inom assistansen, ta fram nationell normerande statistik
om tillginglighet i bebyggda milj6er, lagre trosklar pa arbetsmarknaden
samt forbattra ekonomiska villkor f6r mélgruppen.

Under éret har samverkan med funktionshinderrérelsen i Goteborg, Vistra
Gotalandsregionen, Visttrafik, Stockholm stad och Malmé stad genom-
torts. Med samverkan inom och utanfér Goteborg har kunskaper om
villkoren f6r malgruppen samt goda exempel frin andra verksamheter okat.

For att forbittra kvaliteten i dterrapporteringen av programmet for full
delaktighet frin nimnder och styrelser har funktionshinderombudsman-
nen genomfort utbildning om begreppen "prestation” och "eftekt” kopplat
till verksamheternas aktiviteter i programmet.

Goteborg Stad har, genom funktionshinderombudsmannen, deltagit i en
analys av hur stider arbetar med implementering av program som har

som mal att skapa en inkluderande stad. Forskarteamet vid bland annat
Géteborgs Universitet identifierade sex framgangsfaktorer™ utifrin under-
lag frin Goteborg, Rotterdam och Antwerpen. Dessa var hog kvalitet i
styrande dokument, integrerat genomférande, samverkan mellan verksam-
heter, involvering av medborgare, ekonomi och politiskt engagemang.

Funktionshinderombudsmannen har under dret uppmirksammats pa de
allvarliga brister i bemétande flera brukare upplevde inom ett av stadens
boenden. En hindelse som uppmirksammats av pressen och dr fortsatt
under 2026 en prioriterad friga f6r nimnd och férvaltning. Forvaltningen
arbetar aktivt med att forbittra det systematiska kvalitetsarbetet. Funk-
tionshinderombudsmannen avser genom dialog med férvaltningen f6lja
fragan om virdigt bemétande av vara brukare.

Under aret har funktionshinderombudsmannen fortsatt arbetet med att
stodja etableringen av vilfungerande hilsosamtal f6r vuxna med intellek-
tuell funktionsnedsittning inom forvaltningen f6r funktionsstéd. Detta
som en viktig insats for att férhindra obehandlad diabetes, hjirt- och
kirlproblematik och brostcancer.

Utover det har funktionshinderombudsmannen:

» varit adjungerad deltagare i Goteborgs Stads rad for funktionsratt.

» varit adjungerad deltagare av stadsmilj6forvaltningens samarbetsrad for
enkelt avhjilpta hinder och tillginglighet pa allmin plats. Funktionshin-
derombudsmannen sikerstiller i detta sammanhang kunskap pi omra-
det samt underlag till de av kommunfullmiktige beslutade indikatorerna
pa politikomréidet.
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» presenterat sin roll och stadens program f6r full delaktighet vid gistande
externa besok frin Malta och Orebro.

¥

fortsatt frimja arbetet med att 6ka kunskapen om perspektivmoéten i
stadsutvecklingsarbetet. Perspektiv om kulturella virden, tillgénglighet,
barn- och éldreperspektiv, klimatanpassning, sikerhet och beredskap
samt ekonomi behover inkluderas i stadens utveckling. Universell
utformning kan hir vara en vigledande princip.

¥

invigningstalat pa temat ritten till information och kommunikation vid
regionens nationella kommunikationskarneval 2025.

3.2 Tidigare rapporterade uppdrag

I funktionshinderombudsmannens arsrapport 2024 redovisades en la-
gesrapport inom omradet véld, hedersrelaterat vald och fortryck. I arets
rapport rapporteras en uppdatering for Goteborgs Stad under avsnitt 5.2
"Ritten till ett tryggt liv”.

Funktionshinderombudsmannen fick i uppdrag av kommunstyrelsen
2022-05-19 § 421 att vara en stottande instans pa en strukturell nivd vad
giller utveckling av synpunkthanteringen. Funktionshinderombudsman-
nen har i drendet rapporterat om bedémning vad giller behov och dnda-
malsenlig riktning pa utformning av ny synpunktshantering.

Inférande av stadens nya dokumenthanteringssystem Ciceron pigar. Med
det nya har systemet foljer ett gemensamt arbetssitt for hantering av
drenden. Synpunktshantering anges som ett omride dir ett gemensamt
arbetssitt ska utvecklas.

Funktionshinderombudsmannen rapporterade i arsrapporten for 2022 om
risken for att den mobila applikationen vad giller synpunktshantering av
tillgénglighet inte uppdaterades. Ansvarig forvaltning uppger 2025 att den
mobila applikationen upphort att fungera.
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4. Omvarldsbevakning

Funktionshinderombudsmannen har i sitt uppdrag att omvirldsbevaka
och halla sig underrittad om levnadsvillkoren for personer med funktions-
nedsittning i G6teborg. I detta avsnitt presenteras information som har
eller kan ha betydelse for genomférande av Goteborgs Stads program for
tull delaktighet for personer med funktionsnedsittning. Avsnittet inleds
med ett europeiskt och nationellt urval. Omvirldsbevakningen avslutas
med vad funktionsrittsrorelsen uppmirksammar i sina rapporter.

I arets rapportering redovisas dven en kompletterande omvirldsbevakning
som r6r rittighetsomriden under avsnitt s.

4.1 EU-domstolen, vagledande
beslut foér indirekt diskriminering

EU-domstolen fattade under 2025 ett domslut i mal C-38/24, Bervidi'?,
gillande indirekt diskriminering. Domen gillde ritt till anpassade arbets-
torhillanden for anhériga till personer med funktionsnedsittning. Ar-
betsgivaren hade nekat arbetstidsanpassning for att det inte rorde sig om
direkt diskriminering. Domstolen menade att det handlade om indirekt
diskriminering och den giller lika starkt som den direkta. Vid annan tolk-
ning skulle principen enligt domstolen férlora sin dndamalsenliga verkan.

4.2 Norge har antagit FN:s
konvention som lag

Stortinget har inkorporerat FN:s konvention om rittigheter for personer
med funktionsnedsittning (CRPD) i norsk lag'?. Det betyder att konven-
tionen giller som norsk lag och har foretride mot andra lagar vid eventu-
ella motstridigheter. Andringen giller fran 2026-o1-or.

4.3 Uppdrag och beslut fran
regeringen

Regeringen har under dret dndrat hur statliga myndigheter ska f6lja upp
och redovisa insatser inom det funktionshinderpolitiska omradet™. Insat-
ser ska redovisas i sirskild ordning till MFD. Uppgifterna ska innehélla hur
myndigheterna inom sina respektive omraden arbetar for att personer med
funktionsnedsittning ska kunna uppna jimlikhet i levnadsvillkor och full
delaktighet i samhillet. Myndigheterna ska dven redovisa brister de har
identifierat, vilka atgirder som har vidtagits for att atgirda bristerna samt
en bedomning av vilka dtgirder som kvarstir inom ramen for myndighe-
ternas respektive verksamhetsomréiden for att bidra till att det nationella
milet for funktionshinderspolitiken uppnis.
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Regeringen gav under 2025 MFD i uppdrag'# att ta fram stodmaterial for
arbetet mot kriminellas rekrytering av barn och unga med funktionsned-
sattning. Uppdraget ska redovisas under 2026.

Regeringen har gett Inspektionen for socialforsikringen (ISF) i uppdrag
att analysera hur ritten till sjuk- och aktivitetsersittning kan tillimpas vid
ideella ataganden och andra oavlonade aktiviteter. Detta utifran att enskild
riskerat forlora sitt stod vid frivilligt engagemang i frening™s. Uppdraget
ska aterrapporteras i maj 2027.

Regeringen har gett Myndigheten f6r vard- och omsorgsanalys i uppdrag
att kartldgga och analysera hur personer med funktionsnedsittning
upplever hilso- och sjukvirden's. Uppdraget omfattar bide tillginglighet
och bemétande. Det inkluderar digitala kontakter och behov av stod

i kommunikationen. Det giller bade barn och vuxna, och barns egna
erfarenheter ska tas till vara i arbetet. Uppdraget ska rapporteras senast i
november 2027.

Regeringen tillsatte under 2025 en utredning om inréttande av EU-intyg
om funktionsnedsittning och EU-parkeringstillstind f6r personer med
funktionsnedsittning'’. Utredningen ska limna sitt betinkande senast
2026-10-15.

Regeringen har sedan flera ar tillbaka uppmirksammats pa behovet av
reformer inom firdtjinst'®'? ledsagning® och statligt huvudmannaskap
for assistansen®’. De utredningar som genomforts pa omridet bereds
fortsatt inom Regeringskansliet

4.4 Att uppmaiarksamma fran
statliga myndigheter, stiftelser
och institut pa nationell niva

Institutet f6r minskliga rittigheter uppmarksammade i sin arsrapport
2024 att funktionshinderpolitiken genomférs med bristande systematik
och att Sverige verkar rora sig tillbaka mot en medicinsk modell dir
individens egenskaper utifran funktionsnedsittningen dominerar och inte
rittighetsperspektivet®?. Rittighetsperspektivet handlar om att personer
med funktionsnedsittning i férsta hand dr medborgare. Med ett patient-
perspektiv kommer medborgarperspektivet forst i andra hand.

Allmidnna Barnhuset har i borjan av 2026 fatt medel frin regeringen att
gora en studie pd nationell nivd om valdsutsatthet under uppvéixten23.
Milgruppen dr ungdomar med intellektuell funktionsnedsittning inom
anpassat gymnasium.

MFD har under éret haft flera sirskilda uppdrag inom funktionshinder-
politiken. Ett av dem var att limna férslag pd en handlingsplan som ska
komplettera den nationella strategin. Myndigheten limnade i slutet av
2025 forslag till handlingsplan®®. De riktar sig i forsta hand till den statliga
sektorn men ber6r i delar dven arbetet ute i kommunerna. Myndigheten
skriver att kommuner inte har en uttalad roll i den nationella strategin
men ir en central aktr for att milen ska nis. Arendet bereds inom
Regeringskansliet.
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Myndigheten for ungdoms- och civilsamhillsfrigor (MUCF) skriver i sin
demokratirapport 2025 att unga i allménhet anser det viktigt att veta hur
landet styrs och att man uttrycker sin asikt i samhillet®.

Samma ar rapporterar myndigheten i sin funktionshinderrapport att unga
med funktionsnedsittning har samma grad av intresse av politik som
andra ungdomar men ir i ligre utstrickning delaktiga i samhillsfrigor®.
MUCF anser ocksa att ungdomar med funktionsnedsittning har firre
mojligheter till att f6ra fram sina asikter.

Riksrevisionen limnade i en rapport kritik gillande Arbetsformedlingens
stod till personer med funktionsnedsittning 2025%’. Riksrevisionen pekade
pa att styrning och uppf6ljning i for liten omfattning varit riktad pa hur
Arbetsformedlingens arbete fungerar f6r personer med funktionsnedsitt-
ning. Regeringen har limnat en skrivelse®® till riksdagen om regeringens
bedémning och dtgirder utifrin Riksrevisionens iakttagelser.

Riksrevisionen granskade 2024 regeringen och nio statliga sektorsmyn-
digheternas arbete med funktionshinderpolitiken®”. Riksrevisionen skrev
att myndigheterna delvis arbetar effektivt med funktionshinderspolitiken.
Riksrevisionen fann skillnader mellan myndigheterna. Riksrevisionens
bedémning var att detta till en del kunde forklaras av otydlig styrning av
regeringen. Arendet firdigbehandlades i Riksdagen under 2025. Regering-

en hinvisade i slutbehandlingen till den kommande handlingsplanen.

Socialstyrelsen rapporterar 2025 att insatser for att bryta isolering, sisom
kontaktperson och ledsagarservice, minskar®. Socialstyrelsen skriver att ett
minskat st6d innebdr risk f6r isolering och ofrivillig ensamhet. Myndig-
heten rapporterar ocksa i samma rapport att 6kningen av insatser inom
daglig verksamhet inte kan uteslutas hinga samman men minskad fore-
komst av I6nebidrag inom arbetsmarknaden. Socialstyrelsen rapporterar
dven under 2025 att boendest6d som ges inom socialtjinstlagen fortsitter
att oka’.
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Statistiska centralbyra (SCB) har under aret fortsatt att utveckla den
nationella statistiken om levnadsvillkoren f6r personer med funktionsned-
sittning. I borjan av 2026 publicerade sCB en forsta sammanstillning™
inom omridena: bostadsforhillanden, ekonomi, arbetsmarknad, hilsa,
utbildning, fritid, demokratisk delaktighet, sociala relationer, arbetsmiljo,
trygghet, vilbefinnande, diskriminering och kollektivtrafiken.

4.5 Funktionsrattsrorelsen
uppmarksammar

Funktionsritt Sverige bedomer 2025 i en rapport” att utvecklingen i
Sverige gar bakit vad giller lag och genomférande av konventionen samt

tillginglighet och sjilvstindighet.

Riksférbundet Attention har under 2025 i fyra rapporter’™>*°*>* pekat

pa omraden dir personer med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar
moter stora svarigheter inom upplevelsen av insatser inom hilso- och
sjukvirden, ofrivillig ensamhet bland vuxna, skolsituationen samt villkoren
i arbetslivet.

Rikstérbundet f6r och med personer med intellektuell funktionsned-
sittning (FUB) rapporterar iterigen i sin fattigdomsrapport®® om kade
kostnader och stora skillnader i de ekonomiska levnadsvillkoren for
personer med intellektuell funktionsnedsittning jimfort med 6vriga
befolkningen. FUB rapporterar*® ocksa resultat fran enkit till anhériga
och stillféretraidande om bostad enligt lag om stod och service till vissa
funktionshindrade (Lss). Enkitundersokningen 7 svar visade p4 en brist
vad giller kompetent personal, avsaknaden av st6d for egna aktiviteter, om
tvangs- och begrinsningsmissiga dtgirder, 6kade avslag och vintetider.
FUB efterfragar utifrin rapporten insatser som forbittrar situationen f6r

mélgruppen.

Funktionshinderombudsmannens arsrapport 2025
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5. Programmet for full
delaktighet - uppfoéljning
av aktiviteter

Nir kommunfullmiktige beslutade 2020-11-12 § 17 0m programmet for full
delaktighet férankrade funktionshinderombudsmannen programmet i varje
nimnd och styrelse. Funktionshinderombudsmannen gav férvaltningar och
bolag forutsittningar att ta del av programmets innehill, ansvarsfordelning
och de férvintningar som programmet stéllde. Funktionshinderombuds-
mannen tydliggjorde dven strukturen for aterrapportering.

Varje forvaltning och bolag fick i uppdrag att identifiera minst en strategi
inom de rittighetsomraden som var kopplade till respektive reglemente
och dgardirektiv.

Utifran strategierna identifierade och sikerstillde férvaltningarna och
bolagen egna aktiviteter som var riktade mot malet och malgruppen.
Nimnder och styrelser rapporterade planerade aktiviteter dren 2022, 2023
och 2024. Dessa finns i sammandrag publicerade av funktionshinderom-
budsmannen i tidigare arsrapporter.

Med det sikerstillde funktionshinderombudsmannen att stadens nimnder
och styrelser hade kinnedom om programmet och om sitt ansvar for dess
genomférande.

I arets inrapportering har instruktionen till nimnder och styrelser varit att

vilja minst en av tidigare angiven aktivitet och rapportera vilken prestation
som utforts under 2021—2025. Samtidigt efterfrigades en effektmitning av

den egna prestationen.

Logikkedjan i den hir redovisningen ar att kommunfullmaktige fattar
beslut om program och strategier, nimnder och styrelser utformar aktivite-
ter som ska leda till det uppsatta milet i programmet. Se bilden nedan fér
en beskrivning av verksamhetslogiken.

Mal och strategier Aktiviteter Prestation och

i Goteborgs Stads utformade av effekt av gjorda
program for full respektive namnd aktiviteter aren
delaktighet och styrelse 2021-2025

Redovisningen i nedan avsnitt av fyra rittighetsomraden sker med £61-
jande struktur. Avsnitten inleds med en bakgrundsbeskrivning och vilka
strategier som varit styrande inom respektive omrade.

Direfter anges andelen nimnder och styrelser som 2025 rapporterar att
om genomforda aktiviteter inom omradet samt andelen av dem som sett
en positiv effekt utifrin minst en strategi vad giller malet, méilgruppen
eller verksamheten som helhet. For arets redovisade rittighetsomraden har
samtliga nimnder och styrelser haft ett utpekat ansvar.

Efter redovisning av fyra rittighetsomraden f6ljer funktionshinder-
ombudsmannens bedémning utifrin arets rapportering.

Funktionshinderombudsmannens arsrapport 2025
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5.1 Ratten till demokratisk
delaktighet

Demokratisk delaktighet handlar om att fa sin rost hord, kunna paverka
och delta i val. SCB rapporterade om ett ligre valdeltagande bland personer
med funktionsnedsittning i forra riksdagsvalet 2022°%. Valdeltagandet
bland kvinnor med funktionsnedsittning ér ligre dn min, 74 procent jam-
tort med 79 procent. Det dr det omvinda bland 6vriga befolkningen dér
kvinnor har ett hogre valdeltagande, 89 procent jimfort med 86 procent
t6r man.

EU rapporterar 2024 att det skett en positiv utveckling vad giller demo-
kratisk delaktighet i Europa for personer med funktionsnedsittning. Fokus
tor funktionshinderombudsmannen i sin samverkan med férvaltningar,
bolag har handlat om att stodja tillginglighet vid de allminna valen, frim-
ja mellanvalsaktiviteter, frimja tillginglighet och delaktighet i politiska
arbetsrum, stodja samrad i staden samt frimja valdeltagandet.

Demokratisk delaktighet handlar ocksi om deltagande i foreningsliv.
MUCF rapporterar 2025 att ungdomar med funktionsnedsittning i en ligre
grad ir medlemmar i en frening jimfért med andra ungdomar?®. Minga
téreningar och organisationer har under en mingd ér patalat att foren-
ingsstodet inte riknas upp med kostnadsutvecklingen® vilket paverkar
deras mojligheter att erbjuda aktiviteter, anstilla konsulenter och bidra till
en tryggare milj6. Féreningar inom funktionshinderomradet, till exempel
parasporten, bidrar med sirskild kunskap och erfarenheter vilket andra
féreningar saknar.

I Goteborgs Stad har nimnder och styrelser lyft in en eller flera av angivna
strategier i sin verksamhet och identifierat aktiviteter kopplade till dessa.
Aktiviteterna har valts f6r att de omfattar malgruppen, leder till méilen och
utvecklar verksamheten.

Strategierna i programmet ar:

» Stadens verksamheter ska sikerstilla att personer med funktionsned-
sattning kan résta och 16pande paverka stadens utveckling pa lika villkor
som andra.

» Stadens verksamheter ska méjliggora att personer med funktionsned-
sittning kan delta i férenings- och 6vrigt samhallsliv pa lika villkor som
andra.

¥

Stadens verksamheter ska i sina enkiter och uppféljningar samla in
underlag pa ett sadant sitt att det 4r mojligt att gora analyser utifrin
diskrimineringsgrunderna.

Stadens verksamheter ska samrada och aktivt involvera intresseorganisa-
tioner i dtgirder som berdr personer med funktionsnedsittning.

¥
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5.1.1 Arbetet med delaktighet utvecklar
demokratin

Arbetet med att forbittra mojligheten till att résta och kunna delta i det
demokratiska rummet har utvecklats i Géteborgs Stad. Civilsamhillets
organisationer har bidragit med fler mellanvalsaktiviteter och férvintning-
arna har hojts att fa sin rost hord infor viktiga beslut som berér personer
med funktionsnedsittning. Viktiga bidrag och insatser pa omradet har
skett av valkansliet, nimnden fér demokrati och medborgarservice,
intresseorganisationerna och studieférbund. Valkansliet har sikerstallt
tillgénglighet i vallokaler samt forbereder infor nista val att fler ska kunna
rosta med de stod som vallagen tilliter. Ndimnden f6r demokrati och med-
borgarservice har utifrin sin malgruppsanalys utvecklat sin information
och informationsvigar for att ni de grupper som har ligt valdeltagande
som personer med funktionsnedsittning. Studieférbundet Vuxenskolan
har i samverkan med FUB tagit fram ett studiematerial*', Mitt val, for
personer med funktionsnedsittning samt ett stod f6r politiker som vill nd
mélgruppen viljare med intellektuell funktionsnedsittning. Funktionsritt i
Goteborg har arrangerat mellanvalsdebatter for att lyfta funktionshinder-
fragor till politiker*.

Overgripande tor hela staden dr det 8o procent av nimnder och styrelser
som rapporterat en pagiende eller avslutad aktivitet dren 2021—2025. Det ér
60 procent som rapporterat att deras aktiviteter gett en positiv effekt.

Bland de positiva effekterna aterfinns minga mindre insatser som har
betydelse for en del av verksamheten eller mindre andel av mélgruppen.
Det ir £, utover de som nimnts ovan av de redovisade verksamheterna,
som kunnat visa effekt av sina aktiviteter pd malet i programmet eller
gentemot mélgruppen personer med funktionsnedsittning och deras
anhoriga.
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En moijlig orsak till det dr att det bara dr 6 av 41 rapporterande verksam-
heter som angett att de skapat enkiter eller uppf6ljningar som giér att
analyseras utifrin diskrimineringsgrunderna, strategi 3:3. Avsaknaden av
bakgrundsfriga i enkiter eller nirliggande metoder oméijliggor i stort
uppfoljning av verksamhetsnira aktiviteter riktade till mélgruppen. Detta
har tidigare pétalats under programperioden av funktionshinderombuds-
mannen i drsrapporter och indikatorrapporter.

Aktiv involvering av
funktionsrattsrorelsen
i fragor som beror
malgruppen dr en

av huvuddelarna
Nimnden f6r demokrati och medborgarservice samt stadsmiljonimnden i FN:s konvention
rapporterar att projektet "Lifefilming” har stirkt kunskapen bland stadens g rittigheter
medarbetare om personer med intellektuell funktionsnedsittning och okat  ges, personer med
mojligheten till demokratisk delaktighet for personer med funktionsned- funktionsnedsittning.
sattning.

Programmet om full delaktighet anger att fem ndmnder har ett sirskilt
ansvar inom omrédet. Alla nimnder med ett sirskilt ansvar rapporterar att
de genomfort aktiviteter inom omrédet. De har ocksa rapporterat om en
positiv paverkan pa omridet.

Nimnden f6r demokrati och medborgarservice stodjer nimnder och
styrelser i arbetet med invdnarnas demokratiska delaktighet. Ndimnden
gor det genom en systematisk arbetsmetod — Medborgarinflytande 2.0.
Nimnden rapporterar att metoden nétt ut till manga férvaltningar och
bolag, men rapporterar samtidigt att forvaltningar och bolag har behov av
riktade insatser for att ni bland annat unga med funktionsnedsittning™®.

Kommunfullmiktige beslutade 2025-01-30 § 15 om att alla nimnder och
styrelser skulle se 6ver samrdd med och aktiv involvering av funktionsritts-
rorelsen i de frigor som berér malgruppen. Uppdraget skulle aterrapporte-
ras senast i arsrapporterna 2025. Uppdraget dr kopplat till strategi 3:4 i pro-
grammet for full delaktighet. Aktiv involvering av funktionsrittsrorelsen i
fragor som berér mélgruppen ér en av huvuddelarna i FN:s konvention om
rittigheter for personer med funktionsnedsittning.

Vid framtagandet av funktionshinderombudsmannens egen arsrapport
2025 har endast nimndernas drsrapporter beslutats. Det saknas underlag
fran majoriteten av bolag. Av rapporterande nimnder ir det tva tredjedelar
som dterrapporterat att de antingen ér organiserade i ett av stadens samréad
eller genomfor egna. Som exempel kan nimnas att grundskoleforforvalt-
ningen har ett arbete med att aktivt involvera personer med funktionsned-
sittning i verksamheterna. Samrid inom utbildning omfattar f6rskole-,
grundskole- och utbildningsférvaltningen. Stadsmilj6f6rvaltningen har
utvecklat sitt arbete for aktiv involvering vilket lett till att méjligheten att
limna idéer och synpunkter pa fiardtjanst och stadens fysiska milj6 har
torbattrats.

Forvaltningen for funktionsstéd genomférde under aret en medborgardi-
alog riktad till invanare som dr déva och horselskadade. Dialogen genom-
tordes pi teckensprik. Det var 75 deltagare som deltog och férvaltningen

fick vid métet in forslag pa aktiviteter som kan gora staden mer 6ppen for

teckensprakiga.

Bland bolagen har Géteborg & Co AB under 2025 limnat en sirskild redo-
gorelse for hur de arbetar med aktiv involvering av funktionsrittsrorelsen

i bolaget. Den egna analysen pekar pé att funktionsrittsrorelsen involveras
i hog utstrickning i bolagens verksamheter. Flera foreningar, diribland
Passalen uppmirksammar och férmedlar inspel fran brukare till Géteborg
& Co AB. Passalen ir en organisation som verkar for ett samhalle som
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tillvaratar potentialen hos barn och unga vuxna med funktionsnedsittning.
Idag har Goteborg & Co AB ett tvdarigt 10P-avtal med Passalen. 10P,
idéburet offentligt partnerskap, ir en samarbetsform mellan offentlig

och ideell verksamhet. Aktiv involvering dr vanligast i de evenemang och
projekt som bolaget driver i egen regi. Bolaget ser utvecklingsmojligheter
och 6nskar 6ka involveringen men saknar riktlinjer och resurser. Bolaget
ser ocksd att funktionsrittsrorelsen saknar medel for att 6ka engagemanget
i samrad. Med samréden har bolaget 6kat sin kunskap pa omréidet och

kan utifrin det bittre fullgora sina uppdrag at stadens medborgare och
besokare.

5.2 Ratten till ett tryggt liv

Personer med funktionsnedsittning ska kunna leva ett tryggt liv pa lika
villkor som andra. For att na ditt behover eventuella skillnader om hur
personer med funktionsnedsittning uppfattar trygghet och otrygghet
uppmirksammas. Likasa behéver atgirder och insatser anpassas till olika
mélgruppers behov sdsom dldre och personer med funktionsnedsittningar.

Goteborgs Stads trygghetsskapande och brottstérebyggande program
2022-2026 anger behov av insatser riktade till personer med funktions-
nedsittning och sirskilt till ungdomar med neuropsykiatriska funk-
tionsnedsittningar*. Programmet ska utvirderas 2026. I uppfoljningen
ska underlag i den man det gir samlas in pa ett sadant sitt att det kan
mojliggora analyser utifrin bakgrundsvariabler, sisom geografiska och
socioekonomiska forutsittningar samt diskrimineringsgrunder.

Goteborgs Stads plan for arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck

2020—2025 anger betydelsen av upptickt och dtgirder riktade till personer

med funktionsnedsittning®. Planen har varit giltig under i stort samma

period som programmet for full delaktighet. Programmet f6r full delak-

tighet och planen mot hedersrelaterat vald har kompletterat varandra och

gett verksamheterna underlag for valda aktiviteter. Ett forslag om ny plan  Aldre och personer med
for 20262027 ir under beredning i kommunfullmiktige under viren 2026.  fynktionsnedséttning
Uppfoljningen av planen 2020—2025 beskrev inga specifika resultat f6r ir oftare utsatta for

mélgruppen personer med funktionsnedsittning. bedrigeribrott och

Goteborgs Stads program for jamlika livsvillkor och jimlik hilsa andra brott som leder till
20252030 lyfter kombinationen av trygghet och funktionsnedsittning nir ~ @n Okad otrygghet.

det giller en trygg fritid*. Programmet anger otrygghet och ekonomi som

hinder fér ungdomars utévande av fritidsverksamhet.

Funktionshinderombudsmannen betonar i minga sammanhang att
otrygghet bland personer med funktionsnedsittning ofta har samma
orsaker som for andra. Samtidigt kan otryggheten ocksa bero pa bristande
tillgénglighet i stadens fysiska milj6 och i de tjanster som staden erbjuder.
Dirtér behover stod utformas utifrin mélgruppens behov.

Aldre och personer med funktionsnedsittning dr oftare utsatta for bedri-
geribrott och andra brott som leder till en ckad otrygghet. Socialférvalt-
ningen Hisingen och Polisens ligesrapport 2024 visar att bedrigeribrotten
okade bland dldre och personer med funktionsnedsittning under perioden
2019—2023".

soM-institutet visade i sin trygghetsrapport for Goteborgs Stad 2024*
att elva procent av personer med funktionsnedsittning i staden anger att
de inte dr trygga i sitt bostadsomrade. Motsvarande andel bland 6vriga
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befolkningen var fem procent. Nir resultaten delades upp mellan omraden
med lagst respektive hogst grad av otrygghet framgick att otryggheten
fortsatt var hog bland personer med funktionsnedsittning dven i omraden
ddr befolkningen i 6vrigt angav en mycket ligre grad av otrygghet. Detta
kan tyda p4 att orsakerna till otrygghet for personer med funktionsned-
sattning delvis skiljer sig frin dem som péaverkar befolkningen i stort.

For att insatser ska nd méalgruppen bedémer funktionshinderombudsman-
nen att de utformas i samverkan med dem som ir berorda.

Under programperioden har stadens alla nimnder och styrelser arbetat
med foljande strategier:

» Stadens verksamheter ska arbeta normmedvetet for att uppticka och
torebygga diskriminering, fortryck, vild i néra relationer och annan
vildsutsatthet som kan drabba personer med funktionsnedsittning. Det
omfattar att ge individuellt anpassat stod till de som behéver.

» Stadens verksamheter ska ha god krisberedskap som omfattar personer
med funktionsnedsittning.

» Stadens verksamheter ska anpassa och utveckla sin information och
kommunikation om krisberedskap sa att personer med funktionsned-
sittning kan forsta.

Tre strategier som giller samtliga nimnder och styrelser. De riktar sig bade
inat i den egna organisationen och utit mot medborgarna.

5.2.1 Arbetet med trygghet, kris och
beredskap pagar men dr dnnu inte i mal

Arets redovisning visar att go procent av nimnder och styrelser redovisat
aktiviteter pa rittighetsomradet. Det var 65 procent av dem som kunde
ange en positiv effekt av sina aktiviteter. Majoriteten ser en positiv ut-
veckling i verksamheten men fi av dem kan koppla eftekten till mal och

malgrupp.

Kommunstyrelsen har ett sirskilt utpekat ansvar pa omradet. Stadsled-
ningskontoret har under 2021 till 2025 genomfért flera aktiviteter for att
utveckla stadens jamlikhetsarbete i civil beredskap. Det giller kunskaps-
hojning av stadens alla sikerhetschefer, samrad med Géteborgs Stads rad
for funktionsritt, oka samverkan med Teckenspraksforum vid nimnden
t6r demokrati och medborgarservice, utveckla krisinformation pé stadens
webb och sociala kanaler samt erbjuda teckenspraktolkade kris och
beredskapsevenemang for Goéteborgs invanare.

Stadsledningskontoret har ocksa deltagit med underlaget till rapporten
Krisberedskap® for alla, utgiven av MFD samt paborjat analysarbetet av
hur stadens styrande dokument inom civil beredskap bittre ska omfatta
perspektivet jamlikhet, vilket inkluderar funktionsnedsittning.

Stadsledningskontoret har arbetat med att utveckla processen for
milgruppsanalyser utifrin en av strategierna (3:1) i G6teborgs Stads
trygghetsskapande och brottstérebyggande program. Det handlar om att
systematiskt analysera och ta hinsyn till vilka malgrupper och individer
som har stérst behov av trygghetsskapande och brottsférebyggande
dtgirder. Arbetet sker i samarbete med nimnden f6r demokrati- och
medborgarservice.
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Samverkan mellan staden och polisen om det brottsférebyggande arbetet
har identifierat barn och unga med neuropsykiatriska funktionsnedsitt-
ningar som en riskgrupp. Kunskap pa omradet ska integreras i det samver-
kansarbetet.

Grundskolendmnden har tagit fram stodstrukturer for ett systematiskt
virdegrundsarbete innehallande tydliga rutiner kring hur personal ska agera
om de upplever oro for att elever far illa eller om elever upplever krinkning
av nagot slag. Virdegrundsarbetet behover enligt grundskoleforvaltningen
vara ndgot som dr levande i vardagen i métet med eleverna och i under-
visningssituationen, inte bara vid sirskilda temadagar. Férvaltningen har
paborjat ett arbete for att titare folja upp och ge stod till skolenheterna
genom att ha en samlad ldsarsplan, innehéllande bade kunskaps- och
virdegrundsuppdraget. Tatare uppfoljningar gor att forvaltningen tidigare
kan uppmirksamma behov av st6d. Funktionshinderombudsmannen be-
domer att forvaltningen med det hir arbetssittet 6ppnar for en mojlighet
att siikerstilla effekter dven for elever med funktionsnedsittning.

Kretslopp och vatten har idag i befintliga beredskapsplaner omhindertagit
sirskilda behov som finns hos personer med funktionsnedsittning. Det
innefattar bland annat att personer med funktionsnedsittning skall kunna
tappa vatten frin en nodvattentank. I dialog med intresseorganisationer
har dven sirskilda rutiner tagits fram f6r viktigt meddelande till allmén-
heten, vMA, (kokrekommendation av dricksvatten) f6r personer med
horselnedsittning/horselskada. Det finns ocksa en sirskild mobil applika-
tion dér personer med synnedsittning/synskada kan fi ett vMA upplist.

Funktionshinderombudsmannen kan konstatera, utifrdn inrapporterade
svar pa strategin gillande att verksamheter ska ha god krisberedskap som
omfattar personer med funktionsnedsittning, att staden pa det hir omra-
det fortfarande inte fullt ut ar tillganglighetsanpassad. En brist i tillging-
lighet vid krissituationer inte bara utsitter medarbetare och besokare for
fara utan stjdl resurser fran andra beredskapsrelaterade uppgifter.
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Funktionshinderombudsmannen avser att f6lja upp frigan om in- och
utrymning med berérda verksamheter.

Forvaltningen f6r funktionsstod genomfor utbildningar inom verksam-
heten pa omraden som vald i nira relationer, normmedvetet arbetssitt och
hedersrelaterat fortryck. Omkring tvd hundra utbildningsplatser erbjuds
arligen. Forvaltningen har ocksa sikerstllt att alla boende med sirskilt
service, BmSS, har krislidor. Likasa har man sikerstallt vattentillforsel vid
kris. Forvaltningen har vidare tagit fram tillginglig krisinformation for
alla. Den innehaller filmer pa teckensprik och med talat sprik f6r personer
med bide syn- och hérselnedsittning. Det finns ocksa information pé
littlast svenska, bildstod och tecken som stod.
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5.3 Ratten till arbete och
sysselsattning

Ungdomar med funktionsnedsittning har efter utbildning till skillnad fran
andra ungdomar svérare att vilja arbete utifrin pd motivation, férméaga
och intresse. Arbetslivet for personer med funktionsnedsittning innehiller
utmaningar vad giller rekryteringsprocesser, karridrplanering, arbetsvillko-
ren och loner. Vid rekrytering liggs ofta fokus pa den enskildes funktions-
nedsittning i stillet f6r pa utbildning och kompetens. Det 6ppnar inte
mojligheter pi arbetsmarknaden utan skapar hinder®”.

Arbetsmarknaden for personer med funktionsnedsittning férsimrades
kraftigt under 2024 enligt Arbetsformedlingen vilket rapporterades i
funktionshinderombudsmannens indikatorrapport 20245. Situationen
har fortsatt férsimras under 2025 men med ligre takt enligt uppdaterad
information frin Arbetsférmedlingens manadsstatistik.

Arbete och sysselsittning refererar till tvd olika omriden pé arbetsmark-
naden. Arbete syftar pi den 6ppna arbetsmarknaden, och sysselsittning
riktar sig till de som antingen stéir lingt frin arbetsmarknaden eller tillhor
personkrets 1 eller 2 enligt LSS. Den senare gruppen kan fa sysselsittning
inom daglig verksamhet eller andra stédinsatser enligt socialtjinstlagen.

Malgruppen inom LSS, som berdr omkring en procent av invinarna, har
oftast en skolbakgrund inom den anpassade grund- och gymnasieskolan.
I Goteborg ér det ungefir tva tusen personer som erbjuds sysselsittning
inom daglig verksamhet.

For mélgruppen som stér lingt fran arbetsmarknaden men som inte
omfattas av LSS finns bland annat stéd genom Sambhall samt inom f6rvalt-
ningen for arbetsmarknad och vuxenutbildning.

Samtidigt tillh6r majoriteten av personer med funktionsnedsittning pa
arbetsmarknaden inte malgrupperna inom Lss, Samhall eller arbetsmark-
nadsinsatser fran forvaltningen for arbetsmarknad och vuxenutbildning. I
denna grupp dr utbildningsnivan i nivdi med 6vriga befolkningen. De har
dnda svart att etablera sig pa arbetsmarknaden. For dessa personer erbjuder
bland annat Arbetsférmedlingen insatser som syftar till att underlitta
intrddet i arbete.

Finansdepartementet angav 2015 att de mest framgéngsrika insatserna
t6r malgruppen ér arbetsmarknadsutbildning och lénebidragso. Det har
nu gitt tio ar sedan rapporten publicerades. SCB rapporterade 2025 att
bara drygt hilften av personer med funktionsnedsittning ir etablerade pa
arbetsmarknaden®’. Ur ett individ- och samhillsperspektiv ir det en allt
tor lag siffra.

Under aret har fackférbundet AKAVIA publicerat en medlemsundersok-
ning som handlar om situationen i arbetslivet for akademiker med funk-
tionsnedsittning®. Genom att stilla en friga om funktionsnedsittning i
sin medlemsundersokning visar de en fordjupad bild av situationen dn vad
scB och Myndigheten f6r arbetsmiljokunskap tidigare rapporterat. De
konstaterar att inriktningen om att arbetsmarknaden ska vara inkluderan-
de inte aterspeglas nir personer med funktionsnedsittning fir ge sin bild.

Funktionshinderombudsmannens arsrapport 2025

21



Diskrimineringsombudsmannen fir in allt fler anmilningar® som ror
arbetslivet f6r personer med funktionsnedsittning som visar pa en likartad
bild som AKAVIA.

Idag ir stoden inom utbildningsvisendet och arbetsmarknaden enligt
funktionshinderombudsmannens bedomning ofullstindiga. Hinder som
uppticks i arbetslivet for den enskilde dr for méinga kinda tidigt i livet.

I brist pé stod under utbildningséren riskerar svirigheter for framtida
intrdde pd arbetsmarknaden att forstirkas. De som inte far ritt stod i tid
riskerar att hamna i ett livslingt utanforskap.

Goteborgs Stad arbetar med fyra strategier f6r en forbittrad mojlighet for
malgruppen pi arbetsmarknaden:

» Stadens verksamheter ska anstilla fler personer med funktionsnedsitt-
ning. Arbetsplatserna ska vara tillgingliga.

» Staden verksamheter ska samarbeta med Arbetstormedlingen, For-
sakringskassan och privata foéretag for att fler personer med funktions-
nedsittning ska kunna arbeta. Nir gymnasieskolan tar slut ar detta
samarbete extra viktigt.

» Staden verksamheter ska ta fram praktikplatser och meningsfull syssel-
sittning for personer med funktionsnedsittning.

» Staden verksamheter ska arbeta aktivt f6r att férhindra diskriminering.
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5.3.1 Fa insatser far effekt pa
arbetsmarknadsliaget

Pi rittighetsomradets fyra strategier rapporterar hilften av nimnder och
styrelser en positiv effekt av sina valda aktiviteter. Majoriteten av den posi-
tiva effekten dr kopplad till aktiviteter knutna till gillande lagstiftning. Det
ar tio procent av nimnder och styrelser som rapporterar att fler personer
med funktionsnedsittning har fatt en anstillning.

I budgeten for 2025>* fick kommunstyrelsen i uppdrag att utreda hur
Goteborgs Stad kan bli en bittre arbetsgivare for personer med neuropsy-
kiatriska diagnoser. Stadsledningskontoret har inom uppdraget genomfort
en HR-utbildning f6r stadens nimnder och styrelser. Utbildningen
kommer dven att finnas tillgénglig for stadens medarbetare via stadens
utbildningsportal.

Sedan 2024 har Géteborgs Stad med en friga om funktionsnedsittning

i sin arliga medarbetarenkit vars resultat rapporteras bland annat i funk-

tionshinderombudsmannens indikatorrapport’. Resultat frin medarbe-

tarenkiten okar stadens kunskap om villkor i arbetslivet for personer med

funktionsnedsittning.

Universell utformning
handlar om att alla kan
anvinda staden pa ett
likvardigt satt.

Flera nimnder och styrelser rapporterar om sisongsbaserade anstillningar
och samarbete med bland annat Passalen och deras arbete for att forbattra
arbetsmarknaden f6r personer med funktionsnedsittning. Dessa insatser
ger en positiv effekt f6r malgruppen, bryter utanforskapet och skapar
torutsittning for ett arbete eller sysselsittning.

En fjirdedel av f6rvaltningar och bolag har rapporterat att de har en eta-
blerad kontakt med Arbetsférmedlingen f6r kunskapsutbyte, deltagande

i anstillningsfrimjande insatser samt direkt erbjudande av arbetstrining
och praktik. Ménga f6rvaltningar och bolag har 6ppnat for att underlitta
overgangen fran utbildning inom nimnden f6r arbetsmarknad och vuxen-
utbildning till praktik eller arbete i staden.

5.4 Ratten att kunna forflytta
sig i och anvanda Goteborgs
inne- och utemiljoéer

Stadens inne- och utemiljéer ska vara tillgingliga for personer med
funktionsnedsittning. Nir staden lyckas med det uppdraget bryts isolering
och 6ppnar upp méjligheten for ett sjilvstindigt liv pa lika villkor.

Stadsutveckling med fokus pa tillginglighet, anvindbarhet och universell
utformning ér ofta en langsiktig process. Samtidigt riskerar en stad som
inte utvecklas och anpassas efter mianniskors behov och anvindning att
snabbt bli en mindre inkluderande, levande och attraktiv plats.

Medicin och teknik utvecklar méjligheterna f6r personer med funktions-
nedsittning parallellt som arkitekturen finner nya och bittre I6sningar pa

fysiska hinder i staden.

For att stadens invinare ska uppleva en allt bittre stad att leva och verka
i f6r dldre och personer med funktionsnedsittning behéver frigor om
tillginglighet, anvindbarhet och universell utformning fortsatt stirkas.
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En ny socialtjanstlag tridde i kraft 2025. Med den ska socialnimnderna
medverka i samhillsplaneringen for att skapa goda forhallanden f6r barn
och unga, for éldre, for personer med funktionsnedsittning. Funktionshin-
derombudsmannen har for avsikt att f6lja hur socialnimndernas medver-
kan utvecklas i Goteborgs Stad.

Rittighetsomradet handlar ocksd om flexibla och tillgingliga transporter
sasom fardtjinst. Kundundersokningar av firdtjdnsten i staden analyseras
inte utifran diskrimineringsgrunderna.

Brukarorganisationen Delaktighet, Handlingskraft och Rorelsefrihet
(DHR) Goteborg medlemsenkit visar pa att medlemmarnas erfarenhet av
firdtjinsten inte iterspeglas i stadens nuvarande resenirundersékningar™.

Staden anvinder idag underlag frin Svensk kollektivtrafiks resevaneunder-
sokningar ANBARO®® som dven anvinds av funktionshinderombudsman-
nen i indikatorrapporterna.

DHR lyfter utifrin nimnd medlemsundersdkning bemétandeproblem

och foreslar dtgirder for forbattring. De foreslir 6kad bemotandekunskap,
flexibilitet, synpunktshantering och likvirdighet vad giller hur ofta man
kan gora resor. DHR foreslar ocksa att staden 6vertar drift och ansvar for
rullstolsbussarna.

Synskadades riksférbund, SRF, har under 2025 gjort en nationell medlem-
sundersékning pa samma tema'®. Rapporten visar bland annat att avslagen
till fardtjanst okat for malgruppen synskadade och att firdtjansten dr

svér att kombinera i familjer dir det finns barn. Logistiken att limna och
hiamta barn under arbetsdagen, fritidsaktiviteter och annan aktivitet dr
utmanande och fungerar daligt. Medlemmar rapporterar att de pa grund
av det hir avstir frén att anvinda fardtjinst.

Bade SRF och DHR pekar dven pa de hogre kostnaderna for de som anvin-
der firdtjinst jimfort med andra resenirer inom kollektivtrafiken.

Under programperioden har staden arbetat med f6ljande strategier:

» Stadens verksamheter ska tillimpa och stilla krav pa universell utform-
ning vid, stadsplanering samt ny- och ombyggnationer av stadens inne-
och utemiljéer.

» Stadens verksamheter ska atgirda enkelt avhjilpta hinder i inne- och
utemiljoer.

» Stadens verksamheter ska sikerstilla tillgang till flexibla och tillgingliga
transporter si att personer med funktionsnedsittning kan forflytta sig pa
lika villkor som andra.
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5.4.1 Universell utformning som princip
vinner terrang men fortfarande bygger
vi hinder

Av rapporterade nimnder och styrelser dr det nio av tio som haft aktivi-

teter inom omréidet. Av dem var det drygt hilften som rapporterade att
aktiviteterna gett en positiv eftekt. Nar staden blir mer

anvandbar for alla
minskar behov av

sdrskilda lIésningar
som pa sikt kan bli

Staden har tagit ett stort steg att stodja den hir utvecklingen genom att
begreppet universell utformning finns med i allt fler styr- och stéddoku-
ment. Universell utformning handlar om att alla kan anvinda staden pa ett
likvirdigt sitt. Universell utformning hojer kraven sa att staden inte bara
ska vara tillginglig enligt lagstiftning utan vara jamlik. Det finns ingen kostsamma.
en-16sning for universell utformning. Varje projekt behéver analysera hur

anvindbarheten for medborgarna utformas sa att staden kan fungera for

alla. D4 ricker inte att bara folja lagen eller att det skapas sirlosningar.

Utmaningen dr att alla kan anvinda samma entré, samma park, samma

gangvig, samma byggnad pa ett likvirdigt sitt.

Fortfarande planerar och bygger staden projekt dir anvindbarheten for
personer med funktionsnedsittning saknas. Torn, broar och parker blir ldtt
oanvindbara om inte behov av tillginglighet tillgodoses. Tillginglighet,
anvindbarhet och universell utformning behéver vara levande begrepp
under hela planperioden.

I aterrapporteringen ér det fa nimnder och styrelser som tar ett hela-sta-
den grepp med sina aktiviteter. Bara ett fatal verksamheter anger verksam-
hetssamverkan som en metod for att f6rbittra tillgingligheten.
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I stillet lyfter man aktiviteter inom den egna verksamheten. Fler behover
av den anledningen sitta sina aktiviteter i ett hela-staden perspektiv.

Genom okad tillginglighet och anvindbarhet pa allmin plats och i
kollektivtrafiken kan fler komma till och fran sin bostad.

Nir staden blir mer anvindbar for alla minskar behov av sirskilda 16sningar
som pa sikt kan bli kostsamma.

Stadsmiljondmnden har i flera projekt tagit initiativ och genomfort direkta
samrad med brukarorganisationer nir det gillt specifika fragor. Inspel och
tankar har sedan kunnat spridas till andra nirliggande projekt. P det sittet
har ny kunskap pi ett enkelt sitt spridits inom och utanfor verksamheten.

Stadsmiljéndmnden rapporterar dven att stadens mobila applikation for
synpunktsinhdmtning gillande stadens fysiska milj6 dr stingd. Orsaken
till det dr att den inte uppdaterats. Nimnden har ingen planerad atereta-
blering av den. Medborgare hinvisas framéver till stadens gemensamma
hemsida och hantering av synpunkter. For personer med funktionsnedsitt-
ning har den mobila applikationen varit ett tillgingligt och enkelt sitt att
limna synpunkter pa stadens fysiska miljo.

Stadsbyggnadsnimnden rapporterar att deras kunskapshojande konferens
om stadsutveckling och tillginglighet — Staden ska funka for alla, har

resulterat i en kunskapsokning och en positiv dterkoppling frin deltagarna.

Stadsbyggnadsférvaltningen, Intraservice och Géteborg & Co AB ir
engagerade med den digitala tvillingen i samverkan inom Lindholmens
Science Park AB. Samarbetet fortsitter 2026 och har som riktning att
vara klar med en prototyp arsskiftet 2026/2027. Utifrin den prototypen
kan man arbeta vidare att skapa karttjinster for personer med nedsatt
rorlighet, underlitta universellt utformad stadsplanering samt 6ka stadens
attraktionskraft som besoksstad. Projektet, som det genomférs idag, dr
finansierat fram till mars 2027.

Stadsmiljéndmnden rapporterar att deras satsning pa tillkop kopplat till
fardtjanst for kollektivtrafiken har gett en positiv effekt. Tjansten handlar
om att de som har firdtjinsttillstind erbjuds méjlighet att vid behov préva
pa och dka i den 6vriga kollektivtrafiken. Stadsmiljondmnden rapporterar
ett okat antal som kompletterar sin fardtjinst med att dka andra kollektiva
fardsitt.

5.5 Funktionshinderombudsman-
nens bedémning av redovisade

resultat

Syftet med Goteborgs Stads program for full delaktighet dr att skapa
likvirdiga levnadsférhéllanden och att vid utgingen av 2026 nétt mélet for
programmet och de tio rittighetsomradena. I ar rapporterar nimnder och
styrelser pa fyra av dem.

Att forbittra och utveckla demokratisk delaktighet dr en av grundtankarna
i FN:s konvention om rittigheter f6r personer med funktionsnedsittning.
Av den anledning ir det bra att staden tillsammans med civilsamhillet och
studieférbund har utvecklat arbetssitten. Insatserna fortsitter under 2026
som ocksa dr ett valr.
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Pi 6vriga tre rittighetsomraden pagar arbete i nimnder och styrelser men
det dterstir mycket innan malen kan anses vara uppfyllda. Utmarkande

ar bristen pa inkluderande beredskapsplanering och den laga effekten av
insatser for en forbittrad etableringsgrad pa arbetsmarknaden.

For att programmet for full delaktighet ska fa effekt dr det viktigt att rit-
tighetsomridena hinger ihop. For att ni framgang pi ett omrade behover
aktiviteter inom ett annat omréde fa effekt. Exempelvis ger en positiv
utveckling och effekt inom utbildningsomradet en viktig paverkan pa
mojligheterna pé arbetsmarknaden och hilsa. Da malgruppen édr heterogen
och behoven varierar okar behovet av effekt av programmet i samtliga
namnder och styrelser. Genom 6kad effekt i nimnder och styrelser
torbittras levnadsvillkoren f6r milgruppen och deras anhoriga.

Funktionshinderombudsmannen kan summera att det dr en hog aktivi-
tetsniva i ndmnder och styrelser. Inrapportering har skett frin samtliga
omriden dven om kvaliteten skiftar vad giller prestation och eftekt.

En positiv effekt dr att kunskapsnivan och kvalitén har utvecklats i dter-
rapporteringen. Det framgar av rapporterade texter och beskrivningar.

Det ir skillnad pa rapporterade aktiviteter och resultat mellan sma och
stora verksamheter. Funktionshinderombudsmannen har delat in férvalt-
ningar och bolag i tva grupper. De som har mindre 4n 100 anstillda och
de som har fler dn 100 anstillda. De mindre verksamheterna har en ligre
rapporteringsgrad jimfort med de storre. Det betyder inte att man inte ta
ansvar eller virderar att egen verksamhet saknar betydelse. Snarare handlar
det om resurser inom verksamheten och att styrande program i staden
paketeras pd samma sitt till alla oavsett storlek pa verksamheten.

Noterbart i andra dndan ér att sex stérre nimnder och styrelser inte haft
aktiviteter inom alla tilldelade rittighetsomraden. For att funktionshin-
derpolitiken ska fa genomslag beh6vs engagemang i fragor som berér hela
staden nd ut i hela staden. Anmarkningsvirt dr att en storre verksamhet
svarar att strategierna inom trygghet och krisberedskap inte ér tillimpbart
inom egen verksamhet. Det dr nagot som funktionshinderombudsmannen
kommer att folja upp inom ramen f6r sitt uppdrag under 2026.

Resultatet fran fyra rittighetsomraden visar att majoriteten av nimnder
och styrelser har arbetat med programmet under programéren. Samtliga
har identifierat ansvar och exempel pa aktiviteter som leder mot milet. I
stort sett samtliga har drligen anvint programmet for att utveckla omradet.
I ar har alla identifierat prestation och effekt.
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